ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

uzatvorend podla § 269 ods. 2 Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni
neskorsich predpisov

Cislo zmluvy objednavatel: 5/DOD/2019/61

Cislo zmluvy dodavatel’a:

I.ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’: Vyskumny ustav vodného hospodarstva
Nabr. arm. gen. L. Svobodu 5
812 49 Bratislava 1

V zastupeni:

ICO: 00 156 850
DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo G¢tu — IBAN:

/d’alej len ,,Objednévatel™/

a

Dodavatel’: Agentira Suzanne, spol. s.r.o.
Franna Mojtu 27, 949 01 Nitra

V zastupeni:

ICO: 36 631 418
DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo G¢tu — IBAN:

[/d’alej len ,,Dodavatel™/



Il. PREDMET ZMLUVY

. Dodavatel’ sa touto zmluvou zavizuje poskytovat’ objednavatelovi sluzby spocivajice vo
vykonani upratovacich prac v rozsahu podl'a prilohy €.1 tejto zmluvy (d’alej len ,,sluzby*.)

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut dodavatel'ovi potrebnli sucinnost v zmysle tejto
zmluvy a zaplatit’ mu za poskytnuté sluzby odplatu.

I11. CAS A MIESTO PLNENIA
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcit a to 12 mesiacov od uc¢innosti tejto zmluvy.

. Miestom plnenia tejto zmluvy je VUVH Bratislava, Nabr. arm. gen. L. Svobodu 5 a 7, 812
49 Bratislava.

. Dodavatel’ sa zavizuje zabezpecit’ vykonanie sluzby na mieste plnenia.

IV. CENA PREDMETU ZMLUVY

Cena za vykonanie sluzby v rozsahu uvedenom v ¢l. II. tejto zmluvy a jej prilohy ¢.1, je
stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
dopliiujicich predpisov ako cena maximdalna. Zmena stanovenej ceny je moznad len
V pripade zmeny predpisov upravujucich DPH alebo pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Cena sluzby je v celkovej vyske 69 000,00 EUR bez DPH za cely predmet obstarania.
Cenabez DPH: 5 750,00 EUR /mesiac

20% DPH: 1150,00 EUR

Cena s DPH: 6 900,00 EUR /mesiac

slovom: Sest'tisicdevat'sto EUR s DPH

V. UDAJE O FINANCOVANI A FAKTUROVANI

Fakturacia bude prebiehat’ mesacne a to vo vyske 5 750,00 EUR bez DPH (sucast'ou ceny
je aj dodavka hygienického materialu).

. Dodavatel'ovi vznikne pravo na fakturiciu ditom nasledujicim po dni vykonania sluzby,
ktord je predmetom zmluvy na zéklade rozpisu poskytnutych sluzieb potvrdené¢ho

objednavatel'om.

. Faktira bude doloZena rozpisom poskytnutych sluzieb potvrdenym zodpovednym
zastupcom VUVH, pripadne aj vyslednou cenovou kalkulaciou.

Splatnost’ faktiry je stanovena do 30 dni od jej dorucenia.



V1. SPOSOB ODOVZDAVANIA A PREBERANIA

Sluzby podla tejto zmluvy sa povazuji za poskytnuté ich riadnym vykonanim
v dohodnutom termine na dohodnutom mieste.

. Dodavatel je povinny poskytovat’ objedndvatel'ovi sluzby s odbornou starostlivostou.

Objednavatel’ je povinny poskytovat’ dodavatel'ovi sti¢innost’ potrebnu pre poskytovanie
sluzieb. Za sucinnost’ podla tejto zmluvy sa povazuje najmid umoznenie plnenia tejto
zmluvy v dohodnutom rozsahu, na dohodnutom mieste a v dohodnutom case.

Odovzdanie a prebranie predmetu zmluvy sa uskuto¢ni na zaklade protokolu 0 odovzdani a
prevzati predmetu zmluvy, potvrdeného zodpovednymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

VIl. REKLAMACIE

. Reklamaécie je dodavatel’ povinny vybavit’ v lehote do 3 kalendarnych dni kedy vznikol
dovod na reklamdaciu (doslo k vadnému plneniu zo strany dodavatel'a) a to pisomne na
koresponden¢nti adresu dodavatel'a alebo emailom na adresu info@suzanne.sk Dodavatel
bezodkladne pisomne potvrdi objednavatelovi prijatie reklamacie (aj emailom) a spdsob
jej vybavenia.

VIIl. SANKCIE

. Pri omeskani uhrady faktury sa uruju uroky z omeskania objednavatel'ovi podla § 369a
Obchodného zékonnika a § 1 ods. 1 nar. vlady ¢. 21/2013 Z.z.

. Objednavatel’ je opravneny od zmluvy odstupit’ v pripade, Ze dodavatel’ si neplni svoje
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tejto zmluvy. Pred odstupenim od zmluvy je objednéavatel’
povinny pisomne vyzvat’ dodavatel’a, aby si splnil svoje zmluvné povinnosti. V pripade, ak
si dodavatel’ svoje zmluvné povinnosti nesplni ani v lehote 7 kalendarnych dni od doru¢enia
vyzvy, je objednavatel’ opravneny za podmienok uvedenych v tejto zmluve od zmluvy
odstupit’.

. Dodavatel je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 0,5 % z celkovej
vysky predmetu obstarania (69 000,00 EUR) za kazdy den, ak sluzba, ktora je predmetom
zmluvy nebude poskytnutd v dohodnutom case, na dohodnutom mieste a V pozadovanej
kvalite.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

. Pracovnici dodavatel'a maji zakazané nahliadat’ do pisomnych dokumentov objednavatel’a
a vyuzivat’ technické prostriedky objednédvatela. PoruSenie tejto povinnosti je dovodom pre
zmenu pracovnika. V pripade, Ze by doslo pocas trvania tohto zmluvného vzt'ahu ku
skuto€nosti, ze sa pracovnik dodavatela alebo dodavatel’ dostane do styku s dovernymi
informaciami, ktoré su chranené v zmysle osobitnych predpisov, ¢i k informéaciam
tykajacich sa obchodnej, prevadzkovej, technickej €i inej ¢innosti zmluvnych stran alebo


mailto:info@suzanne.sk

akychkol'vek tretich osob, je povinny zachovavat mlcanlivost, a to aj po skonceni
zmluvného alebo iného obdobného vzt'ahu. Takéto skuto€nosti a informécie sa nemdzu
zneuzit' alebo vyuzit' pre vlastné potreby a vo svoj prospech alebo pre potreby a prospech
akejkol'vek tretej strany. Dodavatel’ sa zavdzuje obozndmit’ svojich pracovnikov s touto
povinnostou aj pisomne. Zodpovednost’ za $kodu majetkovej i nemajetkovej povahy, ktora
by vznikla v suavislosti s poruSenim tohto ustanovenia, ako aj nahradu tejto Skody nesie
dodévatel’.

. Tato zmluva je vyhotovend v piatich exemplaroch, pricom dodavatel obdrzi dve
vyhotovenia a objednavatel’ obdrzi tri vyhotovenia. VSetky exemplare zmluvy maji rovnaka
platnost’. Zmluva je platnd odo diia podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a G¢inna ditom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

. Tato zmluvu mozno zmenit’, upravit' alebo doplnit’ jedine pisomnymi dodatkami k nej
potvrdenymi obidvoma zmluvnymi stranami. V pripade, ak sa niektora zo zmluvnych stran
dozvie o skuto¢nostiach vyzadujucich zmenu, Gpravu alebo doplnenie tejto zmluvy, je
povinna o tom obratom informovat’ druhti zmluvnt stranu.

. Dodavatel' sa zavizuje poskytnut sluzbu, ktora je predmetom zmluvy s nalezitou
starostlivostou a odbornost'ou, v sulade s poziadavkami objednavatel’a v rdmci dohodnutého
predmetu zmluvy a stanovenych terminov.

. Za zmluvnu stranu objednévatel'a su opravneni rokovat’:
v technickych otazkach:
v zmluvnych otdzkach:

. Za zmluvnu stranu dodavatel’a si opravneni rokovat’:
v technickych otazkach:
v zmluvnych otazkach:

. Pre vztahy medzi objednavatelom a dodavatelom platia dojednania stanovené v tejto
zmluve. Zalezitosti, ktoré neboli vyslovne dojednané v tejto zmluve sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika.

. Zmluvné strany vyhlasuj, Ze s touto zmluvou boli riadne oboznamené, Ze nebola uzavreta
V tiesni, ani za inych, jednostranne nevyhodnych podmienok.

. Dodévatel’ berie na vedomie, Ze v zmysle platnej pravnej tipravy je VUVH ako prispevkova
organizacia povinna tuto zmluvu zverejnit’ v Centralnom registri zmlav.

V Bratislave, dna V Nitre, dia
Za objednavatel’a: Za dodévatela:
Ing. Cubica Kopcova, PhD. Mgr. Zuzana Geleti¢ova
generalna riaditel’ka



PRILOHAGC. 1
Nazov zakazky: Upratovacie sluzby na 12 mesiacov
Druh zavazku: Zmluva na dobu urcitd
Popis:
Pravidelné vykonavanie upratovacich, Cistiacich a s nimi stvisiacich sluzieb v priestoroch Vyskumného
ustavu vodného hospodarstva spolu so zabezpecenim Cistiacich a dezinfekCnych prostriedkov na
upratovanie a pravidelnym doplnanim spotrebného materialu na umyvanie rik, WC papiera a
papierovych utierok. )
Miesto uskutociovania prac: VUVH Nabr. arm. gen. L. Svobodu €. 5 a 7, 812 49 Bratislava

PozZiadavky na vykonavané cCinnosti a ich periodicitu:
Vykonavané cinnosti Periodicita

Vyprazdnovanie odpadkovych koSov vratane ich vycistenia. V pripade, ak je

miestnost’ vybavena nadobami na separovany odpad, tieto vyniest’

do pridelenych kontajnerov pre separovany zber pred budovou.

Vynasanie odpadkov do kontajnerov pred budovou.

Vymienanie a dodavanie vreciek do odpadovych koSov v pripade, Ze su

pretrhnuté, alebo inak poskodené.

Umyvanie ploch na toaletach vratane dezinfekcie WC mis, ,umyvanie batérii

a umyvadiel, utieranie zasobnikov hygienickych potrieb, umyvanie obkladu 1 x denne

okolo umyvadiel, lestenie zrkadiel.

Umyvanie podlah na toaletach dezinfekénym prostriedkom.

Dodavanie a dopifianie hygienickych potrieb na toaletach (tekuté mydlio,

papierové utierky, tablety do pisoara, zaveska na damske WC a toaletny

papier) do zasobnikov, ktoré si tam nainstalované.

Vysavanie zneCistenia kobercov, pripadne podlah v kancelariach.

Cistenie a utieranie znecistenych stolov v zasadacich a rokovacich priestoroch

1 x tyZzdenne resp.

Mokré umyvanie podlah (dlazba a PVC) Cistiacim prostriedkom na to v zime CastejSie
uréenym. podla potreby
(chodby)

Utieranie prachu na volnych plochach pracovnych stolov a ostatného
kancelarskeho nabytku do vysky 1,5 m.

Utieranie prachu na vypnutych pocitacoch, monitory (okrem obrazoviek),
tlaciarne, telefonne aparaty a stolové svietidla.

Cistenie kl'uciek, Cistenie zasklenych vyplni dveri a viditelnych neistot. 1 x tyZzdenne
Utieranie prachu z parapetov.

Vysavanie Calineného nabytku, odstranit’ prach zo stoliciek a kresiel, vycistit
od viditel'nych nedistot vhodnym Cistiacim prostriedkom.

Vlysavanie vSetkych kobercov.

Utieranie prachu z vysSich ploch kancelarskeho nabytku nad vysku 1,5 m.
Ometanie pavudin.

Umyvanie dveri, zarubni a prahov.

Hibkové tepovanie kobercov a ¢altineného nabytku— podla poziadavky
objednavatela

Dezinfekcia priestorov a zariadeni — podl'a poziadavky objedndvatela

1 x mesacne

Dodavatel' uskuto¢ni na zaciatku dohody generdlne upratanie priestorov VUVH podla dohody
s zodpovednou osobou objednavatela.

Dodavatel zabezpeci 2x eviden¢nu knihu dochadzky svojich zamestnancov, budi umiestnené na vratnici
starej a novej budovy.



V pripade dotykovych ploch (pracovné stoly, kl'ucky, telefony, stolné svietidla, pracovné a odkladacie
plochy, parapety, vSetok nabytok, vytahy a WC misy) bude nutné zachovavat' Cistiace pomocky v
hygienicky vyhovujicom stave, pripadne ich ¢asto menit/, aby sa tymto spdsobom nesirili necistoty.

Dodavatel'ovi je zakdazané manipulovat’ s chemikaliami a pristrojovym vybavenim na ¢o bude pred
realizaciou zakazky kazdy zamestnanec dodavatela zaskoleny zodpovednym pracovnikom
objednavatela.

Cistenie réznych povrchov musi byt prevedené odborne s pouzitim Cistiacich prostriedkov a pomdcok
vyhovujucich hygienickym standardom a zarucujlcich zachovanie kvality ¢isteného povrchu.
Dodavatel’ je povinny zabezpecovat’ prostrednictvom poverenej osoby dodavatela (objektovy veduci)
kontrolu kvality upratovacich a Cistiacich sluZieb za pritomnosti poverenej osoby objednavatela na
tyzdennej baze. Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ realizaciu predmetu plnenia prostrednictvom
zodpovednej osoby objednavatela, pripadne prostrednictvom inej osoby urcenej objednavatelom.

Cas upratovania:

Vykonavanie sluzieb v dnoch pondelok az piatok. Upratovanie bude zabezpecované v ¢ase od 8:00 do
18:00 hod, minimalne 3 hodiny denne na budovu v pracovnych diioch, podl'a dohody s objednavatelom.
Jeden pracovnik bude k dispozicii v diioch pondelok az piatok od 08:00 do 14:00. Zmena moZna len po
predchadzajiucej dohode zmluvnych stran. Upratovanie v priestoroch laboratérii, ktoré urci
objednavatel’, bude prebiehat’ len v pritomnosti zamestnanca objednavatela.

Popis objektu:

3 budovy (7, 6 a 1 podlaznd) - spolu cca. 7200 m2 (z toho cca. 700 m2 socialne zariadenia, cca. 2900
m2 koberec, 3000 m2 PVC)

PoZadujeme vykonat’ obhliadku objektu nakolko sa v fiom nachadzaju Specificke priestory laboratorii
VUVH, v ktorych plati vlastny sanitarny poriadok presne definujlci zvySené naroky na vykonavané
¢innosti.

Pocet l'udi v objekte: 200

Hygienické potreby — 12 mesiacov — zabezpecuje a dopiiia dodavatel:

Toaletny papier - Trendy Jumbo 19 cm, 2-vrstvovy, 120 cm, celuldza, navin 19 cm / 200 bal.
9,5 cm (12 ks/bal.)
Papierové utierky - Papernet skladané v SPECIAL EXTRA W ZZ 2-vrstvové biele 155 96 kartonov
ks / bal. recykel. Rozmer 24x23 cm / cca. 1450
bal.
Tekuté mydlo (dopifianie do zasobnikov) 5 | 40 ks
(200 litrov)
Vrecia na odpad 35 | 2200 ks
Vrecia na odpad 60 | 2200 ks
Vrecia na odpad 120 | 800 ks
tablety do pisoara 270 ks
WC kosicek zavesny jednorazovy 500 ks

Predpokladany pocet bol stanoveny na zaklade spotreby za predchadzajlce obdobia.



Fakturacia
Mesacne, s lehotou splatnosti 30 dni odo dna dorucenia.
Zaverecné ustanovenia

Cena za poskytnuté sluzby musi zahriat’' vSetky naklady dodavatela slvisiace s realizaciou predmetu
zmluvy, t.j. personalne naklady, naklady na Cistenie a upratovanie vo vymedzenom rozsahu a periodicite,
hygienické a dezinfek¢né prostriedky (vratane nakladov na ich dodanie na miesto plnenia), technické a
strojové vybavenie, rezijné naklady, vratane dopravy na miesto plnenia a pod.

Dodavatel’ musi zabezpecit’ také dostatocné mnoZstvo zamestnancov, aby boli vykonané vsetky Cinnosti
v celom objekte v pozadovanom rozsahu a periodicite.

Dodavatel’ do zacatia plnenia zmluvy predlozi objednavatel'ovi zoznam stalych zamestnancov a v pripade
zastupovania aj zoznam zastupujucich zamestnancov (fyzickych osOb), ktori budi zabezpecovat
vykonavanie uvedenych cinnosti. Dodavatel’ je opravneny zoznam zamestnancov kedykol'vek doplnit’
alebo zmenit, o takejto skutocnosti vSak musi informovat’ objednavatela pisomne (e-mailom), a to
predloZzenim nového zoznamu s vyznaenymi zmenami.

Dodavatel’ je zodpovedny za dodrziavanie vSeobecnych zavaznych predpisov, technickych noriem a
podmienok zmluvy, ochrany zivotného prostredia, nakladania s odpadmi, BOZP a PO.

Dodavatel’ je zodpovedny za Cistotu a poriadok v mieste poskytovania sluzieb; za odstranenie odpadov,
ktoré su vysledkom jeho ¢innosti na vlastné naklady; za zamestnancov spravajucich sa podla legislativy
tykajlcej sa ochrany Zivotného prostredia platnej na Uzemi SR.

Dodavatel’ je zodpovedny za dodrziavanie zakona o ochrane pred poziarmi (Poziarna ochrana - PO),
suvisiacich vykonavajlcich vyhlasok a STN v nadvéznosti na PO a predpisov o nariadeniach o PO
vydanych objedndvatelom. Dodavatel je pri vzniku poZiaru povinny postupovat podla poziarnych
poplachovych smernic a poziar hlasit’ na vratnicu objektu.

Dodavatel’ a jeho pracovnici poskytujlici upratovacie a Cistiace sluzby su povinni riadit’ sa pokynmi
opravnenych riadiacich zamestnancov objednavatela.

Poskytovanie sluZieb v urCenych laboratoriach, ktoré su reZzimovym pracoviskom bude dodavatel'om
zabezpecené iba v pritomnosti zamestnanca objednavatela, pripadne pocas pritomnosti zamestnancov
pracujlcich v takychto miestnostiach.

Objednavatel’ méze po vzajomnej konzultacii s dodavatelom pozadovat’ vymenu pracovnika dodavatela,
ktory poskytuje konkrétnu sluzbu v pripade, Ze tento pracovnik nevykonava sluzbu v sulade
s poziadavkami objednavatela. Vymena pracovnika mo6ze znamenat' zmenu pracovného miesta
(pracovnik bude preradeny do iného objektu), alebo Uplne vylicenie z objektov dodavatela.

Dodavatel a zamestnanci dodavatela poskytujlci upratovacie a Cistiace sluzby sa zavazuju k micanlivosti
o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s plnenim sluzby. Tento zavazok trva aj
po skonceni zmluvného vztahu. Zamestnanci dodavatela maju zakdzané nahliadat’ do pisomnych
dokladov objednavatela a vyuzivat' technické prostriedky objednavatel'a. Porusenie tejto povinnosti je
dévodom pre zmenu pracovnika (vid' vysSie).

Objednavatel’ zabezpedi na ¢as vykonu upratovacich a Cistiacich sluZieb pristup do vSetkych priestorov,
v ktorych sa mézu sluzby vykonavat' bez obmedzenia a to vydanim kl'iCov od jednotlivych miestnosti
na vratnici. Tieto budd po ukonceni prac denne odovzdavané spat’ proti podpisu na vratnicu.



Dodavatel zodpoveda za dosledné vyuzitie pridelenych kl'tiCov len na Gcely vykonu upratovacej Cinnosti
a rezimu odomykania a zamykania miestnosti, pricom do priestorov objednavatela nebudi vstupovat’
tretie osoby. Pracovnici dodavatela zodpovedaji po ukonceni Cinnosti za uzatvorenie okien a riadne
uzamknutie a zabezpecenie priestorov objednavatela.

Objednavatel’ bezplatne poskytne vodu a elektrickGl energiu pre vykon sluzby. Dodavatel’ sa zavazuje
k hospodarnemu nakladaniu s vodou, elektrickou energiou a ostatnymi médiami.

Dodavatel’ je povinny viest’ evidenciu svojich zamestnancov na pracovisku a knihu nedostatkov, ktoré
budu ulozené na vratnici. Objednavatel’ ma pravo do tejto knihy zapisovat’ pripomienky a poziadavky
k vykonavanej sluzbe. Dodavatel’ sa zavazuje odstranit’ vSetky nedostatky pri plneni predmetu zmluvy,
ktoré objednavatel’ nahlasi pisomne alebo telefonicky a to v primeranom case.

Dodavatel’ je povinny kontrolovat, ¢i jeho zamestnanci nie su pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo
psychotropnych latok, ¢i dodrziavaju zakaz fajcenia v priestoroch objednavatela, riadne pouzivanie
osobnych ochrannych prostriedkov, ochrannych zariadeni a ochrannych opatreni.

Dodavatel’ je zodpovedny za Skody nim (resp. zamestnancami dodavatela, pripadne inymi nim
poverenymi osobami, ktoré do priestorov vosli za Gcelom plnenia predmetu zmluvy) spésobené na
majetku a zariadeni nachadzajicom sa v objektoch a aj za pripadné odcudzenie veci a vandalizmus.

Pracovnici dodavatela st povinni odovzdat’ vSetky veci (doklady, finan¢nd hotovost’, mobilné telefony
a pod.) najdené na mieste vykonu sluzby zamestnancovi objednavatela na vratnici. Dodavatel pri
vykone upratovacich sluzieb musi mat’ pocas celej doby trvania zmluvy kryté Skody poistnou zmluvou
dodavatela o poisteni zodpovednosti za Skody.



