
Zmluva na poskytovanie služieb v oblasti expresnej prepravy zásielok 
vnútroštátnych a do zahraničia 

uzavretá podľa § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka v platnom znení 

Číslo zmluvy odosielateľa: 2019/005 

Odosielateľ: 

Sídlo: 

Slovenská republika zastúpená Ministerstvom financií Slovenskej republiky 

Štefanovičova 5, 
P.O.BOX82 
817 82 Bratislava 15 
Slovenská republika 

V zastúpení; 

IČO: 

IČ pre DPH: 

Bankové spojenie: 

Číslo účtu: 

(ďalej tiež „odosielateľ" alebo „objednávateľ" 

Ing. Albín Kotian, generálny tajomník služobného úradu 

00 151 742 

nieje platiteľom DPH 

Štátna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15 

Prepravca: 

Sídlo: 

V zastúpení: 

IČO: 

DIČ: 

IČ pre DPH; 

Bankové spojenie: 

TNT Express Worldwide spol. s.r.o. 

Pri Starom letisku 14,830 06 Bratislava 36 

Ing. Pavol Švanyga, Ing. Monika Stopková, konatelia 

31 351 603 

2020329113 

SK2020329113 

ING Bank N.V., pobočka zahraničnej banky 

Číslo účtu: 

Reg. č .z Obeh. registra: Okresný súd Bratislava I, vložka číslo: 5165/B, oddiel Sro 

(ďalej tiež „prepravca" alebo „poskytovateľ") 



Preambula 

Podkladom na uzavretie tejto zmluvy je ponuka poskytovateľa predložená dňa 03.12.2018 v rámci prieskumu trhu 
podľa § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov. 

DEFINÍCIA POJMOV 

Znamená a zahŕňa všetky činnosti a služby vykonané prepravcom v súvislosti 
s prepravou zásielky. 

9:00 Express, 10:00 Express,12:00 Express, Express, Economy Express,12:00 
Economy Express kuriérne prepravné služby poskytnuté poskytovateľom za 
podmienok uvedených v cenníku poskytovateľa (príloha č. 2 zmluvy). 

Kuriérne služby poskytované zákazníkovi mimo rámec štandardných služieb 
uvedených v cenníku poskytovateľa. Poskytujú sa na písomnú objednávku podľa 
vopred dohodnutých podmienok. 

Priorita, poistenie tovarových zásielok, platba prijímateľa, špecifikované v cenníku 
poskytovateľa, zvýšenie zodpovedností za škodu. 

Znamenajú všetky služby vykonané prepravcom, ktoré nie sú prepravou, najmä 
skladovanie, triedenie, skladanie, spájanie, balenie, inštalovanie a iné služby pridanej 
hodnoty spojené s manažmentom prepravy. 

Podmienky prepravy zásielok a iných služieb 

Podmienky prepravy zásielok a iných služieb prepravcu, podľa ktorých budú služby poskytované, tvoria súčasť 
tejto zmluvy a nachádzajú sa na zadnej strane každého prepravného listu. 

Prepravný list Sprievodný prepravný list TNT EXPRESS WORLDWIDE s číslom zásielky a súčasne 
objednávka prepravy a podklad na fakturáciu. 

Miesto odoslania Je miesto určené, na ktorom je poskytovateľ povinný prevziať zásielky, ktoré budú 
predmetom prepravy. 

Miesto doručenia Je miesto určené objednávateľom, na ktoré je poskytovateľ povinný doručiť zásielku 
alebo zásielky. 

Príjemcom Sa rozumie fyzická alebo právnická osoba, ktorej je podľa objednávky objednávateľa 
zásielka určená. 

Preprava 

Štandardné služby 

Špeciálne služby 

Voliteľné služby 

Iné služby 



Článok I 
Predmet zmluvy 

1.1 Predmetom tejto zmluvy je záväzok prepravcu, že pre odosielateľa prepraví vec (zásielku) z určitého miesta 
(miesto odoslania) do určitého iného miesta (miesto určenia). Odosielateľ sa zaväzuje zaplatiť prepravcovi za 
riadne prepravenú vec dohodnutú odplatu (prepravné). 

1.2. Prepravca sa zaväzuje poskytovať pre odosielateľa služby v oblasti expresnej prepravy zásielok 
vnútroštátnych a do zahraničia. Prepravca sa zaväzuje poskytovať služby v oblasti vnútroštátnej a medzinárodnej 
expresnej prepravy zásielok, vrátane súvisiacich služieb, na úrovní jeho celosvetového štandardu: 

- do všetkých miest na Slovensku, 
-vrámci Európskej únie, 
- do rôznych štátov sveta. 

Článok II 
Spôsob plnenia 

2.1 Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť/zrealizovať plnenie predmetu zmluvy na základe telefonických, 
faxových alebo e-mailových objednávok objednávateľa, dodatočne písomne potvrdených prepravcom. 
Objednávka musí obsahovať najmä určenie zmluvných strán (odosielateľ a prepravca), určenie miesta odoslania 
a miesta určenia, poistný príplatok. 

2.2 Poskytovateľ je povinný zabezpečiť a zrealizovať plnenie predmetu zmluvy najneskôr do termínu, ktorý je 
dohodnutý zmluvnými stranami na objednávke. 

2.3 Poskytovateľ zabezpečí prevzatie zásielky kuriérmi poskytovateľa v pracovných dňoch v čase od 8.00 hod. do 
18.00 hod., čas nahlásenia zásielok je stanovený najneskôr do 16.00 hod. 

2.4 Poskytovateľ sa v prípade štandardných služieb zaväzuje doručovať zásielky v nasledovných časoch; 
9:00 Express, 10:00 Express, 12:00 Express, Express, Economy Express,12:00 Economy Express. V prípade 
špeciálnych služieb sa čas doručenia zásielky a iné podmienky stanovia dohodou zmluvných strán, vrátane 
sobotňajšieho doručenia zásielok, a ío v súlade s možnosťami poskytovateľa. 

2.5 V prípade záujmu o iné služby oboznámi poskytovateľ objednávateľa o podmienkach ich využitia. 

2.6 Poskytovateľ ručí za stratu zásielky a vzniknuté škody pri preprave zásielky v rozsahu „TNT Express 
podmienky prepravy a iných služieb úplná verzia" (ďalej iba „TNT Express podmienky"), ktoré tvoria prílohu č. 1 a 
sú neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy. V prípade, ak ustanovenia zákona stanovujú vyšší rozsah ručenia 
poskytovateľa za stratu zásielky ako je uvedené v TNT Express podmienkach, zmluvné strany uplatnia 
ustanovenia zákona. 

2.7 Na základe požiadania objednávateľa prepravca zabezpečí poistenie zásielok. 

2.8 Na základe požiadania objednávateľa prepravca zabezpečí preciievanie zásielok. 

2.9 Špecifikácia jednotlivých druhov zásielok vrátane cien (prepravné), je v ponukovom cenníku poskytovateľa 
TNT Express, ktorý tvorí prílohu č. 2 tejto zmluvy. 

2.10 Poskytovateľ je povinný zabezpečiť a zrealizovať plnenie predmetu zmluvy najneskôr do termínu, ktorý je 
dohodnutý zmluvnými stranami v objednávke. 



2.11 Objednávateľ je povinný správne a úplne uviesť údaje na prepravnom liste a zodpovedá za porušenie tejto 
povinnosti. Prepravný list je zároveň zmluvou medzi oboma stranami pre každú jednotlivú prepravu zásielky. 

2.12 Objednávateľ sa zaručuje za správnosť údajov uvedených na sprievodnej faktúre pri zasielaní 
nedokumentovaných zásielok mimo krajín EÚ. Nepresná alebo neúplná špecifikácia tovaru môže mať za 
následok zadržanie zásielky pri preclení a jej oneskorenú dodávku. 

2.13 V prípade požiadavky iných ako štandardných služieb objednávateľ včas upovedomí poskytovateľa 
o pripravovanej objednávke. 

Článok III 
Cena 

3.1 Cena za prepravné služby uvedené v článku Ije stanovená podľa § 3 zákona NR SR č. 18/1996 Z. z. 
o cenách v znení neskorších predpisov. V prílohe č. 2 tejto zmluvy „Ponukový cenník TNT Express" sú uvedené 
ceny za štandardné prepravné služby, ktoré boli predložené poskytovateľom v rámci prieskumu trhu ako súčasť 
jeho ponuky. 

3.2 Ceny za prepravné služby uvedené v prílohe č. 2 sú uvedené bez DPH a obsahujú celkovú cenu za 
štandardnú prepravu zásielky z miesta vyzdvihnutia do miesta doručenia zásielky, vrátane všetkých súvisiacich 
nákladov; pri tovarových zásielkach aj cenu za preclenie zásielky poskytovateľom. 

3.3 DPH bude poskytovateľom účtovaná v aktuálnej sadzbe podľa všeobecne záväzných právnych predpisov 
platných v čase vystavenia faktúry. 

3.4 Ceny za špeciálne služby sa stanovujú a písomne potvrdzujú individuálnou dohodou zmluvných strán. 

3.5 Celkový finančný iimít tejto zmluvy počas doby jej platnosti je 10 000 € vrátane DPH. 

3.6 Cenu štandardných prepravných služieb je možné upraviť v súlade s platnou legislatívou a po vzájomnej 
dohode zmluvných strán iba formou písomného dodatku k zmluve, ktorý umožňuje zákon č. 343/2015 Z. z. 
o verejnom obstarávaní. 

3.7 Ak sa zmluvné strany nedohodnú inak, poskytovateľ si vyhradzuje právo aplikovať k cene príplatok za 
pohonné hmoty (palivový príplatok), ktorý sa priebežne aktualizuje a jeho výška a obdobie, počas ktorého platí, je 
uvedené na www. tnt.sk, Bude sa aplikovať tá výška palivového príplatku, ktorá platí v deň prevzatia zásielky. 
Objednávateľ vyhlasuje, že má prístup na webovú stránku www.tnt.sk. Pokiaľ si zákazník sám nevyžiada od 
poskytovateľa v deň objednania služby (prepravy zásielky) oznámenie o výške palivového príplatku platného 
v deň, kedy sa má prevziať zásielka na prepravu, platí domnienka, že objednávateľovi bola výška tohto príplatku 
známa a súhlasil s ňou, a to aj v prípade, že sa o ňom nedozvedel. 

Článok IV 
Platobné podmienky 

4.1 Poskytovateľ bude objednávateľovi účtovať cenu a príslušné poplatky za všetky poskytnuté prepravné služby 
v týždenných intervaloch, a to vždy po skončení kalendárneho týždňa. Objednávateľ uhradí peňažné záväzky za 
poskytnuté služby do 30 dní od doručenia faktúry do podateľne objednávateľa. Objednávateľ neposkytuje 
preddavky. 

4.2 Faktúra musí obsahovať náležitosti podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o DPH a zákona č. 431/2002 Z. z. 
o účtovníctve v platnom znení. Poskytovateľ je povinný na faktúre uviesť číslo objednávky a číslo zmluvy 
objednávateľa. 

http://tnt.sk
http://www.tnt.sk


4.3 V prípade, že faktúra nebude obsahovať všetky náležitostí, objednávateľ má právo vrátiť ju v lehote splatnosti 
na doplnenie alebo prepracovanie poskytovateľovi. Poskytovateľ túto faktúru podľa charakteru nedostatkov buď 
opraví, alebo vystaví novú faktúru. Na tejto opravenej (novej) faktúre vyznačí novú lehotu splatnosti a doručí do 
podateľne objednávateľa. 

4.4 Vrátením faktúry sa preruší splatnosť faktúry a nová splatnosť začne plynúť od doručenia novej faktúry. 

4.5 Platobná povinnosť objednávateľa sa považuje za splnenú v deň, keď bude na bankový účet poskytovateľa 
poukázaná príslušná platba. 

Článok V 
Preclíevanie zásielok 

5.1 Prepravca zastupuje odosielateľa v colnom konaní na všetky prepravované zásielky odosielateľa na 
základe dohody, v súlade s bodom 8 TNT EXPRESS podmienky. 

5.2 Poskytovateľ neposkytuje preclievacie služby oddelene od prepravy zásielok, t.j. preclieva len zásielky, 
ktoré boli prepravované v sieti TNT. 

Článok VI 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

6.1 Poskytovateľ je povinný: 

6.1.1 Písomne potvrdiť prevzatie zásielky. 

6.1.2 Vyzdvihovať zásielky na objednávku (telefónom, faxom, e-mailom) kuriérmi poskytovateľa služby 
v pracovných dňoch od 8.00 hod do 18.00 hod. 

6.1.3 Doručovať zásielky v dohodnutých doručovacích časoch, ktoré sú uvedené v prílohe č. 2 ktorá je 
neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy. 

6.1.4 Doručovať zásielky v prípade iných ako štandardných služieb v čase dohodnutom medzi zmluvnými 
stranami. 

6.1.5 Zastupovať objednávateľa v colnom konaní na základe dohody o zastupovaní v colnom konaní. 

6.1.6 Bez zbytočného odkladu oznámiť objednávateľovi svoju dočasnú, resp. trvalú nespôsobilosť plniť 
povinnosti, ktoré mu vyplývajú z tejto zmluvy. 

6.1.7 Upozorniť objednávateľa na nemožnosť doručenia zásielky v požadovanej lehote (napr. z titulu sviatkov, 
štrajkov a pod.). V prípade nesplnenia si tejto povinnosti poskytovateľovi nevzniká nárok na rýchlostný 
príplatok. 

6.1.8 Vykonať predmet zmluvy riadne, včas, s náležitou odbornou starostlivosťou, v súlade s požiadavkami 
objednávateľa dohodnutými v tejto zmluve a jej prílohách. 

6.1. 9 Odovzdať proti písomnému potvrdeniu zásielku príjemcovi na mieste určenia. 

6.1.10 Všestranne chrániť záujmy objednávateľa, pokiaľ ide o ochranu prepravy zásielky proti škodám, ktoré 
by mohli vzniknúť pri preprave. 



6.1.11 Poskytovateľ nie je oprávnený postúpiť práva a povinnosti vyplývajúce z tejto zmluvy na tretiu osobu 
bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa. 

6.2 Objednávateľ je povinný: 

6.2.1 Poskytnúť poskytovateľovi súčinnosť pri plnení predmetu zmluvy, najmä poskytnúť správne údaje 
o obsahu zásielky a jeho povahe. 

6.2.2 Uhradiť dohodnutú cenu za riadne a včasné poskytnuté plnenie. 

6.2.3 Správne a úplne uviesť údaje na prepravnom liste. 

6.2.4 Upovedomiť poskytovateľa bez zbytočného odkladu v prípade požiadavky dodatočných služieb. 

6.2.5 Správne vyplniť údaje uvedené na sprievodnej dokumentácii pri zasielaní nedokumentovaných 
zásielok. Nepresná alebo neúplná špecifikácia zásielky môže mať za následok zadržanie zásielky pri 
preclení a jej oneskorenú dodávku. 

6.2.6 Zabaliť zásielku v súlade s pokynmi poskytovateľa. 

6.3 Spoločné povinnosti: 

6.3.1 Objednávateľ a poskytovateľ sa zaväzujú, že zachovajú obchodné tajomstvo o obchodných 
a technických informáciách, ktoré poskytla jedna zmluvná strana druhej a tieto informácie nepoužijú pre iné 
účely, než pre plnenie tejto zmluvy. Zmluvné strany sú tiež povinné zachovávať mlčanlivosť voči tretím 
osobám o obsahu tejto zmluvy a o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa dozvedeli v súvislosti s touto 
zmluvou, a to aj po uplynutí doby platnosti tejto zmluvy. 

6.3.2 Za informáciu nepodliehajúcu obchodnému tajomstvu bude považovaná taká informácia, ktorú je 
objednávateľ povinný sprístupniť alebo zverejniť podľa zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe 
k informáciám. 

Článok VII 
Zmluvná pokuta 

7.1 V prípade nesplnenia zmluvných povinností poskytovateľom služby s dôsledkom, že zásielka nebude 
doručená adresátovi v dohodnutom termíne v zmysle riadne vyplneného prepravného listu s overenou adresou 
doručenia, zaplatí poskytovateľ objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,05% z ceny príslušného 
prepravného, a to za každý deň omeškania s doručením zásielky. 

7.2 V prípade, že objednávateľ je v omeškaní s plnením povinností uhradiť faktúru za riadne a včas poskytnuté 
prepravné služby, poskytovateľ si môže voči nemu uplatniť úrok z omeškania v sadzbe podľa § 369a 
Obchodného zákonníka. Poskytovateľ má nárok na náhradu škody spôsobenej omeškaním so splnením 
peňažného záväzku objednávateľa, len ak táto škoda nie je krytá úrokmi z omeškania alebo paušálnou náhradou 
nákladov spojených s uplatnením pohľadávky alebo ich súčtom. 

7.3 Za omeškanie sa nepovažuje stav, ktorý vznikol mimo moci a vôle neplniacej zmluvnej strany (vyššia moc). 

Článok VIII 
Zodpovednosť za straty a škody 

8.1 Poskytovateľ zodpovedá za škodu na zásielke, ktorá vznikla po jej prevzali poskytovateľom až do momentu 
jej odovzdania príjemcovi, prípadne do vrátenia zásielky objednávateľovi. Zodpovednosť za škodu a výška 



náhrady škody pri poštových zásielkach sa riadi a posudzuje v zmysle ustanovení zákona č. 324/2011 2. z. 
o poštových službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len zákon) a 
ustanovení tohto článku. Zodpovednosť za škodu a výška náhrady škody za iné ako poštové zásielky sa riadia 
ustanoveniami tohto článku a Obchodným zákonníkom. 

8.2 V prípade oneskoreného doručenia zásielky alebo v prípade omeškania s vykonaním pokusu o doručenie 
zásielky, a to vtedy, pokiaľ došlo k omeškaniu s doručením zásielky po lehote určenej na doručovanie zásielok 
uvedenej na verejne prístupnom informačnom systéme (Internet), alebo v prípade nesprávneho, resp. neúplného 
doručenia zásielky, poskytne Poskytovateľ Objednávateľovi zľavu maximálne do výšky 100% z ceny prepravy 
predmetnej zásielky. 

8.3. Maximálna deklarovaná hodnota zásielky a výška, na ktorú je možné zásielku poistiť, je 25.000,00 EUR na 
jednu zásielku vrátane DPH. Objednávateľ je povinný uviesť hodnotu zásielky pri objednávke prepravy a taktiež 
ju deklarovať na sprievodných prepravných dokladoch poskytovateľa (Prepravný list). Deklarovanie hodnoty 
zásielky je rozhodujúce pre poistenie zásielky. Pokiaľ objednávateľ hodnotu zásielky neuvedie, má sa za to, že 
prepravovaná zásielka nemá hodnotu a nie je poistená. 

8.4 Základný rozsah zodpovednosti poskytovateľa je stanovený v prílohe č. 1 TNT Express podmienky. 
V prípade ak ustanovenia zákona stanovujú vyšší rozsah zodpovednosti poskytovateľa ako je uvedené v TNT 
Express podmienkach, platia ustanovenia zákona, 

8.5 Na všetky zásielky prepravované poskytovateľom služby sa automaticky aplikuje zodpovednosť za škodu na 
zásielke, ktorá je súčasťou cenníkovej ceny uvedenej v prílohe č. 2 tejto zmluvy, v nasledovnom rozsahu: 

8.5.1 Zodpovednosť poskytovateľa za stratu a inú škodu na zásielke je limitovaná v prípade leteckej 
prepravy na 20 EUR za každý stratený alebo poškodený kilogram zásielky (limit stanovený Varšavskou 
konvenciou) alebo 10 EUR za každý stratený alebo poškodený kilogram zásielky ( limit stanovený 
konvenciou CMR) maximálne však do výšky deklarovanej hodnoty zásielky. 

8.5.2 Plná miera zodpovedností za dokumenty: 
dokumentové zásielky je možné pripoistiť sumou 10 EUR do maximálnej hodnoty 500 EUR na 

refundáciu nákladov na ich znovu vyhotovenie, 
objednávateľ je povinný vyznačiť požiadavku poistného a vyplniť hodnotu a príslušnú menu na 

prepravnom liste v riadku „insurance", 
výluky z tohto poistenia tvoria dokumenty: pasy, tendre, cenové ponuky, akcie. 

8.5.3 Plná miera zodpovednosti za tovarové zásielky: 
poskytovateľ s výnimkou uvedenou nižšie, bude zodpovedať za straty a škody do celej hodnoty 

zásielky za poplatok 1 % z hodnoty zásielky, maximálne však do výšky 25 000 EUR s tým, že zásielky 
s vyššou hodnotou musia byť vopred konzultované a schválené poskytovateľom/prepravcom, 

objednávateľ je povinný vyznačiť požiadavku poistného a vyplniť poistnú hodnotu a príslušnú 
menu na prepravnom liste v riadku „insurance" a k zásielke priložiť tovarovú faktúru. Poistný poplatok 
bude objednávateľovi fakturovaný spolu s prepravou. 

8.5.4 Poskytovateľ nezodpovedá pri plnom poistení za škodu na zásielke v nasledovných prípadoch: 

nevhodné balenie, 
pri tovaroch skupiny C a desíináciách podľa prílohy č. 3 tejto zmluvy TNT Express podmienky. 



Článok IX 
Ukončenie zmluvy 

9.1. Zmluvné strany môžu túto zmluvu ukončiť pred ukončením jej platnosti písomnou dohodou zmluvných strán, 
výpoveďou alebo odstúpením od zmluvy v prípade podstatného porušenia povinnosti druhou stranou. 

9.2 Za podstatné porušenie zmluvných povinností zmluvné strany považujú: 

- ak poskytovateľ bude viackrát (viac ako 3 krát) v omeškaní s doručením zásielky zavinenom 
poskytovateľom, 

ak poskytovateľ prestane spĺňať podmienky podľa § 32 ods. 1 písm. e) a f) a § 40 ods. 6 písm. f) zákona 
č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní v platnom znení (ďalej len „zákon"), 

- ak objednávateľ bude v omeškaní viackrát (viac ako 5 krát) s úhradou faktúry za riadne a včas 
zrealizovaný predmet tejto zmluvy o 30 kalendárnych dní od dohodnutého termínu lehoty splatnosti faktúry. 

9.3 Účinky odstúpenia nastávajú pri dodržaní podmienky uvedenej v predchádzajúcom bode tohto článku, dnom 
doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy, alebo v inej lehote uvedenej v oznámení o odstúpení, ktorá 
nemôže predchádzať dňu doručenia oznámenia o odstúpení. 

9.4 Po tejto dobe účinky odstúpenia od zmluvy nemožno odvolať alebo zmeniť bez súhlasu druhej zmluvnej 
strany. 

9.5 Pri výpovedi s uvedením dôvodu výpovede je výpovedná lehota 1-mesačná a začína plynúť prvým dňom 
nasledujúcim po dni doručenia výpovede druhej zmluvnej strane. 

9.6 Poskytovateľ čestne vyhlasuje, že ku dňu podpísania tejto zmluvy spĺňa podmienky účasti podľa § 32 
ods. 1 písm. e) a f) zákona a bol u neho vylúčený konflikt záujmov v zmysle § 40 ods. 6 písm. f) zákona. 

Článok X 
Záverečné ustanovenie 

10.1 Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú 48 mesiacov, ktorá začína plynúť dňom nadobudnutia účinnosti 
zmluvy, alebo do vyčerpania jej finančného limitu uvedeného v čl. III bodu 3.5 zmluvy, podľa toho, ktorá 
skutočnosť nastane neskôr. 

10.2 Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. Táto 
zmluva nadobúda účinnosť v súlade § 47 ods. 1 Občianskeho zákonníka v platnom znení, dňom nasledujúcim po 
dni jeho zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv, vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky (CRZ). 
Poskytovateľ podpisom tejto zmluvy dáva výslovný súhlas so zverejnením celého znenia tejto zmluvy, vrátane jej 
príloh a prípadných dodatkov v CRZ a na webovom sídle objednávateľa. Nadobudnutím účinnosti tejto zmluvy 
stráca platnosť zmluva č. 2013167202. 

10.3 Zmluvu možno meniť a dopĺňať len formou písomných dodatkov, podpísaných oprávnenými zástupcami 
oboch zmluvných strán. 

10.4 Pokiaľ v tejto zmluve nebolo dohodnuté inak, hadia sa právne vzťahy medzi zmluvnými stranami touto 
zmluvou, zákonom, TNT Express podmienkami a príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka v platnom 
znení. 

10.5 Ak sa niektoré z ustanovení zmluvy stane nevynútiteľným alebo neplatným, podľa platných právnych 
predpisov, bude toto ustanovenie neúčinné len do tej miery, do akej je nevynútiteľné či neplatné. Ďalšie 
ustanovenie zmluvy a jej príloh ostávajú naďalej záväzné a v plnej platnosti a účinností. Pokiaľ nestane takáto 



situácia, zmluvné strany nahradia toto nevynútiteľné či neplatné ustanovenie iným ustanovením, ktoré sa mu 
svojim obsahom a účelom bude čo najviac približovať. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade odlišne 
upravených ustanovení tejto zmluvy a jej príloh od ustanovení Obchodného zákonníka, právnych noriem platných 
na území SR, medzinárodných dohovorov, sú vždy platné tie úpravy a ustanovenia, ktoré sú na prospech 
objednávateľa. Zmluvné strany berú na vedomie a akceptujú, že bez ohľadu na akékoľvek ustanovenie tejto 
zmluvy vrátane jej príloh ustanovenia o vzdaní sa práva sa nevzťahujú na objednávateľa. 

10.6 Podmienky tejto zmluvy, ktoré vzhľadom na svoju povahu presahujú dobu jej platnosti, zostávajú 
v platnosti v celom rozsahu a sú účinné až do okamihu ich splnenia a platia aj pre prípadných nástupcov 
a postupníkov zmluvných strán. 

10.7 Ak v priebehu zmluvného vzťahu zmeni poskytovateľ názov/obchodné meno, prípadne dôjde k jeho 
rozdeleniu, zlúčeniu, splynutiu alebo úpadku, je povinný o tejto skutočnosti okamžite písomne informovať 
objednávateľa, spolu s uvedením, ako prechádzajú práva a záväzky z tejto zmluvy na jeho právneho nástupcu. 
Objednávateľ uzavrie správnym nástupcom dodatok k tejto zmluve v zmysle príslušných ustanovení zákona 
o verejnom obstarávaní. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnosť, má sa za to, že platia 
posledné známe identifikačné údaje. 

10.8 Poskytovateľ bude objednávateľa informovať o všetkých zmenách a nových prepravných službách 
uvedených na trhu ako i o podmienkach používania nových prepravných služieb. 

10.9 Zmluvné strany týmto vyhlasujú, že si zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli, na znak čoho ju potvrdzujú 
svojimi podpismi. 

10.10 Zmluva je vyhotovená v štyroch rovnopisoch, po dva pre každú zmluvnú stranu. 

10.11 Neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy tvoria nasledovné prílohy: 

Príloha č. 1: TNT Express podmienky prepravy a iných služieb úplná verzia (platné od 28.4.2012) 

Príloha č. 2: Ponukový cenník TNT Express 

Príloha č. 3: Krajiny, ktoré sú vylúčené z poistenia zásielok. 

V Bratislave dňa: V Bratislave dňa:    
za poskytovateľa: 

Ing. Moi ibpkova, konateľka 
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TNT E X P R E S S 
PODMIENKY PREPRAVY A I N Ý C H S L U Ž I E B 

Ú P L N Á VERZIA 
P l a t n é o d 28 .4 .2012 

1. D E F I N Í C I E 

N a s l e d o v n é d e f i n í c i e sa v z ť a h u j ú na podmienky u v e d e n é n i ž š i e ( ď a l e j len „ P o d m i e n k y " ) , k t o r é sa 
v z ť a h u j ú na zmluvu o preprave a i n ý c h s l u ž b á c h medzi vami a nami 

„ m y " , „ n a m i " a „ n a š e " a „ T N T " z n a m e n á TNT Express Holdings B.V., XP International B.V., 
TNT Holdings (Deutschland) GmbH, TNT Holdings (UK) Ltd, 
TNT A u s t r á l i a Pty Ltd, TNT China Holdings Co Ltd a v š e t k y 
d c é r s k e s p o l o č n o s t i TNT, v r á t a n e s p o l o č n o s t i TNT Express 
Worldwide spol. s r.o , a p o b o č k y TNT ako aj zamestnanci TNT, 
z á s t u p c o v i a TNT a s a m o s t a t n í d o d á v a t e l i a TNT; 

z n a m e n á o d o s i e l a t e ľ a z á s i e l k y a p r í p a d n e p r í j e m c u z á s i e l k y , 
d r ž i t e ľ a n á k l a d n é h o ( p r e p r a v n é h o ) listu ( ď a l e j len „ p r e p r a v n ý 
list"), p r í j e m c u alebo v l a s t n í k a obsahu z á s i e l k y alebo a k ú k o ľ v e k 
i n ú osobu, k t o r á m á v l a s t n í c k e p r á v o k z á s i e l k e alebo a k ú k o ľ v e k 
osobu, pre k t o r ú m a j ú b y ť p o s k y t n u t é i n é s l u ž b y ; 

z n a m e n á a z a h ŕ ň a v š e t k y č i n n o s t i a s l u ž b y nami v y k o n a n é 
v s ú v i s l o s t i s prepravou z á s i e l k y ; 

z n a m e n a j ú v š e t k y nami v y k o n a n é s l u ž b y , k t o r é nie s ú 
prepravou, n a j m ä skladovanie, triedenie, skladanie, s p á j a n i e , 
balenie, i n š t a l o v a n i e a i né s l u ž b y pridanej hodnoty s p o j e n é 
s m a n a ž m e n t u prepravy; 

o z n a č u j e tovar alebo dokumenty a k e j k o ľ v e k povahy (v jednom 
alebo aj v i a c e r ý c h b a l í k o c h ) , k t o r é sme prijali na prepravu 
z j e d n é h o u r č i t é h o miesta na u r č i t é i n é miesto alebo vo v z ť a h u 
ku ktorej sme sa zaviazali v y k o n a ť i né s l u ž b y , bez o h ľ a d u na to, 
č i sa preprava alebo i né s l u ž b y v y k o n á v a j ú na z á k l a d e 
p r e p r a v n é h o listu alebo nie; 

„ z a k á z a n é p o l o ž k y " o z n a č u j ú a k ý k o ľ v e k tovar, m a t e r i á l alebo veci, preprava k t o r ý c h 
je z a k á z a n á a k ý m k o ľ v e k z á k o n o m , o p a t r e n í m alebo i n ý m 
p r á v n y m predpisom a p l i k o v a t e ľ n ý m v š t á t e (a) o d k i a ľ sa 
z á s i e l k a prepravuje, (b) cez k t o r ý sa z á s i e l k a prepravuje, a (c) 
do k t o r é h o sa z á s i e l k a prepravuje 

2. Z M L U V N Á STRANA, S KTOROU STE ZMLUVNE V I A Z A N Í 

Zmluva o preprave a i n ý c h s l u ž b á c h je u z a v r e t á medzi vami a tou s p o l o č n o s ť o u TNT, k t o r á od v á s 
prijala z á s i e l k u na prepravu alebo, ak ide o p r í p a d poskytnutia s l u ž b y , tou s p o l o č n o s ť o u TNT, k t o r á 
sa zaviazala v y k o n a ť i n é s l u ž b y (v Slovenskej republike TNT Express Worldwide spol, s r.o.). 
Z á r o v e ň s ú h l a s í t e , ž e na splnenie z á v ä z k u prepravy a v ý k o n u i n ý c h s l u ž i e b m ô ž e m e p o u ž i ť 
k t o r ú k o ľ v e k tretiu osobu, a tak s u b k o n t r a h o v a ť v š e t k y alebo a k ú k o ľ v e k č a s ť prepravy a i n ý c h s l u ž i e b 
za t a k ý c h podmienok, k t o r é sami u r č í m e . 

„ vy " a „ v a š e " 

„ p r e p r a v a " 

„ i n é s l u ž b y " 

„ z á s i e l k a " 
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3. V A Š E PRIJATIE N A Š I C H PODMIENOK 

T ý m , ž e n á m o d o v z d á t e v a š u z á s i e l k u , p r i j í m a t e Podmienky a akceptujete zmluvu o preprave 
a/alebo zmluvu o p o s k y t n u t í i n ý c h s l u ž i e b vo v a š o m mene a/alebo v mene osoby, k t o r ú riadne 
zastupujete a p r e u k á ž e t e sa plnomocenstvom alebo i n ý m dokumentom, z k t o r é h o zastupovanie 
v y p l ý v a , a to bez o h ľ a d u na to, č i ste p o d p í s a l i p r e d n ú stranu n á š h o p r e p r a v n é h o listu alebo nie. 
Podmienky sa t i ež v z ť a h u j ú na k o h o k o ľ v e k , koho p o u ž i j e m e alebo subkontrahujeme na 
vyzdvihnutie, prepravu alebo d o r u č e n i e v a š e j z á s i e l k y alebo vykonanie i n ý c h s l u ž i e b v r á t a n e n a š i c h 
zamestnancov, š t a t u t á r n y c h o r g á n o v a z á s t u p c o v . Len š t a t u t á r n y o r g á n alebo n í m riadne na to 
s p l n o m o c n e n ý zamestnanec s p o l o č n o s t i TNT, k t o r á je zmluvnou stranou, m ô ž e s ú h l a s i ť so zmenou 
t ý c h t o Podmienok, a to len v p í s o m n e j forme. Ak n á m o d o v z d á t e z á s i e l k u s ú s t n y m i alebo 
p í s o m n ý m i i n š t r u k c i a m i , k t o r é s ú v rozpore s t ý m i t o Podmienkami, nebudeme t a k ý m i t o i n š t r u k c i a m i 
v i a z a n í . 

4. PREDMET ZMLUVY O PREPRAVE 

a) Tieto Podmienky sa a p l i k u j ú na k a ž d ý a a k ý k o ľ v e k z m l u v n ý v z ť a h medzi nami a vami vo 
veciach, k t o r é sa t ý k a j ú prepravy z á s i e l k y , a to aj v p r í p a d e , ž e preprava z á s i e l k y t v o r í č a s ť inej 
zmluvy medzi vami a nami. 

b) U z a v r e t í m a k e j k o ľ v e k zmluvy, k t o r á z a h ŕ ň a prepravu tovaru s nami s ú h l a s í t e s t ý m , ž e : 
zmluva je zmluva o cestnej preprave tovaru, ak sa preprava z á s i e l k y v y k o n á v a 
v s k u t o č n o s t i po ceste, 
zmluva je zmluva o leteckej preprave, ak sa preprava z á s i e l k y v y k o n á v a v s k u t o č n o s t i 
letecky, 
zmluva je zmluva o preprave tovaru po m o r í . ak sa preprava z á s i e l k y v y k o n á v a v 
s k u t o č n o s t i po mori. 
zmluva je zmluva o p o s k y t n u t í i n ý c h s l u ž i e b , ak jej predmetom plnenie, k t o r é nie je 
prepravou, 
zmluva je p o š t o v á zmluva, ak jej predmetom je vybranie a d i s t r i b ú c i a p o š t o v e j z á s i e l k y . 

5. N E B E Z P E Č N Ý TOVAR / B E Z P E Č N O S Ť 

5 1 N e b e z p e č n ý tovar 

a) Okrem p r í p a d o v u v e d e n ý c h v č l . 5.1 b) n i ž š i e , nie sme p o v i n n í a n e v y k o n á v a m e prepravu 
veci ani neposkytujeme i n é s l u ž b y vo v z ť a h u k veciam, k t o r é s ú p o d ľ a n á š h o v l a s t n é h o 
n á z o r u n e b e z p e č n ý m tovarom, n a j m ä n e b e z p e č n ý m tovarom, k t o r ý je takto d e f i n o v a n ý 
a v y m e d z e n ý n a s l e d u j ú c i m i dokumentmi v a k t u á l n o m z n e n í : t e c h n i c k ý m i š t a n d a r d a m i 
M e d z i n á r o d n e j o r g a n i z á c i e pre c i v i l n é letectvo (International Civil Aviation Organisation -
ICAO), p r í r u č k o u Dangerous Goods Regulations, k t o r ú v y d á v a M e d z i n á r o d n é z d r u ž e n i e 
l e t e c k ý c h prepravcov (International Air Transport Association - IATA), M e d z i n á r o d n ý m 
n á m o r n ý m k ó d e x o m pre n e b e z p e č n é tovary (International Maritime Dangerous Goods 
code) p r i j a t ý m M e d z i n á r o d n o u n á m o r n o u o r g a n i z á c i o u (International Maritime Organisation 
- IMO), E u r ó p s k o u dohodou o m e d z i n á r o d n e j cestnej preprave n e b e z p e č n ý c h v e c í 
(European Agreement concerning the international carriage of Dangerous goods by Road -
ADR) alebo r e l e v a n t n ý m i v n ú t r o š t á t n y m i p r á v n y m i predpismi alebo m e d z i n á r o d n ý m i 
predpismi, zmluvami alebo dohodami ( ď a l e j len „ m e d z i n á r o d n é predpisy"), k t o r é u p r a v u j ú 
alebo s ú a p l i k o v a t e ľ n é na prepravu n e b e z p e č n é h o tovaru alebo poskytovanie i n ý c h s l u ž i e b 
t ý k a j ú c i c h sa n e b e z p e č n é h o tovaru. 

b) P o d ľ a n á š h o v l a s t n é h o u v á ž e n i a m ô ž e m e v n i e k t o r ý c h š t á t o c h a k c e p t o v a ť na prepravu 
alebo v y k o n a ť i n é s l u ž b y vo v z ť a h u k n i e k t o r ý m druhom n e b e z p e č n é h o tovaru za 
podmienky, ž e v á m bol u d e l e n ý š t a t ú t s c h v á l e n é h o z á k a z n í k a . Tento š t a t ú t v á m u d e l í m e 
p í s o m n e pred t ý m , ako pri jmeme z á s i e l k u na prepravu. T a k ý t o n e b e z p e č n ý tovar bude 
a k c e p t o v a n ý iba v p r í p a d e , ak b u d ú s p l n e n é v š e t k y nami p o ž a d o v a n é podmienky na jeho 
prepravu a podmienky s t a n o v e n é p r í s l u š n ý m i predpismi [ u v á d z a n ý m i v č l . 5,1 a)]. 
P o ž a d o v a n é podmienky t ý k a j ú c e sa prepravy n e b e z p e č n é h o tovaru a postup, ako ž i a d a ť 
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o š t a t ú t s c h v á l e n é h o z á k a z n í k a , s ú v á m k d i s p o z í c i i v š i d l e s p o l o č n o s t i TNT, s ktorou 
uzavierate zmluvu o preprave. Za k a ž d ú z á s i e l k u o z n a č e n ú ako " n e b e z p e č n ý tovar" sa 
ú č t u j e p r í p l a t o k k z á k l a d n e j s l u ž b e . P r í p l a t o k za prepravu n e b e z p e č n é h o tovaru v á m bude 
f a k t u r o v a n ý po p r i j a t í v a š e j z á s i e l k y . 

5.2 B e z p e č n o s t n é opat ren ia v leteckej preprave 

a) Ste p o v i n n í sa u i s t i ť a v y p l n e n í m p r e p r a v n é h o listu alebo t ý m . ž e n á m o d o v z d á t e z á s i e l k u , 
z á r o v e ň vyhlasujete, ž e z á s i e l k a neobsahuje z a k á z a n é druhy veci d e f i n o v a n é v Dodatku 
17 (Annex 17) k Dohovoru o m e d z i n á r o d n o m civilnom letectve zo 7.12.1944 alebo v i n ý c h 
m e d z i n á r o d n ý c h predpisoch alebo v n ú t r o š t á t n y c h predpisoch, k t o r é u p r a v u j ú l e t e c k ú 
b e z p e č n o s ť . Ste p o v i n n í n á m p o s k y t n ú ť ú p l n ý popis obsahu z á s i e l k y v prepravnom liste 
alebo v inom sprievodnom dokumente; p o s k y t n u t í m t ý c h t o i n f o r m á c i í v š a k v a š e povinnosti 
v z ť a h u j ú c e sa k odovzdaniu takejto z á s i e l k y na prepravu nie s ú d o t k n u t é . V š e t k y z á s i e l k y , 
k t o r é s ú nami p r e p r a v o v a n é alebo s nimi inak manipulujeme, m ô ž u p r e c h á d z a ť 
b e z p e č n o s t n o u prehliadkou, ktorej s ú č a s ť o u m ô ž e b y ť p o u ž i t i e r d n t g e n o v é h o ž i a r e n i a . 
Beriete na vedomie a s ú h l a s í t e , ž e v a š a z á s i e l k a m ô ž e b y ť o t v o r e n á a jej obsah m ô ž e b y ť 
s k ú m a n ý p o č a s prepravy, V p r í p a d e , ž e je obsah z á s i e l k y c h r á n e n ý p o š t o v ý m tajomstvom, 
l i s t o v ý m tajomstvom alebo v i n ý c h p r í p a d o c h , o k t o r ý c h tak ustanovuje p r á v n y predpis, 
otvorenie z á s i e l k y a jej kontrola sa m ô ž e v y k o n a ť len za podmienok a v rozsahu, k t o r é 
u m o ž ň u j ú p r á v n e predpisy. 

b) Vyhlasujete, ž e z á s i e l k a bola p r i p r a v e n á v b e z p e č n ý c h priestoroch p o u ž i t í m s p o ľ a h l i v ý c h 
zamestnancov a bola z a b e z p e č e n á pred n e o p r á v n e n ý m v n i k n u t í m alebo m a n i p u l á c i o u 
p o č a s jej p r í p r a v y , skladovania a prepravy, k t o r é p r e d c h á d z a l i jej odovzdaniu na prepravu 
alebo na vykonanie i n ý c h s l u ž i e b s ň o u p o d ľ a t ý c h t o Podmienok. 

5 3 Z a k á z a n é p o l o ž k y 

N e p r i j í m a m e a n e v y k o n á v a m e prepravu ž i a d n e j z á s i e l k y , k t o r á p a t r í medzi alebo obsahuje 
z a k á z a n é p o l o ž k y , 

6. P R Á V O KONTROLY Z Á S I E L O K 

Beriete na vedomie a s ú h l a s í t e , ž e my alebo o r g á n y verejnej moci alebo i n é o r g á n y v r á t a n e c o l n ý c h 
o r g á n o v m ô ž u o t v o r i ť a s k o n t r o l o v a ť obsah z á s i e l k y ; v p r í p a d e , ž e je obsah z á s i e l k y c h r á n e n ý 
p o š t o v ý m tajomstvom, l i s t o v ý m tajomstvom alebo v i n ý c h p r í p a d o c h , o k t o r ý c h tak ustanovuje 
p r á v n y predpis, otvorenie z á s i e l k y a jej kontrola sa m ô ž e v y k o n a ť len za podmienok a v rozsahu, 
k t o r é u m o ž ň u j ú p r á v n e predpisy, 

7. Č A S PREPRAVY A TRASA PREPRAVY 

Do č a s o v prepravy „ o d dveri k d v e r á m " u v e d e n ý c h v n a š i c h m a t e r i á l o c h nie s ú z a h r n u t é soboty, 
nedele a dni p r a c o v n é h o pokoja a k e j k o ľ v e k povahy, k t o r é s ú na Slovensku a v š t á t o c h , k t o r é sa 
v z ť a h u j ú na prepravu z á s i e l k y ( š t á t n e sviatky, i né sviatky v r á t a n e d n í u v á d z a n ý c h ako „ b a n k 
holidays" v z a h r a n i č í ) a t a k t i e ž o m e š k a n i a s p ô s o b e n é o r g á n m i verejnej moci alebo i n ý m i o r g á n m i , 
n a j m ä c o l n ý m i o r g á n m i , a u d a l o s ť a m i , k t o r é s ú mimo n a š e j kontroly alebo o v l á d a n i a . V o ľ b a trasy 
a s p ô s o b u prepravy v a š e j z á s i e l k y s ú v ý l u č n e predmetom n á š h o v l a s t n é h o u v á ž e n i a . Potvrdzujete, 
ž e na d o r u č e n í z á s i e l k y m á t e z á u j e m aj po č a s e u r č e n o m na jej d o r u č e n i e ; t ý m nie je d o t k n u t á n a š a 
z o d p o v e d n o s ť za o n e s k o r e n é d o r u č e n i e z á s i e l k y , ak p o d ľ a Podmienok t a k ú t o z o d p o v e d n o s ť m á m e . 

8. C O L N É KONANIE 
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8.1 T ý m t o n á s ustanovujete v a š i m z á s t u p c o m v ý l u č n e na zastupovanie v colnom k o n a n í na preclenie a 
c o l n é odbavenie v a š e j z á s i e l k y (to z n a m e n á n a j m ä prepustenie do p r í s l u š n é h o c o l n é h o r e ž i m u ) a 
z á r o v e ň potvrdzujete, ž e sme p r í j e m c o m z á s i e l k y pre ú č e l y u r č e n i a c o l n é h o deklaranta na preclenie 
a c o l n é odbavenie, ak budeme s u b k o n t r a h o v a ť t ú t o č i n n o s ť . Ak a k ý k o ľ v e k c o l n ý o r g á n bude 
p o ž a d o v a ť d o d a t o č n ú d o k u m e n t á c i u p o t r e b n ú v colnom k o n a n í , n a j m ä za ú č e l o m potvrdenia 
d o v o z n é h o alebo v ý v o z n é h o c o l n é h o v y h l á s e n i a , prepustenia z á s i e l k y do n a v r h o v a n é h o r e ž i m u 
alebo potvrdenia n á š h o postavenia v colnom konani, ste p o v i n n í p o s k y t n ú ť n á m t ú t o d o k u m e n t á c i u 
bez z b y t o č n é h o odkladu na v a š e n á k l a d y . 

8.2 T ý m t o vyhlasujete a z a v ä z u j e t e sa. ž e v š e t k y v y h l á s e n i a a i n f o r m á c i e , k t o r é ste poskytli alebo e š t e 
poskytnete pre potreby v ý v o z u alebo dovozu z á s i e l k y , s ú a b u d ú p r a v d i v é , ú p l n é a s p r á v n e . Beriete 
na vedomie, ž e ak poskytnete n e p r a v d i v é , z a v á d z a j ú c e alebo k l a m l i v é v y h l á s e n i a 
a/alebo i n f o r m á c i e o z á s i e l k e alebo jej obsahu, h r o z í v á m o b č i a n s k o p r á v n y spor a/alebo 
p r i e s t u p k o v é konanie a/alebo konanie o s p r á v n o m delikte a/alebo t r e s t n é s t í h a n i e , v ktorom v á m 
m ô ž e b y ť u d e l e n á p o v i n n o s ť n a h r a d i ť š k o d u a n á k l a d y konania a/alebo p e ň a ž n á pokuta a/alebo 
prepadnutie alebo zhabanie z á s i e l k y č i iný trest alebo o c h r a n n é opatrenie. Do takej miery, do akej 
v á m m ô ž e m e d o b r o v o ľ n e a s i s t o v a ť pri v y p l ň o v a n í p o ž a d o v a n ý c h c o l n ý c h f o r m a l í t , bude t a k é t o 
asistencia p o s k y t n u t á na v a š e n e b e z p e č e n s t v o a z o d p o v e d n o s ť . Z a v ä z u j e t e sa n á s o d š k o d n i ť 
a n a h r a d i ť n á m v š e t k u š k o d u , n á k l a d y , straty, k t o r é n á m v z n i k n ú , a u h r a d i ť za n á s v š e t k y n á r o k y 
v r á t a n e p o k ú t , k t o r é boli v o č i n á m u p l a t n e n é zo strany t r e t í c h o s ô b a o r g á n o v verejnej moci, 
v d ô s l e d k u a v s ú v i s l o s t i s v y h l á s e n i a m i a i n f o r m á c i a m i , k t o r é ste n á m poskytli. Z á r o v e ň sa 
z a v ä z u j e t e z a p l a t i ť n á m v š e t k y poplatky a n á k l a d y , k t o r é v á m m ô ž e m e v y ú č t o v a ť za vykonanie 
s l u ž b y uvedenej v tomto Č l á n k u . 

8.3 V š e t k y c l á ( d o v o z n é , v ý v o z n é ) , dane ( v r á t a n e DPH), pokuty, s k l a d n é a o s t a t n é n á k l a d y a ich 
p r í s l u š e n s t v o , k t o r é sme zaplatili alebo, k t o r é n á m bolo u l o ž e n é z a p l a t i ť v d ô s l e d k u (a) c o l n é h o 
konania a/alebo (b) i n é h o konania s o r g á n m i verejnej moci a/alebo (c) v d ô s l e d k u toho, ž e ste n á m 
vy alebo p r í j e m c a z á s i e l k y riadne a v č a s neposkytli p o t r e b n ú d o k u m e n t á c i u , i n f o r m á c i e alebo i n ú 
s ú č i n n o s ť alebo, ž e ste si neobstaral! povolenie na v ý v o z alebo dovoz, licenciu alebo i né ú r a d n é 
povolenie alebo ste sa dopustili i n é h o konania alebo opomenutia, v d ô s l e d k u k t o r é h o d o š l o k vzniku 
p e ň a ž n ý c h n á r o k o v u v e d e n ý c h v y š š i e , b u d ú z a ť a ž o v a ť v á s alebo p r í j e m c u z á s i e l k y . V p r í p a d e , ž e 
sa rozhodneme z a ť a ž i ť p r í j e m c u z á s i e l k y a prijemca n á m odmietne z a p l a t i ť v y š š i e u v e d e n é 
p e ň a ž n é n á r o k y s ú h l a s í t e , ž e ich u h r a d í t e v plnej v ý š k e a bez z b y t o č n é h o odkladu; z á r o v e ň sa 
z a v ä z u j t e z a p l a t i ť poplatok za a d m i n i s t r a t í v n e p r á c e , k t o r é n á m v tejto s ú v i s l o s t i v z n i k n ú , a n á h r a d u 
n á k l a d o v , k t o r é sme v y n a l o ž i l i . Na z á k l a d e n a š e j prvej v ý z v y n á m bez z b y t o č n é h o odkladu 
poskytnete p r i m e r a n é z a b e z p e č e n i e za a k ý k o ľ v e k b u d ú c i c o l n ý dlh, dane, pokuty, s k l a d n é a i n é 
p e ň a ž n é z á v ä z k y v tomto č l á n k u u v e d e n é . 

8 4 Budeme sa s n a ž i ť u r ý c h l e n e v y b a v i ť v š e t k y formality o h ľ a d o m preclenia v a š e j z á s i e l k y , ale 
nenesieme ž i a d n u z o d p o v e d n o s ť za o m e š k a n i e , stratu alebo p o š k o d e n i e s p ô s o b e n é c o l n ý m i 
o r g á n m i alebo i n ý m i o r g á n m i verejnej moci. 

9. N E S P R Á V N A ADRESA A Č Í S L O P.O. BOXU P R Í J E M C U 

V p r í p a d e , ž e nebude m o ž n é d o r u č i ť z á s i e l k u na n e s p r á v n e u v e d e n ú adresu miesta d o r u č e n i a , 
vyvinieme v š e t k o ú s i l i e , k t o r é sa od n á s d á rozumne p o ž a d o v a ť , aby sme identifikovali s p r á v n u 
adresu. O z n á m i m e v á m opravu n e s p r á v n e j adresy a d o r u č í m e alebo sa p o k ú s i m e d o r u č i ť z á s i e l k u 
na s p r á v n u adresu. V p r í p a d e , ž e s p r á v n a adresa je o d l i š n á od adresy miesta d o r u č e n i a uvedenej 
v prepravnom liste alebo na š t í t k u nalepenom na z á s i e l k e , ste n á m p o v i n n í z a p l a t i ť o s o b i t n ý 
p r í p l a t o k . 

Prevzatie z á s i e l k y na prepravu na miesto d o r u č e n i a o z n a č e n é P.O. Box č í s l o m nie je m o ž n é 
s v ý n i m k o u o b m e d z e n é h o p o č t u k r a j í n (zoznam, k t o r ý c h v á m poskytne s p o l o č n o s ť TNT 
v Slovenskej republike, k t o r á prijala z á s i e l k u na prepravu) a za ď a l š e j podmienky, ž e n á m je 
p o s k y t n u t é t i e ž t e l e f ó n n e č í s l o p r í j e m c u na p e v n ú t e l e f ó n n u linku, v p r í p a d e , ž e nebude m o ž n é 
d o r u č i ť z á s i e l k u na p r v ý pokus t a k ý m t o s p ô s o b o m , m ô ž e b y ť z á s i e l k a p r í j e m c o v i z a s l a n á p o š t o u na 
adresu P.O. BOX č í s l a a potvrdenie o takomto o d o s l a n í sa bude p o v a ž o v a ť za potvrdenie o riadnom 
d o r u č e n í z á s i e l k y p r í j e m c o v i . 

4 



Prepravné podmienky TNT Express { T # # T ) express 

10. N E D O R U Č I T E Ľ N É A O D M I E T N U T É Z Á S I E L K Y 

Ak nebude m o ž n é d o r u č i ť z á s i e l k u , p o k ú s i m e sa n e c h a ť odkaz na adrese miesta d o r u č e n i a o tom, 
ž e bol u r o b e n ý pokus o d o r u č e n i e , a o tom. kde sa z á s i e l k a n a c h á d z a . Ak sa n á m nepodarilo 
z á s i e l k u d o r u č i ť ani pri druhom pokuse alebo, ak p r í j e m c a odmietol p r e v z i a ť z á s i e l k u , p o k ú s i m e sa 
v á s k o n t a k t o v a ť a d o h o d n ú ť sa na ď a l š o m postupe. S ú h l a s í t e , ž e n á m n a h r a d í t e v š e t k y n á k l a d y , 
k t o r é v z n i k n ú v d ô s l e d k u a v s ú v i s l o s t i s t r e t í m alebo ď a l š í m pokusom d o r u č i ť z á s i e l k u a s 
prepravou, s k l a d o v a n í m , v r á t e n í m z á s i e l k y alebo i n ý m i ú k o n m i so z á s i e l k o u v d ô s l e d k u jej 
n e d o r u č i t e ľ n o s t i . P o k i a ľ n á m ani do 30 d n í po druhom m á r n o m pokuse d o r u č i ť z á s i e l k u 
neposkytnete pokyny o h ľ a d o m z á s i e l k y , s ú h l a s í t e , ž e m á m e p r á v o z n i č i ť alebo p r e d a ť obsah 
z á s i e l k y s t ý m , ž e v p r í p a d e z n i č e n i a , nie sme p o v i n n í v á m p o s k y t n ú ť ž i a d n u n á h r a d u za z á s i e l k u 
ani i n ú n á h r a d u š k o d y , a v p r í p a d e predaja len v ý n o s z predaja z n í ž e n ý o v š e t k y n á k l a d y s p o j e n é 
s predajom. 

11. V A Š E POVINNOSTI 

Potvrdzujete n á m p r a v d i v o s ť n a s l e d o v n ý c h v y h l á s e n í a s k u t o č n o s t i a z o d p o v e d á t e , ž e ste u ž riadne 
splnili a z a v ä z u j e t e sa p l n i ť n a s l e d o v n é povinnosti: 

a) v prepravnom liste ste riadne, pravdivo a s p r á v n e uviedli ú d a j e o obsahu ( k t o r ý z a h ŕ ň a ú d a j 
o m n o ž s t v e a p o č t e p o l o ž i e k ) , povahe a hodnote z á s i e l k y ; ú d a j o hodnote z á s i e l k y sa m u s í 
z h o d o v a ť s ú d a j o m na f a k t ú r e [ č l . 11 I) n i ž š i e ] ; 

b) na š t í t k u ste č i t a t e ľ n e v y z n a č i l i ú d a j o obsahu z á s i e l k y ; š t í t o k alebo Št í tky musia b y ť 
p r i p e v n e n é na n á p a d n o m mieste na v o n k a j š o m obale z á s i e l k y tak, aby boli pre n á s 
v i d i t e ľ n é ; 

c) v prepravnom liste ste uviedli s p r á v n u a ú p l n ú adresu p r í j e m c u z á s i e l k y v r á t a n e p o š t o v é h o 
smerovacieho č i s l a ; 

d) na š t i t k u s adresami ste č i t a t e ľ n e v y z n a č i l i s p r á v n u a ú p l n ú adresu p r í j e m c u z á s i e l k y 
v r á t a n e p o š t o v é h o smerovacieho č í s l a a š t í t o k pevne pripojili na n á p a d n o m mieste na 
v o n k a j š o m obale z á s i e l k y tak, aby bol pre n á s v i d i t e ľ n ý ; 

e) obsah z á s i e l k y ste b e z p e č n e a s p o ľ a h l i v o prichystali a zabalili, a to tak, aby bol 
s p r i h l i a d n u t í m na svoju povahu a vlastnosti c h r á n e n ý v o č i v o n k a j š í m vplyvom a b e ž n ý m 
r i z i k á m prepravy a/alebo v y k o n á v a n i a i n ý c h s l u ž i e b v r á t a n e procesu triedenia, 

f) na prepravnom liste ste pravdivo uviedli h m o t n o s ť z á s i e l k y a poskytnete n á m v š e t k y 
š p e c i á l n e zariadenia, k t o r é m ô ž e m e p o t r e b o v a ť k n a l o ž e n i u alebo v y l o ž e n i u z á s i e l k y na/z 
n á k l a d n é h o vozidla; 

g) v p r í p a d e z á s i e l k y s h m o t n o s ť o u 30 kg a viac ste v y z n a č i l i ú d a j o vysokej hmotnosti na 
š t i t k u , k t o r ý sa pevne p r i p o j í na n á p a d n o m mieste na v o n k a j š o m obale z á s i e l k y tak. aby 
bol pre n á s v i d i t e ľ n ý ; 

h) obsah z á s i e l k y n e p a t r í medzi z a k á z a n é p o l o ž k y a nie je n e b e z p e č n ý m tovarom p o d ľ a 
dokumentov M e d z i n á r o d n e j o r g a n i z á c i e pre c i v i l n é letectvo (International Civil Aviation 
Organisation - ICAO) a M e d z i n á r o d n é h o z d r u ž e n i a l e t e c k ý c h prepravcov (International Air 
Transport Association - IATA) a ani vy nie ste ani p r í j e m c a nie je takou osobou, k t o r á nie je 
o p r á v n e n á o b c h o d o v a ť alebo, s ktorou nie je m o ž n é o b c h o d o v a ť p o d ľ a r e l e v a n t n ý c h 
v n ú t r o š t á t n y c h p r á v n y c h predpisov alebo m e d z i n á r o d n ý c h predpisov; 

i) v p r í p a d e , ž e ide o prepravu v Š t á t o c h EU, kde p r í j e m c a p l a t í n a š u odplatu, ste n á m 
poskytli ú p l n é a s p r á v n e svoje a p r í j e m c o v o i d e n t i f i k a č n é č í s l o p l a t i t e ľ a DPH v p í s o m n e j 
forme; 

j) z a v ä z u j e t e sa n á m z a p l a t i ť odplatu a o s t a t n é p e ň a ž n é z á v ä z k y , k t o r é mal z a p l a t i ť p r í j e m c a 
alebo tretia osoba, a to do 10 d n í odo d ň a odoslania n a š e j f a k t ú r y , v p r í p a d e , ak odplatu 
alebo i n é p e ň a ž n é z á v ä z k y m á p la t i ť p r í j e m c a alebo tretia osoba a p r í j e m c a alebo tretia 
osoba tento z á v ä z o k nesplnili; 

k) s ú a b u d ú d o d r ž a n é v š e t k y p r í s l u š n é v n ú t r o š t á t n e a m e d z i n á r o d n é p r á v n e predpisy a 
n a j m ä vyhlasujte a z a v ä z u j t e sa, ž e o d o v z d a n í m z á s i e l k y na prepravu alebo i n ý m v a š i m 
k o n a n í m n e d o š l o , n e d o c h á d z a a ani n e d ô j d e k p o r u š o v a n i u a k é h o k o ľ v e k p r í s l u š n é h o 
v n ú t r o š t á t n e h o alebo m e d z i n á r o d n é h o p r á v n e h o predpisu; 

I) v p r í p a d e z á s i e l o k , k t o r é sa m a j ú p r e p r a v i ť mimo k r a j í n EU, ste p r i l ož i l i vami v y s t a v e n ú 
f a k t ú r u ako d o d á v a t e ľ tovaru, ak je z á s i e l k a predmetom predaja alebo i n é h o o d p l a t n é h o 
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prevodu z v a š e j strany, p r i č o m f a k t ú r a bude o b s a h o v a ť ú d a j e p o d ľ a r e l e v a n t n ý c h p r á v n y c h 
predpisov, 

m) splnili ste v š e t k y povinnosti a prijali ste v š e t k y p o t r e b n é opatrenia, aby boli d o d r ž a n é 
r e l e v a n t n é v n ú t r o š t á t n e p r á v n e predpisy a m e d z i n á r o d n e p r á v n e predpisy u p r a v u j ú c e 
ochranu o s o b n ý c h ú d a j o v , n a j m ä , ak je to ú č e l n é , z a š i f r o v a l i ste o s o b n é ú d a j e tak, aby 
v p r í p a d e straty alebo c h y b n é h o d o r u č e n i a z á s i e l k y bola z a i s t e n á b e z p e č n o s ť o s o b n ý c h 
ú d a j o v ; 

n) hodnota ž i a d n e j z á s i e l k y nepresahuje 25 000 EUR. 

Okrem zodpovednosti za š k o d u a z n á š a n i a rizika vlastnej Š k o d y , k t o r é boli s p ô s o b e n é p o r u š e n í m 
v a š i c h povinnosti, sa n á s z a v ä z u j e t e o d š k o d n i ť a z a p l a t i ť n á m alebo na n á š pokyn z a p l a t i ť inej 
osobe a k ú k o ľ v e k n á h r a d u š k o d y , n á k l a d y , v ý d a j e , pokuty, sankcie a n á r o k y na ich zaplatenie 
u p l a t n e n é v o č i nej, k t o r é vznikli ako d ô s l e d o k alebo v s ú v i s l o s t i s p o r u š e n í m v a š i c h p o v i n n o s t í 
alebo ako d ô s l e d o k alebo v s ú v i s l o s t i s t ý m , ž e ste poskytli n e p r a v d i v é v y h l á s e n i a , a my sme 
nevediac o nepravdivosti v y š š i e u v e d e n ý c h v y h l á s e n í alebo n e s p l n e n í v a š i c h p o v i n n o s t í prijali 
z á s i e l k u na prepravu a/alebo na poskytnutie i n ý c h s l u ž i e b v s ú v i s l o s t i so z á s i e l k o u . 

12. ROZSAH N A Š E J ZODPOVEDNOSTI 

Ak z o d p o v e d á m e a n a š u z o d p o v e d n o s ť n e v y l u č u j ú v ý n i m k y u v e d e n é v č l . 13 n i ž š i e , obmedzujeme 
svoju z o d p o v e d n o s ť za a k ú k o ľ v e k stratu a š k o d u na z á s i e l k e v r á t a n e odcudzenia, z n i č e n i a , 
p o š k o d e n i a a znehodnotenia z á s i e l k y ( ď a l e j len „ s t r a t a a/alebo p o š k o d e n i e " ) alebo oneskorenia 
v a š e j z á s i e l k y alebo a k e j k o ľ v e k jej č a s t i pri preprave nasledovne: 

a) Ak sa preprava v a š e j z á s i e l k y u s k u t o č ň u j e v ý l u č n e alebo č i a s t o č n e letecky t a k ý m 
s p ô s o b o m , ž e sa na ň u musia a p l i k o v a ť m e d z i n á r o d n é predpisy u p r a v u j ú c e l e t e c k ú 
prepravu, n a j m ä M o n t r e a l s k ý dohovor z 28.5.1999 alebo V a r š a v s k ý dohovorz 12 10.1929, 
alebo V a r š a v s k ý dohovor z 12.10.1929 v z n e n í Haagskeho protokolu (1955) a/alebo 
M o n t r e a l s k é h o protokolu č. 4 (1975), z o d p o v e d n o s ť sa bude r i a d i ť t ý m m e d z i n á r o d n ý c h 
predpisom (dohovorom), k t o r ý sa m u s í na prepravu kogentne a p l i k o v a ť . Tieto 
m e d z i n á r o d n é dohovory o b m e d z u j ú n a š u z o d p o v e d n o s ť za stratu a/alebo p o š k o d e n i e 
alebo oneskorenie v a š e j z á s i e l k y na sumu 19 z v l á š t n y c h p r á v č e r p a n i a na 1 kg ( p r i b l i ž n e 
20 EUR na kg, p r i č o m v ý m e n n ý kurz je p r e m e n l i v ý ) . 

b) Ak sa preprava v a š e j z á s i e l k y v y k o n á v a po ceste t a k ý m s p ô s o b o m , ž e sa na ň u musi 
a p l i k o v a ť Dohovor o prepravnej zmluve v m e d z i n á r o d n e j cestnej n á k l a d n e j doprave (CMR), 
n a š a z o d p o v e d n o s ť za stratu a/alebo p o š k o d e n i e v a š e j z á s i e l k y je u p r a v e n á CMR a takto 
l i m i t o v a n á na sumu 8,33 z v l á š t n y c h p r á v č e r p a n i a za 1 kg ( p r i b l i ž n e 10 EUR za 1 kg, aj 
k e ď je v ý m e n n ý kurz p r e m e n l i v ý ) . V p r í p a d e p r e k r o č e n i a dodacej lehoty a p o k i a ľ n á m 
p r e u k á ž e t e s p ô s o b e n i e š k o d y , je n a š a z o d p o v e d n o s ť l i m i t o v a n á na refundovanie n á k l a d o v , 
k t o r é ste n á m zaplatili za prepravu v s ú v i s l o s t i s touto z á s i e l k o u alebo jej č a s ť o u , k t o r á sa 
oneskorila. 

c) Ak ž i a d e n z dohovorov u v e d e n ý v č l á n k u 12 a) a b) v y š š i e sa n e m á kogentne a p l i k o v a ť , 
alebo n a š a z o d p o v e d n o s ť nie je kogentne u p r a v e n á ž i a d n y m z dohovorov u v e d e n ý m 
v č l á n k u 12 a) a b) ani ž i a d n y m i n ý m v n ú t r o š t á t n y m predpisom alebo m e d z i n á r o d n ý m 
predpisom, a my v á m z o d p o v e d á m e za stratu a/alebo p o š k o d e n i e z á s i e l k y alebo jej č a s t i 
alebo š k o d u s p ô s o b e n ú n e s p r á v n y m d o r u č e n í m alebo n e d o r u č e n í m z á s i e l k y alebo jej 
Čast i , a to n a š í m k o n a n í m alebo o p o m e n u t í m z a k é h o k o ľ v e k d ô v o d u , n a j m ä z p o r u š e n i a 
povinnosti zo z m l u v n é h o v z ť a h u s vami alebo z p r á v n e h o predpisu, č i u ž nedbalosti, 
ú m y s e l n é h o konania alebo inak, n a š a z o d p o v e d n o s ť v o č i v á m sa v k a ž d o m p r í p a d e 
obmedzuje na s k u t o č n ú v ý š k u n á k l a d o v p o t r e b n ý c h na obstaranie z á s i e l k y alebo jej č a s t i 
alebo obstaranie veci r o v n a k é h o druhu, v p r í p a d e straty alebo z n i č e n i a alebo opravu 
z á s i e l k y alebo jej č a s t i do p ô v o d n é h o stavu, v p r í p a d e p o š k o d e n i a alebo znehodnotenia, 
najviac v š a k do limitu 17 EUR na jeden kilogram z á s i e l k y a m a x i m á l n e do v ý š k y 10 000 
EUR za z á s i e l k u . V p r í p a d e oneskorenia s d o r u č e n í m z á s i e l k y a p o k i a ľ n á m p r e u k á ž e t e 
s p ô s o b e n i e š k o d y , je n a š a z o d p o v e d n o s ť o b m e d z e n á na n á h r a d u n á k l a d o v , k t o r é ste n á m 
zaplatili za prepravu v s ú v i s l o s t i s touto z á s i e l k o u alebo jej č a s t ô u , k t o r á sa oneskorila. 
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12.2 S podmienkou, ž e n a š u z o d p o v e d n o s ť n e v y l u č u j ú v ý n i m k y u v e d e n é v č l . 13 n i ž š i e , p o k i a ľ v á m 
z o d p o v e d á m e za 

š k o d u s p ô s o b e n ú n a š i m k o n a n í m alebo o p o m e n u t í m z a k é h o k o ľ v e k d ô v o d u , n a j m ä 
z p o r u š e n i a povinnosti zo z m l u v n é h o v z ť a h u s vami alebo z p r á v n e h o predpisu, či 
u ž nedbalosti, ú m y s e l n é h o konania alebo inak, a to pri p o s k y t o v a n í i n ý c h s l u ž i e b , n a š a 
z o d p o v e d n o s ť a p o v i n n o s ť n a h r a d i ť š k o d u je o b m e d z e n á do v ý š k y 10 000 EUR za jednu 
Š k o d o v ú u d a l o s ť alebo s é r i u š k o d o v ý c h u d a l o s t í , k t o r ý c h p r í č i n o u je r o v n a k ý d ô v o d u vzniku 
š k o d y , 
stratu a/alebo p o š k o d e n i e z á s i e l k y s p ô s o b e n ú n a š í m k o n a n í m alebo o p o m e n u t í m 
z a k é h o k o ľ v e k d ô v o d u , n a j m ä z p o r u š e n i a p o v i n n o s t í zo z m l u v n é h o v z ť a h u s vami alebo 
z p r á v n e h o predpisu, č i u ž nedbalosti, ú m y s e l n é h o konania alebo inak, a to pri p o s k y t o v a n í 
i n ý c h s l u ž i e b , n a š a z o d p o v e d n o s ť a p o v i n n o s ť n a h r a d i ť š k o d u je o b m e d z e n á na s k u t o č n ú 
v ý š k u n á k l a d o v p o t r e b n ý c h na obstaranie z á s i e l k y alebo jej č a s t i alebo obstaranie veci 
r o v n a k é h o druhu, v p r í p a d e straty alebo z n i č e n i a , alebo opravu z á s i e l k y alebo jej Čas t i do 
p ô v o d n é h o stavu, v p r í p a d e p o š k o d e n i a alebo znehodnotenia, najviac v š a k do limitu 3,40 
EUR na jeden kilogram z á s i e l k y a m a x i m á l n e do v ý š k y 10 000 EUR za jednu š k o d o v ú 
u d a l o s ť alebo s é r i u š k o d o v ý c h udalosti, k t o r ý c h p r í č i n o u je r o v n a k ý d ô v o d u vzniku Š k o d y . 

13. V Ý N I M K Y 

13 1 N e z o d p o v e d á m e za a k ú k o ľ v e k stratu p r í j m u , uš l ý zisk, stratu trhov, stratu alebo p o š k o d e n i e povesti, 
stratu z á k a z n í k o v , stratu u ž í v a n i a , stratu p r í l e ž i t o s t i a n e m á m e p o v i n n o s ť z a p l a t i ť 
o d š k o d n e n i e / n á h r a d u š k o d y za a k é k o ľ v e k nepriame, v e d ľ a j š i e , o s o b i t n é alebo n á s l e d n é š k o d y 
a k ý m k o ľ v e k s p ô s o b o m v z n i k n u t é , n a j m ä v z n i k n u t é z p o r u š e n i a povinnosti zo z m l u v n é h o v z ť a h u 
s vami alebo z p r á v n e h o predpisu, č i u ž nedbalosti, ú m y s e l n é h o konania alebo inak, a to dokonca 
ani v p r í p a d e , ak sme si boli v e d o m í , ž e t a k á t o š k o d a by mohla v z n i k n ú ť . 

13.2 Nie sme z o d p o v e d n í , ak strata, z n i č e n i e , p o š k o d e n i e , oneskorenie, n e s p r á v n e d o r u č e n i e alebo 
n e d o r u č e n i e v a š e j z á s i e l k y alebo a k e j k o ľ v e k jej č a s t i je d ô s l e d k o m : 

a) o k o l n o s t í mimo n a š e j kontroly alebo o v l á d a n i a , a k ý m i s ú n a j m ä : 

p r í r o d n é katastrofy, k t o r é z a h ŕ ň a j ú zemetrasenie, c y k l ó n y , v í c h r i c e , z á p l a v u , 
p o ž i a r , chorobu, hmlu, sneh, m r á z ; 

v y š š i a moc, k t o r á z a h ŕ ň a vojnu, h a v á r i e , č i n n o s ť s p o l o č e n s k y n e b e z p e č n ý c h 
o s ô b , š t r a j k y , e m b a r g á , v z d u š n é ohrozenie, miestne spory, o b č i a n s k e nepokoje; 

v n ú t r o š t á t n e alebo r e g i o n á l n e poruchy a nedostatky v leteckej alebo cestnej sieti, 
poruchy d o p r a v n ý c h prostriedkov; 

s k r y t é vady z á s i e l k y , jej obsahu a jej obalu alebo t a k é vady, k t o r é v z n i k n ú po 
n a š o m p r e v z a t í z á s i e l k y ; 

t r e s t n é č i n y t r e t í c h o s ô b , napr k r á d e ž , p o d p a ľ a č s t v o a v š e o b e c n é ohrozenie. 

b) v á š h o konania alebo opomenutia ako aj konania alebo opomenutia tretej osoby, a k ý m i s ú 
n a j m ä : 

p o r u š e n i e a k e j k o ľ v e k povinnosti p o d ľ a zmluvy o preprave, t ý c h t o Podmienok 
alebo p r á v n e h o predpisu z v a š e j strany, osobitne u s t a n o v e n í v č l á n k u 11 v y š š i e ; 

konanie alebo opomenutie c o l n é h o o r g á n u , l e t e c k é h o dopravcu, p r e v á d z k o v a t e ľ a 
letiska alebo š t á t n e h o o r g á n u a ich zamestnancov a p r e d s t a v i t e ľ o v ; 

c) toho, ž e z á s i e l k a obsahuje a k ú k o ľ v e k z a k á z a n ú p o l o ž k u , dokonca i v p r í p a d e , ak sme 
omylom t a k ú t o z á s i e l k u prevzali. 
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13.3 Spravidla n e k o n á m e ako dopravcovia alebo zasielatelia, k t o r í z a b e z p e č u j ú d o r u č o v a n i e 
i n d i v i d u á l n y c h z á s i e l o k f y z i c k ý c h o s ô b - n e p o d n i k a t e ľ o v . Za b e ž n ý c h o k o l n o s t í spravidla 
neakceptujeme z á s i e l k y a n e v y k o n á v a m e prepravu z á s i e l o k z a do r e z i d e n č n ý c h adries ( b y d l i s k á 
f y z i c k ý c h o s ô b ) . 

14. CENNOSTI 

O d p o r ú č a m e v á m , aby ste p r o s t r e d n í c t v o m n á š h o s i e ť o v é h o d o r u č o v a c i e h o s y s t é m u neposielali 
cennosti, a k ý m i s ú n a j m ä d r a h é kovy, v z á c n e kamene a drahokamy, laptopy, p l a z m o v é obrazovky, 
š p e r k y , mince, peniaze, sklo, p o r c e l á n , u m e l e c k é predmety, s t a r o ž i t n o s t i , c e n n é alebo d ô l e ž i t é 
dokumenty (napr. pasy, j e d i n e č n é o b c h o d n é dokumenty ako p r i h l á š k y do a v y h l á s e n i a tendrov, 
ponuky, c e n n é papiere) ani filmy, p á s k y , diskety, p a m ä ť o v é karty alebo i n é n o s i č e ú d a j o v alebo 
obrazu, p r e t o ž e n á š s y s t é m p o u ž í v a zariadenia mechanickej m a n i p u l á c i e a a u t o m a t i c k é h o triedenia 
a p o č a s prepravy d o c h á d z a k o p a k o v a n é m u prekladaniu z á s i e l o k z j e d n é h o d o p r a v n é h o prostriedku 
na d r u h ý , č o m ô ž e v i e s ť k strate a/alebo p o š k o d e n i u z á s i e l k y . P o k i a ľ aj t a k é t o cennosti prijmeme 
na prepravu, beriete na vedomie, ž e z o d p o v e d á m e len v rozsahu t ý c h t o Podmienok, a preto sa 
preprava z á s i e l k y bude v y k o n á v a ť na v a š e riziko. 

15. POISTENIE 

15.1 M ô ž e t e si p r o s t r e d n í c t v o m n á s k ú p i ť poistenie za ú č e l o m krytia celej hodnoty v a š e j z á s i e l k y 
(neaplikuje sa na dokumenty), a to v y p l n e n í m p r í s l u š n é h o miesta v prepravnom liste a z a p l a t e n í m 
p r í s l u š n é h o poplatku. Toto poistenie p o k r ý v a v š e t k y r i z i k á („aí l risks") straty a p o š k o d e n i a z á s i e l k y 
p o č a s prepravy a ž do sumy 25 000 EUR na z á s i e l k u . Toto poistenie sa n e v z ť a h u j e na v z á c n e 
kamene a drahokamy, d r a h é kovy, laptopy, p l a z m o v é obrazovky, LCD obrazovky, š p e r k y , mince, 
peniaze, sklo, p o r c e l á n , u m e l e c k é predmety, s t a r o ž i t n o s t i , a k é k o ľ v e k dokumenty ( t ý m t o nie je 
d o t k n u t é ustanovenie č l . 15.2 n i ž š i e ) ani na filmy, p á s k y , diskety, p a m ä ť o v é karty alebo i né n o s i č e 
ú d a j o v alebo obrazu. Ak posielate t a k é t o veci, o d p o r ú č a m e , aby ste si sami obstarali v l a s t n é 
poistenie. 

15.2 M ô ž e t e sí p r o s t r e d n í c t v o m n á s k ú p i ť poistenie za ú č e l o m krytia n á k l a d o v na r e k o n š t r u k c i u , 
reprodukciu, o p ä t o v n é vydanie alebo v y t l a č e n i e dokumentov ( v r á t a n e n á k l a d o v na m a t e r i á l , ako 
napr. papier, a p r i m e r a n ý c h n á k l a d o v na p r á c u ) , a to v y p l n e n í m p r í s l u š n é h o miesta v prepravnom 
liste a z a p l a t e n í m p r í s l u š n é h o poplatku. Toto poistenie p o k r ý v a v š e t k y r i z i k á ( „a l l risks") straty, 
z n i č e n i a a p o š k o d e n i a dokumentov p o č a s prepravy a ž do sumy 500 EUR na z á s i e l k u . Toto 
poistenie sa n e v z ť a h u j e na dokumenty, k t o r é s ú u v e d e n é na í n t e r n e t o v e j s t r á n k e s p o l o č n o s t i TNT 
v Slovenskej republike (www.tnt.sk), k t o r á prijala z á s i e l k u na prepravu. 

15.3 V y š š i e u v e d e n é m o ž n o s t i poistenia (15.1 a 15.2) n e z a h ŕ ň a j ú (i) p r í p a d y straty a Š k o d y p o d ľ a č l . 13.1 
alebo š k o d y s p ô s o b e n é o m e š k a n í m prepravy alebo p r í p a d y , ak š k o d a vznikla ako d ô s l e d o k v á š h o 
p o r u š e n i a p o v i n n o s t í s t a n o v e n ý c h Podmienkami, ( i í) nie s ú k d i s p o z í c i i pre i n é s l u ž b y (iii) a nie s ú 
k d i s p o z í c i i v p r í p a d e p r e p r á v z, do a cez u r č i t é š t á t y ; zoznam t ý c h t o š t á t o v , a/alebo ď a l š i e 
p o d r o b n o s t í o p o i s t n ý c h podmienkach a poistnom k ry t í v á m poskytne na v a š e p o ž i a d a n i e 
z á k a z n í c k e centrum alebo s ú k nahliadnutiu na n a v š t í v t e internetovej s t r á n k e s p o l o č n o s t i TNT 
v Slovenskej republike (www.tnt.sk), k t o r á prijala z á s i e l k u na prepravu. 

16. N Á R O K Y U P L A T N E N É T R E T Í M I OSOBAMI 

Z a v ä z u j t e sa n á m , ž e v y k o n á t e v š e t k y m o ž n é p r á v n e a f a k t i c k é ú k o n y , aby ž i a d n a tretia osoba, 
k t o r á m á v l a s t n í c k e p r á v o , i né p r á v o alebo i n ý z á u j e m na z á s i e l k e , si nemohla u p l a t n i ť v o č i n á m 
n á r o k a/alebo p o d a ť v o č i n á m ž a l o b u t ý k a j ú c u sa prepravy, a to ani v p r í p a d e , ak sme sa dopustili 
n e d b a n l i v o s t í alebo sme p o r u š i l i z á v ä z o k . Ak k uplatneniu n á r o k u alebo podaniu ž a l o b y d ô j d e , 
z a v ä z u j t e sa n á s o d š k o d n i ť a n a h r a d i ť n á m v š e t k u š k o d u , n á k l a d y , v ý d a j e , n á r o k y v o č i n á m 
v z n e s e n é , k t o r é vznikli v d ô s l e d k u t a k é h o t o konania a z a p l a t i ť v š e t k y n á k í a d y a v ý d a j e , k t o r é n á m 
v z n i k n ú v s ú v i s l o s t i s n a š o u obranou. 
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17. POSTUP PRI R E K L A M Á C I Á C H 

Ak si ž e l á t e r e k l a m o v a ť stratu, p o š k o d e n i e alebo oneskorenie d o r u č e n i a z á s i e l k y , ste p o v i n n í 
p o s t u p o v a ť v s ú l a d e s p r á v n y m i predpismi, k t o r é sa kogentne m a j ú a p l i k o v a ť , a p o k i a ľ sa tieto 
n e v z ť a h u j ú na d a n ú prepravu, ste p o v i n n í p o s t u p o v a ť tak, ako je n i ž š i e u v e d e n é , inak si 
vyhradzujeme p r á v o o d m i e t n u ť v a š u r e k l a m á c i u : 

a) Ste p o v i n n í n á s p í s o m n e u p o v e d o m i ť o strate, z n i č e n i . p o š k o d e n í z á s i e l k y alebo 
o n e s k o r e n í do 21 dni odo d ň a , kedy bola z á s i e l k a d o r u č e n á , alebo do 21 d n í , kedy mala 
b y ť z á s i e l k a d o r u č e n á , alebo v p r í p a d e , ž e sa n á r o k t ý k a i n ý c h s l u ž i e b , alebo do 21 d n í odo 
d ň a , kedy sa dalo rozumne p r e d p o k l a d a ť , ž e ste sa mohli o strate, z n i č e n í , p o š k o d e n í 
z á s i e l k y alebo o m e š k a n í s p l n e n í m z á v ä z k u d o z v e d i e ť , a n á s l e d n e do ď a l š í c h 21 d n í ste 
p o v i n n í z d o k u m e n t o v a ť r e k l a m á c i u z a s l a n í m v š e t k ý c h r e l e v a n t n ý c h i n f o r m á c i í o z á s i e l k e 
a/alebo s p ô s o b e n e j strate, z n i č e n í , p o š k o d e n í alebo o n e s k o r e n í . Nie sme p o v i n n í r e a g o v a ť 
na a k ú k o ľ v e k r e k l a m á c i u , k ý m neboli u h r a d e n é v š e t k y p e ň a ž n é z á v ä z k y v o č i n á m a vy nie 
ste ani o p r á v n e n í z a p o č í t a ť si proti n a š i m p o h ľ a d á v k a m na zaplatenie odplaty a i n ý c h 
p e ň a ž n ý c h z á v ä z k o v svoje a k é k o ľ v e k p o h ľ a d á v k y , n a j m ä p o h ľ a d á v k y z titulu u p l a t n e n ý c h 
n á r o k o v , k t o r é s ú obsahom r e k l a m á c i e . 

b) Ak p r í j e m c a po p r e v z a t í z á s i e l k y neuvedie jej p o š k o d e n i e alebo z n i č e n i e na z á z n a m 
o d o r u č e n í , p o v a ž u j e sa z á s i e l k a za d o r u č e n ú v n e p o r u š e n o m a riadnom stave. Aby sme 
mohli p o s ú d i ť v á š n á r o k u p l a t n e n ý v r e k l a m á c i i , ste p o v i n n í n á m na n a š e p o ž i a d a n i e 
p r e d l o ž i ť na ohliadku obsah z á s i e l k y a o r i g i n á l n e balenie. 

c) Bez toho, aby boli d o t k n u t é ustanovenia m e d z i n á r o d n ý c h p r á v n y c h predpisov alebo i n é h o 
p r á v n e h o predpisu, k t o r é sa m a j ú kogentne a p l i k o v a ť na prepravu, nie sme p o v i n n í 
n a h r a d i ť š k o d u na z á s i e l k e alebo i n é n á r o k y na n á h r a d u š k o d y , ak nebude ž a l o b a v o č i 
n á m na n á h r a d u š k o d y p o d a n á na s ú d do j e d n é h o roku od d á t u m u d o r u č e n i a z á s i e l k y 
alebo od d á t u m u , kedy mala b y ť z á s i e l k a d o r u č e n á alebo v p r í p a d e i n ý c h s l u ž i e b do 
j e d n é h o roka odo d ň a , kedy sa dalo rozumne p r e d p o k l a d a ť , ž e ste sa mohli o strate, 
z n i č e n i , p o š k o d e n í alebo o m e š k a n í s p l n e n í m z á v ä z k u d o z v e d i e ť . 

d) Z a v ä z u j e t e sa, ž e z a b e z p e č í t e , pokial to k o g e n t n é ustanovenia p r í s l u š n ý c h p r á v n y c h 
predpisov p r i p ú š ť a j ú , ž e v t ý c h p r í p a d o c h , ak d ô j d e z n a š e j strany k uznaniu alebo 
uhradeniu v á š h o n á r o k u na n á h r a d u š k o d y alebo jeho č a s t i v o č i n á m , poistitelia alebo 
tretie osoby, na k t o r ý c h p r e c h á d z a v a š e p r á v o na n á h r a d u š k o d y v o č i n á m , toto p r á v o v o č i 
n á m n e b u d ú u p l a t ň o v a ť , č i u ž preto, ž e sa ho vzdali, zaviazali sa ho v o č i n á m n e u p l a t n i ť 
alebo ste to z a b e z p e č i l i inak. 

e) P o k i a ľ sa s vami p í s o m n e nedohodneme na k r a t š e j lehote, z á s i e l k a sa n e m ô ž e p o v a ž o v a ť 
za s t r a t e n ú , p o k i a ľ neuplynulo najmenej 30 dni odo d ň a , kedy ste n á m o z n á m i l i , ž e nebola 
d o r u č e n á . 

18. CENY A PLATBY 

18.1 Z a v ä z u j e t e sa n á m z a p l a t i ť odplatu (cenu) za prepravu v y k o n a n ú medzi miestom prevzatia 
a miestom d o r u č e n i a š p e c i f i k o v a n ý m i v prepravnom liste/zmluve o preprave alebo odplatu (cenu) za 
poskytnutie i n ý c h s l u ž i e b a p r í s l u š n ú DPH do 10 d n í odo d ň a vystavenia n a š e j f a k t ú r y . V p r í p a d e , 
ž e v o č i s p r á v n o s t i n a š e j f a k t ú r y n e p o d á t e ž i a d n e n á m i e t k y do 7 dni odo d ň a d o r u č e n i a f a k t ú r y , p l a t í 
n e v y v r á t i t e ľ n á domnienka, ž e v y ú č t o v a n é p e ň a ž n é n á r o k y v o č i v á m u z n á v a t e , a ž e s ú s p r á v n e . 
N a š a odplata za prepravu bude s t a n o v e n á v s ú l a d e so sadzbami v z ť a h u j ú c i m i sa na prepravu v a š e j 
z á s i e l k y tak, ako je to s t a n o v e n é v n a š o m a k t u á l n o m c e n n í k u alebo p r í s l u š n e j zmluve Sme 
o p r á v n e n í s k o n t r o l o v a ť h m o t n o s ť a/alebo objem v a š e j z á s i e l k y a/alebo p o č e t p o l o ž i e k v a š e j z á s i e l k y 
a v p r í p a d e , ak z i s t í m e rozdiel oproti vami d e k l a r o v a n é m u ú d a j u o hmotnosti a/alebo objeme 

a/alebo p o č t e p o l o ž i e k , s ú h l a s í t e , ž e sme o p r á v n e n í p o u ž i ť nami z i s t e n ý ú d a j pre ú č e l y v ý p o č t u 
odplaty. V š e t k y d o v o z n é c l á , dane z pridanej hodnoty na tovar a v š e t k y poplatky a i né platby 
u v a l e n é na z á s i e l k u v krajine d o r u č e n i a a/alebo v y n a l o ž e n é v ý d a v k y so z á s i e l k o u tam s p o j e n é , je 
n á m p o v i n n ý z a p l a t i ť p r í j e m c a v č a s e d o r u č e n i a z á s i e l k y , a ak p r í j e m c a odmietne z a p l a t i ť , 
z a v ä z u j e t e sa ich v plnej v ý š k e u h r a d i ť vy do 7 d n í odo d ň a , kedy v á m o z n á m i m e , ž e p r í j e m c a 
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odmietol z a p l a t i ť Sme o p r á v n e n í v p r í p a d e v á š h o o m e š k a n i a so s p l n e n í m p e ň a ž n é h o z á v ä z k u 
u p l a t n i ť si ú r o k z o m e š k a n i a p. a. vo v ý š k e o 7% v y š š e j ako je z á k l a d n á sadzba E u r ó p s k e j 
c e n t r á l n e j banky p l a t n á v p r v ý d e ň o m e š k a n i a . Z a v ä z u j e t e sa n á m n a h r a d i ť v š e t k y d ô v o d n e 
v y n a l o ž e n é n á k l a d y na v y m á h a n i e v a š i c h n e z a p l a t e n ý c h z á v ä z k o v . 

18.2 O d o v z d a n í m z á s i e l k y na prepravu potvrdzujete, ž e ste sa o b o z n á m i l i s n a š i m a k t u á l n y m c e n n í k o m . 
C e n n í k obsahuje v ý š k u z á k l a d n ý c h sadzieb za prepravu z á s i e l o k v z á v i s l o s t i od typu zvolenej 

s l u ž b y a stanovuje aj v ý š k u p r í p l a t k o v a poplatkov. Ú č t u j e m e si v ž d y v y š š i u s k u t o č n ú alebo 
o b j e m o v ú h m o t n o s ť z á s i e l k y v y p o č í t a n ú v s ú l a d e s o b j e m o v ý m k o n v e r z n ý m faktorom u v e d e n ý m v 
c e n n í k u . 

18.3 Sadzby za d o r u č e n i e „ o d d v e r í k d v e r á m " u v e d e n é v n a š o m c e n n í k u z a h ŕ ň a j ú odplatu p o k r ý v a j ú c u 
n á k l a d y na j e d n o d u c h é ú k o n y v colnom k o n a n í , Vyhradzujeme si p r á v o ú č t o v a ť si a d m i n i s t r a t í v n y 
p r í p l a t o k v p r í p a d o c h , v k t o r ý c h je p o t r e b n é č a s o v o n á r o č n é a rozsiahle c o l n é odbavenie na to, aby 
sme mohli v a š u z á s i e l k u d o r u č i ť p r í j e m c o v i . Preto m ô ž u byt' v n i e k t o r ý c h š t á t o c h ú č t o v a n é p r í p l a t k y 
za k o m p l e x n é c o l n é formality, a to p r e d o v š e t k ý m u z á s i e l o k , k t o r é v y ž a d u j ú : 

(i) f o r m á l n e c o l n é v y h l á s e n i e na viac ako tri druhy tovaru, 
(ii) c o l n é z á r u k y alebo potrebu d o r u č i ť tovar pod colnou z á r u k o u , 
{iii) d o č a s n é d o v o z n é konanie, 
(iv) c o l n é odbavenie, do k t o r é h o je e v e n t u á l n e z a p o j e n ý i n ý š t á t n y o r g á n . 

V n i e k t o r ý c h š t á t o c h m ô ž e m e r e a l i z o v a ť z á l o h o v é platby na d o v o z n é clo, dane, i né poplatky a 
pokuty alebo sme p o v i n n í p o s k y t n ú ť menom dovozcu z á r u k u ; v t á k o m p r í p a d e bude p r í j e m c o v i 
ú č t o v a n ý miestny a d m i n i s t r a t í v n y poplatok a vy sa z a v ä z u j e t e za tento poplatok r u č i ť pre p r í p a d , ž e 
n á m ho p r í j e m c a n e z a p l a t í . 

18 4 M ô ž e t e n á m z a d a ť o s o b i t n é pokyny pre f a k t u r á c i u alebo sa d o h o d n ú ť s p r í j e m c o m z á s i e l k y alebo 
s inou t r e ť o u osobou, ž e z a p l a t í odplatu za prepravu, poplatky, c l á , dane, p e n á l e , p r i r á ž k y , n á k l a d y , 
p r í p l a t k y , pokuty a i n é z á v ä z k y v o č i n á m u p l a t n e n é a n á m v z n i k n u t é v s ú v i s l o s t i so z á s i e l k o u a 
prepravou. P o k i a ľ p r í j e m c a alebo i ná vami u r č e n á tretia osoba odmietne z a p l a t i ť v y š š i e u v e d e n é 
z á v ä z k y , z a v ä z u j e t e sa, ž e n á m tieto z á v ä z k y z a p l a t í t e vy, a to do 10 d n í odo d ň a odoslania n a š e j 
f a k t ú r y . 

18 5 N a š a f a k t ú r a neobsahuje k ó p i u Potvrdenia o d o r u č e n í (Proof of delivery - POD) ani ž i a d n e i n é 
dokumenty. Potvrdenia o d o r u č e n í v á m b u d ú z a s l a n é v elektronickej forme, ak sa na tom 
dohodneme. 

18.6 N a š e f a k t ú r y musia b y ť z a p l a t e n é v mene uvedenej vo f a k t ú r e alebo v inej miestnej mene p o d ľ a 
kurzu, k t o r ý sme stanovili. 

18.7 Ak v p r í p a d e s l u ž i e b , pri k t o r ý c h sa z a v ä z u j e m e d o r u č i ť z á s i e l k u v u r č i t o m č a s e , n e d o k á ž e m e 
d o r u č i ť v a š u z á s i e l k u v r á m c i u r č e n é h o č a s u , za predpokladu, ž e toto oneskorenie nebolo 
s p ô s o b e n é u d a l o s ť a m i u v e d e n ý m i v č l á n k u 13.2 Podmienok a v á š n á r o k bol o z n á m e n ý v s ú l a d e 
s č l á n k o m 17 Podmienok, sme p o v i n n í v á m ú č t o v a ť len cenu za s k u t o č n e p o s k y t n u t ú s l u ž b u {napr. 
d o r u č e n i e do 12.00 hod ) a nie cenu, k t o r á bola p ô v o d n e v y ú č t o v a n á za p o ž a d o v a n ú s l u ž b u (napr. 
d o r u č e n i e do 9.00 hod. r á n o ) . 

18.8 Na z a b e z p e č e n i e n á r o k o v TNT v o č i v á m m á m e z á d r ž n é p r á v o k z á s i e l k e . V p r í p a d e , ž e ste n á m 
d l ž n í a k ú k o ľ v e k odplatu za prepravu alebo a k ý k o ľ v e k i n ý p e ň a ž n ý z á v ä z o k za s k ô r u ž v y k o n a n é 
prepravy z á s i e l o k , s ú h l a s í t e , ž e ak ani po n a š e j v ý z v e nebude tento z á v ä z o k riadne s p l n e n ý , sme 
o p r á v n e n í a s p l n o m o c n e n í p r e d a ť vo v a š o m mene a na v á š ú č e t z á s i e l k u a v ý ť a ž o k z predaja p o u ž i ť 
na uspokojenie n a š i c h n á r o k o v . 

18 9 Ste povinni z a p l a t i ť v š e t k y c l á , dane a poplatky v r á t a n e kolkov, k t o r é sa v z ť a h u j ú na prepravu a i né 
s l u ž b y , ako aj na dokumenty v r á t a n e p r e p r a v n é h o listu. 

19. P O Š T O V É PODMIENKY 
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19.1 S p o l o č n o s ť TNT Express Worldwide spol. s r.o. je aj p o š t o v ý podnik p o s k y t u j ú c i pri k a ž d o m v y b r a n í 
a d i s t r i b ú c i i p o š t o v ý c h z á s i e l o k v y š š i u r ý c h l o s ť a s p o ľ a h l i v o s ť vybrania a d i s t r i b ú c i e p o š t o v e j 
z á s i e l k y a (a) vybranie p o š t o v e j z á s i e l k y v mieste jej p ô v o d u , (b) o s o b n é d o r u č e n i e a d r e s á t o v i , (c) 
m o ž n o s ť zmeny miesta d o r u č e n i a a adresy p o č a s prepravy, (d) potvrdenie o d o s i e l a t e ľ o v i o d o r u č e n í 
p o š t o v e j z á s i e l k y , (e) monitorovanie a v y s l e d o v a t e ľ n o s ť pohybu p o š t o v e j z á s i e l k y . U ž í v a t e ľ o m 
p o š t o v ý c h s l u ž i e b poskytujeme e x p r e s n ú p o š t o v ú s l u ž b u . Neposkytujeme u n i v e r z á l n u s l u ž b u , 
z a m e n i t e ľ n ú p o š t o v ú s l u ž b u ani p o š t o v ý p l a t o b n ý styk. 

19.2 Z á s i e l k a m á povahu p o š t o v e j z á s i e l k y len, ak z á s i e l k o u je l i s t o v á z á s i e l k a a b a l í k , k t o r á je riadne 
z a b a l e n á , m á b y ť d o d a n á a d r e s á t o v i a je o z n a č e n á adresou a d r e s á t a . Vyberieme len p o š t o v ú 
z á s i e l k u s h m o t n o s ť o u do 30 kg a rozmermi do 100 x 60 x 70 cm; na z á k l a d e osobitnej dohody 
vyberieme p o š t o v ú z á s i e l k u aj s v y š š o u h m o t n o s ť o u , m a x i m á l n e v š a k do 50 kg. Adresou a d r e s á t a 
sa rozumie n a j m ä o z n a č e n i e s í d l a (miesta podnikania) alebo bydliska a d r e s á t a , k t o r é s ú u r č e n é 
n á z v o m obce a n á z v o m ulice, s ú p i s n ý m č í s l o m alebo o r i e n t a č n ý m č í s l o m . P o š t o v á z á s i e l k a m u s í 
b y ť u p r a v e n á , z a b e z p e č e n á a z a b a l e n á s p ô s o b o m u v e d e n ý m v u s t a n o v e n í č l . 11 p í s m . b) 
Podmienok, k t o r ý z a r u č u j e jej d o s t a t o č n ú ochranu pred p o š k o d e n í m pri b e ž n e j m a n i p u l á c i i 
s p o š t o v o u z á s i e l k o u , n a j m ä aby nemohlo d ô j s ť k p o š k o d e n i u p o š t o v e j z á s i e l k y pri strojovej 
m a n i p u l á c i i alebo pri kontakte s i n ý m i p o š t o v ý m i z á s i e l k a m i . 

19 3 Ak na z á k l a d e v a š e j p o ž i a d a v k y vyberieme v a š u z á s i e l k u , k t o r á m á povahu p o š t o v e j z á s i e t k y 
a s p ĺ ň a p o ž i a d a v k y p o d ľ a č l . 19.2, potvrdzujete, ž e ste sa o b o z n á m i l i s t ý m i t o Podmienkami, k t o r é 
s ú obsahom n á v r h u p o š t o v e j zmluvy, k t o r ú o d o v z d a n í m p o š t o v e j z á s i e l k y akceptujete. Na v y b r a n ú 
p o š t o v ú z á s i e l k u u p e v n í m e p r e p r a v n ý list, k t o r ý je v y h o t o v e n ý v o r a n ž o v e j farbe p r í z n a č n e j pre TNT 
a obsahuje o c h r a n n ú z n á m k u TNT (biele p í s m e n á T, N, T v bielych kruhoch alebo č i e r n e p í s m e n a T, 
N, T v č i e r n y c h kruhoch), k t o r á je n a š i m i d e n t i f i k a č n ý m znakom. Obsahom p o š t o v e j zmluvy, k t o r á je 
u z a v r e t á momentom vybrania p o š t o v e j z á s i e l k y , ak na z á k l a d e osobitnej dohody nie je u z a v r e t á 
v i n ý moment, s ú tieto p o š t o v é podmienky u v e d e n é v č l . 19 Podmienok ako aj o s t a t n é č l á n k y t ý c h t o 
Podmienok, ak nie s ú v y l ú č e n é alebo nie s ú v rozpore s t ý m i t o p o š t o v ý m i podmienkami. 

19.4 Za p o s k y t n u t ú p o š t o v ú s l u ž b u sa n á m z a v ä z u j e t e z a p l a t i ť p o š t o v n ú sadzbu p o d ľ a c e n n í k a (tarify) 
u v e r e j n e n é h o na webovej s t r á n k e www.tnt.sk a v s ú l a d e s podmienkami u v e d e n ý m i v č l . 18 
Podmienok, ak o s o b i t n á dohoda n e u r č u j e inak. P r á v n e v z ť a h y s ú v i s i a c e s p o š t o v ý m i s l u ž b a m i , k t o r é 
nie s ú v ý s l o v n e u p r a v e n é t ý m i t o Podmienkami, sa riadia ustanoveniami z á k o n a č. 324/2011 Z. z. 
o p o š t o v ý c h s l u ž b á c h a o zmene a d o p l n e n í n i e k t o r ý c h predpisov v z n e n í n e s k o r š í c h predpisov 
( ď a l e j len „ P o š t o v ý z á k o n " ) a i n ý m i p r í s l u š n ý m i p r á v n y m i predpismi. 

19.5 P o d ľ a v a š e j p o ž i a d a v k y vyberieme p o š t o v ú z á s i e l k u v nami u r č e n e j p r e v á d z k e alebo v mieste jej 
p ô v o d u , k t o r é u r č i t e . Podanie p o š t o v e j z á s i e l k y v á m p o t v r d í m e a pri jej d o d a n í budeme p o ž a d o v a ť 
podpis a d r e s á t a alebo o p r á v n e n é h o p r i j í m a t e ľ a ( „ z a p í s a n á p o š t o v á z á s i e l k a " ) , ak o s o b i t n á dohoda 
n e u r č u j e inak. Pri o d o v z d a n í p o š t o v e j z á s i e l k y sa z a v ä z u j e t e d o d r ž a ť povinnosti u v e d e n é v č l . 11 
Podmienok. Na ú č e l y poskytnutia p o š t o v ý c h s l u ž i e b nie sme p o v i n n í v y b r a ť z á s i e l k u , k t o r á n e m á 
povahu p o š t o v e j z á s i e l k y , ktorej obsah je v y l ú č e n ý z vybrania a d i s t r i b ú c i e p o d ľ a § 32 ods. 3 
P o š t o v é h o z á k o n a , k t o r á obsahuje n e b e z p e č n ý tovar alebo z a k á z a n é p o l o ž k y alebo v s ú v i s l o s t i 
s ktorou p o r u š í t e povinnosti u v e d e n é v č l . 11 t ý c h t o Podmienok. Ak t r v á t e na v y b r a n í z á s i e l k y , ktorej 
obsahom s ú veci v y l ú č e n é z vybrania a d i s t r i b ú c i e p o d ľ a P o š t o v é h o z á k o n a , t ú t o z á s i e l k u vyberieme 
a p r e p r a v í m e ako z á s i e l k u , k t o r á nie je p o š t o v o u z á s i e l k o u , ak vybranie takejto z á s i e l k y n e v y l u č u j e 
o s o b i t n ý predpis. Ak po v y b r a n í p o š t o v e j z á s i e l k y z i s t í m e , ž e jej s k u t o č n ý m obsahom s ú veci 
v y l ú č e n é z vybrania a d i s t r i b ú c i e , p o š t o v ú z á s i e l k u n e d o d á m e , a ak je to m o ž n é , o z n á m i m e v á m 
d ô v o d nedodania. 

19.6 P o š t o v ú z á s i e l k u d o d á m e a d r e s á t o v i na adresu, k t o r ú u r č í t e pri v y b r a n í p o š t o v e j z á s i e l k y alebo na 
i n ú adresu, k t o r ú u r č i t e p o č a s prepravy, za podmienky, ž e zmenu adresy dodania n á m o z n á m i t e 
v d o s t a t o č n o m č a s o v o m predstihu. P o š t o v ú z á s i e l k u d o d á m e n a j n e s k ô r v p o s l e d n ý den lehoty p o d ľ a 
p o š t o v e j s l u ž b y , k t o r ú si vyberiete z ponuky p o š t o v ý c h s l u ž i e b uvedenej v n a š o m c e n n í k u (tarife). 
Na z á k l a d e osobitnej dohody m ô ž e m e d o d a ť p o š t o v ú z á s i e l k u aj v iný , n e s k o r š í ' d e ň , ako je 
p o s l e d n ý d e ň lehoty p o d ľ a p r e d c h á d z a j ú c e j vety. Ustanovenia č l . 7 Podmienok t ý m t o u s t a n o v e n í m 
nie s ú d o t k n u t é . 

19.7 P o š t o v ú z á s i e l k u sme o p r á v n e n í o t v o r i ť , ak (a) ju n e m o ž n o d o d a ť a s ú č a s n e ju n e m o ž n o ani v r á t i ť 
alebo n e m á b y ť p o d ľ a v a š e j o b j e d n á v k y v r á t e n á , (b) je d ô v o d n é podozrenie, ž e obsahuje veci 
v y l ú č e n é z vybrania a d i s t r i b ú c i e , (c) je d ô v o d n á obava, ž e d o š l o alebo by do dodania mohlo d ô j s ť k 
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vzniku š k o d y na z d r a v í , na veciach alebo na i n ý c h p o š t o v ý c h z á s i e l k a c h alebo (d) je to n e v y h n u t n é 
na d o d r ž a n i e povinnosti ustanovenej p o š t o v é m u podniku T r e s t n ý m poriadkom alebo o s o b i t n ý m 
predpisom. Ak po o t v o r e n í p o š t o v e j z á s i e l k y z i s t í m e , ž e z á s i e l k u je m o ž n é d o d a ť , z á s i e l k u z a b a l í m e 
a d o d á m e , p r i č o m informujeme a d r e s á t a o je j o t v o r e n í . Ak o d o s i e l a t e ľ nie je pri o t v o r e n í p o š t o v e j 
z á s i e l k y , z a b e z p e č í m e p r í t o m n o s ť inej osoby alebo a s p o ň troch n a š i c h zamestnancov a o o t v o r e n í 
s p í š e m e p í s o m n ý z á z n a m , k t o r ý o d o š l e m e o d o s i e l a t e ľ o v i . Ak p r á v n e predpisy u m o ž ň u j ú alebo 
u k l a d a j ú p o v i n n o s ť o t v o r i ť p o š t o v ú z á s i e l k u aj v i n ý c h p r í p a d o c h , ako je u v e d e n é v y š š i e v tomto 
ustanoveni, o t v o r i ť p o š t o v ú z á s i e l k u je m o ž n é len za podmienok a v rozsahu, vakom to u m o ž ň u j ú 
tieto p r á v n e predpisy. Ustanovenie č l . 6 Podmienok sa vo v z ť a h u k p o š t o v ý m s l u ž b á m n e p o u ž i j e , 

19.8 Ak nebude m o ž n é d o r u č i ť z á s i e l k u a d r e s á t o v i n a j m ä z d ô v o d u , ž e (a) a d r e s á t p o š t o v ú z á s i e l k u 
odoprel p r i j a ť , (b) a d r e s á t p o š t o v ú z á s i e l k u neprevzal, (c) je adresa a d r e s á t a na p o š t o v e j z á s i e l k e 
n e ú p l n é , n e p r e s n á alebo n e č i t a t e ľ n á s p ô s o b o m , k t o r ý n e u m o ž ň u j e z i s t i ť miesto dodania alebo 
a d r e s á t a na adrese uvedenej na p o š t o v e j z á s i e l k e n e m o ž n o z i s t i ť a (d) n e m o ž n o ju ani d o d a ť na Inú 
vami u r č e n ú adresu, p o š t o v ú z á s i e l k u v á m , o d o s i e l a t e ľ o v i , v r á t i m e . Z a p i s a n ú p o š t o v ú z á s i e l k u v á m 
v r á t i m e , ak ju a d r e s á t neprevzal ani v odbernej lehote; d ĺ ž k u odbernej lehoty a miesto, kde sa 
z a p í s a n á p o š t o v á z á s i e l k a n a c h á d z a , o z n á m i m e a d r e s á t o v i odkazom, k t o r ý sa p o k ú s i m e z a n e c h a ť 
na adrese miesta dodania. Ak v á m nebude m o ž n é v r á t i ť p o š t o v ú z á s i e l k u , u l o ž í m e ju m a x i m á l n e na 
tri mesiace, z a p i s a n ú p o š t o v ú z á s i e l k u u l o ž í m e na jeden rok. Ak sa p o č a s ú l o ž n e j lehoty obsah 
p o š t o v e j z á s i e l k y znehodnotl alebo ak je to p o t r e b n é z d ô v o d u ochrany zdravia ľ u d í , p o š t o v ú 
z á s i e l k u z n i č í m e a o z n i č e n í s p í š e m e z á z n a m , k t o r ý v á m d o r u č í m e . Po u p l y n u t í ú l o ž n e j lehoty 
m ô ž e m e p o š t o v ú z á s i e l k u p r e d a ť na verejnej d r a ž b e , ktorej postup u r č í m e alebo z n i č i ť , ak je obsah 
p o š t o v e j z á s i e l k y b e z c e n n ý alebo je predmetom p o š t o v é h o tajomstva. V ý ť a ž o k z predaja p o š t o v e j 
z á s i e l k y , z n í ž e n ý o trovy u l o ž e n i a a verejnej d r a ž b y , v y d á m e o d o s i e l a t e ľ o v i . Ustanovenie č l , 10 
Podmienok sa vo v z ť a h u k p o š t o v ý m s l u ž b á m n e p o u ž i j e . 

19.9 Ak v á m , o d o s i e l a t e ľ o v i , z d ô v o d u , ž e (a) n e d o d á m e , s t r a t í m e , p o š k o d í m e , z n i č í m e b a l í k alebo 
p o i s t e n ú z á s i e l k u , (b) b a l í k alebo p o i s t e n á z á s i e l k a bude o d c u d z e n á alebo (c) n e d o d á m e p o š t o v ú 
z á s i e l k u so z a r u č e n o u lehotou dodania v dojednanej lehote dodania, vznikne š k o d a , t ú t o v á m 
n a h r a d í m e v peniazoch a to v nasledovnom rozsahu: (i) s k u t o č n ú š k o d u , najviac v š a k d v o j n á s o b o k 
n a j n i ž š e j p o š t o v e j sadzby p o d ľ a tarify za k a ž d ý c h 500 g obsahu, ak ide o nedodanie n e p o i s t e n é h o 
balika. o jeho p o š k o d e n i e alebo o ú b y t o k jeho obsahu: (i í) s k u t o č n ú Š k o d u , najviac v š a k do 
uvedenej ceny, ak ide o nedodanie poistenej z á s i e l k y , jej z n i č e n i e , p o š k o d e n i e obsahu alebo ú b y t o k 
obsahu; (in) t r o j n á s o b o k zaplatenej p o š t o v e j sadzby, ak ide o p o š t o v ú z á s i e l k u so z a r u č e n o u lehotou 
dodania, k t o r á nebola d o d a n á v lehote dodania p o d ľ a p o š t o v ý c h podmienok; v p r í p a d o c h (i) a (ii) 
v á m okrem n á h r a d y š k o d y v r á t i m e aj z a p l a t e n ú p o š t o v ú sadzbu. N e p a t r í v á m (i) n á h r a d a š k o d y za 
nedodanie, stratu, odcudzenie, z n i č e n i e ani p o š k o d e n i e s ú b y t k o m obsahu p o š t o v e j z á s i e l k y , k t o r á 
nie je z a p í s a n á , (ii) u š l ý zisk ani n á h r a d a inej š k o d y . P r á v o na n á h r a d u š k o d y si musite u p l a t n i ť do 6 
mesiacov odo d ň a n a s l e d u j ú c e h o po dni vybrania p o š t o v e j z á s i e l k y , inak v á m toto p r á v o zanikne. 

19 10 Ak p o š k o d e n í m p o š t o v e j z á s i e l k y , k t o r é nebolo z r e j m é pri jej d o d a n í , vznikne a d r e s á t o v i š k o d a , 
a d r e s á t m á p r á v o na n á h r a d u š k o d y , ak p r e u k á ž e , ž e p o š k o d e n i e vzniklo p o č a s d i s t r i b ú c i e tejto 
p o š t o v e j z á s i e l k y a n a j n e s k ô r v p r a c o v n ý d e ň n a s l e d u j ú c i po dni dodania p o š t o v e j z á s i e l k y u p l a t n í 
r e k l a m á c i u a o d o v z d á n á m p o š k o d e n ú p o š t o v ú z á s i e l k u aj s obalom. P r á v o na n á h r a d u š k o d y m u s í 
a d r e s á t u p l a t n i ť do 6 mesiacov odo d ň a n a s l e d u j ú c e h o po dni vybrania p o š t o v e j z á s i e l k y ; inak toto 
p r á v o zanikne. A d r e s á t m á n á r o k na n á h r a d u š k o d y v rozsahu p o d ľ a č l . 19.9, a v š a k z n í ž e n ú o 
n á h r a d u š k o d y z p o š k o d e n i a tej istej p o š t o v e j z á s i e l k y p r i z n a n ú o d o s i e l a t e ľ o v i . 

19.11 N e z o d p o v e d á m e za a k ú k o ľ v e k š k o d u p o d ľ a č l . 19.9 a 19.10, ak p r e u k á ž e m e , ž e (a) š k o d u s p ô s o b i l 
o d o s i e í a t e ľ , a d r e s á t alebo p o d á v a t e ľ ; (b) vznikla vadou p o š t o v e j z á s i e l k y alebo jej osobitnou 
povahou; (c) bola z a p r í č i n e n á u d a l o s ť o u , k t o r á nastala n e z á v i s l e od n a š e j v ô l e a b r á n i l a n á m v 
s p l n e n í n a š i c h p o v i n n o s t í , k t o r ý c h p o r u š e n í m š k o d a vznikla, ak n e m o ž n o rozumne p r e d p o k l a d a ť , ž e 
by sme t ú t o u d a l o s ť alebo jej n á s l e d k y o d v r á t i l i alebo prekonali, a ď a l e j , ž e v č a s e vzniku povinnosti 
by sme t ú t o u d a l o s ť p r e d v í d a l i , (d) p o š t o v á z á s i e l k a bola z a d r ž a n á alebo z a b a v e n á p o d ľ a T r e s t n é h o 
poriadku, alebo (e) obsahom p o š t o v e j z á s i e l k y boli veci v y l ú č e n é z vybrania a d i s t r i b ú c i e . 
Ustanovenia č l . 13 Podmienok t ý m t o u s t a n o v e n í m nie s ú d o t k n u t é . 

19.12 Vy n á m z o d p o v e d á t e za š k o d u , k t o r ú ste n á m s p ô s o b i l i p o š t o v o u z á s i e l k o u po jej v y b r a n í , ak ste 
n á m zatajili s k u t o č n ý obsah p o š t o v e j z á s i e l k y alebo ste n á s uviedli do omylu a š k o d a vznikla 
obsahom p o š t o v e j z á s i e l k y , jej osobitnou povahou alebo jej chybnou ú p r a v o u . V y b r a n í m p o š t o v e j 
z á s i e l k y v a š a z o d p o v e d n o s ť n e z a n i k á . N e z o d p o v e d á t e za š k o d u s p ô s o b e n ú p o š t o v o u z á s i e l k o u 
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p o č a s jej d i s t r i b ú c i e , ak š k o d a vznikla neodbornou m a n i p u l á c i o u alebo u d a l o s ť o u , k t o r á nastala 
n e z á v i s l e od v a š e j v ô l e a b r á n i l a v á m v s p l n e n í v a š i c h povinnosti, k t o r ý c h p o r u š e n í m š k o d a vznikla, 
ak n e m o ž n o rozumne p r e d p o k l a d a ť , ž e by ste t ú t o u d a l o s ť alebo jej n á s l e d k y o d v r á t i l i alebo 
prekonali, a ď a l e j , ž e by ste v č a s e vzniku povinnosti t ú t o u d a l o s ť p r e d v í d a l i . 

R e k l a m a č n ý por iadok 

19 13 Ak si ž e l á t e r e k l a m o v a ť p o s k y t n u t ú p o š t o v ú s l u ž b u , preto, ž e d o š l o k strate, z n i č e n i u , p o š k o d e n i u 
alebo oneskoreniu dodania p o š t o v e j z á s i e l k y so z a r u č e n o u lehotou dodania, ste p o v i n n í si 
r e k l a m á c i u u p l a t n i ť s p ô s o b o m a v lehote p o d ľ a tohto r e k l a m a č n é h o poriadku. 

19 14 Ste o p r á v n e n í u p l a t n i ť si r e k l a m á c i u t ý m , ž e n á s o strate, z n i č e n í , p o š k o d e n í alebo o n e s k o r e n í 
dodania p o š t o v e j z á s i e l k y so z a r u č e n o u lehotou dodania u p o v e d o m í t e , n a j m ä p r o s t r e d n í c t v o m 
r e k l a m a č n é h o f o r m u l á r a u v e r e j n e n é h o na n a š e j webovej s t r á n k e , bez z b y t o č n é h o odkladu po tom, 
ako sa o takejto udalosti dozviete, nie v š a k n e s k ô r ako 21 dni odo d ň a , kedy bola p o š t o v á z á s i e l k a 
d o r u č e n á alebo n e s k ô r ako 21 d n í odo d ň a , kedy mala b y ť p o š t o v á z á s i e l k a d o r u č e n á . S p o l o č n e 
s u p o v e d o m e n í m o r e k l a m á c i i ste p o v i n n í n á m d o r u č i ť v š e t k y r e l e v a n t n é i n f o r m á c i e o p o š t o v e j 
z á s i e l k e a s p ô s o b e n e j strate, z n i č e n í , p o š k o d e n í alebo o n e s k o r e n í dodania a v a š e k o n t a k t n é ú d a j e , 
aby sme v á s mohli i n f o r m o v a ť o v y b a v e n í v a š e j r e k l a m á c i e . Na n a š e p o ž i a d a n i e ste n á m p o v i n n í 
p r e d l o ž i ť na obhliadku obsah p o š t o v e j z á s i e l k y a o r i g i n á l n e balenie. 

19 15 Ak a d r e s á t po p r e v z a t í p o š t o v e j z á s i e l k y neuvedie jej p o š k o d e n i e alebo z n i č e n i e na z á z n a m o 
d o r u č e n í , p o v a ž u j e sa p o š t o v á z á s i e l k a za d o d a n ú v n e p o r u š e n o m a riadnom stave, 

19.16 V a š u r e k l a m á c i u v y b a v í m e v lehote 30 dni odo d ň a jej uplatnenia, ak bola v a š a r e k l a m á c i a 
u p l a t n e n á s p ô s o b o m a v lehote p o d ľ a tohto r e k l a m a č n é h o poriadku. V p r í p a d e , ž e r e k l a m á c i u 
nebudeme m ô c ť z o b j e k t í v n y c h d ô v o d o v v y b a v i ť v lehote 30 d n í odo d ň a jej uplatnenia, sme 
o p r á v n e n í t ú t o lehotu p r e d ĺ ž i ť najviac o 90 dni; o j e j p r e d ĺ ž e n í a d ô v o d o c h t a k é h o t o p r e d ĺ ž e n i a v á s 
budeme i n f o r m o v a ť . 

20. Z Á V Ä Z O K O D Š K O D N E N I A V P R Í P A D E PRECHODU ZAMESTNANCOV 

Z a v ä z u j e t e sa, ž e n á s o d š k o d n i t e a n a h r a d í t e n á m v š e t k u š k o d u , n á k l a d y , straty a z á v ä z k y , k t o r é 
n á m v z n i k n ú a u h r a d í t e za n á s v š e t k y n á r o k y , k t o r é boli v o č i n á m u p l a t n e n é zo strany t r e t í c h o s ô b . 
v z n i k n u t é priamo alebo nepriamo ako n á s l e d o k a s ú v i s l o s t i s prechodom p r á v a povinnosti 
z p r a c o v n o p r á v n y c h v z ť a h o v , ku k t o r é m u by mohlo d ô j s ť vo v z ť a h u k v a š i m zamestnancom, 
zamestnancom v a š i c h d o d á v a t e ľ o v alebo t r e t í c h o s ô b , k t o r í sa stali n a d b y t o č n í , v d ô s l e d k u vzniku 
z m l u v n é h o v z ť a h u medzi nami a vami, v r á t a n e ale nie v ý l u č n e , z á v ä z k o v v z n i k n u t ý c h na z á k l a d e 
Smernice Rady 77/187/EHS zo 14, f e b r u á r a 1977 o a p r o x i m á c i i z á k o n o v č l e n s k ý c h š t á t o v t ý k a j ú c i c h 
sa zachovania p r á v zamestnancov pri prevodoch podnikov, z á v o d o v alebo č a s t í podnikov alebo 
z á v o d o v zmenenej Smernicou 2001/23/ES a na z á k l a d e p r á v n y c h predpisov i m p l e m e n t u j ú c i c h t ú t o 
smernicu a i n ý c h p r á v n y c h predpisov u p r a v u j ú c i c h prechod p r á v a p o v i n n o s t í z p r a c o v n o p r á v n y c h 
v z ť a h o v . 

2 1 . P R Á V O A JURISDIKCIA 

20.1 Ak sa z i s t í , ž e k t o r é k o ľ v e k ustanovenie Podmienok je alebo sa stane n e p l a t n é alebo n e v y m o ž i t e ľ n é , 
tak bez o h ľ a d u na t ú t o n e p l a t n o s ť alebo n e v y m o ž i t e ľ n o s ť o s t á v a j ú vo z v y š n ý c h č a s t i a c h Podmienky 
a sama zmluva o preprave p l a t n á a ú č i n n á a na d o t k n u t é ustanovenia Podmienok sa h ľ a d í ako na 
v y m a z a n é . D o t k n u t é ustanovenie sa z m l u v n é strany z a v ä z u j ú n a h r a d i ť u s t a n o v e n í m , k t o r é je svojimi 
h o s p o d á r s k y m i a i n ý m i ú č i n k a m i tak b l í z k e n e p l a t n é m u alebo n e v y m o ž i t e ľ n é m u ustanoveniu, ž e sa 
m o ž n o d o m n i e v a ť , ž e by strany boli uzavreli zmluvu o preprave aj s t ý m t o n o v ý m u s t a n o v e n í m . 

20.2 Bez toho, aby bola d o t k n u t á ú p r a v a m e d z i n á r o d n ý c h p r á v n y c h predpisov o h ľ a d n e p r á v o m o c i 
r o z h o d o v a ť spory, v z ť a h y t ý k a j ú c e sa prepravy a i n ý c h s l u ž i e b sa riadi p r á v o m š t á t u a r o z h o d u j ú 
o nich s ú d y š t á t u , v ktorom m á s í d l o tá s p o l o č n o s ť TNT, k t o r á prijala v a š u z á s i e l k u na prepravu 
alebo sa zaviazal v y k o n á v a ť i né s l u ž b y . 
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Príloha č.: 2 

Štát / mesto 
predpokladaný cena prepravy predpokladaný cena prepravy spolu cena prepravy 

Štát / mesto počet zásielok v zásielky 1ks/ do počet zásielok v zásielky 1ks/ do zásielok 
ks za obdobie 48 250g ks za obdobie 48 500g za obdobie 48 mes, 

mes. do 250g mes. do 500g 

Nemecko/Berlín 8 29,68 3 46,69 377,51 
Luxemburg 25 29,68 12 46,69 1302,28 
Štrasburg 8 29,68 6 46,69 517,58 
Francúzko/ Paríž 8 30,94 0 51,19 247,52 
Španielsko 2 30,94 0 51,19 61,88 
Moskva 3 33,92 0 57,3 101,76 
Anglicko/ Londýn 8 30,94 6 51,19 554,66 
USA / Washington 6 35,58 5 57,3 499,98 
Brusel 4 29,68 0 46,69 118,72 
Rakúsko / Viedeň 2 23,52 0 30,31 47,04 
Srbsko 2 36,42 0 58,97 72,84 
Česká republika 2 23,52 0 30,31 47,04 
Turecko 2 36,42 0 58,97 72,84 
Ukrajina 2 36,42 0 58,97 72,84 
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VIAC INFORMÁCIÍ 
Z Ó N Y 0800100868 

www.inl.sk 

n 
KRAJINA •o 

N 
Európa: 
Albánsko AL 5 
Andorra AD 3 

Rakúsko AT 1 
Bielorusko BY I 5 
Belgicko BE 2 
Bosna a Hercegovina BA 5 

Bulharsko BG 3 
Chorvátsko HR ' 
Cyprus CY 5 
Česká republika CZ 
Dánsko DK 3 
Estónsko EE < 

FinsKo Fl 3 
Francúzsko FR 

=• 

Nemecko DE 2 
Gibraltár Gl 

• 
Grécko GR 4 
Madarsko HU 
Island IS 5 
Írsko IE * 
Taliansko IT 3 
Kosovo YK » 

Lotyšsko LV 3 
Lichtenštajnsko Ll •> 

Lnva LT 3 
Luxembursko LU 
Macedónsko MK 5 
Malta MT 
Moldavsko MD 5 
Monaku MC 
Čierna Hi ra ME 5 
Holandsko NL ? 
Nórsko NO 4 

Polsko PL 1 

Portugalsko PT 4 
Rumunsko RO í 
Ruská Federácia RU 4 
San Marino SM 

• 

Srbsko RS 5 
Slovinsko SI 3 

Španielsko ES 3 
Španielsko ES .? 
Švédsko SI 3 
švaičiarsko CH ? 
Turecko TR 5 
Ukrajra UA 
Veľká Bnlania GB 3 

KRAJINA •o 
N 

Zvyšok sveta: 
Alžírsko DZ 9 
Anguilla Al 9 

Anligua a Barbuda AG 9 
Argentína AR Si 
Aruba AW 9 
Austrália AU \ 3 

Bahamy BS 9 
Bahrajn BH 9 

Bangladéš BD 9 

Barbados 8B 9 

Belize BZ í! 
Bermudy m 9 

Bhotén BT g 
Bolívia 80 
Brazília BR 6 
Brune; BN 
Kanada CA 6 
Kajmanske ostrovy KY 
Cile CL 9 
Čína CN t 
Kolumbia CO 9 
Koslanka CR » 
Curacao CW 9 
Dominika DM 
Dominikánska republika DO 9 
Ekvádor EC 

Egypi EG 8 
Salvador SV \\ 
Francúzska Guyana GF 9 
Granada GD i i 
Guadeloupe GP 9 
Guatemala GT 
Guyana GY 9 
Haiti HT ? 
Honduras HN 9 
Hongkong HK r 
India IN 7 
Indonézia ID 
Izrael IL 8 
Jamajka JM 
Japonsko JP 7 

Jordánsko JO • 9 

Juzna Kórea KR 7 

Kuvajl KW 9 

Laos LA 9 
1 banon Lfi 

(B 
c KRAJINA -o 
N 

Zvyšok sveta: 
Líbya LY 9 

Macao MC G 
Malajzia MY 7 
Marttnik MQ 1 9 

Mexiko MX 8 
Montserrat MS : 9 

Maroko MA 8 
Mjanmarsko MM : 9 

Nepál NP 9 

Nový Zéland NZ L? 
Nikaragua Nl 9 
Omän OM r 
Pakistan PK 9 
Palestína PS • 
Panama PA 9 
Paraguai PY 
Peru PE 9 
Filipíny PH ' 
Portoriko PR 9 
Katar OA 
Svaly Bartolomei fii 9 
Svaty KnstoíaNeviS KN r « 
Svata Lucia LC 9 
Svaty Martin, FR MF 9 

Saint Pierre a Miquelon PM 9 
Svaty Vincent VC 
Saudská Arabia SA 9 
Singapur SG í 7 

Svaty Martin. NL SX 9 
Juhoafncká republika ZA • 
Sri Lanka LK 9 
Surlnäm SR 
Taiwan TW 9 
Thajsko TH ! 
Východný Timor TL 9 
Tnmdad a Tobago TT Es 
Tunisko TN 9 
Turks a Cáikos TC 
Spojené arabské emiráty AE 9 
USA US y 
Uruguaj UY 9 
Venezuela VE • » 

Vieinam VN 7 

Panenské ostrovy, VB VG 
Panenské oslrovy USA VI 9 

r H t P E O P L Ľ 
N E 1 W O H K 

http://www.inl.sk
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9:00 EXPRESS 
VIAC INFORMÁCII 

0800 100 868 
www.tnl.sk 

N a š a s l u ž b a 09:00 Express z a b e z p e č í d o r u č e n i e v a š e j z á s i e l k y do 9.00 hod. 

• G a r a n t o v a n é d o r u č e n i e do 9.00 hod. n a s l e d u j ú c e h o alebo na jb l i žš ieho m o ž n é h o p r a c o v n é h o d ň a 
• D o r u č e n i e do v e f k ý c h miest a k ľ ú č o v ý c h oblasti vo viac ako 40 k r a j i n á c h 
• Pre dokumenty a ba l í ky s h m o t n o s ť o u do 210 kg 
• M o ž n o s ť poistenia zás ie l ok 

Hmotnosť (kg} Zóna 1 Zóna 2 Zóna 3 Zóna 4 Zóna 5 Zóna 6 Zóna 7 Zóna 8 Zóna 9 

09:00 EXPRESS DOKUMENTY 
0.25 
0.5 
1 

1.5 
2 

2.5 

09:00 EXPRESS B A L Í K Y 
0.5 
t.O 
1.5 
2 C 
2.5 
3.0 
3.5 
4.0 
4.5 
5.0 
55 
6.0 
6.5 
7.0 
75 
8.0 
85 
9.0 
9.5 
!0.0 
11.0 
12.0 
13.0 
14.0 
15.0 
16.0 
17.0 
18.0 
19.0 
20.0 
210 
22.0 
23.0 
24.0 
25 0 
26.0 
27.0 
28.0 
290 
30.0 
31.0 

kaidy aalší kg 
70.0 

každý dalši kg 
200.0 

kazdy dalši kg 

48.52 54.68 55.94 58.92 61.42 60.58 68.94 72.28 75.62 
55.31 71.69 76.19 82.30 83.97 82.30 96.50 98.17 100.69 
65.20 90.79 100.18 109,03 125.74 121.57 134.10 139.94 146.63 
72.00 96.54 110.06 119.89 138,27 133.27 148.30 154.56 161.67 
78 80 106.29 119.94 130.75 150.80 144.97 162,50 169.18 176.71 
65.60 114.04 129.82 141.61 163 33 156.57 176.70 183.80 191.75 

53.90 69.43 73,70 76.63 108.20 100.69 104.45 108 20 111.96 
63 38 8754 96.31 100.69 123.23 115.72 153.31 160.82 168,36 
69.81 94.88 105-69 110.46 134.51 126.25 166.09 173.97 181.89 
76,24 102.22 115.07 120.23 145 79 136.78 178.87 187.12 195.42 
8267 
39.10 

109.56 124.45 130.00 157,07 147.31 191.65 200.27 208.95 8267 
39.10 116.90 133.83 139.77 168.35 157 84 204.43 213.42 222.48 
95.53 124.24 143.21 149.54 179.63 168.37 217.21 225,57 236.01 
101.96 131.58 152.59 159.31 190.91 178.90 229.99 239.72 249.54 
108.39 138.92 161.97 169.08 202.19 180.43 24277 252.87 263.07 
114.82 146.26 171.35 178.85 213,47 199.96 255.55 266.02 276.60 
118.12 149.91 17603 183.81 21873 205 22 262.31 27354 284.49 
121.42 153.56 180,71 188.77 223.99 210.48 269.07 281.06 292.38 
12472 157.21 185.39 193.73 229.25 215.74 275.83 288.58 300.27 
128,02 160.86 190.07 198.69 234.51 221.00 282.59 296.10 308.16 
131.32 16451 194.75 203.65 239.77 226.26 289,35 303.62 316.05 
134.62 168,16 199.43 208.61 245 03 231.52 296.11 311.14 323.94 
137.92 171.81 204 11 213.57 250.29 236.78 302.87 318.66 33183 
141.22 175.46 208.79 218,53 255.55 242.04 309.63 326.18 339,72 
144.52 179.11 21347 223.49 260.81 247.30 316.39 333.70 347,61 
147.82 182.76 218.15 228.45 266.07 252,56 323.15 341.22 355.50 
151.68 188.25 224.38 234.47 272,83 259.32 332.17 350.99 365.27 
155.54 193.74 230.61 240.49 279.59 266.08 341.19 360.76 375.04 
159.40 199.23 236.84 246.51 286.35 272.84 350.21 370.53 384.81 
163.26 204,72 24307 252.53 293.11 279.60 359.23 380.30 394.58 
167.12 210.21 249.30 258.55 299.87 286.36 368.25 390.07 404,35 
170.98 215.70 255.53 264.57 306.63 293.12 377.27 399.84 414.12 
174.84 221.19 261.76 270.59 313.39 299.88 386.29 409.61 423.89 
178.70 226.68 267.99 276.61 320.15 306.64 395.31 419.38 433.66 
182.56 232.17 274.22 282.63 326.91 313.40 404.33 429.15 443.43 
186.42 237.66 280.45 288.65 333.67 320.16 413.35 438.92 453.20 
190.28 243,15 286.68 294.67 340 43 326.92 422,37 448.69 462.97 
194.14 248.64 292.91 300.69 34719 333.68 431.39 458.46 472.74 

198.00 254.13 299.14 306.71 35395 340.44 440.41 468.23 48251 

201.86 259.62 305.37 312.73 360,71 347.20 449.43 478.00 492.28 

205.72 265 11 311.60 318.75 36747 353.96 458.45 487.77 502.05 

209.58 270.60 317.83 324.77 374.23 360.72 467.47 497.54 511.82 
21344 276.09 324.06 330.79 380,59 357.48 476.49 507.31 521.59 

217.30 281.58 330 29 336.81 387 75 374.24 485.51 517.08 531.36 

221.16 287,07 336.52 342.83 394.51 381.00 494.53 526.85 541.13 

225.02 292 56 342.75 348.85 401.27 387.76 503-55 536.62 550.90 

253.76 323.46 374 84 381.05 436.09 422.21 540.63 574.45 590.99 

3.74 5.90 7.09 7.20 9.82 9.45 12.08 12.83 15,09 

39962 553.56 651.35 661.85 819.07 790.76 1.011.75 1.074.82 1.179.50 

4.05 7.37 8.64 9.07 12.83 12.08 16.59 17.34 22.60 

926.12 1,511.66 1.774.55 1,840 95 2,486.97 2.361.16 3.16845 3,32902 4,117.50 

4.00 7.32 8.59 9.02 12,78 12.03 16.54 17.29 22.55 

Ceny s ú p l a t n é od 2. 1 . 2019 a m ô ž u p o d l i e h a ť z m e n á m . 
V š e t k y ceny s ú u v e d e n é v EUR bez DPH, cla a i n ý c h p r í p l a t k o v , 
k t o r é sa m ô ž u a p l i k o v a ť p o d ľ a p r e p r a v n ý c h a o b c h o d n ý c h podmienok TNT. 

THE PEOF-Lfc 
NET WOB K 

http://www.tnl.sk
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10:00 E X P R E S S 
N a š a s l u ž b a 10:00 Express z a b e z p e č í d o r u č e n i e v a š e j z á s i e l k y do 10.00 hod. 

• G a r a n t o v a n é d o r u č e n i e do 10.00 hod. n a s l e d u j ú c e h o alebo na jb l i ž š i eho m o ž n é h o p r a c o v n é h o d ň a 
• D o r u č e n i e do v e ľ k ý c h miest a k ľ ú č o v ý c h oblasti vo viac ako 4 5 k ra j i nách 
• Pre dokumenty a ba l í ky s h m o t n o s ť o u do 210 kg 
• M o ž n o s ť poistenia z á s i e l o k 

Hmotnosť (kg) Zóna 1 Zóna 2 Zóna 3 Zóna 4 Zóna 5 Zóna 6 Zóna 7 Zóna 8 Zóna 9 

10:00 EXPRESS DOKUMENT* 
. . _____ 

0.25 43.52 49.66 50.94 53.92 56.42 55.58 63.94 67.28 70.62 

0.5 
1 

50 31 66 69 71.19 77.30 78.97 77.30 91.50 93.17 95.69 0.5 
1 60.20 85.79 95.18 104.03 12074 116.57 129.10 134.94 141.63 

1 s 67 00 93.54 105 06 114 89 133.27 12827 143.30 14956 156.67 
2 73.80 101.29 114 94 12575 145.80 139.97 157.50 164 18 171.71 

2.5 80.60 109.04 124 82 136.61 158 33 151.67 17170 178.80 18675 

10:00 EXPRESS B A L Í K Y 
05 48.90 64 4j 68.70 7163 1Ó3.2C 95 ^ 99.45 103 20 106.96 
• 0 58.38 82.54 91.31 95.69 118.23 110.72 148.31 155.82 163.36 
1.5 64.81 89.88 100.69 105,46 129.51 121.25 161.09 168.97 176.89 
2.0 71.24 97,22 110.07 115.23 140.79 131,78 173.87 182.12 190.42 
2.5 77.67 104.56 119.45 125.00 152.07 142.31 136.65 195.27 203.95 
J.'. 84.10 111.90 128.83 134.77 163.35 152 84 199.43 208.42 217.48 
3,5 90.53 119.24 138.21 144,54 174.63 163,37 212 21 221.57 231.01 
4.0 96.96 126.58 147.59 154.31 185.91 173.90 224.59 234.72 244.54 
4.5 103.39 133.92 156.97 164.08 19719 184.43 23777 247.87 258.07 
5.0 10S.82 141.26 166.35 173.85 208.47 194.% 250.55 26102 271.60 
5.5 11312 144.91 17103 178 81 21373 200.22 257 31 268 54 279.49 
6.0 116.42 148.56 175.71 18377 218.99 205.4B 264.07 276.06 237.38 
65 119.72 152 21 180.39 188.73 224.25 21074 270,83 283.58 295,27 
7.0 123.02 155.86 185.07 193.69 229.51 216,00 277.59 291.10 303.16 
7.5 126.32 159.51 18975 198 65 234.77 221.26 284.35 298.62 311.05 
8.0 123.62 163,16 194,43 20361 240.03 226.52 291.11 306.14 318.94 
8.5 132.92 16681 199.11 208.57 245.29 23178 297.87 313.66 326.83 
9.0 136.22 170.46 20379 213.53 250.55 237.04 304.63 321.18 33472 
9.5 139 52 174.11 208.47 218.49 255.81 242.30 311.39 328.70 342.6! 
10 0 142.82 177.76 213.15 223.45 261.07 247.56 318.15 336.22 350.50 
11.0 146.68 183.25 219.38 229.47 267.83 254.32 327.17 345,99 360.27 
12.0 150 54 188.74 225.51 235.49 274 59 261.08 336,15 355.76 370 04 
13.0 154.40 194.23 23184 241.51 28135 267.84 345.21 365.53 379.81 
14.0 158.26 199 72 238.07 247 53 288.11 274.60 354.23 375.30 389,58 
15.0 162.12 205.21 244.30 253.55 294.87 281.36 363.25 385.07 399.35 
16.0 165.98 210.70 250 53 259.57 301.63 288.12 372.27 394.84 409.12 
17.0 169.84 216.19 25676 265.59 308,39 294.88 381.29 404.61 418,89 
18.0 173.70 221 68 262.99 271.61 315.15 301.64 390.31 414.38 428,66 
19.0 177 56 227.17 269 22 277,63 321.91 308.40 399.33 424.15 438 43 
20.0 181.42 232.66 275.45 283.65 328.67 315.16 408 35 433.92 448.20 
21o 185 28 238.15 281.68 289.67 335.43 321.92 417 37 443.69 457.97 
22.0 189.14 243 64 287.91 295.69 342.19 328.58 426.39 453.46 46774 

230 193.00 24913 294.14 301.71 343.95 335 44 435.41 463.23 477.51 
24.0 196.86 254.62 300.37 307.73 355.71 342.20 444.43 473.00 487,28 

25.0 200 72 260 11 336 60 313.75 36247 348.96 45345 482.77 49705 
204.58 265.60 312.83 319.77 365.23 35572 452.47 492.54 506.82 

27.0 203.44 271.09 319.06 32579 375.99 362.48 471.49 502.31 516,59 
28.0 212.30 276.58 325.29 331.81 38275 369.24 480.51 512.08 526.36 

29.0 216.16 282,07 331.52 337.83 389 51 376.00 489.53 521.85 536.13 

30.0 220.02 287.56 33775 343.85 396.27 382,76 498,55 531.62 545.90 

31.0 243,76 313.46 364.84 371.05 426.09 412.21 530.63 564.45 580.99 

každý dali* kg 3.74 5.90 7.09 7.20 9.82 9.45 12.08 12.83 15.09 

70.0 389.62 543.56 641.35 651.85 809.07 780 76 1.001.75 1,064.82 1,169.50 
každý tfaläl kg 4.05 7.37 8.64 9.07 12,83 12.08 16.69 17,34 22.60 

200.0 916.12 1.501,56 1.764.55 1.830.95 2,476 97 2,35116 3,158.45 3.319.02 4.107 50 
každý ďalší kg 4.00 7.32 8.59 9.02 12.78 12.03 16.54 17.29 22.55 

Ceny s ú p l a t n é od 2. 1 . 2019 a m ô ž u p o d l i e h a ť z m e n á m . 
V š e t k y ceny s ú u v e d e n é v EUR bez DPH, cla a i n ý c h p r í p l a t k o v , 
k t o r é sa m ô ž u a p l i k o v a ť p o d ľ a p r e p r a v n ý c h a o b c h o d n ý c h podmienok TNT 

VIAC INFORMÁCII 
0800 100 866 

www.lnl.sk 

TIIC P t O P L Ľ 
NETWORK 

http://www.lnl.sk
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12:00 EXPRESS 
N a š a s l u ž b a 12:00 Express z a b e z p e č í d o r u č e n i e v a š e j z á s i e l k y do 12.00 hod. 

G a r a n t o v a n é d o r u č e n i e do 12.00 hod. n a s l e d u j ú c e h o alebo n a j b l i ž š i e h o m o ž n é h o p r a c o v n é h o d ň a 
D o r u č e n i e do v e ľ k ý c h miest a k ľ ú č o v ý c h oblasti vo viac ako 65 k r a j i n á c h 
Zás ie l k y s h m o t n o s ť o u do 500 kg 
M o ž n o s ť poistenia z á s i e l o k 

VIAC INFORMÁCII 
0800 100 868 

www.tnl.sk 

Hmotnosť (kg) Zóna 1 Zóna 2 Zóna 3 Zóna 4 Zóna 5 Zóna 6 Zóna 7 Zóna a Zóna 9 

12:00 EXPRESS DOCUMENTY 

0 25 
0.5 

1 
1.5 
2 

2.5 

12:00 EXPRESS B A L Í K Y 
0.5 
1.0 
1.5 
2.0 
2.5 
30 
3.5 
4.0 
4.5 
5.0 
5.5 
6.0 
65 
7.0 
7.5 
8.0 
8.5 
9.0 
9.5 
10.0 
11.0 
12.0 
13.0 
14.0 
15.0 
16.0 
17.0 
18 
19.0 
20.0 
21.0 
22.0 
23.0 
24.0 
25.0 
26.0 
27.0 
28.0 
29.0 
30.0 
31.0 

každý dalši kg 
70.0 

kazdy dalsi kg 
200.0 

kažoy další kg 

28 52 34.68 35.94 38.92 41.42 40.58 48 94 52.28 55 62 

35.31 5169 56.19 62.30 63.97 62.30 76.50 78.17 80.69 
45.20 70.79 80.18 89 03 105.74 101.57 114.10 119.94 126.63 
52.00 78.54 90.06 99.89 118.27 11327 128.30 134.56 14167 
58.80 86.29 95.94 110.75 130.80 124.97 142.50 149.18 156.71 
55 60 94.04 109.82 121.61 143.33 136.67 156.70 163.80 171.75 

33 90 5370 56.63 88.20 80.69 84.45 88.20 91.96 
43.38 67.54 76.31 80.69 103.23 95.72 133.31 140.82 148.36 
49.81 74.88 85.69 90.46 114.51 106.25 146.09 153.97 161.89 
56.24 82.22 95.07 100.23 125.79 116.78 158.87 167,12 175.42 
62.67 89.56 104.45 110.00 137.07 127.31 171.65 180.27 188.95 
69.10 9690 113,83 119.77 148.35 137.64 184.43 193.42 202.48 
75.53 104.24 123.21 129,54 159.63 148.37 197.21 206.57 216.01 
81.96 111.58 132.59 139.31 17091 158.90 209.99 21972 229.54 
88.39 118.52 141.97 149.08 182.19 16943 222.77 232.87 243.07 
94.82 126.26 151.35 158.85 193,47 179.96 235.55 246.02 256.60 
9812 129.91 15603 163.81 198.73 185.22 242.31 253.54 264.49 
101.42 133 56 16071 16877 203.95 190.48 249.07 261,06 272.38 
104.72 13721 165.39 173.73 209.25 195.74 255.83 268.58 280.27 
108.02 140.86 170.07 178.69 214.51 201.00 262.59 276.10 288.16 
111.32 14451 17475 183.65 219.77 206.26 269.35 233.62 296.05 
114.62 148.16 179.43 168.61 225.03 211.52 276.11 291.14 303,94 
117.92 151.81 184.11 193.57 230.29 216.78 282.87 298.66 311.83 
121.22 155.46 18879 198.53 235.55 222.04 289.63 306.18 319.72 
124.52 159.11 193.47 203,45 240.81 227.30 296.39 313.70 327.61 
127.82 162 76 198.15 208.45 246.07 232.56 303.15 321.22 335.50 
131.68 168.25 204.38 214.47 252.83 239.32 312,17 330.99 345.27 
135.54 173.74 210.61 220.49 259.59 246.08 321.19 340,76 355.04 
139.40 179.23 216.84 226.51 266.35 252.84 330.21 350.53 364,8! 
143.26 184.72 223.07 232 53 273.11 259.60 339.23 360.30 374.58 
14712 190.21 229 30 233.55 279.87 266.36 348.25 370.07 334.35 
150.58 195.70 235.53 244.57 285.63 273,12 357.27 379.84 394.12 
154.84 201.19 241.76 25059 253.39 279.88 366.29 385.61 403.89 
158.70 206 68 247.99 256.61 300.15 236.64 375.31 399.38 413.66 
16256 212.17 254.22 262.63 306.91 293.40 3B4.33 409,15 423.43 
16642 217.66 260 45 268.65 313.67 300.16 393.35 413.92 433,20 
170.28 223 15 266,58 274.67 320.43 306.92 402.37 428.69 442.97 
174.14 228 64 272.91 280.69 327.19 313.68 411.39 438.46 452.74 
178.00 234.13 279.14 28671 333.95 32044 420.41 448.23 462.51 
181.86 239.62 285.37 292.73 340.71 327.20 429.43 458.00 472.28 

185.72 245.11 291.50 298.75 347.47 333.96 438.45 467.77 482,05 

186.58 250.60 29783 304.77 354.23 34072 447.47 477.54 491.82 
193.44 256 09 304.06 31079 360.99 347.48 456.49 487.31 501.59 

197.30 251.58 310.29 316.81 367.75 354.24 465.51 497.08 511.36 
201.16 267.07 316.52 322.83 374.51 361,00 474.53 506.85 521.13 

205.02 272.56 322.75 328.85 381.27 36776 4B3.55 516.62 530.90 

218.76 288.46 339,84 346.05 401.09 387.21 505.63 539.45 555.99 

3.74 5.90 7.09 7.20 9.82 9.45 12.08 12.83 15.09 

364.62 518.56 61635 626.85 784.07 755.76 976.75 1,039.82 1,144.50 

4.05 7.37 8.64 9-07 12.83 12.08 16.59 17.34 22.60 

891.12 1,476.66 1739.55 1.805.95 2,451.97 2,326,16 3,133.45 3,294.02 4.082.50 

4.00 7.32 8.59 9.02 12.78 12.03 16.54 17.29 22.55 

Ceny s ú p l a t n é od 2. 1 , 2019 a m ô ž u p o d l i e h a ť z m e n á m . 
V š e t k y ceny s ú u v e d e n é v EUR bez DPH, cla a i n ý c h p r í p l a t k o v , 
k t o r é sa m ô ž u a p l i k o v a ť p o d ľ a p r e p r a v n ý c h a o b c h o d n ý c h podmienok TNT. 

U t ŕ P E O ŕ ' L Í 
N E T W O R K 

http://www.tnl.sk
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VIAC INFORMÁCIÍ 

E X P R E S S 0 3 0 0 1 0 0 8 6 8 

www.tnl.sk 

D o r u č e n i e z á s i e l k y do konca n a s l e d u j ú c e h o a lebo n a j b l i ž š i e h o m o ž n é h o p r a c o v é h o d ň a . 

• K d i s p o z í c i i vo v iac ako 2 0 0 k r a j i n á c h sveta 
- Pre dokumenty, b a l í k y aj palety 
• Z á s i e l k y s h m o t n o s ť o u do 5 0 0 kg 
• M o ž n o s ť poistenia z á s i e l o k a v y u ž i t i a s l u ž b y Priorita 

Hmotnosť (kg) Z ó n a 1 Z ó n a 2 Z ó n a 3 Z ó n a 4 Z ó n a 5 Z ó n a 6 Z ó n a 7 Z ó n a 8 Z ó n a 9 

0.25 23.52 29.60 30 94 33 •. 35 btí 43 94 4728 50 Í ; 

0.5 30.31 46.69 51.19 57.30 58.97 57.30 71.50 73.17 75.69 

1 40.20 65.79 75.18 84.03 100.74 96.57 109.10 114.94 121.63 

1.5 47.00 73.54 85.06 94.89 113.27 108.27 123.30 129.56 136.67 

2 53.80 81.29 94.94 10575 125.80 119.97 13750 144.18 151.71 

2 5 60.60 89.04 104.82 116.61 138.33 131.67 151.70 158.80 166.75 

[EXPRESS BALÍKY 
0.5 28.90 44.43 48.70 51.63 83.20 75.69 79.45 83.20 86.96 

1.0 38.38 62.54 71.31 75.69 9823 90.72 128.31 135.82 143.36 

1.5 4481 69.88 8069 85.46 109.51 101.25 141.09 148.97 156.89 

2.0 51.24 77.22 90.07 95.23 120.79 111.78 153.87 16212 170.42 

2.5 57.67 84.56 99.45 105.00 132.07 122.31 166.65 175.27 183.95 

3.0 64.10 91.90 108.83 114.77 143.35 132.84 179.43 188.42 197.48 

3.5 70.53 99.24 118.21 124.54 154.63 143.37 192.21 201.57 211.01 

4.0 76.96 106.58 127.59 134.31 165.91 153.90 204.99 214.72 224.54 

4.5 83.39 113.92 136.97 144.08 177,19 164.43 217.77 227,87 238.07 

5.0 89.82 121.26 146.35 153.85 188.47 174.96 230.55 241.02 251.60 

5 5 93.12 124.91 151.03 158.81 193.73 180.22 237.31 248.54 259.49 

6.0 96.42 128.56 155.71 163.77 198.99 185.48 244.07 256.06 267.38 

6.5 59.72 132.21 160.39 168.73 204.25 190.74 25083 263.58 275 27 

7.0 103.02 135.86 165.07 173.69 209.51 195.00 257,59 271,10 283.16 

7.5 106.32 139.51 169 75 178.65 214.77 201.25 264.35 278.62 29105 

c 109.62 143.16 174,43 183.61 220.03 206.52 271.11 286.14 298.94 

8.5 112.92 146.81 179,11 1BB.57 225.29 211.78 277.87 293.66 306.83 

9.0 116.22 150.45 183.79 193.53 230.55 217.04 284.63 301.18 314.72 

9.5 119 52 15411 18847 19849 23581 222.30 291.39 308.70 322.61 

10.0 122.82 157.76 193.15 203.45 241.07 227.56 298.15 316.22 330 50 

1 1 0 126 63 16325 199 38 209 47 247.83 234.32 307.17 325 59 340.2? 

12.0 130.54 168.74 20561 215.49 254.59 241.08 316,19 335.76 350.04 

130 134 40 174.23 211.84 221.51 261.35 247.84 325.21 345 53 359.81 

14.0 138.26 179.72 218.07 227.53 268,11 254.60 334.23 355.30 369.58 

15.0 142.12 185.21 224.30 233 55 274.87 261.36 343.25 365.07 379.35 

16.0 145.98 190.70 230.53 239.57 281.53 268.12 352.27 374.84 389.12 

17.0 149.84 19619 236.76 245.59 288.39 274.88 361.29 384 61 398.89 

18.0 153.70 201.68 242.99 251.61 295.15 281.64 370.31 394 38 408.66 

19.0 157.56 207.17 249 22 257.63 301.91 288.40 379.33 404.15 418.43 

20.0 161.42 212.66 255.45 263 65 308.67 295.16 388 35 413.92 428.20 

21.0 165.28 218.15 261.68 269.67 315.43 301.92 397.37 423.69 437.97 

22.0 169.14 22364 267.91 27569 322.19 308.68 406,39 433.46 447,74 

23.0 173.00 229.13 274.14 281.71 328.95 315.44 415.41 443.23 457.51 

24.0 176.86 234.62 280.37 287 73 335.71 322.20 424.43 453.00 467.28 

25.0 180.72 240.11 286.60 293.75 342.47 328.96 433.45 462.77 477.05 

26.0 184.58 245.60 292.83 299.77 349.23 335.72 442,47 472.54 486.82 

27.0 188.44 25109 299.06 305 79 355.S9 342.48 451.49 482.31 496.59 

28.0 192.30 256.58 305.2S 311.81 362.75 349.24 460.51 492 08 506 36 

2 9 0 196.16 26207 31152 31783 369.51 356.00 469.53 501.85 516.13 

30.0 200.02 267.56 317.75 323.85 376.27 362.76 478.55 511.62 525.90 

31.0 203.76 27346 324.84 331.05 386.09 372.21 490.63 524.45 540.99 

každý ďalší kg 3.74 5.90 7.09 7.20 9.82 9.45 12.08 12.83 15.09 

7 0 0 349.62 503.56 601.35 611.85 769.07 740.76 961.75 1.024 82 1.129.50 

každý; dalši kg 4.05 7.37 8.64 9.07 12.83 12.08 16.59 17.34 22.60 

200.0 876.12 1.461.66 1,724.55 1.790 9 5 2,43697 2 311 16 3,118.45 3.279.02 4,067 50 

Každý ďalší kg 4.00 7.32 8.59 5.02 1278 12,03 16.54 17.29 22.55 

Ceny s ú p l a t n é od 2. 1 . 2019 a m ô ž u p o d l i e h a ť z m e n á m . 
V š e t k y ceny s ú u v e d e n é v EUR bez DPH, cla a i n ý c h p r í p l a t k o v , 
k t o r é sa m ô ž u a p l i k o v a ť p o d ľ a p r e p r a v n ý c h a o b c h o d n ý c h podmienok TNT. 

T X N I T 
THE PEOPLF. 

NFTVi'OH K 

http://www.tnl.sk
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12:00 E C O N O M Y E X P R E S S 
VIAC INFORMÁCII 

0800 100868 
www.tnt.sk 

C e n o v o e f e k t í v n e č a s o v o g a r a n t o v a n é d o r u č e n i e d o 12.00 h o d . v u r č e n ý p r a c o v n ý d e ň . 

• D o r u č e n i e do v e ľ k ý c h miest a k ľ ú č o v ý c h o b l a s t í vo viac ako 25 k r a j i n á c h v E u r ó p e 

• B a l í k y a palety 
• Z á s i e l k y s h m o t n o s ť o u do 500kg 
• M o ž n o s ť poistenia z á s i e l o k 

Hmotnosť (kg) Z ó n a 1 Z ó n a 2 Z ó n a 3 Z ó n a 4 Z ó n a 5 Z ó n a 6 Z ó n a 7 

12:00 ECONOMY EXPRESS 
Mm 5.0 

6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
35 

každých dalšich 5 kg 
50 

každých ďalších 5 kg 
70 

každých dalšich 5 kg 
100 

každých dalšich 10 kg 
200 

každých dalšich 10 kg 
250 

každých dalšich 10 kg 

55.37 
57.51 
59.65 
61.79 
63.93 
66.07 
67.86 
69.65 
71.44 
73.23 
75.02 
76.81 
78.60 
80.39 
82.18 
83.97 
85.76 
87.55 
89.34 
91.13 
92.92 
94.71 
96.50 
98.29 
100.08 
101.87 
118.16 
118.16 
6.29 

137.03 
6.27 

162.11 
6.27 

199.73 
13.43 

334.03 
13.38 

400.93 
14.35 

66.74 
69.02 
71.30 
73.58 
75.86 
78.14 
80.19 
82.24 
84.29 
86.34 
88.39 
9044 
92 49 
94.54 
96.59 
98.64 
100.69 
102.74 
104.79 
106.84 
108 89 
110.94 
112.99 
115.04 
117.09 
119.14 
136.47 
136.47 
7.33 

158.46 
8.05 

190.66 
8.07 

239.08 
15.80 

397.08 
15.75 

475.83 
16.69 

76.45 
78.90 
81.35 
83.80 
86.25 
88.70 
90.86 
93.02 
95.18 
97.34 
99.50 
101.66 
103.82 
105.98 
108.14 
110.30 
112.46 
114.62 
116.78 
118.94 
121.10 
123.26 
125.42 
127.58 
129.74 
131.90 
149.64 
149.64 
7.74 

172.86 
8.28 

205.98 
8.63 

257.76 
17.20 

429.76 
17.15 

515.51 
18.32 

88.20 
90.91 
93.62 
96.33 
99.04 
101.75 
104.36 
106.97 
109.58 
112.19 
114,80 
117,41 
120,02 
122,63 
125.24 
127.85 
130.46 
133.07 
135.68 
138.29 
140.90 
143.51 
146.12 
148.73 
151.34 
153.95 
173.02 
173.02 
9.07 

200.23 
9.63 

238.75 
9.98 

298.63 
19.59 

494.53 
19.54 

592.23 
20.30 

122.04 
126.18 
130.32 
134.46 
138.60 
142.74 
146.56 
150.38 
154,20 
158.02 
161.84 
165.66 
169.48 
173.30 
177.12 
180.94 
184.76 
188.58 
192.40 
196.22 
200.04 
203.86 
207.68 
211.50 
215.32 
219.14 
240.47 
240.47 
11.33 

274.46 
12.08 

322.78 
12.83 

399.76 
25.61 
655.86 
25.56 
783.66 
26.32 

142.20 
149.04 
155.88 
162.72 
169.56 
176.40 
182.60 
188.80 
19500 
201.20 
207.40 
213.60 
219.80 
226.00 
232.20 
238.40 
244.60 
250,80 
257.00 
263.20 
269.40 
275.60 
281.80 
288.00 
294.20 
300.40 
337.79 
337.79 
27.39 

419.96 
34.23 
556.83 
41.05 
803,18 

1,692.08 
88.64 

2,136.28 
92.26 

162.41 
170.25 
178.09 
185.93 
193.77 
201.61 
208.86 
216.11 
223.36 
230.61 
237.86 
245.11 
252.36 
259.61 
266.86 
274.11 
281.36 
288.61 
295.86 
303.1! 
310.36 
317,61 
324.86 
332.11 
339.36 
346.61 
389.35 
389.35 
32.74 
487.57 
39.28 
644.69 
49.09 
939.23 
10467 

1,985.93 
104.62 

2,509.03 
111.14 

Z ó n a 6 

175,47 
183.98 
192.49 
201.00 
209.51 
218.02 
225.91 
233.80 
241.69 
249.58 
257.47 
265.36 
273.25 
261.14 
269.03 
296 92 
304.81 
312.70 
320.59 
326,48 
336,37 
344.26 
352.15 
360.04 
367.93 
375.82 
421.82 
421.82 
36.00 
529.82 
42.55 
700.02 
52.35 

1,014.12 
111.19 

2.126.02 
111.14 

2,681.72 
117.68 

Z ó n a 9 

188.55 
198.35 
208.15 
217.95 
227.75 
237.55 
246.11 
254.67 
263.23 
271.79 
280.35 
288.91 
297.47 
306.03 
314.59 
323.15 
331.71 
340.27 
348.83 
357.39 
365.95 
374.51 
383.07 
391.63 
400.19 
408.75 
458.03 
458.03 
39.28 
575.87 
52.35 
785.27 
62.15 

1,158.17 
137.33 

2,531.47 
137.28 

3,217.87 
150.37 

Ceny s ú p l a t n é od 2. 1 . 2019 a m ô ž u p o d l i e h a ť z m e n á m . 
V š e t k y ceny s ú u v e d e n é v EUR bez DPH, cla a i n ý c h p r í p l a t k o v , N E T W O R K 

k t o r é sa m ô ž u a p l i k o v a ť p o d ľ a p r e p r a v n ý c h a o b c h o d n ý c h podmienok TNT. 

http://www.tnt.sk
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E C O N O M Y E X P R E S S 
C e n o v o e f e k t í v n e d o r u č e n i e b a l í k o v a pa l ie t vo v o p r e d s t a n o v e n ý d e ň . 

• D o r u č e n i e v u r č e n ý p r a c o v n ý d e ň 
• D o r u č e n i e do c e l é h o sveta 
* Z á s i e l k y s h m o t n o s ť o u do 7 000 kg v r á m c i E u r ó p y 
• M o ž n o s ť poistenia z á s i e l o k 

Hmotnosť (kg) Z ó n a 1 Z ó n a 2 Zona 3 Z ó n a 4 Z ó n a 5 Z ó n a 6 Z ó n a 7 Z ó n a 8 

VIAC INFORMÁCII 
0800 100868 

www.lnt.sk 

Z ó n a 9 

ECONOMY EXPRESS 
Min 5.0 

9 
10 
11 

13 
•i 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
35 

každých ďalších 5 kg 
50 

každých ďalších 5 ktj 
70 

každých ďalších 5 kq 
100 

každých dalšich 10 kg 
200 

každých ďalších 10 kg 
250 

každých ďalších 10 kg 

50.37 61 74 71.45 83.20 117.04 137.20 157.41 170.47 183.55 
52.51 64.02 73.90 85.91 121.18 144.04 165.25 178 98 193.35 
54.65 66.30 76.35 88.62 125.32 150.88 173.09 187,49 203.15 
56.79 68.58 78.80 91.33 129.46 157.72 180.93 196.00 212.95 
58 93 70.86 81.25 94.04 133.60 164 56 188.77 204 51 222.75 
61.07 73.14 83.70 96.75 137.74 171.40 196,61 213.02 232.55 
62.36 75 19 85 86 99.36 141,56 177,60 203 86 220.91 241.11 
64.65 77 24 88 02 101.97 145.38 183.80 211.11 228.80 249 67 
66.44 79 29 90.18 104 58 149.20 190.00 21836 23669 258.23 
68.23 81.34 92 34 107.19 153.02 196.20 225.61 244.58 266.79 
70.02 83 39 94 50 109 80 156.84 202.40 232.36 252.47 275.35 
71.81 85 44 96.66 112.41 160.66 208.60 240.11 260.36 283 91 
73 60 87.49 98 82 115.02 164.48 214.80 247.36 268.25 292,47 
75.39 89.54 100.98 117.63 168.30 221.00 254.61 276.14 301.03 
77.18 51 59 103.14 120 24 172.12 227.20 261.36 284.03 309.59 
78.97 93.64 105.30 122.85 175.94 233.40 269.11 291.92 318.15 
80 76 95.69 107 46 125.46 179.76 239.60 276.36 29981 32671 
82.55 97,74 109.62 128.07 183.58 245.80 283.61 307 70 335.27 
84.34 99.79 111.78 130.68 187.40 252.00 290.S6 315.59 343.83 
86.13 101.84 113.94 133.29 191.22 258.20 298.11 323.48 352.39 
87.92 103.89 11610 135.90 195.04 264,40 305 36 331.37 360.95 
89.71 105.94 118.26 138.51 198.86 270.60 312.61 339.26 369.51 
91.50 107.99 120.42 141 12 202.68 276.80 319.86 347.15 378.07 
93.29 110.04 122.58 143.73 206.50 283.00 327.11 355.04 386.63 
95.08 112.09 124,74 146.34 210.32 289.20 334.36 362.93 395.19 
96.87 114,14 126.90 148.95 214.14 295.40 341.61 37082 403,75 
103.16 121.47 134.64 158.02 225.47 322.79 374.35 406.82 443.03 
103.16 121.47 134.64 158.02 225.47 322.79 374.35 406.82 443.03 
6.29 7.33 7.74 9.07 11.33 27.39 32.74 36.00 39.28 

122,03 143,46 157.86 185.23 259.46 404.95 472.57 514.82 560.87 
6.27 8.05 8.28 9,63 12.08 34.23 39.28 4255 52.35 

147.11 175.66 190.98 223.75 307.73 541,88 629,69 685,02 770.27 
6.27 8.07 8.63 9.98 12.83 41.05 49.09 52.35 62.15 

184.73 224.08 24 2 76 283.63 384.76 788.18 924.23 999.12 1,143.17 
13 43 15.80 17.20 19.59 25.61 88.89 104,67 111.19 137.33 

319.03 382.03 41476 479.53 640.86 1.677.08 1 970.93 2,111.02 2,516.47 
13.38 15.75 17.15 19.54 25.56 88.84 104 62 111.14 137.28 

385.93 460.83 500.51 577.23 768.66 2.121.28 2,494.03 2,666.72 3,202.87 
14.35 16.69 10.32 20 30 26.32 92.26 111.14 117.68 150.37 

Ceny s ú p l a t n é od 2. 1 . 2019 a m ô ž u p o d l i e h a ť z m e n á m . 
V š e t k y ceny s ú u v e d e n é v EUR bez DPH, cla a i n ý c h p r í p l a t k o v , ' NETWORK 
k t o r é sa m ô ž u a p l i k o v a ť p o d ľ a p r e p r a v n ý c h a o b c h o d n ý c h podmienok T N T . 

http://www.lnt.sk
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12:00 DOMESTIC E X P R E S S 
D o r u č e n i e z á s i e l k y do 12.00 h o d . n a s l e d u j ú c e h o p r a c o v n é h o d ň a do v y b r a n ý c h m ies t S lovenska . 

• Pre veľké mes lá v rámci Slovenska 
• Dokumenty, balíky 
• Zásielky do 30 kg 

Hmotnosť (kg) SLOVENSKO 

' BALÍKY 
5 K'./i 
TO 11.63 

hardy (falsi *.g o.:w 
11 12.00 
12 12.34 
13 12.63 
u 13.02 
IS 13.35 

•C 13 70 
17 14.04 
IS MJt 
*9 K 7 2 
20 istte 
r, 1540 
22 1S.74 
23 16.08 
24 ML4S 
25 16./6 
25 17.10 
2/ 17.44 
M 17.76 
29 IB. 12 o 

r; 30 16.46 * 
CO 

kiiij da's k g 0.41 01 

Pri národnej preprave lovaru s hodnolou nad 2 500 EUR sa k cene prepravy priráta 1 % z hodnoty prepravovanej zásielky. 

© S © 
Ceny s ú u v e d e n é v EUR bez DPH a i n ý c h p r í p l a t k o v p o d ľ a p r e p r a v n ý c h a o b c h o d n ý c h T t N E T W O R K 

podmienok TNT. Ceny s ú p l a t n é od 2 .1 .2019 a m ô ž u sa m e n i ť . 

VIAC INFORMÁCII 
0800100868 

www.tnt.sk 

http://www.tnt.sk
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VIAC INFORMÁCIÍ 

DOMESTIC E X P R E S S MOOIOOKS 

www.tnl.sk 
D o r u č e n i e z á s i e l k y v r á m c i c e l é h o S lovenska n a s l e d u j ú c i p r a c o v n ý d e ň . 

• P o k r ý v a c e l é ú z e m r e Slovenskej republiky 
* Pre dokumenty a b a l í k y 
• Z á s i e l k y s hmotnostou do 30 kg 

Hmotnosť (kg) SLOVENSKO 

BALfKY 
5 7.P7 

13 3.9í 
kaMr dali i kg (Ut 

11 9.21 
12 M l 
!3 9.74 
14 ¡0.00 
15 ism 
if. . r, 
17 10.78 
H| 11.04 
19 1130 
20 11.56 
2' 11.62 
22 12.08 
71 1234 
24 12.6C 
25 
2$ 

12.66 
13,12 

27 1338 

É 1364 
23 13.90 o 
30 14.16 >-

•ŕ 0.31 
>-
•ŕ 

Pri n á r o d n e j preprave tovaru s hodnotou nad 2 500 EUR sa k cene prepravy p r i r á l a 1 % z hodnoty prepravovanej z á s i e l k y . 

Ceny s ú u v e d e n é v EUR bez D P H a i n ý c h p r í p l a t k o v p o d ľ a p r e p r a v n ý c h a o b c h o d n ý c h 
podmienok TNT. Ceny s ú p l a t n é od 2.1 .2019 a m ô ž u sa m e n i ť . 

http://www.tnl.sk
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S L U Ž B Y A P R E P R A V N É Č A S Y 
VIAC INFORMÁCII 

0800100868 
www.tnt.sk 

• H 

SLUŽBY EXPRESS SLUŽBY ECONOMY 

K R A J I N A 

E u r ó p a : 
Albánsko 
Andorra 
Belgicko 
Bielorusko 
Bosna a Hercegovina 
Bulharsko 
Češka republika 
Chorvátsko 
Čierna Hora 
Cyprus 
Dánsko 
Estónsko 
Faerske ostrovy 
Fínsko 
Francúzsko 
Gibraltár 
Grécko 
Grónsko 
Holandsko 
Írsko 
Island 
Kosovo 
Lichienílajnsko 
Litva 
Lotyšsko 
Luxembursko 
Macedónsko 
Maďarsko 
Malta 
Moldavsko 
Monako 
Nemecko 
Mórsko 
Poľsko 
Portugalsko 
Rakúsko 
Rumunsko 
Ruská Federácia 
San Marino 
Slovinsko 
Španielsko 
Španielsko. Kararské ostrovy 
Srbsko 
Švajčiarsko 
Švédsko 
Taliansko 
Turecko 
Ukrajina 
Veľká Británia 
Velká Británia. Norlolk. ostrovy 

AL 
AD 
BE 
BY 

BA 
5G 
CZ 
HR 
ME 
CY 
D K 
EE 
FO 
Fl 
FR 
Gl 
GR 
GL 
NL 
IE 
IS 
YK 

LI 
LT 
LV 
LU 
M K 
HU 
MT 
MD 
MC 
DE 
NO 
PL 
PT 
AT 
RO 
RU 
SM 
SI 
ES 
ES 
RS 
CH 
SE 
IT 
TR 
UA 
•~ 

GB 

P r e p r a v n ý č a s 

•e
ss

 

U) 
0> 
0) 
o. c 

UJ K 
UJ 

m 
V) 

o 
E 

O o 4J 3 M ç > o Q. S o ŕ j X 
UJ U

Q
 

15 
CO 

P r e p r a v n ý č a s 

6 
6 
2 
6 
5 
3 
2 
2 
7 
5 
2 
3 
7 
3 

2-3 
B 
4 
5 
2 
4 
3 
5 
2 
3 
3 
2 
5 
2 
4 
5 
3 
2 
3 
2 
4 
2 
2 

6-8 
4 
3 
3 
3 
5 
2 
3 

2-3 
5-6 
5-6 
3 
3 

6 
6 
2 
6 
5 
3 
2 
2 
7 
5 
2 
3 
7 
3 

2-3 
8 
4 
5 
2 
4 
3 
5 
2 
3 
3 
2 
5 
2 
4 
5 
3 
2 
3 
2 
4 
2 
2 

6-8 
4 
3 
3 
3 
5 
2 
3 

2-3 
5-6 
5-6 
3 
3 

U v e d e n é č a s y d o r u č e n i a s ú o r i e n t a č n é , p la l ia pre v e ľ k é m e s t á , n e z a h ŕ ň a j ú d e ň vyzvd ihnut ia a č a s p o t r e b n ý n a p r e c l e n i e . 

Vysvet l ivky : 
• S l u ž b a je d o s t u p n á 
- S l u ž b a nie je d o s t u p n á 

T H E P L O P L C 
N E T W O R K 

http://www.tnt.sk
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S L U Ž B Y A PREPRAVNE Č A S Y 
VIAC INFORMÁCI I 

0800 100 868 

www.tnt.sk 

K R A J I N A 

World: 
Afganistan AF 9 
Alžírsko DZ 9 
Americké Samoa AS () 
Angola AO 9 
Ang jilla AI 9 
Antigua a Barbuda AG 9 
Argentina 9 
Arménsko AM 5 
A m ba AW 9 
Australia AU 8 
Azerbajdžan u i 5 
Bahamy BS 9 
Bahrain BH 9 
Bangladéš BD 9 
Barbados BB 9 
Belize BZ 9 
Benin BJ 9 
Bermudy BU 9 
Bhutan BT 9 
Bolivia BÜ 9 
Botswana BW 9 
Brazília BR • 6 
Brune] BN 9 
Burkina Faso BF i 9 

Burundi BI 9 
Čad TD :> 

Čile CL 9 
Čína CN 7 
Cookove ostrovy CK 9 
Curacao cw 9 
Dominika DM 9 
Dominikánska reputtixa DO 9 
Džibutsko DJ 9 
Egypt FC; 8 
Ekvádor 1 c 9 
Eritrea [N 9 
Etiópia ET 9 
Fidí l FJ j 
Filipíny PH 7 
Francúzska Guyana c-r & 
Francúzski Polynézia PI 9 
Gabon GA 9 
Gambia . , " 9 
Ghana GH 9 
Grenada GD 9 
Gruzínsko GE 5 
Guadeloupe GP 9 
Guam GU 9 
Guatemala GT 9 
Guinea GN 9 

SLUŽBY S URČENÝM ČASOM A DŇOM DORUČENIA 

SLUŽBY EXPRESS SLUŽBY ECONOMY 

P r e p r a v n ý č a s 

re
s s

 

Ifl 

£ a a, c 
ĽJ K 

U J 
• u 

£ o o s K a 
Č> CN K 

U J uo
 

P r e p r a v n ý č a s 

4 4 4 9 5 5 
3 3 3 H l - 6 6 
6 6 6 9 • 6 6 
6 7 7 H i - 8 8 
5 7 7 9 • 11 11 
4 5 5 ? • 6 6 
2 3 3 9 » 7 7 
2 3 3 H - 5 5 
5 8 a 9 13 13 
3 3 3 H i - • 6 6 
2 3 3 5 6 6 
2 4 4 m - 8 8 
2 2 2 9 • 4 4 
4 4 4 11 11 
6 8 8 9 8 8 
3 4 4 m - 8 8 
3 4 4 9 5 5 
2 2 2 H l - 5 5 
4 4 4 9 6 6 

4-5 5 5 s s s - • 12 12 
3 4 4 9 6 6 

3-4 3-4 3-4 • 7 7 
3 4 4 s • 5 5 
3 4 4 B 9 - 6 6 
5 5 5 9 6 6 
2 3 3 H i - • 6 6 
2 3 3 9 6 6 

2-4 4-5 4-5 M M - 5-6 5-6 
5 5 5 9 6 6 
5 6 6 n a - 10 10 
4 4 4 9 7 7 
3 3 3 Ü S ^ - 5 5 
4 4 4 9 6 6 
2 3 3 f3$g - 5 6 5-6 

2-3 5 5 9 8-9 6-9 
5 5 5 - 8 8 
2 3 3 9 • 6 6 
4 5 5 m - 9 9 
3 2 2 7 5 5 
4 3 3 m - 6 f. 
6 8 8 9 8 8 
3 4 4 H i - 5 5 
4 6 6 9 6 6 
2 3 3 H i - 5 5 
4 6 6 9 9 9 
2 2 2 H i - 4 4 
3 3 3 9 5 5 
4 4 4 m - 5 h 
3 4 4 9 6 6 
4 6 6 • i - 6 6 

& IMPORT 
S L U Ž B Y 

U v e d e n é č a s y d o r u č e n i a sú o r i e n t a č n é , platia pre v e ľ k é m e s t á , n e z a h ŕ ň a j ú d e ň vyzvdihnutia a čas p o t r e b n ý na preclenie. 

Vysvet l ivky : 
• S l u ž b a je d o s t u p n á 
- S l u ž b a nie je d o s t u p n á 

T H E P E O P L E 
N TT W O R K 

http://www.tnt.sk
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S L U Ž B Y A P R E P R A V N É Č A S Y 
VIAC INFORMÁCII 

0800 100 868 

www.tnt.sk 

S L U Ž B Y EXPRESS S L U Ž B Y ECONOMY I SLUŽBY 

P r e p r a v n ý č a s P r e p r a v n ý č a s 

K R A J I N A 
pr

es
s « 

M 
O 
a. c 

UJ x 
Ui í E 

at 10
:0

0 

12
:0

0 a. 
LU D

ok
u 

Guinea • Bissau 
Guyana 
Haiti 
Honduras 
Hongkong 
India 
Indonézia 
Irak 
Izrael 
Jamaika 
Japonsko 
Jordánsko 
Juhoafrická republika 
Juíná Kórea 
Kajmanske ostrovy 
Kamerun 
Kanada 
Kapverdské ostrovy 
Katar 
Kazachstan 
Keňa 
Kirgizsko 
Kirihati 
Kokosové ostrovy 
Kolumbia 
Kongo 
K os lanka 
Kuvajt 
Laos 
Lesotho 
Libanon 
Libéria 
Líbya 
Macao 
Uadagaskar 
Malajzia 
Malawí 
Maldivy 
Mah 
Maroko 
Maršalcve ostrovy 
Márt nik 
Mauretánia 
Maur la us 
Mayotte 
Mexiko 
Mikronezia 
Mjanmarsko 
Mongolsko 
Montserrat 

GW 9 • 12 13 13 

GY m. - - 6 7 7 

Hl 9 • 3 5 5 
HN 1^9 N - • 3 5 5 

HK 7 - 2-3 2 3 2-3 

IN 2-3 3 3 

10 7 ~ • 2-3 3 3 

10 Hl - 4 4 4 

IL 8 3 3 3 

:M £ T £ f • 3 4 4 

JP 7 2 3 3 3 
JO 8 2 2 

ZA 8 * • 3 4 4 

KR s m - 2-3 2-3 2-3 

KY 9 2 4 4 
CM - 2 7 7 

CA 6 2-3 2-3 2-3 
CV m 5 S 6 
OA 9 2 2 2 
KZ ffjfBI - 3 3 3 
KE 9 3 3 3 

KG - 3 5 5 

Kl 9 5 6 6 

CC H 1 -
5 6 6 

CO 9 2 2 2 

CG Hl - 3 4 4 

CR 9 2 2 2 
KW 3 3 3 

LA 9 4-5 4-5 4-5 

LS - 3 4 1 
LB " g " ' . 4 d 4 
LP g g ŕ g • 4 4 4 

LY 9 5 5 5 

MO WS* - 3 4 4 
MG 9 3 3 3 
MY Hl - - 2-3 2-3 2-3 

MW 9 4 4 4 
MV 4 5 5 
ML 9 2 3 3 
MA Hl - . 2 2 2 

MH 9 8 10 10 
MQ Wsfcl - • 3 3 3 

MR 9 5 6 6 
MU Ľ - 9 . ' 3 3 3 
YT 9 - 3 3 3 
MX 2 3 3 

FM 9 8 9 9 
MM EÍSSÍ - 5 5 5 

M N 9 4 4 4 

MS m - - - 5 5 5 

13 
11 
9 
6 
5 
5 
5 
7 
5 
5 
5 
5 

4-5 
5 
B 
10 

6- 8 
7 
5 
4 
5 
6 
10 
10 
9 
5 
8 
6 

7- 8 
6 
5 
6 
6 
6 
6 
5 
6 
6 
5 
7 
10 
5 
6 
5 
5 
8 
9 
8 
6 
7 

13 
11 
9 
6 
5 
5 
5 
7 
5 
5 
5 
5 

4-5 
5 
8 
10 

6- 8 
7 
5 
4 
5 
6 
10 
10 
9 
5 
8 
6 

7- 8 
6 
5 
6 
6 
6 
6 
5 
6 
6 
5 
7 
10 
5 
6 
5 
5 
8 
9 
8 
6 
7 

U v e d e n é č a s y d o r u č e n i a s ú o r i e n t a č n é , platia pre v e ľ k é m e s t á , n e z a h ŕ ň a j ú d e ň vyzvdihnutia a č a s p o t r e b n ý na preclenie^ 

Vysve t l i vky : 
• S l u ž b a je d o s t u p n á 
- S l u ž b a nie je d o s t u p n á 

T H E P E O P L E -
NETWORK 

http://www.tnt.sk
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S L U Ž B Y A P R E P R A V N É Č A S Y 
VIAC INFORMÁCI I 

500 100 868 

www.tnt.sk 

SLUŽBY S URČENÝM ČASOM A DŇOM QORUČENIA 

SLUŽBY EXPRESS I SLUŽBY ECONOMY 

E X P O R T 
Ä IMPORT 

S L U Ž B Y 

P r e p r a v n ý č a s P r e p r a v n ý č a s 

K R A J I N A 

Mozambik \\ 

Namibia NA 
Nauru NR 
Nepál MP 
Niger ".i 
Nigéria NG 
Nikaragua Nl 
Norfolk NF 
Nová Kaledoma MC 
Nový Zéland NZ 
Oman OM 
Pakistan PK 
Palau PW 
Palestína PS 
Panama PA 
Panenské ostrovy, USA Vi 
Panenské oslrovy. VB VG 
Papua Nová Guinea PG 
Paragu3j F r 
Peru PE 
Pobrežie Slonoviny Cl 
Portoriko PR 
Reumon ostrovy RE 
Rovníková Guinea GO 
Rwanda RW 
Saint Pierre 3 Miquelon PM 
Šalamúnove ostrovy SB 
Salvador SV 
Sao Tome a Princípe ST 
Saudská Arábia SA 
Senegal SN 
Severné Manány MP 
Seychely SC 
Sierra Leone SL 
Singapur SG 
Spojené arabské emiráty AE 
Sri Lanka LK 
Slredoamcká republika CF 
Surinam SR 
Svätá Lucia LC 
Svaly Bartolomej BL 
Svaly Knstot a Nevis KN 
Svaly Martin. F R MF 
Svaty Martin, NL SX 
Svätý Vincent VC 
Svazijsko SZ 
Tadžikistan TJ 
Taiwan IW 
Tanzánia TZ 
Tha]Sko 1H 

3 -t M S 
£ 1 9 

c o S 
O "5 S (J "S m Q D n UJ 03 Q. 

4 4 4 9 7 7 
3 4 4 * - • 7 7 
6 e 6 9 • 11 11 
4 5 S S . - • 6 6 
4 5 5 9 • G 6 
3 3-4 3-4 S • 9 9 
3 4 4 9 • 5 5 
5 6 6 9 • 7 7 
6 6 6 9 • 6 6 
4 4 4 fjfjfj - • 5 5 
3 3 3 9 • 5 5 
3 d 4 fjffjfj - • 6 6 
6 7 7 9 • 10 10 
d , ?; - • 
3 4 4 9 - 7 7 

3 3 3 n - • 8 8 
7 8 e 9 • 10 10 
5 6 6 9 • 8 8 
5 5 5 9 • 7 7 
2 5 5 9 • 5 5 
2 6 6 9 • 7 7 
2 4 4 , 9 • 9 9 
3 3 3 S • 5 5 
4 S 5 9 • B 6 
3 4 4 9 • 6 6 
4 4 4 ' 9 • 7 7 
5 8 a 9 • 8 8 
3 5 5 ? • 7 7 

6 7 7 9 • 8 8 
3 3 3 9 • 5 5 

2 3 3 3 9 • 5 5 
5 5 5 5 • 8 8 
4 5 5 9 • 8 8 
B 6 6 9 • 6 6 

2-3 2 2 ľ • 5 5 
2 2 2 , 7 • 5 5 
3 3 3 9 * S 5 
4 4 4 9 • 8 8 
5 6 6 9 6 6 
5 9 9 HH - • 9 9 
6 6 6 a • e 8 
4 6 6 f jf jf j - • 7 7 

5 5 5 9 • 7 7 
5 5 5 U J - • 15 15 
6 6 6 9 • 6 6 
3 4 4 KB - • 6 6 
6 8 8 9 • 10 10 
3 3-4 3-4 i • 5 5 
2 3 3 9 • 5 5 

2-3 2-3 2-3 •• 7 • 5 5 

U v e d e n é č a s y d o r u č e n i a sú o r i e n l a č n é , platia pre v e ľ k é m e s t á , n e z a h ŕ ň a j ú d e ň vyzvdihnutia a č a s p o t r e b n ý na preclenie. 

Vysvet l i vky : 
• S l u ž b a je d o s t u p n á 
- S l u ž b a nie je d o s t u p n á 

T t [L l ' L O P l l 
N t T W O P H 

http://www.tnt.sk
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VIAC INFORMÁCII 
0800 100 868 

www.tnt.sk 

K R A J I N A 

SLUŽBY S URČENÝM ČASOM A DŇOM DORUČENIA 

SLUŽBY EXPRESS SLUŽBY ECONOMY 

I P r e p r a v n ý č a s 

= — UJ 
- O 

t s . : ; 

P r e p r a v n ý Čas 

i i ä - í ŕ ľ ó ' í V í • 

8 IMPORT 
SLUŽBY 

Togo 
Tonga 
Trinidad a Tobago 
Tunisko 
Turks a Caikos 
Tuvalu 
Uganda 
Uruguaj 
USA 
Uzbekistan 
valhs a F utuna 
Vanualu 
Venezuela 
Vianočné ostrovy 
Vietnam 
Východný Ti mor 
Zambia 
Západná Samo a 
Zimbabwe 

TG 9 3 4 4 

TO © 9 ; - • 4 4 4 

TT 9 4 4 4 

TN Ü f ^ - • 2 3 3 

TC 9 3 4 4 

TV • 8 8 8 

UG 9 - - 3-5 4 4 

UY WMi • 4 4 4 

US 6 - - . • 1-3 2-3 2-3 
UZ £fÜü - • 4 5 5 

WF 9 • 
vu BBS - • 5 6 6 

vE 9 2 2 2 

CX Šŕ j f y - 5 6 6 

VN 7 • 3 3 3 

TL fggjg - • 5 9 9 
ZM 9 4 4 4 

WS ( B ä - • 4 5 5 

zw 9 4 5 5 

5 
6 
6 
4 
7 
10 
5 
6 

4-6 
5 

6 
5 
12 
5 
10 
6 
6 
7 

5 
6 
6 
4 
7 
10 
5 
6 

4-6 
5 

6 
5 
12 
5 
10 
6 
6 
7 

U v e d e n é časy d o r u č e n i a s ú o r i e n t a č n é , platia pre v e ľ k é m e s t á , n e z a h ŕ ň a j ú d e ň vyzvdihnutia a č a s p o t r e b n ý na preclenie. 

V y s v e t l i v k y : 
• S l u ž b a j e d o s t u p n á 
- S l u ž b a nie j e d o s t u p n é 

© S © 
1 H Ľ PCOPLt 

NETWORK 

http://www.tnt.sk
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VIAC INFORMÁCIÍ 

V Š E O B E C N E INFORMÁCIE 
www.tnt.sk 

PREPRAVME PODMIENKY 
Preprava k a ž d e j z á s i e l k y podlieha P r e p r a v n ý m podmienkam TNT p l a t n ý m v d e ň jej odoslania S p o l o č n o s t TNT si vyhradzuje p r á v o zmenit 
alebo u p r a v i ť prepravne podmienky, sadzby a/alebo p r í p l a t k y a poplatky bez p r e d c h á d z a j ú c e h o upozornenia P l n é znenie P r e p r a v n ý c h 
podmienok TNT n á j d e t e na www.tnt.sk. 

PRIPLA! KY 

Pa l i vový p r í p l a t ok 
P a l i v o v ý p r í p l a t o k p o k í yva k o l í s a n i e cien p o h o n n ý c h h m ô t a je a p l i k o v a n ý na v š e t k y z á s i e l k y A k l u á l n y p a l i v o v ý p r í p l a t o k n á j d e t e na www.tnt.sk  
alebo kontaktuje Oddelenie s l u ž i e b z á k a z n í k o m . 

CENY 
N á r o k na z v ý h o d n e n e sadzby TNT sa v i a ž e na plnenie vopred d o h o d n u t é h o obratu Ak sa s k u t o č n é p r e p r a v n é objemy o d c h y l u j ú od 
o č a k á v a n ý c h , TNT si vyhradzuje p r á v o ú p r a v y cien bez p r e d c h á d z a j ú c e h o upozornenia, a to aj p o č a s p r a v i d e l n é h o v y u ž í v a n i a s l u ž i e b TNT. 
Ceny s ú u v e d e n é bez dani, ciel a ď a l š í c h p r í p l a t k o v a poplatkov, k t o r é sa m ô ž u a p l i k o v a ť Ceny u v e d e n é v tomto c e n n í k u p o d l i e h a j ú 
p r a v i d e l n é m u r o č n é m u z v y š o v a n i u cien. 

VOLUME Í R I C K Ý K O N V E R Z N Ý FAKTOR (VKF) 

VKF (D x Š x V x Vofumetrický konverzný faktor)=kg 

Express 200 
( v r á t a n e 9 00 Express, D ĺ ž k a (m) x Š í r k a (m) x V ý š k a (m) x 200 [kg/m3) 
10 00 Express, 12:00 Express, 
Express) 

Economy Express 2 5 0 

(Eu rópa ) 
(12 00 Economy Express, D ĺ ž k a (m) x Š í r k a (m) x V ý š k a (m) x 250 Í k g / m 3 ) 
Economy Express) 
Domestic 
(12 00 Domestic, Domestic) 

Economy Express 
(Zvyšok sveta) 200 

D ĺ ž k a (m) x Š i r k a (m) x V ý š k a (m) x 200 (kg>m3) 

Ak v o l i j m e l r i c k á ( o b | e m o v á ) h m o t n o s ť p r e k r a č u j e s k u t o č n ú h m o t n o s ť z á s i e l k y , tak sa na u r č e n i e ceny za prepravu z á s i e l k y p o u ž i j e 
v o l u m e t r i c k á (objemoval h m o t n o s ť 

M A X I M A L N A H M O T N O S Ť A ROZMERY Z Á S I E L O K 

Express Economy Express Domestic 
D x Š x V 2.4 m x 1.2 m x 1 5 m 2.4 trh x 12. m x 1.8 m 1 0 m x 0 6 m x 0.7 m 
H m o t n o s ť / k s ( n e p a l e t i z o v a n á ) 70 kg 70 kg 30 kg 
H m o t n o s ť r t t s ( p a l e t i z o v a n á ) 500 kg 1000 kg 
H m o t n o s ť z á s i e l k y 500 kg 7000 kg 
Z á s i e i k a v m3 3 m3 30 m3 

M e d z i n á r o d n é zás ie l ky 
M a x i m á l n e rozmery a hmotnosl u v p r í p a d e m e d z i n á r o d n ý c h z á s i e l o k m ô ž u m e n i ť v z á v i s l o s t i od miesta vyzdvihnutia a d o r u č e n i a Pre viac 
i n f o r m á c i í kontaktujte, p r o s í m . Oddelenie s l u ž i e b z á k a z n í k o m 
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D O P L N K O V É S L U Ž B Y 
VIAC INFORMÁCII 

0800 100 868 
www.Inl.sk 

Pre viac i n f o r m á c i i o h ľ a d o m a k t u á l n y c h d o p l n k o v ý c h s l u ž i e b a v ý š k e p r í p l a t k o v kontaktujte, p r o s í m , n a š e Oddelenie s l u ž i e b 
z á k a z n í k o m alebo n a v š t í v t e www.tnt.sk. TNT si vyhradzuje p r á v o m e n i ť v priebehu roka p r í p l a t k y za d o p l n k o v é s l u ž b y . 

P A P I E R O V É P R E P R A V N E LISTY A F A K T Ú R Y S l u ž b a 
Nee lek t ron ický p rep ravný list • Neelektronický prepravný 
Príplatok za každú zásielku, ktorej prepravná dokumentácia nebola vytvorená a zaslaná do TNT list (NEC) 
elektronicky Nevzľahuje sa na importné zásielky a zásielky poslané Špeciálnymi službami. 

Poplatok 
Na zásielku 

Suma 
€2.00 

Papierová fak túra 
Ku každej faktúre, ktorá nebola spracovaná a zaslaná klientovi elektronicky cez Online f nančné 
služby, je účtovaný príplatok za administratívne náklady spojené s t lačou a zaslaním papierovej 
táklúry. 

I M P O R T N Á S L U Ž B A 
Prevezmite kontrolu nad vašimi importnými zásielkami z celého sveta s našou službou Express 
Import a získajte prehľad nad celým prepravným procesom. Službu si môžete objednať online 
cez nás Express Impon System (EIS] a myTNT 2 alebo prostredníctvom Oddelenia služieb 
zákazníkom [aplikuje sa administratívny poplatok) 

POISTENIE 
Poistné krytie dokum ento vej (maximálne 500 eur) alebo tovarovej zásielky |max 25 000 eurj 
pokrývajúce riziko straty alebo fyzického poškodenia počas prepravy 

Papierová faktúra (NEI) Na faktúru 

• Express Import (Platí 
príjemca) (RPF) 

• Cez Oddelenie služieb 
zákazníkom (XBB) 

• TNT Poistenie (IN) 

Z ceny prepravy 

Navyše na zásielku 

% z hodnoty tovaru 

€4.00 

10% 

€ 15.00 

1% 
mine 10.00 

V Y Z D V I H N U T I E A D O R U Č E N I E 
Odľah lá o b l a s ť 

Príplatok za každú zahraničnú zásielku, ktorá ¡9 vyzdvihovaná alebo doručovaná (prípadne • Odľahlá oblasť (OOA, Na zásielku 
oboje) v oblasti, kiorá spadá do TNT kaiegúrie odľahlých zón Informácie o odľahlých oblastiach OOC) 
vám poskytne Oddelenie služieb zákazníkom. 

Doručen ie na s ú k r o m n ú adresu 
Doručenie na súkromné adresy, ktoré je nad rámec štandardného doručovania na adresy driem. • Doručenie na súkromnú Na zásielku 
Zahŕňa aj doručovanie do firiem prevádzkovaných zo súkromných adries adresu (RES) 

€ 0.42/Vg, 
min € 22.00 

max € 120.00 

€3.00 

Chybne zadaná adresa 
Ak odosielateľ poskytne nekompletnú alebo nesprávnu adresu doručenia a v dôsledku toho • Chybne zadaná adresa 
nebude možné doručiť zásielku, vynaloží TNT primerané úsilie na to, aby našla správnu adresu (RWA) 
a zásielku doručila. Na každú takúto zásielku bude aplikovaný príplatok na pokrytie dodatočných 
nákladov 

M A N I P U L Á C I A S O Z Á S I E L K O U 
Priorita 
Prednostné vybavenie zásielky v systéme TNT od vyzdvihnutia až po jej doručenie v prvom • Prionta (PR| 
možnom rozvoze. 

Doda točná man ipu lác ia 
Ak zásielka nemôže byť spracovaná cez naše automatizované dopravníkové pásy alebo 
prevyšuje naše štandardne stanovené rozmery, bude na ňu aplikovaný poplatok na pokrytie 
dodatočných nákladov na manipuláciu 

Manuálna man ipu lác ia 
Tento poplatok sa aplikuje na zásielky s hmotnosťou do 30 kg, ktoré v ktoromkoľvek parametri 
prekročia maximálne rozmery 120 x 70 x 60 cm 

Nadrozmerná zás ie lka 
Tento poplatok sa aplikuje na zásielky s hmotnosťou 30 kg a viac, ktoré v ktoromkoľvek 
parametri prekročia maximálne rozmery podľa príslušnej služby: 

Express: 1.2 m (D) x 1.2 m (Š) x 1.5 m (V) 

Economy Express: 2 4 m (D) x 1.2 m (Š) x 1.8 m (Vj 
Nes tohova te ľná zás ie lka 
Príplatok sa aplikuje na každú zásielku, ktorá vzhľadom na svoj charakter znemožňuje 
vertikálne stohovanie v procese prepravy (Poznámka: tento príplatok nepredstavuje službu 
TNT, ktorú je možné vopred objednať, ani žiadnu záruku, že TNT zabezpeči, aby sa na danu 
zásielku nič nestohovalo) 

Na zásielku 

Na zásielku 

• Manuálna manipulácia 
(SNC) 

• Nadrozmerná zásielka 
(SED) 

Na zásielku 

Na zásielku 

• Nestohovateľná zásielka 
(SNS) 

€ 10.00 

zahraničná: €45.00, 
vnútroštátna : € 13.50 

zahraničná: € 55.00, 
vnútroštátna : € 16 50 

zahraničná: € 150.00, 
vnútroštátna :€ 45.00 

Via c kusová zásie lka 

V prípade viackusovej zásielky si TNT účtuje príplatok za druhý a každý tfalšl kus zásielky • Viackusová zásielka Na každý další kus zahraničná: e 5.00 
súvisiaci s jej viacnásobnou manipuláciou (MPC) 

Na každý ďalší kus vnútroštátna: € 2.00 
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n&ŕuumy- S L U Ž B Y 
VIAC I N F O R M Á C I I 

0800 100 868 
www.lnt.sk 

S l u í b s 
Pozdržanie do ručen ia zás ie lky 
Ak si príjemca želá pozdržať zásielku u TNT po dobu dlhšiu ako 1 deň, vzťahuje sa na ňu • Pozdržanie doručenia 
poplatok za skladovanie Poplalok sa začne aplikovať nasledujúci deň od príchodu zásielky do zásielky (ST1, ST2 ) 
depa TNT 

Š P E C I Á L N A PREPRAVA TOVARU ( N E B E Z P E Č N Ý TOVAR) 
V súlade s medzinárodnými dopravnými predpismi (IATA. ADR, atd.) môže TNT zabezpečiť 
špeciálne manipulačné a prepravné služby pre určité skupiny látok a komodit klas i Ukovaných 
ako nebezpečný tovar Podrobné informácie nájdete v sekcii Bezpečné posielanie na stránke 
www tni sk 

N e b e z p e č n ý tovar - plne r e g u l o v a n ý 
Poplalok sa aplikuje na zásielky obsahujúce plne regulovaný nebezpečný tovar a litrové batérie. 
UN3480/UN3090 

Z á s i e l k y so s u c h ý m ľ a d o m 

Zásielky vyžadujúce prepravu v suchom lade Súčasťou je aj zabezpečenie suchého ľadu. 

N e b e z p e č n ý tovar - l i m i t o v a n é m n o ž s t v o 
TNT vie zabezpečiť prepravu vybraných nebezpečných tovarov v limitovaných množstvách, 
pokiaľ vyhovujú platným medzinárodným a národným nariadeniam 
Lí t iové b a t é r i e 
Prepiava lít iových baléri i , iónových alebo kovových, ktoré vyhovuiú platným medzinárodným a 
nárdonym nariadeniam ( U N 3 4 8 ľ U N 3 0 9 1 j 

B i o l o g i c k ý m a t e r i á l ( k a t e g ó r i a B) 
Poplatok za prepravu zásielok obsahujúcich biologický materiál kategórie B (UN3373] 

Poplatok 

Počet dni 
Do 30 kg 
Do 125 kg 
>125 kg 

Suma 

€ 5.00/deñ 
€ 15.00/deñ 
€ 50 00/deñ 

Nebezpečný tovar (HZ) Na zásielku 

• Zásielky Dry Ice (Dl) 

Limitované množstvo (LQ) Na zásielku 

Lítiové batérie (LB) Na zásielku 

1 Biologický materiál (BB) Na zásielku 

€ 100.00 

€ 10 00 

€20.00 

€5.00 

€ 10.00 

F i K P F 
T U L P E O P L E 

N l T W O ľ i K 
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P r í l o h a č.3 - Krajiny, k toré s ú v y l ú č e n é z poistenia z á s i e l o k 

Afganistan, A lz i rsko , Kongo - Kinshasa (Dr Kongo) , Kuba . Gruzínsko (Abkhazia , South 

Osset ia) , Iran, Irak, Pobrežie Slonoviny, L iber ia , Mayanmar, Nigeria, Severná Korea , 

Pakistan, Somalsko, Sudan 




