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Kupujuci bezodkladne informuje o reklamécii predavajiceho bezodkladne po zisteni odchylky telefonicky alebo inym
najtcelnejsim sposobom tak, aby sa o tom-mal moznost' predavajuci, ¢o najskor dozvediet. Pri pisomnom alebo
faxovom oznameni je potrebné vypisat’ predpisané tlacivo na reklamacie ,,Reklamacny list*, kde budi uvedené vsetky
pozadované udaje.

Ak predavajici po posudeni reklamacie uzna reklaméciu za opodstatnent tito sa vysporiada formou dobropisu.
U dodéavky mrazenych produktov je produkt vrateny spét’ predavajucemu pri najblizsej distribucii.

Ak predavajuci posudi reklamaciu ako neopodstatnenu, zasle kupujucemu pisomné stanovisko k reklamacii s
vyjadrenim.

Prava na uplatnenie reklamacie na strane kupujticeho zanikne ak :

a. reklamdcia produktu je nahlasena predavajicemu po uplynuti doby jeho najneskorsej spotreby uvedenej na
obale

b. vady reklamovaného produktu vzniknuté po dodani a prevzati produktu st zapri€inené nespravnym
skladovanim a manipulaciou produktu pracovnikmi na predajnej jednotke (vahové rozdiely, posSkodené
obaly, poskodené alebo odlepené etikety).

c. produkt je umyselne znehodnoteny kupujucim (pred koncom uplynutia doby najneskorsej spotreby).

d. produkt nie je mozné posudit a identifikovat (produkt bez obalu, odtrhnuta etiketa).

Hospodarenie s vratnymi obalmi predmetu kiapy

Predéavajuci prenechava k bezplatnému uzivaniu kupujicemu obaly, ato na ¢as nevyhnutne potrebny vyhradne za
uc¢elom uskladneniu dodaného produktu, najviac vSak na dobu 7 dni odo diia dodania predmetu kupy. Kupujuci je
preto povinny pravidelne a bezodkladne vracat obaly z predchadzajucich dodavok, ato cisté aneposkodené
s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie za predmetné obdobie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na prava a povinnosti
vztahujuce sa k hospodéreniu s vratnymi obalmi sa primerane pouziju ustanovenia § 659 anasl. Obcianskeho
zakonnika.

Vratny obalovy material (dodany aj vrateny) je evidovany pri kazdej dodavke produktu na dodacom liste. spravnost
ktorého potvrdzuje kupujici svojim podpisom a peciatkou. Na zaklade evidencie predavajiceho sa Stvrtro¢ne oznami
kupujicemu stav jeho obalového konta. a to doru¢enim evidencéného vypisu za uvedené obdobie.

V pripade, ze obalovy material do 7 dni odo diia dodania produktu nebude riadne a v¢as vrateny, predavajici si
vyhradzuje pravo nahrady zaf, pri¢om formu vzajomného vysporiadania obalového konta si zmluvné strany dohodli
prednostne bezhotovostne - vystavenim faktury na nevratené obaly v ich nadobtidacej hodnote, ktort je kupujuci
povinny riadne a v&as uhradit’.

Ak kubujﬁci nebude dalej odoberat produkt je povinny nahldsit’ vratenie obalov, ktoré zostali ukupujiceho
z predoslych dodavok a umoznit predavajucemu ich odvoz. V opa¢nom pripade bude predavajuci primerane
postupovat’ v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy.

Nebezpecenstvo Skody na tovare

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked’ prevezme tovar od preddvajuceho, alebo ak
tak neurobi véas, v ¢ase, ked” mu predavajici umozni nakladat’ s tovarom a kupujtci porusi zmluvu tym, Ze tovar
neprevezme.

Ak ma kupujuci prevziat' tovar od inej osoby, nez je predavajuci, prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare na
kupujuceho v ¢ase uréenom na dodanie tovaru, ak sa v tomto ¢ase umoznilo kupujicemu nakladat’ s tovarom a o tejto
moznosti kupujuci vedel. Ak sa kupujicemu umozni nakladat’ s tovarom alebo ak sa dozvie o tejto moznosti az
neskor, prechadza nebezpecenstvo v ¢ase, ked’ ma tiito moznost a dozvie sa o nej.

Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode jej nebezpecenstva na kupujuceho, nemé vplyv na jeho povinnost zaplatit
kupnu cenu, ibaze ku $kode na tovare doslo v désledku porusenia povinnosti predavajuceho.

Osobitné dojednania

Zmluvné strany budi vopred dohodnutym spdsobom konzultovat’ postup dodania produktu a vzajomne sa zavizuji
poskytovat’ si si¢innost pri plneni ustanoveni tejto zmluvy a Specifikacii v dodacich podmienkach.
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