RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCH A
KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII & R_111/2022

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods.2 a nasl. zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskordich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik*)

medzi

IVeS, organizécia pre informatiku verejnej spravy

sidlo: Ceskoslovenskej armédy 20, 040 01 Kogice, Slovensk4 republika

ICO: 00 162 957

DIC: 2020762480

IC DPH: SK2020762480

zastdpenie: Ing. Dana Soltésova, riaditelka ~ poverena vykondvanim funkcie
IBAN: SK57 8180 0000 0070 0017 4387, bankovy tidet vedeny v Stitnej pokladnici
e-mail: distribucia@ives.vs.sk

telefén: 055/720 33 11, kontaktnd osoba: Erika Zalackova

(dalej len , Poskytovatel®)
a

Specializované centrum poradenstva a prevencie pre deti a %iakov s autizmom a dalsimi
pervazivnymi vyvinovymi poruchami, SNP 1653/152, Pova#sk4 Bystrica

sidlo: SNP 1653/152, 01701Povazské Bystrica, Slovensk4 republika

ICO: 55120300

DIC: 2121872500

zastupenie: PhDR. Monika Urdékova, riaditel’ka

IBAN: SK19 8180 0000 0070 0068 3448 , bankovy udet vedeny v Statnej pokladnici, Bratislava
e-mail: lydkach@centrum.sk

telefén: 0908 236 261, kontaktna osoba: Ing. Lydia Chudovsk4

(dalej len ,,Pouzivatel*)

(Poskytovatel' a Pouzivatel' spolu dalej len ako,Zmluvné strany a kazdy jednotlivo dalej len
»Zmluvnd strana”)

ClL1
PREDMET TEJTO ZMLUVY

1.1 Touto Zmluvou sa rimcovo upravuji zmluvné vztahy, ktoré vzniknu medzi Zmluvnymi
stranami odo difla uzatvorenia tejto Zmluvy polas celej doby jej trvania v stvislosti
s poskytovanim sluZieb v oblasti informa¢nych a komunika¢nych technolégii.

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je prdvo PouZivatela pouzivat aktudlne verzie aplika¢ného
programového vybavenia vytvoreného v organizicii IVeS (dalej len ,APV IVeS“)
v stlade so Zdsadami a podmienkami oprdvneného pouzivania SW produktov IVeS(d'alej
len ,,Zésady a podmienky“), ktoré st zverejnené na web stranke IVeS (www.ives.sk),
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1.3

2.1

22

2.3

24

konkrétne na APV IVeS:

APV IVeS Pocet instalacii/licencii
Integrovany balfk ekonomickych tiloh - WINIBEU . 1
Personalistika a mzdy - WINPAM 1

Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu APV IVeSje oprdvneny poskytnit
Poskytovatel Pouzivatelovi instala¢né médium s pouzivatelskou dokumenticiou
v elektronickej forme,

Cl. 2
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby je stanovend na ziklade dohody Zmluvnych stran a v silade so zdkonom
¢.18/1996 Z.z. ocenich vzneni neskordich predpisov avychddza vidy z aktudlneho
cennika sluzieb ku difiu podpisu tejto Zmluvy obidvoma Zmluvnymi stranami
k predmetnému APV IVeS zverejneného na web stranke IVeS (www.ives.sk). K cene sa
pripoéita DPH podla platnych pravnych predpisov.

V cene za sluzby st uZ pritom zahrnuté vietky ndklady, suvisiace s plnenim predmetu

tejto Zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. ndklady na:

a) beZnt udrzbu APV v stlade s legislativou a s fiou spojent konzulta¢ni ¢innost,

b) ostatné priame a rezijné ndklady sdvisiace so zabezpedovanim sluzieb $tandardnej
technickej podpory(dalej len ,STP, napr. podtovné, telefén a d'aldie naklady stvisiace
so spristupfiovanim novych verzi{f APV IVeS).

(dalej aj ako ,.cena za sluzby*).

Cena za sluzby STP k APV IVeS na kaidych daldich 12 kalendédrnych mesiacov sa
uhrddza vo vyske aktudlnej cennikovej ceny za sluzby k APV IVeS v &ase ich obnovenia
licencie k APV, ktor4 je zverejnend na web stranke IVeS (www.ives.sk).

Pouzivatel' uhradi Poskytovatelovi prisluint platnti cenu za slufby podla aktuilnej
cennikovej ceny na dany rok za sluzby k APV IVeS v jednej splétke resp. viacerych
dohodnutych spldtkach na zéklade zdlohovej faktiry najneskér dol4 dni odo dtia jej
vystavenia. V pripade, Ze zdlohova faktira nebude obsahovat predpisané naleZitosti, resp.
budi v nej uvedené nesprivne alebo netiplné udaje, je PouZivatel' oprévneny zalohovu
faktdru pred jej splatnostou vratit Poskytovatelovi na opravu alebo dopinenie. Odo diia
vystavenia opravenej alebo novej faktiry plynie novd 14 diiové lehota jej splatnosti.
Dtom uhradenia faktiry sa pritom rozumie dei pripisania finanénych prostriedkov na
bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy. Po dhrade zélohovej
fakttry vystavi Poskytovatel PouZivatelovi faktiru v zdkonnej lehote.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokolvek omegkania s thradou vySie
spominanej platnej ceny za sluzby podl'a aktudinej cennikovej ceny na dany rok za sluzby
k APV IVeS zverejneného na web stranke IVeS(www.ives.sk) zo strany Pouzivatela
Poskytovatel'ovi, je Poskytovatel oprévneny odstupit od tejto Zmluvy ako aj v pinom
rozsahu zamedzit pristupu PouZivatelovi ku konkrétnemu poskytnutému APV IVeS na
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

zaklade tejto Zmluvy ako aj na portal 1VeS blizsie $pecifikovany v bode 3.6 tejto Zmluvy
a stiéasne neposkytovat ziadne sluzby Pouzivatelovi na zéklade tejto Zmluvy.

Cl.3
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny udrziavat APV IVeS funkéné v zmysle prisludne; platne;j legislativy
a upravovat ho v désledku legislativnych zmien, pripomienok jednotlivych pouzivatelov,
ako aj zmien v oblasti informa¢nych technoldgif.

Prispdsobovat APV IVeS legislativnym zmendm najneskdr ku ditu ich platnosti (za
predpokladu, Ze boli zverejnené aspoi 7 kalenddrnych dni pred ich G¢innostou), resp.
k terminu predkladania poZadovanych vystupov z APV IVeS (pri legislativnych zmenach
vacsieho rozsahu).

Vramci dohodnutej ceny vykonévat bezni udribu prevadzkovaného APVIVeS, t.j.
odstrafiovat vietky odchylky APV IVeS od 3pecifikicie zadanej Pouzivatelom alebo
popisanych &nnost{ v pouzivatelskej dokumentécii. Doba na odstrdnenie reklamovanych
chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahlisenia Pouzivatel'om.

Posudit a po dohode Zmluvnych strin realizovat daldie pripomienky a poziadavky, ktoré
vyplynt z prevadzky a z praktického pouZivania predmetného APV IVeS.

PriebeZne podas trvania tejto Zmluvyposkytovat PouZivatefovi sluzby STP k APV IVeS,
vratane bezplatného spristupfiovania novych verzii pouzivaného APV 1VeS a vietky zmeny
dokumentécie s tym suvisiace a prerokuvat s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umo?nit Pouzivatelovi registraciu na portdli 1VeS KoSice (www.ives.sk) s ciefom
vyuzivania sluzieb poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby TP k APV IVeS (najmi, no nie viak vylu¢ne metodicko-konzultaéné
tkolenia u Pouzivatela, asistenénd technickd pomoc, konverzie apod) na ziklade
poziadavky PouZivatela poskytovat za ihradu podl'a platného cennika IVeS.

Poskytovat Poufvatelovi telefonické konzulticie k APV IVeS (,hot-line) v pracovnych
ditoch v &ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefénnom ¢&isle 055/72033 11 (zoznam
kontaktnych telefénnych &isiel je uvedeny na portdli IVeS).

Cl 4
POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivatel je povinny predmet tejto Zmluvy prevziat a uhradit dohodnutu cenu za
sluzby podla ¢lanku ¢.2 tejto Zmluvy.

Pouzivatel je povinny riadne dodrziavat dohodnuté Zasady a podmienky opravneného

pouzivania SW produktov IVeS, ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy ako jej
prilohu ¢&. 1.
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9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

CL8
REKLAMACIE A ODSTRANOVANIE PORUCH

Pouzivatel' je povinny ustne alebo pisomne, prip. e-mailom oznidmit¢ Poskytovatelovi
akékol'vek obmedzenia, prerusenia poskytovania objednanych sluzieb, alebo iné zivady
na strane Poskytovatel'a okamdZite po ich zisteni.

Poskytovatel nezodpovedd za prerufenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb
v ddsledku konania tretich os8b, zdsahu vy3$ej moci alebo z dévodu poruchy na zariadenf
inych dodavatel'ov (napr. vypadky elektrickej energie, telekomunika¢ného spojenia atd’.).

Cl9
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky skuto¢nosti, informécie a udaje, ktoré sui uvedené
v tejto Zmluve, resp. ktoré budi uvedené v jej dodatkoch a ich prilohich alebo ktoré sa
Zmluvné strany dozvedeli v stvislosti so Zmluvou alebo s ¢innostami Zmluvnych stran,
su dovernymi informéaciami (dalej len ,,déverné informécie“), o ktorych su obe Zmluvné
strany povinné zachovdvat mlic¢anlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak. Zavizok
Zmluvnych strén zachovdvat ml¢anlivost podla tejto Zmluvy je ¢asovo neobmedzeny,
trva aj po zdniku tohto zmluvného vztahu.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze doéverné informécie bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu druhej Zmluvnej strany d'alej neposkytni tretim osobam a ani neumoZnia pristup
tretich oséb k dévernym informaciam.

Za porudenie povinnosti zachovdvat mléanlivost podla tohto ¢lanku Zmluvy ohladne
dévernych informdcif sa nepokladd ich poskytnutie prisluinym $tdtnym orgdnom, pokial
to vyplyva zo vieobecne zivdzného privneho predpisu, ich pouZitie v pripadnych
sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach ohladom priv a povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj ich poutitie, pokial' sa stali verejne zndmymi.

CL 10
DORUCOVANIE

Vsetky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné dorudit osobne. V takomto
pripade na potvrdenie doruéenia pfsomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutné, aby
oprdvneny preberajuci podpisal ¢itatelnym podpisom preberajicu pisomnost.

Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné dorulit aj v po§tou. V takomto pripade
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ,adresa na dorucovanie je adresa sidla, ktort kazda zo
Zmluvnych strén uviedla v zdhlav{ tejto Zmluvy. V pripade zmeny sidla je adresou na
dorucovanie poslednd zniama adresa, ktord Zmluvnd strana preukizatelne oznimila
druhej Zmluvnej strane ako adresu na doru¢ovanie. V spore preukazuje ozndmenie
zmeny adresy na dorufovanie td Zmluvnd strana, ktorej sa zmena tyka. V
pochybnostiach plati, Ze zmena adresy na doru¢ovanie nebola druhej Zmluvnej strane
riadne ozndmena.
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10.3

10.4

10.5

11.1

11.2

12.1

12.2

12.3

12.4

P{somnost sa v takomto pripade povaZuje za doru¢ent dfiom jej prevzatia adresatom. Za
dorucen sa pisomnost povaZuje aj v tom pripade, ak pisomnost, odoslana na doru¢ovaciu
adresu, bola vratena odosielatelovi ako nedorucend, bez ohl'adu na dévod nedorucenia, a
to aj vtedy, ak sa adresat o tejto pisomnosti nedozvie. Ditom dorudenia je v takom pripade
den vrétenia zasielky odosielatelovi.

Elektronicky dorucovat pisomnosti prostrednictvom e-mailu si oprdvnené obidve
Zmluvné strany, v pripade takéhoto spdsobu doruovania pisomnosti sa pisomnost
povazuje za dorucenu dnom obdrzania e-mailového potvrdenia prisluinej Zmluvnej
strany o pre¢itani spravy, pricom za spiatny potvrdzujuici e-mail prislu$nej Zmluvnej
strany sa nepovazuje sprava automaticky vygenerovana systémom.

Pisomnost doru¢ovana prostrednictvom elektronickej schrinky druhej Zmluvnej strane
podla zdkona ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) sa

povazuje za doru¢entl v zmysle tohto zdkona.

¢l 11
DALSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zdroveil zavdzuju oznamovat si navzdjom akékol'vek zmeny tdajov,
ktoré sa ich tykajui a sii potrebné na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy, najmé zmenu
sidla, bankového spojenia, zmenu, & zénik ich prdvnej subjektivity alebo vstup do
konkurzného konania, re$trukruralizacie alebo likvidacie. Ak niektora Zmluvna strana
nespln{ tdto povinnost, nebude opravnend namietat, Ze neobdrzala akukol'vek pisomnost
a zaroveil zodpoveda za akukol'vek takto spésobenu $kodu.

Kazdd Zmluvnd strana nesie v plnej vyske vlastné naklady a vydaje spojené s
dojedndvanim a uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim vratane nakladov a
vydajov na svojich poradcov, pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak.

Cl 12
ZAVERECNE USTANOVENIA
Rozhodné pravo. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne
vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnfka a dal$ich vieobecne zdvéznych pravnych predpisov.

Pravomoc sidov. Sidy Slovenskej republiky maji vyluéni pravomoc na rozhodovanie
akychkol'vek sporov tykajucich sa tejto Zmluvy.

Pi{somn4 dohoda. Tdto Zmluva sa méZe menit alebo zrusit iba dohodou Zmluvnych stran
vo forme chronologicky ¢fslovanych pisomnych dodatkov.

Oddelitelnost. Ak by ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povaZované sidom
alebo spravnym organom za dplne alebo ¢iasto¢ne neplatné alebo nevymozitel'né, bude
vrozsahu tejto neplatnosti alebo nevymoZitelnosti povazované za oddelitelné
a ostavajlice ustanovenia tejto Zmluvy a zostdvajuca ¢ast tohto ustanovenia si zachové
platnost a plni uéinnost, ak z povahy tejto Zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti,
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12,10

za ktorych sa tdto Zmluva uzavrela, nevyplyva, 7e predmetné ustanovenie nemo?no
oddelit od ostatného obsahu tejto Zmluvy.

Upln4 dohoda. T4to Zmluva tvori tiplnt dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajiicu sa
predmetnej zdlezitosti. Podpisom tejto Zmluvy zanikaju vetky predchadzajice pisomné
a ustne dohody stvisiace s predmetom tejto Zmluvy a Ziadna zo Zmluvnych stran sa
nemoze dovoldvat zvlastnych v tejto Zmluve neuvedenych ustnych dojednani a dohdd.

Rovnopisy. Této Zmluva bola vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom rovnopise
pre kazdu Zmluvnd stranu,

Tato Zmluva sa povinne zverejfiuje vsilade so zdkonom ¢& 40/1964 Zb. Obéiansky
zékonnik v zneni neskorsich prdvnych predpisov ako aj v stilade so zdkonom ¢. 546/2010
Z.z., ktorym sa doplfia zdkon ¢&.40/1964 Zb. Obdiansky zékonnik v zneni neskordich
pravnych predpisov.

Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

GDPR. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto Zmluve si navzdjom davajui sihlas so
spracovanim svojich osobnych udajov v silade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov, poskytnutych na zéklade tejto Zmluvy
zdévodu plnenia téelu tejto Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy ana dobu
nevyhnutne potrebnt podla platnych pravnych predpisov.

Spolotné vyhldsenia. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si plne spdsobilé na pravne tkony,
Ze ich Zmluvnd vol'nost nie je ni¢im obmedzen4, Ze tito Zmluvu neuzavreli ani v tiesni,
ani za ndpadne nevyhodnych podmienck, Ze si obsah tejto Zmluvy dékladne preéitali
aze

tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujici ich slobodnd, vaznu a spoloéni vélu, a na
znak stihlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

Za Poskytovatela: Za Pouzivatela:

V Kosiciach, diia 11 01 2023 V Povasskej Bystrici, difa 29. 12. 2022

IVeS, organizicia pre Specializované  centrum poradenstva a
informatiku verejnej spravy prevencie pre deti a Ziakov s autizmom
Ing. Dana Soltésov4 a d'alsfmi pervazivnymi vyvinovymi
riaditel’ka — poverend vykonévanim funkcie  poruchami, SNP 1653/152, Povasské Bystrica

Priloha: Zdsady a podmienky oprdvneného pouzivania SW produktov I'VeS
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Zasady a podmienky
opravneného pouZivania SW produktov IVeS

Pouzivanie SW produktov IVeS, aplikaéného programového vybavenia, vyltvoreneho v organizacii

IVeS (dalej len ,APV IVeS"), sa riadi Autorskym zékonom a tymito z&sadami a podmienkami:

1.

Pri preukazovani opravnenosti pouZlvania APV IVeS u prevadzkovatelov a pouZlvatelov APV IVeS

(dalej len ,zékaznikov”) st akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platnd zmluva o dielo, resp. zmluva o poskytovani sluZieb $tandardnej technickej podpory
k APV IVeS (dalej len .sluzby STP*), uzavretd medzi IVeS a zédkaznlkom, ktora rie$i pravo
pouZivania aktudlnych verzil konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na portali IVeS
- www.ives.sk (dalejlen ,portél”) v ¢asti ,Aplikacné programove vybavenie®).

1.2. Uhradend faktura za poskytované sluzby STP ku konkrétnemu APV IVeS za aktualne obdobie.

1.3. Vlyhlasenie organizécie IVeS o préve pouZivatela pouZivat' APV IVeS v sulade s tymito zasadami a
podmienkami.

1.4. Platné zmluva o pouZivani APV IVeS na vzdelévacie ucely.

Z hladiska oprévnenosti pouZivania SW produktov IVeS u zékaznika je konkrétne APV IVeS moZné

pouzivat' v jednej kopii na jednom poditadi zékaznika resp. prevadzkovat u jedného zakaznika na

viacerych poditadoch (ich pocet méze byt limitovany resp. neobmedzeny, podla aktuaineho cennika
sluzieb k APV IVeS).

Ziskanim oprévnenia na pouZivanie APV IVeS mé zékaznik nérok na in$talatné médium s aktualnou

verziou a pouzlivatelskou dokumentaciou predmetného APV IVeS a prévo na sluzby STP, poskytované

organizéciou IVeS odo dria ziskania oprdvnenia do konca kalendarneho roka resp. do zmluvne
dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujicom roku. PouZivatel m& pravo prevadzkovat véetky
niz$ie verzie predmetného APV IVeS a vyuilvat' k nemu odpovedajice sluzby STP.

Pravo na pouZlvanie APV IVeS zahfria v sebe aj poskytovanie sluZzieb STP k APV IVeS organizaciou

IVeS ato do konca kalendarneho roka, v ktorom tieto préva boli nadobudnuté resp. do zmluvne

dohodnutého détumu ich obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktuéiny cennik sluzieb k APV IVeS je

platny na prisludny kalendérny rok a je zverejneny na portéli IVeS. IVeS si vyhradzuje pravo pripadnej
upravy ceny sluzby zvycéajne s uc¢innostou od 1.1. nasledujiceho kalendarneho roka.

Poplatky spojené s poskytovanim sluzieb STP k APV [VeS sa hradia na urcité Casove obdobie (spravidla

na obdobie 12 mesiacov). Po uplynut/ dohodnutého &asového obdobia v pripade potvrdenia zaujmu

objednévatela (uhradenim vystavenej zélohovej faktury) sa poskytovanie sluzieb STP kaZdorocne
obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW produkt IVeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluZieb je zakaznik vyradeny z evidencie registrovanych zakaznikov IVeS.

Takyto zékaznfk v nasledovnom kalendérnom roku moéZe tieto sluiby opé&tovne obnovit' len po ich

thrade za predchéadzajuci rok.

Zmluvne dohodnuty datum obnovenia sluZzieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkrétny

datum v roku, ku ktorému je moZné zrusit' resp. obnovit sluzby STP na prevéadzkované APV [VeS.

Uhradenim roéného poplatku mé zékaznlk pravo na sluzby STP k APV 1VeS na prisludny kalendarny rok

resp. v dohodnutom éasovom intervale spravidla 12 mesiacov.
Sluzby STP k APV IVeS zahrriaju:
7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, suvisiaci s prevadzkou a pouZivanim
APV IVeS, ktory je realizovany:
v pracovnych ditoch v case od 8 - 16% na kontaktnych telefonickych &islach IVeS (aktudlny
zoznam je uvedeny na portélj)
on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatelov a
pouZivatelov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikacie cez
informacny a komunikacény portal.
7.2. Software updates — pravo ziskat' servisné aktualizacie podporovanych SW produktov IVeS resp.
nové (inovované) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby STP na prislusny rok. V ramci tejto
slquy organizécia IVeS je povinna:
spristupriovat resp. na poZiadanie zasielat' koncovym pouZivatelom na datovych médiach nové
verzie APV IVeS (software updates) resp. po dohode s objednavatefom inovované verzie
(software upgrades) s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentaciou)

- spristupriovat informécie o chybach APV a umoZnit stiahnutie (download) opravnych stuborov
(patch-ov) z portélu vietkym registrovanym zakaznikom.



10.

11.

12.

13.

14.

Pravo pre pouzivanie konkrétneho APV IVeS nie je bez sthlasu zhotovitela (organizécie IVeS)
prenasitelné na iny pravny subjekt. V pripade vzniku néstupnickej organizacie, ktord v plnom rozsahu
prebera vsetky povodné zmluvné préva a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom
z obchodného registra resp. na zaklade rozhodnutia svojho zriadovatela Jje podmienkou prechodu tohto
prava na novy subjekt nahlésenie tejto skutocnosti zhotovitelovi.

Organizécia IVeS pocas doby platnosti.sluzieb STP sa zavézuje:

9.1. udrziavat APV v prevédzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prispésobovat’
APV legislativnym zmenam najneskér ku driu ich platnosti,

9.2. vykonavat' bezni Gdrzbu dodanych programov, t. j. odstrafiovat vSetky odchylky APV od popisanych
¢innostl v dokumentécii. Doba na odstrénenie chyb je najviac 14 pracovnych dnf od nahldsenia
objednavatelom,

9.3. po odstrdneni/ chyby a otestovani funk&nosti upraveného programového vybavenia odovzdat’
pouzlvatelom novu verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit’ apo dohode s pouZivatelom realizovat dalsie poZiadavky, ktoré vyplynu z praktického
pouZlvania systému.

PouZivatel APV IVeS sa zavézuje:

10.1.nezasahovat’ do prevzatého programového vybavenia a nevykonavat do pouZivanych udajovych
z&kladn! Zziadne zmeny bez sthlasu zhotovitela,

10.2.pouzlivat prevzaté APV IVeS len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat' képie APV IVeS len pre svoje prevédzkové potreby,

10.4.neposkytovat’' APV [VeS, ani jeho Gast' (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe), jeho
kopie, ani dokumentéciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouzivat’ APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpedit jeho autorsku ochranu tym, Ze v pripade
rozSirovania informécie o APV IVeS (publikacné forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznaéne a
zretelne uvadzat ako autora IVeS - spraveu autorskych prav.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registrécia

zakaznikov na portéli, ktorej vysledkom je ziskanie oprévnenia pre pristup k informacnym zdrojom

publikovanym na portali a moZnost aktivnej komunikécie nad portalom (diskusné skupiny, download,...).

Sluzby, suvisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad rémec sluzieb STP t. | asistenéné

sluzby technickej podpory u zakaznika napr. prvotna instaldcia konkrétneho APV IVeS, instalacia

upgrade resp. update, systémové nastavenia, anlivirova ochrana, $koliaca a konzultacna &innost' resp.
oprava poskodenych databaz su poskytované za uhradu na zaklade objednévky.

Prevadzkovat’ APV IVeS bez zaSkolenia pouZivatelov na pracu s APV IVeS sa neodporiéa. Sucastou

ponukanych sluZieb organizécie IVeS je aj §koliaca &innost — organizovanie odbornych $kolenl, kurzov

a seminarov v pocitacovych ucebniach IVeS. Na portali st zverejiiované mesacéné plany Skolen!, postup

prihlasovania na jednotlivé Skolenia a aktudiny cennik poskytovanych odbornych $kolenl na précu

s APV [VeS.

Instaldciou a pouzlvanim APV IVeS diva zakaznik najavo svoj sdhlas s tymito zésadami a

podmienkami oprédvneného pouZfvania SW produktov IVeS. Zéroveli si Je vedomy, Ze v pripade

neopravnencho prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouzivania v rozpore s lymito zasadami a

podmienkami je organizécia IVeS oprévnend pripadnt $kodu vymahat sudnou cestou.

V Kogiciach dria 1.6.2021.



