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Zmluva o poskytovani sluzby — servisu a sprave IT, pocitacovej sieti
uzavreta medzi zmluvnymi stranami podl’a § 262 ods. 1 a § 269 ods.
2 obchodného zakonnika.

S I T A

Objednavatel’: Poskytovatel’:
Obchodné akadémia FiberNite s.r.o.

Scota Viatora 4 Antona Bernolaka 1417/6
03401 Ruzomberok 03401 RuzZzomberok

ICO: 30232953 ICO: 55086349

DIC: 2020979070 DIC: 2121865999

1. Predmet zmluvy

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpeclit’ servis I'T/IS objednavatel’a a to konkrétne:

e Hardvéru vypoctovej techniky (servery, pocitae, tladiarne)

e Siete (pasivne a aktivne prvky — switche, routery, antény, kabelaz)

e Softvéru (operatné systémy, databazy, aplikécie, antivirusova ochrana)

e Kamerového systému (inStalécia, sprava GloZisk a zaznamov, export zdznamov)

tak, aby:

1. zabezpetil funkénost’ pocitacovej siete a kamerového systému

2. odstrafioval na poZiadanie objednéavatela poruchy vzniknuté na hardvéri objednévatela.
Nahlasovanie portch sa vykona telefonicky, SMS na telefénnom ¢&isle poskytovatel’a,
prostrednictvom e-mailu, pripadne inym vopred dohodnutym komunikaénym kanalom

3. pri zdvaznejSich poruchach, vyzadujucich objednanie a nakup hardvérovych
komponentov, ndkup softvérovych licencii, alebo bude potrebny ¢as na obnovu dat zo
zalohy, je povinny poskytovatel’ bezodkladne informovat® objednavatela a postup a ¢as
pre opravu/obnovu dohodnut’

4. zabezpecil zalohovanie a obnovu dat a konfiguracii hardvéru objednévatela a to na
zabezpec€enych datovych uloZiskach

5. raz tyZdenne kontroloval funkénost’ vypoctovej techniky, t.j. funkénost’ softvérového a
hardvérového vybavenia a v pripade zistenych zévad tieto po konzultacii s
objednavatelom aj bezodkladne riesil
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6. aktualizoval a inStaloval softvér na hardvéri objednavatel’a. Poskytovatel’ nenesie
zodpovednost’ za nelegalny softvér nainstalovany inou osobou a za softvér e
prevadzkovany inym dodavatel’'om

7. pripravoval ndvrhy zmien hardvéru, softvéru, siete a kamerového systému. Navrh
predklada objednavatelovi s odpori¢anim na nakup, inStaliciu a zmenu nastaveni

zariadeni objednavatela
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Objedndvatel’ sa zavédzuje za riadne poskytnutl sluzbu zaplatit’ cenu podla ¢lanku 4 tejto
zmluvy.

2. Miesto plnenia

Poskytovatel’ bude vykonavat’ servis v priestoroch objednavatela:

Obchodna akadémia, Scota Viatora 4, Ruzomberok.
3. Dojednany ¢as a typ poskytnutej sluzby

1. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze bude fyzicky k dispozicii na prevadzke objednéavatela do 30
hodin mesacne (tzv. pausalne hodiny) pri vykone instalacie a sprave serverovej, sietovej
infrastruktary.

2. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit’ predmet zmluvy osobne, ale aj vzdialenym,
zabezpecenym pristupom na zariadenia objednavatel’a prostrednictvom siete internet,
pokial’ je mozné servisny zasah vykonat’ tymto spdsobom.

4. Cena sluzby a sposob platby

1. Zariadne poskytnutl sluzbu uvedent v predmete zmluvy zaplati objednéavatel
poskytovatel'ovi dohodnuti cenu 600,-€ mesaéne prevodom z Gétu objednavatel'a na
poskytovatelov ticet na zéklade vystavenej faktiry do 14 dni od jej prevzatia.

2. Cinnosti vykonané nad ramec pausalnych hodin v pripade poskytovania sluzby budu po
odsuhlaseni s objednavatelom uctované cenou 20,- Eur za kazdu zagata hodinu

3. Cena sluzby je dohodnutd ako zmluvné cena

4. Dodavky, montdz, inStalacia ¢i opravy novych sicasti hardvéru, softvéru, siete ako su
nahradné diely, komponenty, softvér, ¢i material dodavané poskytovatelom v ramci
servisnych €innosti s ¢tované podl'a objednavatel'om schvalenych cenovych ponik
poskytovatela, alebo na zéklade objednavky ¢i tomu obdobnej poZiadavky objednéavatela
a objednévatel je ich povinny zaplatit’ spolu s cenou za spravu

5. Objednavatel’ sa zavézuje zaplatit’ cenu za poskytnuté plnenie podra tejto zmluvy na
zaklade faktary, ktort poskytovatel’ vystavi spravidla k prvému dfiu v mesiaci,
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nasledujucom po mesiaci po¢as trvania tejto zmluvy. Lehota splatnosti faktiiry je 14 dni
od dorucenia faktiry objednavatelovi.

V pripade, ak si niektora zo zmluvnych stran opakovane nesplni svoju povinnost’ podla
tejto zmluvy, je druhd zo zmluvnych strdn opravnena od tejto zmluvy odstipit’.
Odstapenie od zmluvy sa musi doruéit” druhej zmluvnej strane pisomne.
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3. Vlastnicke pravo k predmetu poskytovanej sluzby a nebezpeéenstvo
skody

Vlastnikom pocitaCov je objednavatel’, ktory znasa aj nebezpedenstvo Skody na
pocitatoch. Poskytovatel’ znsa riziko skody, ktoru spdsobi pri vykone sluzby:
manipulécii, opravy hardvéru a softvéru.

Za nelegalne nainstalovany softvér objednavatelom, poskytovatel’ nenesie zodpovednost’
Pri poruchéch pocitadov prevzatie nahradnych dielov potrebnych k oprave a opravu
podpisuje objednavatelom poverena osoba

6. Zmena a zruSenie zmluvy

Zmluvu moZno menit,, alebo zrusit’ iba pisomne, a to na zaklade dohody zmluvnych stran,
podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. MoZnost’ vypovede zo strany
objednavatela i poskytovatel’a je 1 mesiac, tato plynie od prvého diia mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola prijata vypoved'.

7. Uéinnost’ zmluvy

Tato zmluva nadobuida G¢innost’ diia 28. 12. 2022 a je uzavretd na dobu neur&iti

OBCHODNA AKADEMIA
UL. SCOTA VIATORAC. 4

RUZOMBERO

Objednavatel’ Poskytovatel’



