
Zmluva o používaní značky
„regionálny produkt GEMER-MALOHONT" 
č. 01-2023-SV pre služby

(ďalej len poskytovateľ) 
na strane jednej 

a

Názov: Oblastná organizácia cestovného ruchu GEMER
sídlo: Muránska 1331/4, 050 01 Revúca
IČO: 518 37099
DIČ: 2120797602
štatutárny orgán: Michal Domik, predseda predstavenstva
kontaktné údaje: info@regiongemer.sk
registrácia: Ministerstvo dopravy a výstavby SR

dňa 29.6.2018, č. spisu: 18722/2018/SCR

(ďalej len užívateľ) 
na strane druhej

Názov: Mesto Jelšava
sídlo: 
IČO:

Nám. Republiky 499/1, 049 16 Jelšava 
00328341

DIČ: 2020724673
štatutárny orgán: MVDr. Milan Kolesár
kontaktné údaje: 0917 126 386. info@muzeumjelsava.sk. riaditelka@muzeumielsava.sk

uzatvárajú nasledujúcu zmluvu:

Preambula
Zmyslom a cieľom regionálnej značky je podporiť rozvoj územia Gemer-Malohont s ohľadom na 
šetrné využívanie prírodného a kultúrneho dedičstva regiónu. Značka má podporiť miestnych 
producentov a poskytovateľov služieb (poľnohospodárov, živnostníkov, malé a stredné firmy, 
poskytovateľov služieb), ktorí v tomto prírodné a historicky hodnotnom území hospodária tradične a 
v súlade so záujmami ochrany prírody.

Článok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je záväzok poskytovateľa poskytnúť užívateľovi právo k užívaniu značky 
pre nižšie menované služby užívateľa atómu zodpovedajúci záväzok užívateľa užívať značku 
dohodnutým spôsobom a plniť dohodnuté podmienky, na základe ktorých bolo právo na užívanie 
značky poskytnuté, to všetko za podmienok dohodnutých v tejto zmluve.
Certifikovaná služba: tradičné podujatie

Súťaž vo varení gemerských guliek
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2. Poskytovateľ týmto poskytuje užívateľovi právo na používanie značky pre služby, pre ktoré bude 
užívateľovi poskytovateľom vydaný certifikát. Služby, pre ktorý/é bolo užívateľovi poskytnuté 
právo na používanie značky, sa pre účely tejto zmluvy označuje ako „certifikovaná služba" alebo 
„certifikované služby". Práva a povinnosti spojené s používaním značky pre certifikované služby 
vyplývajú z tejto zmluvy a tzv. certifikátu. Certifikátom sa pre účely tejto zmluvy rozumie písomné 
potvrdenie vystavené poskytovateľom užívateľovi, v ktorom je názov služby, ktoré môžu byť 
označené značkou a platnosť, počas ktorej je užívateľ oprávnený službu označovať ako 
certifikovanú. Neoddeliteľnou prílohou tejto zmluvy je aj certifikát služby, na ktorú sa táto 
zmluva vzťahuje.

3. Používaním značky sa pre účely tejto zmluvy rozumie nakladanie užívateľa s certifikovanou 
službou v súlade s podmienkami dohodnutými v tejto zmluve a podmienkami v certifikáte 
a v žiadosti o udelenie značky, jeho distribúcia do maloobchodnej siete a predaj, propagácia 
služby a pod.

Článok II.
Práva a povinnosti užívateľa

1. Užívateľ je oprávnený používať značku „regionálny produkt GEMER-MALOHONT" pre 
certifikované služby, a to po dobu platnosti certifikátu číslo 01-2023-SV. Certifikát pre tú, ktorú 
certifikovanú službu je neprenosný a nepredajný, rovnako ako právo na používanie značky. Doba 
používania značky je 2 roky.

2. Užívateľ sa zaväzuje plniť počas doby platnosti certifikátu nielen podmienky dohodnuté touto 
zmluvou, ale aj tzv. certifikačné kritériá, teda podmienky, ktorých plnenie užívateľ deklaroval vo 
svojej žiadosti o udelenie značky, a to nasledovné podmienky:
• Kvalita poskytovaných služieb
• Pozitívny vzťah k životnému prostrediu
• Jedinečnosť zariadenia vo vzťahu k regiónu

3. Pokiaľ dôjde k zmene skutočností, ktoré užívateľ uviedol vo svojej žiadosti o udelenie značky, je 
užívateľ povinný túto zmenu ohlásiť poskytovateľovi do 3 týždňov od jej vzniku.

4. Užívateľ je povinný riadne označiť certifikovanú službu, značenie bude vykonávať nasledovným 
spôsobom:
označiť ubytovacie a/alebo stravovacie zariadenie na viditeľnom mieste tabuľkou s logom značky 
označiť zážitok/tradičné podujatie minimálne jedným z týchto spôsobov:

• tabuľkou s logom značky na mieste prevádzkovania, resp. realizácie zážitku/konania tradičného
podujatia

• začlenením značky (loga) do informačných materiálov týkajúcich sa zážitku/tradičného podujatia.
Ak má poskytovateľ služby vlastnú web stránku, kde prezentuje svoje certifikované služby, je 
povinný umiestniť značku (logo) na úvodnej stránke s odkazom na web stránku www.gemer- 
malohont.sk.

5. Užívateľ má právo počas doby platnosti certifikátu používať značku tiež ďalšími spôsobmi pre 
vlastnú prezentáciu, napr. v hlavičkovom papieri, reklamných materiáloch, vizitkách, webových 
stránkach a pod. Pri použití spojenom s prezentáciou výrobkov (web, reklamné materiály) musí 
byť vždy jasné, pre ktorú službu značka platí.
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6. Užívateľ súhlasí stým, že poskytovateľ zverejní produktové fotografie, jeho kontaktné údaje 
a údaje o službe za účelom propagácie užívateľa a značky v rozsahu: názov, sídlo, štatutárny 
orgán, IČO, kontaktné a ďalšie údaje potrebné k propagácii služby.

7. Po uplynutí jedného mesiaca po ukončení platnosti certifikátu (uplynutie certifikačnej doby, 
odňatie certifikátu a pod.) alebo v rovnakej lehote po ukončení zmluvného vzťahu uzatvoreného 
touto zmluvou (odstúpením od zmluvy, dohodu a pod.), nie je užívateľ oprávnený označovať 
svoje služby značkou a ani inak so značkou nakladať. Uvedená povinnosť užívateľa predstavuje 
okrem ďalších povinností tiež odstrániť značku z výrobkov, vlastných predajných miest, 
dokumentov, zo všetkých elektronických médií a pod. Užívateľ je povinný odovzdať certifikát 
poskytovateľovi do 10 dní od ukončenia jeho platnosti. Ak poruší užívateľ túto svoju zmluvnú 
povinnosť, zaväzuje sa zaplatiť poskytovateľovi zmluvnú pokutu 300 EUR, a to za každé jednotlivé 
porušenie zmluvnej povinnosti.

8. Užívateľ je povinný počas platnosti certifikátu dodržiavať všetky kvalitatívne kritériá 
certifikovaných výrobkov.

Článok III.
Platby (finančné plnenie) užívateľa voči poskytovateľovi

Užívateľ sa zaväzuje v súvislosti s touto zmluvou a s právom spojeným používať značku podľa 
dohodnutých podmienok, poskytnúť poskytovateľovi nasledovné finančné plnenie:

a) registračný poplatok:
Pri žiadosti o udelenie/obnovu platnosti značky zaplatí výrobca - právnická osoba (súkromný sektor 
a verejný sektor) registračný poplatok vo výške 50 EUR, právnická osoba (neziskový sektor) a fyzická 
osoba zaplatí poplatok vo výške 20 EUR. Poplatok je určený na čiastočné pokrytie nákladov spojených 
s administráciou a posudzovaním žiadosti a udelením značky.
Užívateľ je povinný zaplatiť registračný poplatok do 14 dní od doručenia vyúčtovacieho listu 
vystaveného poskytovateľom. Poplatok je príjmom regionálneho koordinátora.

b) ročný poplatok za užívanie značky
Pre čiastočné pokrytie nákladov na propagáciu a prezentáciu značky uhradí užívateľ ročný poplatok 
za užívanie značky vo výške:

- právnická osoba (súkromný a verejný sektor) - 40 EUR
- právnická osoba (neziskový sektor) a fyzická osoba - 20 EUR

Užívateľ je povinný zaplatiť poplatok do 14 dní od doručenia vyúčtovacieho listu vystaveného 
poskytovateľom bez ohľadu na dátum vystavenia certifikátu. Poplatok je príjmom regionálneho 
koordinátora.

Regionálny koordinátor je povinný použitie členského príspevku raz ročne zúčtovať formou ročnej 
správy o vyúčtovaní.
Na vznik nároku poskytovateľa na poplatok za právo používať značku nemá vplyv skutočnosť, že 
užívateľ značku nevyužíva z dôvodu, ktorý si spôsobil sám.

Článok IV.
Povinnosti poskytovateľa
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1. Poskytovateľ sa zaväzuje uvádzať užívateľa počas doby platnosti certifikátu do všetkých 
propagačných a prezentačných aktivít spojených so značkou, ktoré bude realizovať.

2. Poskytovateľ sa zaväzuje užívateľovi dodať podklady pre používanie značky v v podobe Dizajn 
manuálu a elektronickej podoby značky vo formáte EPS a JPG.

3. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať kontroly plnenia certifikačných kritérií a dodržiavania 
povinností užívateľa podľa tejto zmluvy pre zabezpečenie riadneho fungovania systému 
certifikácie miestnych výrobkov.

4. Údaje týkajúce sa užívateľa (napr. údaje v žiadosti, údaje o obrate, skutočnosti zistené pri 
kontrolách podľa článku V.) bude poskytovateľ považovať za dôverné, použije ich výlučne pre 
účely systému certifikácie miestnych výrobkov a bude s nimi nakladať v súlade so zákonom č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

Článok V.
Kontrola

1. Užívateľ dáva súhlas k vykonaniu kontroly svojich služieb ohľadne plnenia tejto zmluvy 
a dodržiavania certifikačných kritérií v zmysle čl. II, ods. 2.

2. Užívateľ je povinný s osobou vykonávajúcou kontrolu aktívne spolupracovať a poskytnúť jej 
potrebnú súčinnosť, potrebné informácie, dokumenty alebo umožní prístup pre prevádzky. 
Kontrolu vykonávajú vždy min. 2 osoby, členovia hodnotiacej komisie.

3. O každé vykonanej kontrole bude spísaný protokol.

Článok VI.
Ukončenie zmluvného vzťahu

1. Zmluvný vzťah založený touto zmluvou skončí:
a) uplynutím doby,
b) výpoveďou zo strany poskytovateľa,
c) výpoveďou zo strany užívateľa,
d) odstúpením od zmluvy zo strany poskytovateľa,
e) odstúpením od zmluvy zo strany užívateľa,
f) písomnou dohodou zmluvných strán,
g) odobratím certifikátu/u
h) zánikom užívateľa

2. Poskytovateľ je oprávnený túto zmluvu vypovedať, a to kedykoľvek aj bez udania dôvodov 
v trojmesačnej výpovednej dobe začínajúcej dňom nasledujúcim po dni, kedy bola písomná 
výpoveď doručená užívateľom.

3. Užívateľ je oprávnený túto zmluvu vypovedať, a to kedykoľvek aj bez udania dôvodu 
v trojmesačnej výpovednej dobe začínajúcej dňom nasledujúcim po dni, kedy bola písomná 
výpoveď doručená poskytovateľom. Vypovedaním zmluvy užívateľovi nevzniká nárok na vrátenie 
finančného plnenia, ktoré poskytovateľovi uhradil (podľa čl. III tejto zmluvy), pokiaľ sa obe 
zmluvné strany nedohodnú inak.

4 Poskytovateľ je oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť v prípade akéhokoľvek porušenia povinností 
podľa tejto zmluvy užívateľom. Písomné oznámenie o odstúpení od zmluvy sa považuje za 
doručené nielen v prípade osobného prevzatia užívateľom, ale rovnako dňom, kedy ho užívateľ 
odmietne prevziať či dňom, kedy sa písomnosť vráti poskytovateľovi ako nedoručená.
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5. Užívateľ je oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť v prípade akéhokoľvek porušenia povinností 
podľa tejto zmluvy poskytovateľom. Písomné oznámenie o odstúpení od zmluvy sa považuje za 
doručené nielen v prípade osobného prevzatia užívateľom, ale rovnako dňom, kedy ho užívateľ 
odmietne prevziať či dňom, kedy sa písomnosť vráti poskytovateľovi ako nedoručená.

6. Zmluvné strany môžu skončiť zmluvný vzťah písomnou dohodou strán k dohodnutému termínu.

Článok VII.
Záverečné ustanovenia

1. Táto zmluva nadobúda účinnosť dňom podpisu zmluvy oboma zmluvnými stranami.
2. Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú.
3. Poskytovateľ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje odovzdanie certifikátu č. 01-2023-SV (v počte 2 

ks) užívateľovi a užívateľ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje jeho prevzatie.
4. Ustanovenia tejto zmluvy môžu byť zmenené a doplnené len na základe písomného dodatku 

podpísaného oboma zmluvnými stranami.
5. Zmluvné strany týmto prehlasujú, že túto zmluvu uzatvorili slobodne a vážne na základe svojich 

prejavov vôle a na znak súhlasu s jednotlivými ustanoveniami ju vlastnoručne podpisujú.

V Revúcej, dňa 25.01.2023

------------

Michal Domik 
Predseda predstavenstva 

(poskytovateľ)
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