Zmluva o uplnom servise a udrzbe
Cislo: 22-FSMA-023

Xerox



Cislo zmluvy: 22-FSMA- 023
Poskytovatel (,,Xerox"): Objednavatel (,.Zakaznik"):
XEROX LIMITED ; Firme: Mesto Turcianske Teplice

So sidlom RIverview. Oxford Road, Uxbridge, Mlddlesex UB81HS. Spojené
krélovstvo Veikej Britanie a Severného irska

podnikajuci v Slovenskej republike prostrednictvom
XEROX LIMITED, organiza¢nézlozka podniku zahrani¢nej osoby

Digital Park I1. Elnsteinova 23,851 01, Bratislava Sidlo. Partizanska 413/1, Turcianské Teplice, 039 01
iICO: 130814677 | DIC: JSK2020344194 1CO: 00317004 ' DIC: 2020595093
; Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Odd.: Po, vloZka: Kontaktna osoba: . Milan Mlazdra
. 313/B
I reU  +421 2 4363 5594 Fax: Tei.: +4210907431151 CFax:
. Zast(pena: . Jifi Kubica, na zaklade plnej moci Email: . mitan.miazdra@turciansketeplice.sk
‘ Bankové spojenie: ! VSeobecna Gverova banka, o.s. Bankové spojenie:
§ I
| Kontaktn osoba | Martina Snajdrova Kontaktna osoba  laura.porubska@turciansketeplice.sk
| pre fakturéaciu: pre fakturaciu:

Predajny partner

Xerox sa zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Udrzby opisané v tejto Zmluve pocas obdobia tu stanoveného
vztahujuceho sa na Zariadenie. Zékaznik sa zavazuje poskytnat potrebnu sucinnost, ako aj zaplatit' vSetky poplatky stanovené
v bode Ill. tejto Zmluvy. Zariadenim sa na ucely tejto Zmluvy rozumie:

. | XEROX
Typ: 0
Model: B7025
' HCiernobiele zariadenie OFarebné zariadenie
Sériové ¢islo (pripadne bude uvedené v prislusnom instalacnom protokole): 3390657039
Ciernobielo celkovo: Ciernobiela A3:
+ Pociato€ny stav pocitadiel (pripadne bude uvedené v prislusnom inStalacénom protokole): ) 3
Farebna celkovo: Farebna A3:

Adresa a Specifikacia miesta, na ktorom sa zoriadenie nachadza:' Partizanska 413/1. Tur€ianské Teplice, 039 01

1. Zmluva sa uzaviera na obdobie 12 mesiacov.

Poplatok za képie/tlac

Poplatok za CB képie/tia&/prejazd 0,00X5 I(r
Fakturacia zakladného mesa¢ného poplatku: Mesacne vopred
Fakturacia kopii/tla€i/prejazdov a poplatkov podla ¢i. VI. ods 12: Mesacne spatne
as ako dve tlaéevvo formate A
Tla¢ vo forméate A3 bude tétovana: (RS i’zaA3CB
| t' ¢ za A3 farebny
Cas odozvy: Priemerne 8 pracovnych hodin
Cos opravy: 3 pracovné dni
Poskytnutie nahradného plnenia: 5. Pracovny denf
8.00-16.30

Pracovné hodiny:
Y okrem Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja

, ; ) » = ijfarebné zariadenie - ¢ierna farba.....%, farebny toner......% z kazdej farbv.
Dodavka potrebného spotrebného materialu v rozsahu (Ci. celkovo vratane &ierneho tonera ... %

V. ods. 2 pism. b):
Bciernobiele zariadenie - Cierna farba 7,5 %

Neoddelitelnou st¢astou zmluvy je priloha €.1 - Ochrana osobnych udajov



Zariadenia
zdsahov a

Xerox zaisti Gdrzbu a  servis

prostrednictvom  tzv.  servisnych

poskytovanim servisnych sluzieb.

Servisom a Udrzbou sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrZiavanie funk&nosti Zariadenia, Co zahfiia
Gdrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pruacu,
dopravu, poskytnutie a montaZz nevyhnutnych
n&hradnych dielov, to vSetko pocas Pracovnych
hodin;

b) Dodavanie potrebného spotrebného materialu,
ktorym sa rozumie material pre kopirovanie

(. prefarebné Zariadenie-vo farbe Cernej do
pokrytia plochy uvedenej v a IV. a rovnako
v8etok farebny spotrebny material vratane
farebného tonera do pokrytia plochy
uvedenejv Ci IV.

li. pre Ciernobiele Zariadenie -vo farbe Ciernej
do pokrytia plochy uvedenej v i IV.

Nezahffia viak papier o prisluSenstvo (zoSivacka a
sponky do zoSivacky, lepiaca paska atd);

c) pri vy$Som pokryti budG tonery 1x ro€ne,
respektive kdatumu ukonenia tejto Zmluvy
douctovavané podla aktualneho cennika Xeroxu.

Poskytovanie sluzieb a servisnych zasahov sa bude
zaCinatt na zaéklade ohlasenia  Zakaznikom
prostrednictvom webovej aplikacie Chester na adrese
www.chester.xerox.sk alebo telefonicky na tel ¢isle
00421243635594 alebo e-mailom na
svicsorvicegxerox.com. s prihliadnutim naich
aktualnu skuto€nl potrebu. Xerox sa zavazuje zacat
servisny zasah priemerne do terminu uvedeného v ¢l
IV. po tom, ako mu Je jeho potreba nahlasend
Zékaznikom. Priemer sa bude zistovat polro€ne.
Zékaznik je povinny poskytnut Xeroxu vSetku
potrebn su€innost k poskytovaniu sluzieb podla
tejto Zmluvy, najma poskytnat’ pristup
zamestnancom  Xeroxu a Jeho  zastupcom
k Zariadeniu v Pracovnych  hodinéach. Inak
v nevyhnutnych pripadoch podla dohody.
Odstranenie chyby bude ukontené priemerne do
terminu uvedeného v ¢lanku IV. po tom, ako bude
vykonany servisny zasah. V pripade, Ze Xerox nie je
schopny  odstranit  chybu ani do dna
predchadzajiceho dfiu poskytnutia nahradného
Zariadenia, ako je uvedené v¢&l IV., potom Xerox
zaisti nahradné plnenie po€ntlc diiom uvedenym v a
IV. Nahradné plnenie spociva v do€asnom poskytnuti
zariadenia so zhodnou alebo vy$Sou funkdonalitou.
DoCasne  poskytnuté zariadenie  modze byt
opotrebované.
V pripade, Ze objednanie servisného zasahu &a
poskytnutie sluzieb bude nedévodné, Je Zakaznik
povinny nahradit Xeroxu naklady s tym spojené.
Néhradné diely pouZité pri oprave mdzu byt nové
alebo pouzité, no rozhodne v plnej Gzitkovej hodnote,
aby umoziovali riadne pouzivanie Zariadenia pocas
trvania tejto Zmluvy. Vlastnicke pravo k vymenenym
nadhradnym dielom nadobuda Xerox okamihom
vymeny a bez nahrady.

Dodany spotrebny material zostava po cely ¢as vo

vlastnictve Xeroxu, a to az do Jeho UpIného

spotrebovania v Zariadeni. V pripade, ze by v ¢ase
skon€enia Zmluvy boli v Zariadeni spotrebované
spotrebné materialy, i ked by bolo zrejmé, Zze podla
bezného pouzivania Zariadenia nemohlo dojst k ich
spotrebovaniu, je Zakaznik povinny uhradit’ Xeroxu
cenu zodpovedajucu novym spotrebnym materialom,
a to podla aktualneho cennika Xeroxu.

Zéakaznikje povinny neodkladne informovat Xerox, ak
chce premiestnit Zariadenie z miesta, kde boio
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pdvodne instalované, a dohodnut s nim podmienky
premiestnenia.

10. Zmluvna pokuta za meskanie Xeroxu so splnenim a

10.

IV tejto Zmluvy je 0,0S % zpriemernej mesacnej
fakturacie za posledné tri fakturacné obdobia, a to za
kazdy defi meSkania.

Zakaznik bude hradit poplatky podla pdédu
vykonanych Vytlackov vo vyske uvedenej v tejto
Zmluve a dalSie poplatky uvedené vtejto Zmluve
najma podla ¢lanku 111 (spolo¢ne dalej ako

,Poplatky*).

Vytlatkom sa rozumeji tlace a képie vyhotovené

prostrednictvom Zariadenia.

Obojstranny Vytlaok bude U&ovany ako dva

Vytlagky.

Poplatky nezahffiaji néklady a cenu oprav, Uprav,

Gdrzby, dopravy a pouzitych materialov, ak:

* budd vykonané na Ziadost Zakaznika mimo
Pracovnych hodin, alebo

* budd vykonané ako dbsledok nakladania so
Zariadenim vrozpore s navodom na pouzitie ¢i
G¢elom, na ktory je Zariadenie urené; pouZitia
materialov alebo nahradnych dielov, ktoré neboli
dodané ani odporuc¢ené Xeroxom; neodbornej
Gdrzby ¢i vykonavania oprav, resp. inych zasahov
osobami, ktoré nato neboli riadne a odborne
vySkolené a autorizované; udalosti nemojlcej
povod v Zariadeni; miesta jeho pouzivanlo;
vypadkov & chyb elektrickej, internetovej &a
obdobnej siete; premiestnenia Zariadenia
zmiesta dodania (ak nie je premiestnenie
vykon&vané Xeroxom) a pod.

Ohrady budi hradené na et Xeroxu uvedeny v tejto

Zmluve, pripadne na faktarach Xeroxu.

K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude pridftovana

DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyske

vyplyvajicej zpravnych predpisov (okrem dane

z prijmov a inych obdobnych dani).

Faktury Xeroxu su splatné v lehote 14 dniod datumu

vystavenia. Xerox bude Zakaznikovi posielat faktiry

vo formate PDF. Elektronicka faktura bude vybavena
digitdlnym  elektronickym  podpisom, fraktira
zasielana postou bude spoplatnena sumou O,- EUR.

Xerox je tiez opravneny upravit Poplatky uvedené

Vv tejto Zmluve

* vnadvaznosti na medzirond inflaciu v SR
(spotrebitel'ské ceny) v predchadzajucom
kalendarnom roku tok, ako Je publikovana
Slovenskym Statistickym Gradom ¢i inym Gradom,
ktory ho pripadne nahradi;

* v pripade uloZenia alebo zmien danfi alebo cla na
tovar dovezeny vsuvislosti s pouzitim a udrzbou
Zariadenia;

m  vpripade, Ze dojde k zvySeniu maloobchodnych

_ cien originalneho spotrebného materialu Xerox.

Uprava Poplatkov nenadobudne Gginnost skér ako 1

mesiac odo dna dorucenia spravy Zakaznikovi, ak nie

Je v ozndmeni stanoveny neskorsi termin.

ZariadenieJe vybavené zabudovatelnym softvérovym

modulom SMart eSolutlon (dalej len ,SMart

eSolution“) umoziujacim:

* automaticky odpocet pocitadiel

SMart eSolution funguje na zéaklade aktivacle

vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia

ksieti Internet. NavyuZzivanie aplikacie SMart
eSolution Je Zakaznik povinny zaistit' stale pripojenie

Zariadenia k sieti Internet, v opacnom pripade Xerox

nezodpoveda za spravnu funkénost' tejto aplikacie.

Z&kaznik suhlasi sautomatickym zberom dat

prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych



11.

12.

13.

1

2.

sluzbach SMart eSolution bude Zéakaznik Xeroxom

informovany.

Zékaznik je povinny poskytnit Xeroxu odpocty

pocitadiel Zariadenia kposlednému dfiu kazdého

fakturacného obdobia alebo kedykolvek, podla

Ziadosti Xeroxu. Na hlasenie stavu pocitadiel méze

Zéakaznik vyuzit' aplikaciu SMart eSolution - v tomto

pripade dochadza khlaseniu stavu pocitadiel

automaticky bez nutnej G€asti Z&kaznika, dblej méze

Zékaznik zadat' stav pocitadiel cez webové rozhranie

Xerox, poslednym spdsobom je hlasenie stavu

pocitadiel Zéakaznikom e-mailom, pripadne

telefonicky prislusSnym zamestnancom Xeroxu. Ak
bude Zakaznik hlasit' stav pocitadiel inak ako cez
automaticky zber pocitadiel prostrednictvom sluzieb

SMart eSolution, Je Xerox opravneny Zakaznikovi

Uctovatjednorazovy poplatok za kazdé také hlasenie

stavu pocitadiel vo vySke S,-€. Ak Zakaznik neumozni

automaticky zber informacii prostrednictvom SMart
eSolution, ani na hlasenie o stave pocitadiel nevyuzije

Iny tu uvedeny spbdsob. Zakaznik uhradi Xeroxu

poplatky podla odhadu stavov pocitadiel vykonaného

Xeroxom. Opravy UCtovania je Xerox povinny

uskuto€nit'v nasledujicich fakturaciach, hnedako mu

budu zndme skutocné stavy pocitadiel

V pripade mesSkania Zéakaznika s platbou je urok

zomeskania 0.0S % zdlznej sumy za kazdy def

meskania.

Akje Zakaznik v meskani s platenim splatnych faktar,

a) je Xerox voci Zéakaznikovi opravneny zastavit
vSetky dalSie dodavky a sluzby;

b) stavaju sa okamzite splatnymi vSetky faktury,
ktoré boli a budd vydané a ktoré eSte nie su
splatné, a to aZz do odstranenia meskania
Z&kaznika so splacanim.

VysSie uvedené kroky moZzu byt vykonané samostatne

alebo aj spolo¢ne.

Zmluva sa uzaviera na obdobie uvedené v ¢l. 11
Zmluvy.

Zmluva nadobuda Gcinnost diiom inStalacie
zariadenia uvedenom v prislusnom Instalacnom
protokole.

Obdobie trvania tejto Zmluvy sa bez dalSieho menina
obdobie neur€ité uplynutim pévodného obdobia
ur€itého, ibaze niektora zo stran najmenej 30 dni pred
uplynutim obdobia urcitého pisomne vyrozumie
druhu stranu, Ze o prediZenie obdobia trvania Zmluvy
nema zaujem. Zmluvné strany st pocas obdobia
neur¢ittho opravnené tato Zmluvu  ukongit
vypovedou s trojmesacnou vypovednou lehotou
plynGdcou od prvého diia kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doru¢enivypovede druhej zmluvnej
strane.

Zékaznikje opravneny ukoncit Zmluvu vylucne takto:

a) odstupenim v pripade opakovaného
podstatného porusenia povinnosti Xeroxu, ktoré
nebolo napravené ani v lehote 30 dni plyntcej
odo dnia, ked bol Xerox pisomne upovedomeny
Zéakaznikom o poruSeni a o moZnosti ukoncenia
Zmluvy odstipenim, ak nebude poruSenie
odstranené;

Xeroxje opravneny ukong€it Zmluvu vylu€ne takto:

a) odstupenim vpripade meSkania Zakaznika
s Uhradou Poplatkov,

b) odstdpenim v pripade opakovaného
podstatného poruSenia povinnosti Zakaznika,
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ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni
plyntcich odo dnfa, ked bol Zakaznik pisomne
upovedomeny Xeroxom o poru$eni a moznosti
ukon€enia Zmluvy, ak nebude poruSenie
odstranené;

¢> odstdpenim, ak Je u Zakaznika InStalovanych
viacero Zariadeni, pricom k niektorému z nich
nema sXeroxom (alebo  autorizovanym
partnerom Xeroxu) uzavretd zmluvu o Uplnom
servise a Udrzbe alebo takd zmluva bola
ukoncena;

d) odstapenim v pripade zacatia konkurzného alebo
reStrukturalizatného konania vo veci Zakaznika
ako diznika.

Zmluva dohodnutad na obdobie urcité nembdze byt

ukonéena vypovedou.
Tato Zmluva moze byt dalej ukonena nasledujacimi
spdsobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b) dohodou zmluvnych stran.
K ukon€eniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim
Zariadenia zprevadzky dojde vyluéne v pripade
odcudzenia alebo Gplného zni¢enia Zariadenia.
Zékaznik je povinny ku diu skoncenia platnosti tejto
Zmluvy vratit alebo uhradit Xeroxu vSetky
nespotrebované spotrebné materidly a nahradné
diely, ktoré boli dodané Xeroxom Z&kaznikovi v rdmci
tejto Zmluvy. Z&kaznik v8ak nie je povinny vritit ani
uhradit' poskytnuty spotrebny material a nahradné
diely, ktoré uz boli inStalované alebo viozené do
servisovaného Zariadenia.

V pripade, Ze ma dojst k zmene vlastnickej Struktiry

Zakaznika alebo k zmene jeho pravnej formy

podnikania ¢i k fuzii alebo Inej premene, je Zakaznik

povinny tato skutocnost nahlasit vopred Xeroxu.

Xerox ma vtatom pripade pravo od tejto Zmluvy

odstupit’ V pripade nenahldsenia tejto zmeny ma

Xerox takisto pravo od Zmluvy odstupit’

Xerox zodpovedd za Skodu maximalne za vSetky
Skodové udalosti suvisiace so Zmluvou do celkovej
suhrnnej vysky 25 % zcelkovej kuapnej ceny
prislusného Zariadenia, za ktorl toto Zariadenie
Zéakaznik kupil od Xeroxu alebo jeho autorizovaného
partnera, a to bez DPH, okrem néroku na ndhradu Skody
sposobenej Umyselne, ked narok na néahradu Skody
nemozno obmedzit ani sa ho vzdat pred poruSenim
povinnosti, z ktorého moze Skoda vznikn(t.

Xerox nezodpoveda za stratu obchodu alebo zisku, ani
za akukolvek nepriamu alebo néaslednt Skodu, ani za
moznu stratu ulozenych informéacii.

Na okolnosti vylu€ujuce zodpovednost (S 374 ods. 1
obchodného zakonnika) sa prihliada bez ohfadu na to,
kedy nastanu.

Téato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany nie je mozné previest ani postupit’
Zmluvu ani akékolvek zprav a povinnosti znej
vyplyvajucich.

\Setky spory vyplyvajice z tejto Zmluvy
a v suvislosti s flou budd s kone¢nou platnostou
rieSené pred Rozhodcovskym sidom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave
podla Jeho zakladnych vnuatornych pravnych
predpisov tromi rozhodcami. Miestom konania bude



Bratislava. Rozhodcovské konanie bude vedené v

slovenskomjazyku.

4. Otazky touto Zmluvou neupravené sa
obchodnym zakonnikom.

5. Zmluva méze byt menenéiba pisomne.

6. V pripade, Ze sa zmeni Identifikacia bankového Gctu
alebo ma dojst k zmene kontaktnej osoby, prislusna
strana je povinna oznamit tto zmenu druhej strane

Kontakty pre e-mailovd komunikéciu s Xeroxom:

riadia

bez zbytocného odkladu, a to prostrednictvom e-
mailu s elektronickym podpisom oznamujlcej
zmluvnej strany alebo prostrednictvom pisomného
oznamenia, ktoré bude doruc¢ené v origindlnom
vyhotoveni a bude obsahovat GUradne overeny podpis
osoby opravnenej konat v mene oznamujlcej
zmluvnej strany.

1) Objednavanie oprav a spotrebného materiélu (aplikacia Chester) — na adrese: svk.service@xerox.com
2) Zber pocitadiel pre fakturaciu (aplikacia Chester) — na adrese: svk.fakturacie @xeroxcom

3) Elektronickéa fakturacia - na adrese: svk.fakturacie@xerox.com

Xeroxje opravneny kontakty priebezne aktualizovat na zaklade e-mallového oznamenia Zakaznika zaslaného Xeroxu s rozumnym

predstihom.

V Bratislave dRrxhruwv*.s;. m.

XEROX LIMITED podnikajuci v SlovenskejrSp/jblike
Prostrednictvom XEROX UMTTED,organizacnaztozka
Podniku zahrani¢nej osoby

Jiri Kubica, Service Manager for Slovakia

Na zéaklade plnej mod

Approved by:
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My, spolo¢nost’

zmocnujeme tymto

aby nas zastupoval

V Prahe dfia 25.2.2019

Prijimam zmocnenie:

PLNA MOC

XEROX LIMITED

v Slovenskej republike konajuca prostrednictvom organizacnej
zloZky

XEROX LIMITED, organizac¢na zlozka podniku zahranicnej
osoby

Sidlo: Digital Park Il, Einsteinova 23,851 01 Bratislava

ICO: 30814677

DIC: 2020344194

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Odd. Po, Vlozka €.: 313/B

Zastupena pani Veronikou Brazdilovou. vedlcou organizacnej
zlozky

(dalej len ,,Spolo¢nost”)

Jiffho Kubicu. zamestnanca spolocnosti XEROX CZECH
REPUBLIC s.r.o., ICO: 481 09 193, se sidlom Vyskocilova
1461/2a, 140 00 Praha 4 - Michle, pracujuceho na pozicii
Service Manager for Slovakia & Indirect Service Manager for
CZ&SK

pri dojednavani, uzatvaranie, zmenach, ukoncovanie
servisnych zmlldv a zmlav o udrzbe, kedy splnomocnitel je
poskytovatelom ¢i objednavatelom a na pravne Ukony s tym
spojenym.

XEROX LIMITED v Slovenskej republike konajuci
prostrednictvom organizacnej zlozky:

XEROX LIMITED, organizacnd zlozka podniku
zahranicnej osoby

Veronika Brazdilova, vedica organizac¢nej zlozky

Jifi Kubica



Priloha ¢. 1

Ochrana osobnych udajov

1. V sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 679/2016, zo dha 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych 0s6b v suvislosti so spracovanim osobnych Gdajov a o volnom
pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych Udajov) s nadvazujucou legislativou upozorfiuje Xerox na nasledujice ustanovenia,
¢o sa tyka ochrany osobnych udajov.

2.V suvislosti s plnenim tejto Zmluvy Zakaznik odovzdava Xeroxu a Xerox zbiera osobné data
zastupcov zakaznika zapojenych do zmluvného vztahu s Xeroxom vratane Statutarnych
zastupcov zékaznika, zamestnancov, poskytovatelov alebo konzultantov, pripadne (v zavislosti
od poskytovanych sluzieb) pouzivatelov zariadenia (dalej len ,Dotknuté osoby*). Zbierané a
spracovavané osobné data su profesijné (pracovné udaje) (meno, funkcie, zamestnavatel, e-
mail, telefénne Cislo, poStova adresa) a (v pripade nutnosti) IP adresa.

3. Kazda zo stran zodpoveda za zhromazdovanie a spracovanie osobnych dat v sulade
s Nariadenim.

4. Na Uucely tejto Zmluvy vramci spracovania osobnych Gdajov Xerox vystupuje ako
sprostredkovatel a Zadkaznik ako prevadzkovatel v zmysle Nariadenia. Ako sprostredkovatel sa
Xerox zavazuje postupovat v stlade s pokynmi prevadzkovatela v oblasti ochrany osobnych
Gdajov; zvlast (i) spracovavat osobné Udaje iba na Ucely tejto zmluvy; (ii) iba na zaklade
dolozenych pokynov prevadzkovatela. Pokial Xerox posudi, Ze pokyn prevadzkovatela je
v rozpore s Nariadenim, okamzZite o tomto informuje zakaznika; (iii) prijat vhodné technické a
organizaCné opatrenia na zaistenie ochrany osobnych dat proti ich neopravnenému alebo
nezdkonnému zni¢eniu, nadhodnej strate, zmene, rozsirovaniu alebo neopravnenému pristupu
zvlast v suvislosti s prenosom tychto dat cez siet' rovnako ako proti akejkolvek inej forme
neopravneného spracovania. Tieto opatrenia budi zohladfovat prislusny stav znalosti, naklady
na implementaciu a rizika v suvislosti so spracovanim a povahou osobnych dat; (iv) zaistit, aby
osoby, ktoré spracovavaji osobné data na zaklade tejto zmluvy s zaviazané k miCanlivosti
alebo su riadne Skoleni v sulade s posluSnou legislativou v oblasti ochrany osobnych udajov;
(v) vziat do Gvahy jeho nastroje, aplikacie alebo sluzby, zasady ochrany osobnych Gdajov
v nadvaznosti na ochranu osobnych Udajov; (vi) zmazat osobné data na zaklade ziadosti
Dotknutych oséb (s vynimkou, Ze si osobné data potrebné na ochranu prav Xeroxu vratane
fakturacie spravy pohladavok, tieto tdaje budi spracovavané v ¢ase uvedenom dale;.

5. Xerox je opravneny zverit spracovanie osobnych Gdajov dalSiemu sprostredkovatelovi (dalej
len ,,dalSi sprostredkovateF*), najma spolo¢nostiam patriacim do skupiny, napr. Xerox Limited
pre vykonavanie Specifickych operacii spracovania. Xerox uistuje, Ze taky dalSi
sprostredkovatel poskytuje rovnaké garancie a implementécie technickych a organizacnych
opatreni a v tomto ohlade spffia poziadavky Nariadenia. Xerox je plne zodpovedny zakaznikovi
(prevadzkovatelovi) za ¢innost dalSieho sprostredkovatela.

6. Je zodpovednostou zakaznika poskytnut vSetky relevantné informacie v oblasti ochrany
osobnych Gdajov Dotknutym osobam. Pokial je to moZné, Xerox bude napomocny
prevadzkovatelovi pri naplneni jeho zavazkov na poziadavky pri vykone prav dotknutej osoby.
V pripade, Ze Dotknuta osoba vznesie Xeroxu poZiadavku na vykon jeho prav, Xerox tdto
poziadavku postipi zakaznikovi okamzite e-mailom. Xerox oznami zékaznikovi poruSenie
ochrany osobnych dat, a to v maximalnej lehote 72 hodin. Toto oznamenie bude obsahovat' aj
prislusni dokumentaciu, aby bol zakaznik schopny v pripade nutnosti informovat dozorny urad.

7. Zékaznik potvrdzuje a suhlasi s tym, Ze osobné data m6zu byt odovzdavané do krajin mimo
EHP, ktoré nemusia spifiat zodpovedajici level zabezpe&enia ochrany osobnych Gdajov. V
takom pripade Xerox implementuje opatrenia zaloZené na vhodnych zarukach podla ¢lanku 46
Nariadenia, pripadne zaisti zodpovedajicu UGroven ochrany osobnych dat v sulade
s nariadenim.

8. Xerox spristupni vSetky nevyhnutné informacie na preukdzanie siladu s ustanoveniami
uvedenymi v tomto ¢lanku.

9. Xerox spristupni zakaznikovi vSetky potrebné informacie na preukazanie stladu so zavazkami
uvedenymi v tomto ¢lanku a umoZzni vykonanie auditu zakaznikom alebo nim poverenou
osobou a poskytne nevyhnutni sucinnost pri vykonavani auditu zakaznikom v suvislosti s touto
zmluvou.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Xerox moze vystupovat ako prevadzkovatel v zmysle nariadenia v pripadoch, kéa'636ITriéda
sl nevyhnutné pre opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) vratane nasledujlcicn
Ucelov: (i) vykonavanie auditov; (i) uistenie, Ze na zaklade tohto kontraktu existuje dobra sprava
a obchodné vztahy; (iii) vykonavanie vyskumu kvality poskytovanych sluzieb, ktoré su
predmetom tejto zmluvy; (iv) poskytovanie priameho marketingu samostatne (alebo
prostrednictvom spolo¢nosti zo skupiny Xerox), ponukanie produktov, sluzieb a propagéacia
skupiny Xerox inych, nez poskytovanych na zaklade tejto zmluvy (v tomto pripade moze
zakaznik vykonat kedykolvek opt-out); (v) sprava staznosti a sporov; pripadne odpovede na
akukolvek poZiadavku zakaznika alebo jeho povereného zastupcu.

Xerox je opravneny v zmysle vySSie definovanych Gcelov poskytovat osobné data tretim
stranam na iny Ucel, neZ je marketing a propagéacia. Kategorie prijemcov osobnych udajov su
nasledujuce

e Predajcovia, makléri, poistovne, akcionari, subdodavatelia, rucitelia;

e Poskytovatelia sluzieb vystupujici ako prevadzkovatelia v zmysle nariadenia (na
zaklade poziadavky zékaznika Xerox poskytne kontaktné Udaje a identitu takého
poskytovatela sluzieb

e Skupina Xerox a jej obchodni partneri v zmysle vykonu opravneného zaujmu; alebo

e Narodna/medzinarodna pravna Ci regulatérna autorita, s ktorou je Xerox povinny
zdielat Udaje na zaklade pravneho predpisu

e Osobné data mdézu byt zodpovedajucim spdsobom zdielané so spolo¢nostami
poskytujicimi financnd analyzu a poistenie rizik a Gverov.

Je vylu€nou zodpovednostou zakaznika zabezpecit (a drzat zabezpecené) citlivé data (vratane
osobnych dat) a permanentne mazat také data z internych paméatovych médii, pokial sa
pozaduje (v kazdom pripade pred vratenim pamatového média). Zakaznik uhradi Xeroxu
Skodu, ktor( Xerox utrpi porusenim povinnosti v tomto ¢lanku.

Dotknuta osoba, ktorej osobné (daje su spracovavané Xeroxom ako prevadzkovatelom, ma
pravo namietat, na pristup k idajom, na opravu, na obmedzenie spracovania, na vymaz,
rovnako ako na prenos osobnych dat a pravo na opt-out z marketingovej komunikacie.
Kontaktné Udaje pre uplatnenie prav dotknutej osoby su k dispozicii na www.xerox.sk/o-
nas/ochrana-osobnvch-udaiov. Dotknuta osoba je opravnena podat staznost Uradu na ochranu
osobnych Gdajov.

Pre pripad, Ze Xerox nie je schopny komunikovat priamo s Dotknutymi osobami, zmocfiuje
vyslovne Zékaznika a tento to prijima, aby poskytol Dotknutym osobam informacie v zmysle
¢lanku 14 Nariadenia. Na zaklade poziadavky Xeroxu a v zaujme splnenia poziadaviek
stanovenych nariadenim, Zakaznik sa zavazuje poskytnut také dokumenty, ktoré mézu byt
pozadované s cielom preukazania poskytnutia informécii Dotknutym osobam.

Osobné Udaje sa spracovavaju najviac 5 rokov od skonc€enia Gc€innosti Zmluvy alebo sporov
suvisiacich s touto Zmluvou.



