ZMLUVA O DODAVKE POS TERMINALOV
A O POSKYTOVANI SLUZIEB PODPORY A UDRZBY

uzatvorena v stlade s ustanovenim § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (,,ObZ“) medzi nizZsie uvedenymi zmluvnymi stranami:

Zmluvné strany:

Obchodné meno:
So sidlom:

1CO:

IC DPH:

DIC:

Z4pis do registra:

Konajuci prostrednictvom:
Bankové spojenie:
Cislo actu:

(dalej aj ako ,Dodavatel’®) a

Obchodné meno:
So sidlom:

1CO:

IC DPH:

DIC:

Konajuci prostrednictvom:
Bankové spojenie:
Cislo uctu:

(dalej aj ako ,,Objednavatel*)

(dalej len ,,Zmluva“)

AXASOFT, a. s.

Panenska 7, 811 03 Bratislava - mestska cast Staré Mesto

35738 219

SK 2020269691

2020269691

Obchodny register Okresného siidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.
1627/B

Ing. Juraj Polak, predseda predstavenstva

Tatrabanka, a.s.

SK84 1100 0000 0026 2771 2211

Mestska cast Bratislava-Petrzalka
Kutlikova 17, 852 50 Bratislava
00603201

SK2020936643 2020936643

Ing. Jan Hrcka, starosta
Prima banka Slovensko, a.s.
SK415600 0000 0018 0059 9001

(d’alej ,Dodavatel” a ,,Objednavatel spolu aj ako ,,Zmluvné strany*)

dohodli sa na uzavreti nasledovnej zmluvy o dodavke POS termindlov a o poskytovant sluzieb

podpory a udrzby (dalej len ,,Zmluva®):

_ CLANOK1
’VYKLAD POJMOV
Uvodné ustanovenia

1.1 Virazy pouzivané v tejto Zmluve, pokial nevyplyva z konkrétnych ustanovent tejto Zmluvy nieco iné,

majit nasledujiici vijznam:

Doba odstranenia chyb:

znamena dobu, do uplynutia ktorej sa Dodavatel zaviazuje odstranit chyby

nahlasené Objednavatelom podl'a zmluvnych podmienok;

KIOSK

je zariadenie umoznujice platbu platobnou kartou prostrednictvom platobného

POS terminélu;

Opravnené osoby
Objednavatel’a:

si opravnené osoby Objednévatela uvedené v Prilohe ¢. 3 Zmluvy. Na zmenu

Opravnenych os6b Objednavatela nie je potrebné uzatvorenie dodatku k tejto
Zmluve, akdkolvek zmena v Opravnenych osobach urcenych Objednévatelom je



1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

a¢innda po doruceni pisomného oznamenia Dodavatelovi. Dodavatel mé& pravo
z akéhokolvek opodstatneného doévodu zo strany Dodéivatela Ziadat vymenu
jednotlivich ~ Opravnenych os6b  zdcasttiujucich sa na  poskytovani  ¢innosti

Opravnené osoby

Dodavatel’a:

POS terminal:
Pracovny dern:

Pracovna doba

v zmysle Clanku I Zmluvy za Objednévatela;

si opravnené osoby Dodavatela uvedené v Prilohe ¢. 3 Zmluvy. Na zmenu
Opravnenych o0s6b Dodavatela nie je potrebné uzatvorenie dodatku k tejto
Zmluve, akakolvek zmena v Opravnenych osobach uréenych Dodéavatelom
je ucinnad po doruCeni pisomného oznamenia Objednavatelovi. Objednavatel ma
pravo z akéhokolvek opodstatneného doévodu zo strany Objednéavatela Ziadat
vymenu jednotlivijch  Opravnenych o0s6b  zacastnujicich sa na  poskytovani
¢innosti v zmysle ¢lanku I Zmluvy za Dodavatela;

je elektronické zariadenie umiestnené na obchodnom mieste Objednavatela
a umoznujudce prijimanie platieb prostrednictvom platobnych kariet;

kazdy kalendarny den s vynimkou soboty, nedele a dni pracovného pokoja (Statne
sviatky) v State Objednavatela;

Dodéavatela: je doba pocas Pracovného dita medzi 8:00 a 16:00 SEC;

Reakény cas: znamend dobu, v ktorej sa Dodéavatel zavdzuje reagovat na poziadavky nahlasené
Objednavatelom podla tejto Zmluvy. Doba sa pocita od c¢asu nahlasenia
poziadavky Objednavatela v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve;

S LA: (tj. Service-level Agreement) znamena zmluvne dohodnutd troven poskytovania
sluzieb technickej podpory s prehladom leh6t a limitov pre poskytovanie sluZieb,
ktoréa je uvedena v Prilohe ¢. 2 Zmluvy;

Upgrade: znamena zdokonalent alebo vylepsent alebo uplne novii verziu Informacéného

systému vyvinutd pre trvalé pouZitie. Upgrade =zahfila vSetky koédy, oznacované
ako verzia, update, upgrade, alebo iné oznacenie, pricom takto vylepSena verzia
softvérového kodu je vyvinutd vSeobecne bez zohladnenia osobitnych uprav
pozadovanych Objednavatelom, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak. Upgrade
moze byt realizovany na zaklade poziadaviek Objednavatela alebo pontknuty
Objednavatelovi Dodavatel'om;

Pokial' nie je uvedené inak, pojmy definované v jednotnom ¢isle budi mat v tejto Zmluve rovnaky vyznam,
ked budt pouzité v mnoznom ¢isle a naopak.

Prilohy tejto Zmluvy predstavuja jej neoddelitel'né sacasti a vyklad Zmluvy je spravny len v ich kontexte.

Objednavatel na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouZzil postup verejného obstaravania podla § 117
zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektoiych zikonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o verejnom obstaravani®), ktorého tspe$nym uchidzacom sa stal

Dodéavatel.

CLANOK II
PREDMET ZMLUVY
MIESTO A CAS PLNENIA

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Dodavatela na obchodnom mieste Objednéivatela Specifikovanom
v prilohe ¢.1 tejto Zmluvy previest vlastnicke pravo khardware komponentom POS terminalov,
nainstalovat a uviest do prevadzky POS termindly a poskytovat Objednavatelovi sluzby podpory a tdrzby
POS terminalu blizsie $pecifikované v prilohe ¢.2 tejto Zmluvy.

V pripade rozSirenia obchodnych miest sa Zmluvné strany dohodli, Ze Objednavatel bude informovat
Dodévatela pomocou e-mailu a pri roz$ireni nebude potrebné robit zmeny v Zmluve pripadne vytvarat
novy dodatok Zmluvy. Potvrdenie emailu zo strany Dodévatela je povazované za zmenu tejto zmluvy
v prislusnej casti.

Dodavky POS termindlov budd realizované podla dohody a mozZznosti Zmluvnjch strdn a podla
harmonogramu odsthlaseného Zmluvnymi stranami a spolo¢nostou Surf Point, a.s., ktora je dodavatelom
KIOSK v prospech Objednavatela.

Zoznam obchodnych miest je Prilohou ¢.1 tejto Zmluvy.



3.1

3.2
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4.3

4.4

) CLANOK IIT )
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN LNENIA

Prava a povinnosti Dodavatela:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Dodavatel' je povinny bezodkladne informovat Objednavatela o akychkolvek skutoc¢nostiach,
ktoré moézu mat vplyv na jeho schopnost riadne vykonédvat plnenia v zmysle tejto Zmluvy,
vratane povinnosti informovat o akychkolvek zmenéach prislusnych pravnych predpisov, ktoré
sa vztahuji na cinnost Dodéavatela a mo6zu mat vplyv na plnenia poskytované Dodavatelom v
zmysle tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny zabezpeéit vykon zaruéného a pozaruéného servisu podla podmienok
SLA.

Dodavatel' je povinny poskytniat Objednévatelovi vSetku potrebnt sacinnost a podporu pri
uvadzani zariadeni do prevadzky a pri rieSeni vzniknutych problémov jeho prevadzky.

Prava a povinnosti Objednavatela:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Objednavatel sa zavizuje spolupracovat s Dodavatelom a poskytnat Dodéavatelovi pri plneni
zavazkov podla tejto Zmluvy nevyhnutnt stcinnost potrebni pre vykon éinnosti v zmysle tejto
Zmluvy, a to najma zabezpecit pritomnost tretich os6b, ak je podla poziadavky Dodavatela
potrebna.

Objednéavatel' zabezpec¢i pri vykondvani servisnych sluzieb ako aj pri vykondvani s nimi
savisiacich tkonov, bezprekazkovy a bezpecny pristup k POS terminalu tak, aby na strane
Dodavatela nevznikli prestoje a zabezpe¢i vytvorenie neruSenych pracovnych podmienok pre
pracovnikov (servisnych technikov) Dodavatela vykonavajicich servisné sluzby.

Objednévatel sa zavdzuje, Ze splni penazné zaviazky podla tejto Zmluvy riadne a vcas.
Omeskanie Objednavatela s thradou niektorej splatnej penaznej ¢iastky podla tejto Zmluvy
opraviiuyje Dodavatela na preruSenie dalsSich plneni podla tejto Zmluvy, pokial Objednavatel
nesplni svoj splatny zavidzok ani dodatoéne v lehote 5 pracovnych po doruceni pisomnej vyzvy
Dodavatela, a to az do iplného zaplatenia splatnej ¢iastky.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran:

3.3.1

Zmluvné strany sa zavazuji vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie
potrebné na riadne plnenie svojich zavdzkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy tak, aby
nedochadzalo k omeskaniu s plnenim zavazkov Zmluvnych stran vyplyvajtcich z tejto Zmluvy.

CLANOK IV
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena, ktort sa Objednavatel zavdzuje zaplatif Dodavatelovi za plnenie podla tejto Zmluvy, je dohodnuta
Zmluvnymi stranami v silade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach.

Cena za dodavku POS terminalu
Ingenico SELF 5000 900,00 EUR bez DPH/kus
Cena dodavky terminélu zahitia:

kapnu cenu POS terminélu

naklGovanie termindlu Sifrovacimi kIiémi pre autorizaciu platobnjch transakecii v
autorizacnom centre banky,

nabratie SW vybavenia terminédlu - platobna aplikacia s podporou protokolu pre komunikiciu
so SW pokladne,

dorucenie terminalu na miesto uréené Objednavatel'om.

Priprava a aktivécia (inStal4cia) platobného terminalu: 50,00 EUR bez DPH /kus.

Vlastnicke pravo k instalovanému POS terminalu prechddza na Objednavatela az tplnym zaplatenim
ceny podla tohto odseku Zmluvy.

Odplata za servis POS terminalov

Odplata za servis platobného termindlu je 10 EUR bez DPH / mesiac / POS terminal (dalej len
»Servisny poplatok®).

Zmluvné strany si dohodli 14-diiovi splatnost faktir od dorucenia faktary Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek zmena cien v zmysle tohto Clanku Zmluvy je moZna vylu¢ne na
zaklade dohody Zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto zmluve.



4-6 Ak Objednéavatel zisti v predloZenej faktare nezrovnalosti alebo nepresnosti, alebo zZe fakttira Dodavatela
nie je vystavena v zmysle platnjch pravnych predpisov, alebo Ze nezodpoved4 podmienkam dohodnutym
v tejto Zmluve, alebo obsahuje zjavné chyby v pisani alebo poditani, je Objednavatel opravnena faktaru v
lehote splatnosti vratit Dodéavatelovi na jej doplnenie alebo prepracovanie. Pocas tejto lehoty nie je
Objednévatel v omeskani, pricom Dodévatel je povinny vystavit novt faktiru s novou lehotou splatnosti.
4.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakol'vek platba podla tejto Zmluvy sa pre Gcely tejto Zmluvy povazuje za
uhradent okamihom jej pripisania na tcet Dodéavatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.
. CLANOK V L
ZARUKA, ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZODPOVEDNOST ZA SKODY
Dodavatel' je povinny na zaklade tejto Zmluvy poskytovat Objednévatelovi servisné sluzby na POS
5-1 terminaloch v nasledovnom rozsahu:
a) inStalacia/deinstalacia POS terminalov,
b) odstratiovanie nahldsenych portch POS terminélov (servisny zésah),
¢) zmeny parametrov, konfiguracie alebo Upgrade SW.
Servisné podmienky - SLA:
Sluzby podpoiy a Gdrzby zahfiiaja :
52 a) technicka tdrzbu aplikacného programového vybavenia POS terminalov (najmé aktualizacie

poskytované spravidla na dialku),
b) preberanie nahlasovanych portch a podporu pri rieSeni problémov na dialku prostrednictvom

pracoviska Helpdesk Dodavatela,

¢) servis POS terminalov vykondvany v saéinnosti s technikom Surf Point. Servisny technik
Dodavatel'a vykona opravu formou opravy poruchy na mieste instalacie alebo formou dodavky a instalacie
iného plne funkéného POS terminalu vtedy, ak poruchu nie je mozné odstranit na mieste instalécie,

d) servisny vykon servisnym technikom Dodavatela na mieste inStaldcie poskytovany
v pracovnych dnioch v ¢ase od 08:00 hod. do i6:00hod.,

e) odstranenie poruchy terminéalu do 24 hodin od jej nahlasenia na Helpdesk Dodavatela, ak tato
porucha bude nahldsend v case od 08.00 - 16.00 hod. v pracovnych drnioch, inak lehota 24
hodin, v ktorej je Dodéavatel povinny poruchu odstranit, za¢ina plynat od 08.00 hod.
nasledujaceho pracovného dmna; v pripade, ak nahlasenti poruchu nie je mozné odstranit v lehote
podla prvej vety pism. e) ods. 5.2 tohto ¢lanku Zmluvy Poskytovatel pisomne oznami
Objednavatelovi primerand lehotu, pocas ktorej nahlidsenti poruchu odstrani, lehota ktora je pre
Poskytovatel'a zavdzna na odstranenie poruchy.

f) v mimoriadnych pripadoch moznost zabezpecenia odstranenia poruchy aj mimo servisnych
hodin technikov Dodavatela (,Mimoriadny servisny vykon“) na =zaklade objednavky takéhoto
vyjazdu.

Zaruka na HW komponenty POS terminalu je 12 mesiacov (d’alej len ,Zaruka na HW* alebo ,Zaru¢na
doba“).

V pripade fakturacie nakladov pozaru¢nych oprav HW vyrobcom, buda tieto refakturované na zaklade
objednéavky.

Vady alebo poruchy SW aplikacie/informacénych systémov POS terminalu budt odstrafiované v ramci
servisnych sluzieb Dodévatel'a poskytovanych na zaklade tejto zmluvy.

5-3 Ceny sluzieb, ktoré nie st zahrnuté do Servisného poplatku - neparametrizované vykony:

54

Polozka Merna jednotka Cena v EUR bez DPH|
Praca hod. pocas Pracovnej doby 20,00
(Cena vykonu na odstratiovanie vad hqd- pocas Pracpvnych dni

sposobenych neodbornou obsluhou, mimo Pracovnej doby 26,00
vandalizmom a udalostami vy$$ej moci) |hod. mimo Pracovnych dni 32,00
Dopravné naklady km 0,45

Dodéavatel nezodpoveda za vady, ktoré vznikli z dovodu:
a) nevhodného alebo nespravneho prevadzkovania alebo tdrzby ¢i iného plnenia Dodavatela

podla tejto Zmluvy; alebo
b)

neautorizovanych modifikécii a inych neopravnenych zasahov; alebo

c) zlyhania funkénosti HW a SW platformy Objednévatela; alebo



55

5.6

5.7

5.8

59

5.10

5.11

5.12

5-13

6.2

7.1

d) vysSej moci.

Objednévatel bez zbytotného odkladu pisomne ozndmi Dodavatelovi vady, ktoré sa vyskytli v rameci
Zaruénej doby POS terminélu alebo vady SW aplikacie.

V oznameni musi Objednéavatel vady popisat a uviest, ako sa prejavuji. K oznameniu pripadne
Objednavatel dolozi dokazné prostriedky, ktoré umoznia overit opravnenost naroku Objednévatela.

Pravo na bezodplatné odstranenie vady musi byt uplatnené u Dodavatela v Zarucnej dobe, inak toto
pravo zanikd. Doba od uplatnenia prava az do odstranenia vady a pisomného potvrdenia Opravnenej
osoby Objednavatela ojej odstraneni sa do Zarucnej doby ohladne odstranovanej vady nepodita; o tato
dobu sa prediZi Zaru¢na doba. V pripade, ak z dévodu reklamovanej vady nie je moZné POS terminal
riadne uzivat, Zarucna doba na POS terminal neplynie po¢niic dniom pisomnej reklamacie Objednavatela
do dnia odstranenia reklamovanej vady.

Objednavatel je povinny umoznit Dodavatelovi pristup k odstraneniu reklamovanych vad. Pokial
Objednéavatel tato podmienku nesplni, je povinny sthlasif s posunom terminu dohodnutého na
odstranenie vady o dobu, po ktora bol Objednavatel v omeskani.

Kazd4d Zmluvna strana zodpoveda za Skodu spOsobent druhej Zmluvnej strane v dosledku poruSenia jej
povinnosti v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvna strana nie je zodpovedna za Skodu, pokial bola spdsobena preukazatelne druhou Zmluvnou
stranou alebo osobou konajicou v jej mene, a to timyselne (napr. trestnym ¢inom) alebo z nedbanlivosti
(napr. nedodrzanim bezpeénostnych pokynov).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie ziadnu zodpovednost za straty,
zniCenie alebo poskodenie majetku, z toho vyplyvajice straty alebo vydavky, alebo nasledné skody,
priamo alebo nepriamo sposobené poOsobenim vy$Sej moci, ako napr. vojna, mobilizacia, ekologicka
havéria, Zivelné a iné Kkatastrofy, ktoré Zmluvnd strana nemohla v dobe uzatvarania tejto Zmluvy
predvidat alebo im zabranit. V pripadoch, ktoré umoziuji iné rieSenie vzniknutej situécie, je dotknuta
Zmluvni strana povinna zabezpelit poskytnutie plnenia nahradnou formou, a to aj vtedy, ak by doslo
k oneskorenému poskytnutiu plnenia v zmysle tejto Zmluvy. V tychto pripadoch je dotknutd Zmluvna
strana povinnia okamzite informovat druhd Zmluvnt stranu o vzniknutej situacii a o prijatych
opatreniach na zabezpecenie poskytnutia plnenia.

Zmluvni strana je povinnd pre uplatnenie pripadného naroku na nahradu Skody vzniknutej pri realizacii
¢innosti v zmysle tejto Zmluvy voéi druhej Zmluvnej strane dodat pisomné informacie o vyske, druhu
a dévodu vzniku spésobenej $kody.

Ak niektora Zmluvné strana nie je schopna plnit zavizky vyplyvajtice z tejto Zmluvy alebo je v omeskani z
dovodu, Ze nastali okolnosti, ktoré objektivne nemohla ovplyvnit, a ktoré nemohla objektivne predvidat
v Case uzavretia tejto Zmluvy (vy$Sia moc), potom tito Zmluvna strana nebude povazovana za stranu,
ktord by bola v omeskani alebo inym sposobom porusila dohodu uvedent v tejto Zmluve, a nebude
povinna plnif svoje zavizky po dobu trvania pdsobenia vyssej moci. Posobenie vysSej moci je dotknuta
Zmluvna strana povinna bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane.

CLANOK VI
SANKCIE

V pripade omeskania Objednavatela s thradou riadne vystavenej a dorucenej faktary alebo inej platby
mé Dodéavatel narok poZadovaf trok z omeskania vo vyske 0,05 % denne z dlznej Ciastky za kazdy
skonceny den omeskania Objednavatela.

V pripade omeskania Dodavatela s odstrdnenim vady podla tejto zmluvy ma Objednavatel narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 Eur za kazdy zacaty den omeskania s plnenim zavizku, ibaze sa
Zmluvné strany dohodna inak.

CLANOK VII

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Akéakolvek komunikicia medzi Zmluvnymi stranami savisiaca s touto  Zmluvou bude prebiehat
prostrednictvom prislusnych Opravnenych os6b Zmluvnych stran.



7.2

7-3

7-4

8.1

a) Opravnené osoby Zmluvnych stran st opravnené zastupovat Zmluvné strany vo veciach
savisiacich so Zmluvou, v prislu$nych oblastiach, na ktoré sa vztahuji ich kompetencie v zmysle
Prilohy C.3 Zmluvy, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

b) Ukony, ktoré sa tykajt platnosti, a¢innosti alebo obsahu tejto Zmluvy mézu vykonavat len
Statutarne organy Zmluvnych stran.

c) V pripade zmeny Opravnenych osdéb Zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, ma povinnost bez
zbyto¢ného odkladu oznamit tito skutocnost druhej Zmluvnej strane a oznacif mena novych
Opravnenych os6b. Akakolvek zmena bude voci druhej Zmluvnej strane G¢innd momentom
dorucenia pisomného ozndmenia druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany st opravnené uskutoétiovat beznti komunikaciu savisiacu s predmetom Zmluvy
prostrednictvom e-mailov, a to zasielanim e-mailov na e-mailové adresy prislusnych Opravnenych osob
Zmluvnych stran uvedené v tejto Zmluve, resp. inym spésobom vyslovne dohodnutym medzi Zmluvnymi
stranami. Pre vylaéenie pochybnosti, v pripade, Ze je v ramci prislusného zmluvného ustanovenia
vyslovne uvedené, ze prislusna komunikacia musi byt pisomna, takdto komunikacia sa nepovazuje za
beznu.

Pisomnosti, ktorych obsah sa tyka platnosti, G¢innosti, zmeny obsahu Zmluvy alebo ktorych obsah je
odosielajicou Zmluvnou stranou povazovany za podstatny z iného dévodu, sa dorucujt za nasledovnych
podmienok:

- dorucenie osobne alebo

- doporucenou postou alebo

- prostrednictvom kuriéra alebo

- do elektronickej schranky zmluvnej strany.

Pisomnosti doruc¢ované osobne alebo prostrednictvom kuriéra sa buda povazovat za dorudené v deii ich
skuto¢ného prevzatia alebo ak ich prijemca bezdévodne odmietne prevziat, tak v deni tohto odmietnutia
(priCom v pripade pochybnosti sa mé za to, Ze odmietnutie bolo bezdévodné). Pisomnosti dorucované
doporucenym listom sa budid povaZzovat za dorucené na treti (3.) defi odo dna ich uloZenia na poste.
Pisomnosti doruc¢ované do elektronickej schranky zmluvnej strany sa dorucuja do vlastnych rak, pricom
na zéklade dohody zmluvnyjch stran sa uplatiiuje fikcia dorucenia podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-
Governmente.

CLANOK VIII
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva je uzavreta na dobu neuréitt. Ukonéit ju mozno iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran
alebo pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo Zmluvnych stran aj bez udania dévodu. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plynat od prvého dinia kalenddrneho mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej Zmluvnej strane. Uéinnost Zmluvy
kon¢i uplynutim vypovednej doby.

Zmluvné strany bert na vedomie a sthlasia, Ze plnenia vratane finanénych plneni, ktoré boli vzajomne
potvrdené a odstihlasené pred ukoncenim platnosti a Géinnosti Zmluvy, st si Zmluvné strany povinné

poskytnut.

CLANOK IX
RIESENIE SPOROV

Strany sa zavdzuja vSetky pripadné spory, ktoré medzi nimi vzniknt pri realizicii tejto Zmluvy, riesit
primérne dohodou. Ak nedéjde k dohode, je ktorakolvek zo Stran opravnena podat navrh na rieSenie
sporu na vecne a miestne prislusSnom vSeobecnom side v Slovenskej republike.

QLANpK X
AUTORSKE PRAVA, LICENCIA

Dodavatel udeluje v zmysle § 65 a nasl. Autorského zakona Objednavatelovi diiom instaldcie POS
termindlu licenciu na pouzitie informaénych systémov a Software aplikicie instalovanych POS
terminaly sposobom nevyhnutnym na dosiahnutie Gcelu tejto Zmluvy, tj. vyuzitie instalovaného
elektronického zariadenia umoziujiceho prijimanie platieb prostrednictvom platobnych kariet za
nasledovnych podmienok:

- rozsah licencie: licencia v izemne a vecne neobmedzenom rozsahu;

- trvanie licencie: po dobu trvania majetkovych prav autora;

- odmena za udelenie licencie je zahrnuta v Servisnom poplatku;

- nevyhradna licenciu;

- nadobu trvania zmluvy.
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Dodavatel tymto poskytuje Objednavatelovi licenciu k uZivaniu POS Terminélu za tc¢elom jeho pouZitia
podla tejto Zmluvy a to po dobu trvania Zmluvy.

Dodévatel' vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat majetkové prava k POS terminalu, a teda je opravneny
udelovat licenciu na pouzitie nim nainstalovaného POS terminadlu v rozsahu podla tejto Zmluvy. V
pripade, ak sa vyhlasenie Dodéavatela podla tohto bodu Zmluvy ukaZe ako nepravdivé, Dodavatel sa
zavizuje v plnom rozsahu odskodnit Objednévatela za Skodu alebo inti sankciu uplatnentt voci
Objednévatelovi zo strany tretich os6b, z doévodu neopravneného zisahu do prav tretich oséb (napr. do
prav na pouzitie POS terminalu alebo jeho Casti a pod.). Pokial sa vyhlasenie Dodévatela podla tohto
bodu Zmluvy ukaze ako nepravdivé, povazuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy a Objednavatel je
opravneny od tejto Zmluvy odstapit.

Na zéklade dohody Zmluvnych strdn Objednivatel nie je povinny nadobudnutd licenciu podla
ustanoveni tejto Zmluvy vyuzit. L
CLANOK XI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobtuda platnost okamihom jej podpisu opravnenymi zéstupcami Zmluvnych stran
a ucinnost dilom zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav. Akdkolvek zmena tejto Zmluvy je mozna len
pisomnou dohodou Zmluvnych stran formou éislovanych dodatkov k Zmluve, pokial nie je v tejto Zmluve
uvedené inak. Kontaktné tidaje Zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy je mozné menit bez
potreby dodatku k tejto Zmluve, a to na zaklade pisomného ozndmenia dotknutej Zmluvnej strany
doruceného druhej Zmluvnej strane.

Préavne vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy ako aj ostatné vztahy, ktoré neupravuje taito Zmluva, sa riadia
slovenskymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika.

Osoby, ktoré podpisuja tato Zmluvu, prehlasuji, ze st opravnené konat v mene Zmluvnej strany a tito
Zmluvna stranu zavazovat.

Tato Zmluva spolu so vSetkymi prilohami a pripadnymi dodatkami predstavuje kompletné a tplné
dojednanie medzi Zmluvnymi stranami.

Dodavatel' prehlasuje, Zze vykonava svoju podnikatel'skd c¢innost v silade s prislusnymi pravnymi
predpismi SR a disponuje vSetkymi potrebnymi povoleniami prislu$nych orginov verejnej moci SR na
vykon cinnosti a riadne plnenie predmetu tejto zmluvy s odbornou starostlivostou v prospech
objednavatel’a, ako aj sihlasom na nakladanie s majetkovymi pravami autora udelenymi na zaklade tejto
zmluvy.

V pripade, ak v dosledku porus$enia niektorej z povinnosti stanovenych v tejto zmluve alebo nepravdivosti
vyhlasenia, alebo poskytnutia vadného plnenia, alebo neposkytnutia stcinnosti, alebo nespravneho
pokynu zo strany Dodavatela vznikne Objednavatelovi §koda, zavizuje sa ju Dod4avatel' nahradit. Skodou
sa rozumie najma povinnost zaplatit sankciu Objednavatelom organu verejnej moci alebo nahradit skodu
inej osobe v dosledku porusenia povinnosti Objednavatela v zmysle platnych pravnych predpisov, ku
$kode ktorej doslo v priamej savislosti s niektorym z konani Dodéavatel'a podla prvej vety tohto odseku.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie alebo akékol'vek Casti ustanoveni tejto Zmluvy budt povaZzované za
neplatné alebo nevymahatelné, nebude mat tito neplatnost alebo nevymahatelnost za néasledok
neplatnost alebo nevymahatelnost celej Zmluvy, ale celdA Zmluva sa bude vykladat tak, ako keby
neobsahovala prislu$né neplatné alebo nevyméahatelné ustanovenia alebo casti ustanoveni. Pokial to
bude mozné, Zmluvné strany nahradia neplatné alebo nevyméahatelné ustanovenie novym, platnym
a vymahatelnym ustanovenim, ktoré bude ¢o najbliz§ie zodpovedat zmyslu pévodného neplatného alebo
nevyméahatelného ustanovenia a tmyslu Zmluvnych stran.

Neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha ¢.1 - Zoznam prevadzok ¢erpacich stanic Objednévatela
Priloha ¢.2 - SLA pre prevadzku POS terminalov

Priloha ¢.3 - Zoznam Opréavnenych osob.

Ziadna zo Zmluvnjch stran nie je opravnena postipit prava a previest povinnosti z tejto Zmluvy bez
predchéadzajiceho pisomného stihlasu druhej Zmluvnej strany.

11.10  Tato Zmluva je uzatvorena v 5 (piatich) vyhotoveniach rovnakej pravnej sily, pricom Dodavatel obdrzi 1

(jedno) vyhotovenie a Objednévatel obdrzi 4 (Styri) vyhotovenia.



11.11 Zmluvné strany vyhlasujq, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisanim precitali a Ze bola uzatvorena po
vzajomnom prerokovani ako prejav ich slobodnej vole. Na dokaz dohody o vsetkych Clankoch tejto
Zmluvy pripéjaja Statutarni zastupcovia Zmluvnych stran svoje vlastnoruéné podpisy.

Za Dodévatela: Za Objednéavatel’a:
V Bratislave, dia: .........cceuuee.. V Bratislave, diia: ...........o........
Ing. Juraj Polak Ing. Jan Hrcka, starosta

Predseda predstavenstva

AXASOFT, a.s.



Priloha ¢é.1

Zoznam obchodnych miest Objednavatela

Nazov I Adresa Kontaktna osoba Telefonne ¢éislo

Mestska ¢ast

Bratislava-Petrzalka Kutlikova 17, 852 50 Bratislava




Priloha ¢. 2

SLA pre prevadzku POS terminalov

Sluzba Hot-line

Sluzba Hot-line je poskytovand pracovnikmi Helpdesku Dodévatela. Sluzba je poskytovani za tGéelom poskytnutia
priamej pomoci pri probléme s POS termindlmi Objednavatela t.j. v pripade vyskytu problémov, tykajacich sa
funkéného a pouZivatel'ského nastavenia a metodickjch postupov ¢i nejasnosti s ovlddanim systému, vratane
néhlych a neodkladnych problémov, ktorych rieSenie je potrebné realizovat okamzite, ako napriklad havarijné stavy
systému, t.j. ked cely systém alebo jeho ¢asti nie je mozné pouZit na uréeny tcel.

Pracovnik Dodévatela "operator" na zaklade informécii pracovnikov Objednavatela zisti, o aky druh problému sa
jedna a zvoli urceny postup riesenia. Poziadavku Objednévatela odovzda prislusnym pracovnikom Dodéavatela pre
dant oblast a zarovenn do 30 minuat potvrdi Objednavatelovi prijatie hlasenia na emailovi adresu zamestnanca
Objednéavatela, ktoiy hlasenie zaslal.

Dostupnost sluzby
Prevadzkova doba pracoviska Helpdesk Dodévatela:
Pracovné dni 06:00 - 22:00
Dni pracovného pokoja 08:00 - 16:00
Mimo prevadzkovych hodin odkazova schranka s rieSenim hlasenia nasledujtci den.

Kontakt:
telefén :
mobil :
e-mail :

Servisné strediska
Pracoviska servisnych technikov:
Banské Bystrica
KoSice (Presov)
Nitra
Bratislava
Pracovna doba servisnych technikov Dodavatela: pracovné dni 08:00-16:00 hod.

Reakény ¢éas servisného zasahu

Servisny zasah a zabezpeCenie odstranenia poruchy termindlu bude vykonané do 24 hodin od nahlasenia
poziadavky na Helpdesk Dodavatela, ak tato porucha bude nahlasena v ¢ase od 08.00 - 16.00 hod. v pracovnych
dnioch, inak lehota 24 hodin, v ktorej je Dodéavatel povinny poruchu odstranit, zac¢ina plynat od 08.00 hod.
nasledujiceho pracovného dna.

V mimoriadnych pripadoch je moznost zabezpefenia odstranenia poruchy aj mimo servisnych hodin technikov
(,Mimoriadny servisny vykon) na zidklade objednavky takéhoto vyjazdu. Vyjazd bude spoplatneny podla cennika.

Servis POS terminéalov servisnym technikom Dodavatela bude formou opravy poruchy na mieste instalacie alebo
formou dodavky a instalacie iného plne funkéného POS terminalu vtedy, ak poruchu nie je moZné odstranit na
mieste inStalacie.



Priloha ¢.3

Zoznam Opravnenych os6b

Kontaktné osoby zodpovedné za plnenie podla tejto Zmluvy:

\Meno, priezvisko Telefon |[E-mail

Objednavatel’
\Dodavatell

Kontaktné osoby pre rieSenie reklamacii platobnej funkcionality:

IMeno, priezvisko Telefon IE-mail

Objednavatell
IDodavatel

Osoby zodpovedné za technickd funkénost POS terminalov:

\Meno, priezvisko Telefon [E-mail

Objednavatel’
\Dodavatel

Osoby opravnené oznamit bez zbyto¢ného odkladu akikol'vek zmenu Gdajov (napr. zmenu kontaktnych os6b,
korespondencnej, elektronickej adresy, navrh na zmenu zmluvnych podmienok, navrhy marketingovej spolupréace
atd’.) v savislosti so Zmluvou:

\Meno, priezvisko Telefon [E-mail

Objednavatel’
IDodavatel




