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Zmluva o poskytnutí služieb 

uzatvorená podľa § 51 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov v 

spojení so zákonom č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov (ďalej len „Zmluva”) medzi zmluvnými stranami: 

 

 

číslo u poskytovateľa: ........45/2019.......... 

 

číslo u objednávateľa: ........17/2019.......... 

 

 

Poskytovateľ: 

 

Úrad podpredsedu vlády Slovenskej republiky  

pre investície a informatizáciu  

Sídlo:    Štefánikova 15, 811 15 Bratislava 

V mene ktorého koná:   Mgr. Patrik Krauspe, vedúci  úradu 

IČO:     50349287 

 

(ďalej aj len ako „ÚPPVII“ a/alebo „poskytovateľ“) 

 

 

a 

 

Objednávateľ: 

 

Národné centrum zdravotníckych informácií 

Sídlo:     Lazaretská 26, 811 09  Bratislava 

V mene ktorého koná:   Ing. Peter Blaškovitš, generálny riaditeľ 

IČO:     00165387 

 

(ďalej aj len ako „NCZI“ a/alebo „objednávateľ“) 

 

(poskytovateľ a objednávateľ ďalej spoločne aj len ako „zmluvné strany“ a každý samostatne aj len 

ako „zmluvná strana“) 

 

Článok I 

Predmet zmluvy 

1. Na základe tejto Zmluvy sa poskytovateľ zaväzuje vykonať pre objednávateľa interné a externé 

penetračné testovanie bližšie popísané v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy (ďalej len „testovanie”). 

2. Pod pojmom testovanie sa rozumie konanie súvisiace s prienikom do bezpečnostného systému. 

(Testovanie je aktivita, prostredníctvom ktorej „etický hacker“ na základe oficiálneho povolenia 
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simuluje útok na bezpečnostný systém (informačný systém) s cieľom prelomiť bezpečnosť 

organizácie). 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje na záver testovania vypracovať pre objednávateľa záverečnú správu, 

ktorá bude obsahovať výsledok testovania  a navrhnuté opatrenia. 

4. V prípade, že bude pri testovaní zistený taký typ zraniteľnosti,  za pomoci ktorého bude možné 

preniknúť do systému objednávateľa a získať nad ním kontrolu s pravdepodobnou možnosťou 

poškodenia systému,  poskytovateľ je povinný zastaviť činnosť, zdokumentovať tento 

stav, oboznámiť objednávateľa s touto skutočnosťou a navrhnúť možné riešenie. 

5. Objednávateľ berie na vedomie, že predmetom tejto Zmluvy je reálny tzv. hackerský  útok za 

použitia invazívnych techník, ktorý môže reálne ohroziť fungovanie a prevádzku nie len 

testovaných systémov, ale aj iných súvisiacich systémov objednávateľa a ďalších štátnych 

orgánov. Ak by testovanie malo negatívny vplyv  a objednávateľ má vedomosť že môže vzniknúť 

nejaký následok a zodpovednosť  voči dodávateľom, správcom webu či iným zainteresovaným 

subjektom, môže týchto informovať o vykonaní testovania bezpečnosti organizácie 

(objednávateľa) a je povinný prijať zodpovedajúce opatrenia za účelom prevencie vzniku 

prípadných škôd. 

 

Článok II 

Termín a miesto plnenia 

1. Miestom plnenia externej časti penetračného testu je DataCentrum, Cintorínska 5, 814 88 

Bratislava a miestom plnenia internej časti penetračného testu je NCZI, Lazaretská 26, 811 09 

Bratislava. 

2. Termín plnenia Zmluvy začína plynúť dňom nadobudnutia jej účinnosti. Poskytovateľ po 

nadobudnutí účinnosti Zmluvy, začne samotné testovanie objednávateľa kedykoľvek, pričom 

tuto skutočnosť oznámi kontaktným osobám objednávateľa emailom. Testovanie môže 

prebiehať aj na základe emailovej požiadavky objednávateľa  kontaktnej osobe poskytovateľa, 

ktorý vyhodnotí  možnosti okamžitej reakcie vykonať testovanie v závislosti od technických 

a personálnych možnosti, respektíve navrhne termín testovania.   

3. Testovanie môže začať aj na základe požiadavky objednávateľa alebo na základe výzvy 

poskytovateľa pri zistení hrozieb, respektíve možného ohrozenia bezpečnostného systému 

objednávateľa. Poskytovateľ oznámi objednávateľovi možne budúce hrozby a možnosť vzniku 

incidentov na ich systémoch a po súhlasnom vyjadrení objednávateľa začne samotne testovanie. 

Súhlas objednávateľ vydá emailom. Termín testovanie v prípade na oznámenie možnej hrozby 

poskytovateľom je čo najkratší vzhľadom k hrozbe.  

4. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na dobu 2 mesiacov od účinnosti Zmluvy. 

 

Článok III  

Odškodnenie a zodpovednosť 

1. Objednávateľ prehlasuje, že bol v zmysle článku I bodu 5. tejto Zmluvy upozornený 

poskytovateľom na  možné riziká súvisiace s testovaním.  Poskytovateľ v súvislosti s testovaním 

nenesie zodpovednosť za prípadnú škodu, ktorá vznikne pri činnosti vykonávanej v zmysle 

článku I bod 2. tejto Zmluvy, ak ďalej nie je ustanovené inak.  Poskytovateľ zodpovedá za škodu 

v prípade porušenia jeho povinností uvedených v článku I bode 4. Zmluvy. 
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Článok IV 

Ochrana informácií a ochrana osobných údajov 

1. Zmluvné strany sú povinné zachovávať mlčanlivosť o skutočnostiach týkajúcich sa vykonania 

testovania (najmä informácie týkajúce sa testovania, údajov o infraštruktúre alebo častiach 

infraštruktúry IT prostredia NCZI, vrátane konfigurácie, zabezpečenia, spôsobu prevádzky a 

súvisiacich prevádzkových postupov, procesov a výsledkov vykonaných testov, osobné údaje 

a pod. okrem možnosti, že musia v nevyhnutnej miere o testovaní informovať dodávateľov, 

správcov webu či iné zainteresované subjekty). Ďalej sú zmluvné strany povinné zachovávať 

mlčanlivosť o akýchkoľvek informáciách označených druhou stranou ako dôverné, o ktorých sa 

dozvedeli pri uzatváraní tejto Zmluvy alebo počas jej trvania pri výkone svojich práv a povinností 

z nej vyplývajúcich, najmä ich nesmú prezradiť tretej osobe, ani ich použiť v rozpore s účelom 

ich poskytnutia. 

2. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť, aby v súvislosti s plnením Zmluvy nedošlo k zneužitiu dát 

objednávateľa a rovnako sa zaväzuje k takému konaniu, ktoré bude minimalizovať kontakt s 

dátami na mieru čo najnižšiu, avšak postačujúcu k riadnemu plneniu tejto Zmluvy.  

3. Povinnosť mlčanlivosti nezaniká ani po ukončení tejto Zmluvy, nie je možné sa jej nijako zbaviť.  

4. Zmluvné strany berú na vedomie, že ochrana osobných údajov pri plnení predmetu tejto zmluvy 

a ich spracúvanie sa spravujú príslušnými ustanoveniami Nariadenia Európskeho parlamentu a 

Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov 

a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné 

nariadenie o ochrane údajov) a/alebo zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov. 

5. Týmto záväzkom mlčanlivosti nie je dotknuté zverejnenie tejto Zmluvy v Centrálnom registri 

zmlúv, okrem Prílohy č. 1 Zmluvy. 

 

Článok V 

Odmena 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovateľ poskytne testovanie pre objednávateľa bezodplatne.  

 

Článok VI 

Záverečné ustanovenia 

1. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch strán 

a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej prvého zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. Túto 

Zmluvu je možné meniť len písomne po predchádzajúcej dohode oboch zmluvných strán. 

2. Táto zmluva je vyhotovená v piatich rovnopisoch, z ktorých dva rovnopisy dostane objednávateľ 

a tri rovnopisy dostane poskytovateľ. 

3. Zmluvné strany vynaložia všetko úsilie na zmierne vyriešenie všetkých nezhôd alebo sporov 

vznikajúcich medzi nimi pri plnení zmluvy alebo v súvislosti s ňou, a to cestou priamych rokovaní. 

4. Zmluvné strany si túto Zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli, pričom svoju vôľu uzavrieť túto 

Zmluvu prejavili slobodne a vážne. Zmluvné strany zároveň prehlasujú, že táto Zmluva nebola 
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uzatvorená v tiesni ani za nápadne nevýhodných podmienok, a na znak súhlasu ju vlastnoručne 

podpisujú. 

5. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy je Príloha č. 1 - DOTAZNÍK K INTERNÉMU A EXTERNÉMU 

PENETRAČNÉMU TESTOVANIU, ktorá sa z bezpečnostných dôvodov nezverejňuje. 

 

 

 

Za poskytovateľa:     Za objednávateľa: 

 

 

V Bratislave, dňa ......14.2.2019.........   V Bratislave, dňa .....14.2.2019......... 

 

 

                 v. r.                                                                                              v. r. 

 

......................................................    ...................................................... 

Mgr. Patrik Krauspe     Ing. Peter Blaškovitš  

vedúci  úradu                        generálny riaditeľ 

ÚPPVII       NCZI 
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