Zmluva Cd&islo: 012/2023/PO
o dodéivke vody z verejného vodovodu

uzavreta podl'a zdkona €.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskor3ich predpisov a zdkona

Podtatranski vodarenska €.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanaliziciach v zneni neskorsich predpisov
previdzkova spolednost, as.

CL. 1 Zmluyné strany

Dodévatel’;

Podtatranskd voddrenska prevadzkova spolo&nost’, a.s.

Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad

Zapisana v Obchodnom registri: Okresného stidu PreSov, Oddiel: Sa, VloZka &islo:10301/P

ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastapena: Bc. Erika Liptakova, vediica ZC Spi§ska Nova Ves, na zéklade podpisového poriadku spolo&nosti

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. &.aétu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Vseobecna Gverova banka, a.s. ¢.uctu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’:

Obchodné meno: Mesto Krompachy

Sidlo: Namestie slobody 1, 053 42 Krompachy

Registracia: zo zakona

Zastipeny: Ing. Darius Dubifidk, primator mesta

ICO: 00329282 DIC: 2021331488 ICDPH: ---

Bankové spojenie:  Prima banka Slovensko, a.s. ¢.uétu: SK03 5600 0000 0034 0034 9002 BIC: KOMASK2X

Zakaznicky ucet &islo: 700000095

CL 2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodéavka vody verejnym vodovodom

C1. 3 _Ur&enie odberného mi i réenia mno¥ nej

3.1 Dodavatel sa zavizuje zabezpecit’ predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: SNP 2423, Krompachy

Kataster: Krompachy ¢&LV: 1

Technické &islo odberu: 92-27190-0 Evidenéné &islo odberu: 9227190
Nazov odberu: futbalové ihrisko - $atne

3.2 Ur&enie mnoZstva dodivanej vody:
- Vodomerom

Cl4 Platobné podmienky

4.1 - Zadodavku vody plati odberatel’ vodné

4.2 Odberatel sa zavizuje za plnenia poskytnuté dodavatel'om v stlade s ¢l. 2 zmluvy zaplatit” dodévatel'ovi aktudlnu platni
cenu vodného v &ase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP.

4.3 Déitum prihlasenia odberu: 02.12.2022

vereéné ustanovenia

5.1 Odberatel’ prehlasuje, Z¢ ku ditu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zdkona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o
slobode informacii®) a sii¢asne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podl'a Zakona o slobode informacii zverejnit’.

5.2 Zmluva sa uzatvira nadobu neurdéiti.
5.3 V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vdd verejnou kanalizaciou so sithlasom

dodavatela fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a G¢innosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavézuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenie na zéklade faktury vystavenej dodavatel'om.
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Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd.

Diia

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strin upravuji Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzani
odpadovych vod (dalej len ,,VOP®), ktoré tvoria sucast zmluvy. Dodéavatel' je oprivneny jednostranne menitt VOP.
Platnost VOP zaniké a&innosfou novych VOP. Dodavatel’ upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich nginnostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel' svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost nim poskytnutych tdajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je mozné vykonat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajicich sa VOP, zmeny ceny vodného a stoéného, postového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny budu
dodéavatel'om vykonané spdsobom stanovenym vo VOP.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur&iti a nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvnych stran a Ginnost’ ditom nasledujiicim
po dni jej zverejnenia a zarovefi ak bude podpisana odberatelom a vratena dodavatel'ovi v lehote do 1 mesiaca odo diia jej
odoslania odberatefovi. Odberatel’ sa zavizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zakonnym
sposobom zverejnit a vydat’ dodavatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskor do 3 pracovnych dni
po jej zverejneni.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych 1 obdr2i dodavatel a 1 odberatel. Zmluva je uzatvorena slobodne a
vane, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je uréity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
stihlasia a na dokaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Podtau aiske vgaarenska
prevadzkova spbloénost’ a.s.
Hranitna 662/1 P09 89 Poprad

180: 36500968 1T DPH/ $K2021918459

Diia 19.01.2023

Be. Erika Liptikova
vedica ZC Spisska Nova Ves

Vvstavil(a): Alena Petru$kova kontaktné t.&. CALL CENTRUM: 0850 111 800  fax: 527 873 654 e-mail: info@pvpsas.sk



Podtatranskd vodarenskd previdzkova spoloénost, a.s., Hraniénd 662/17, 058 89 Poprad
1€0: 36 500 968 DIC:2021918459 € DPH: SK2021918459
Zapisand v obchodnom registri Okresného stidu Pre$ov, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych véd

&L
Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP“) upravuju
vzajomné vztahy dodéavatefa a odberatela pri dodavke vody z verejného
vodovodu (dalej len ,VV“) a odvadzani odpadovych vod verejnou
kanalizéciou (dalej len ,VK“), ktorych previdzkovatefom je
Podtatranské voddrenskd previdzkova spoloénost, a.s., (dalej len
dodévatel“} a odberatefom/producentom je fyzickd alebo pravnicka
osoba (dalej len ,odberatel”), ktordA ma sdodavatefom uzatvorenu
zmluvu o dodévke vody a/alebo odvadzani odpadovych vad (dalej len
,zmluva“).

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stavaji pre
zmluvné strany zavizné.

a.n
Vymedzenie zikladnych pojmov pre uéely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej
potrebe, umoZiujicich hromadné zdsobovanie obyvatefstva a inych
odberatefov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevédzkovatelom je
dodavatel. Za verejny vodovod, ani jeho sti€ast sa nepovaZujii:

a) vodovody, ktoré nesltzia na hromadné zasobovanie obyvatelstva
a inych odberatefov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZfiace na ulely poZiarnej
ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadrZiach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zésobujlce jednotlivé vyssie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré st stuéastou viaciéelowych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojka je usek potrubia spdajajuci rozvadzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete svnutornym vodovodom nehnutefnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou
sa prividza voda zverejného vodovodu do objektu alebo
nehnutefnosti (stavby, pozemku), ktord je pripojend na WV.

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodni

pripojku na vlastné néklady, a to spéschom urfenym dodavatefom

vody z VV alebo osoba, ktora nadobudla objekt alebo nehnutelnost
napojent na VV vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom
vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizdcia je previdzkovo samostatny stbor objektov a

zariadeni sliZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie

odpadovych v8d umoZiujicich neskodny prijem, odvidzanie a

spravidla aj tistenie odpadovych véd.

Za verejnu kanalizaciu, ani jej sucast sa nepovazuju:

a) kanalizicie, ktoré nesliZia na hromadné

odpadovych véd;

b) samostatné kanalizdcie na odvddzanie véd zjednotlivych
objektov a zariadeni,

c)  daidové vpusty a ich pripojky na VK;

d) kanalizécie sliZiace vylu¢ne na odvédzanie véd z povrchového
odtoku z komunikdcii a verejnych pléch, ak nie su stéastou
stokovej siete delenej stistavy, zachytné priekopy;

e) domové &istiarne odpadovych vod a fumpy;

f)  kanalizatné  prelerpdvacie  stanice  umiestnené na
nehnutefnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvddzanie odpadovych véd vyiaduju
vystavbu vlastne] stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutefnosti;

g) kanalizatné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizaénd pripojka je Gsek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové
vody z pozemku alebo miesta vyustenia vnitornych kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavby a# po zaldstenie do VK. Zalstenie je
sucastou verejnej kanalizicie. Kanalizaénou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z objektu alebo nehnutefnosti, ktora je pripojena na
verejnu kanalizaciu.

Odberatefom vody (dalej len ,,odberatel) je fyzicka alebo pravnicka

osoba, ktord ma uzatvorend zmluvu o dodavke vody zVV s

dodavatefom za Géelom odberu vody z VV ako kone&ny odberatel,
alebo jej dalSej dodavky koneénému spotrebitefovi. Odberatefom pri
doddvke vody z WV je vlastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne
dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych

odvadzanie
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spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej &asti budovy a zaroveri podielovym
spoluvlastnikom spoloénych Easti a spoloénych zariadeni budovy, st
odberatefom vlastnici bytov anebytowych priestorov zastipeni
spolocenstvom vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu
v zastupeni viastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd (alebo dalej len ,,odberatel”) je fyzicka
alebo pravnickd osoba, ktora mé uzatvorent zmluvu o odvadzani
odpadovych véd do VK sdoddvatefom na uéely vypustania
odpadovych véd do VK. Producentom pri vypastani odpadovych véd
do VK je vlastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutefnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvddzaju, ak nie je
vysiovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej Casti budovy a zdroved podielovym
spoluviastnikom spoloénych &asti a spolo¢nych zariadeni budovy, st
odberatefmi vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastdpeni
spolofenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne sprévca bytového
domu v zastupeni vlastnikov bytového domu.

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, datumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj poStovou dorufovacou adresou, telefonnym &islom, adresou
elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, IO, DIC a IC DPH, Gdajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym ¢&islom, adresou trvalého bydliska, pripadne postovou
dorucovacou adresou, telefénnym Eislom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnickd osoba je vzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, ICO, DIC a IE DPH a tidajom o registri, v ktorom je ako
podnikatef zapisana, po$tovou doruéovacou adresou, pripadne
telefénnym Eislom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd 3achta je sucastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na
pripdjanej nehnutefnosti odberatel. Vodomernd 3achta musi byt
vybudovana a udrZiavana tak, aby bola chranend proti vniknutiu vody,
plynov a netistdt. Musi byt odvodnend, vetratefnd a bezpetne
pristupnd. Ak to vyZaduje riadna a bezpeénd prevadzka verejného
vodovodu, moéZe dodavatel poZadovat od odberatefa zriadenie,
prestavbu, pripadne zru$enie vodomernej $achy aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizaénd Sachta je $achta uréena na vstup do kanalizacie
alebo do kanalizatnej pripojky na Ggely kontroly a vykonavania
potrebnych prevadzkovych Gkonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodne] pripojke, ktorym sa meria mnoistvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo uruje mnoistvo vody odvedenej do
verejnej kanalizdcie (fakturaéné meradlo). Stéastou vodomeru médie
byt podla rozhodnutia dodavatela aj zariadenie na dialkovy odpocet,
viitane jeho ¢&asti aprisluSenstva. Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prislu$enstvom VV. Stéastou vodomeru nie je
zdvitovd pripojka (roubenie).

Odpadové vody (dale]j len odpadové vody) st komundlne, splakové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajlice do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zréikovd voda) je voda 2z
atmosferickych zrdiok, ktord nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajsich €asti budov.

Vodné je odplata, ktoru plati odberatef dodévatefovi v zmysle cenovej
regulécie za vyrobu, distriblciu a dodavku pitnej vody z VV vyjadrena
v Eur,

Stocné je odplata, ktord plati odberatel dodévatelovi v zmysle cenovej
reguldcie za odvéadzanie spravidla aj istenie odpadovej vody do VK
vyjadrend v Eur.

Odpocet je zistenie ¢iselného udaja na &iselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnoiZstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného pinenia (dalej len odpoétové cykly)
je dodéavatefom urcené dodavkové obdobie opakovaného pinenia a
sucasne znamena obdobie vykondvania odpoétov. Odpoétové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie.
Dodévatel je opravneny vykonat odpoéet i v priebehu odpoétového
cyklu najma v pripade: zmeny uréenia odpoétového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatefa, pri ukonleni platnosti
zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoétu, pri vyhlaseni konkurzu
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VEeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd

a redtrukturalizicie na majetok odberatefa a pri obmedzeni alebo
prerugen{ dodavky vody z VV a odvadzania odpadovych vod VK.

Cennik doplnkovych slufieb , vykonov a zmluvnych pokuit (dalej len
,Cennik“) obsahuje spredmetom zmluvy sdvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit dodavatelovi
spolu scenou plnenia podfa zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutoZnosti alebo potrebu uskutognenia
dalich ukonov zo strany dodavatela, a tieto su spoplatiiované podfa
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekroenie
dohodnutych  limitnych  koncentraénych a bilanénych  hodnét
ukazovatelov znetistenia odpadovych véd vypustanych do verejnej
kanalizacie. Dodavatel je opravneny zmenit cennik, priom postupuje
rovnakym spbsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobtda
(¢innost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodévatefa.

[«N1IH
Vieobecné dodacie podmienky

Dodavate! nie je povinny splnit poZiadavky odberatela na &as dodavky
vody, mnoistvo, tlak, odlignt kvalitu vody, ktoré presahuju moZnosti
dodavatela vody jestvujucimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoifiujd, spinenie tychto podmienok si
zabezpetuje odberatel na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajicom  pisomnom  odsthlasent tychto  podmienok
dodéavatefom.
Nehnutefnost sa pripdja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizaénou pripojkou. Na VV a VK sa mdZe pripojit len nehnutefnost,
ktorej vodovodnd pripojka a kanalizaénd pripojka, vnutorny vodovod a
vnutorna kanalizécia zodpovedaji STN a spliiaju technické podmienky
uréené dodavatefom tykajtice sa najmi, miesta a spdsobu pripojenia na
verejny vodovod, vratane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajuce sa spdsobu pripojenia na VK, vritane
technickjch podmienok umiestnenia reviznej kanalizatnej Sachty a
meradla na kanaliza¢nej pripojke.
Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke a
vnutornom vodovode a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajsie podmienky odberu vody zVV alebo odvédzania
odpadovych véd VK je potrebny predchadzajici pisomny suhlas
dodavatefa. .
Napojenie nehnutefmosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti z
VV a VK mbize vykonat len dodavatel, alebo s jeho sthlasom a podfa
jeho podmienok odberatel.
Odberatel je povinny umoznitf dodévatefovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizatne] pripojke ak ddlefitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizatnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna
Zachta, revizna $achta, meracie zariadenia).
Zamestnanci poveren{ dodavatefom su opravneni vstupovat na
nehnutetnosti pripojené na VV a VK v suvislosti s vykonom é&innosti
spojenych s kontrolou a Gdribou WV, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizécii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizaénej pripojky, vnutorného
vodovodu a kanalizécie, zistenia stavu vodomeru/meradia, jeho opravy,
udriby alebo vymeny, odpoftu vodomerov, kontrolnym meranim
mnoistva a kvality vypuitanych odpadovych vod do VK, kontroly
poufivania iného zdroja vody ako zVV vsuvislosti s vypustanim
odpadovych véd do VK, s kontrolou dodriiavania podmienok zmluvy
odberatefom, s obmedzenim alebo preruienim dodavky vody zVV a
s odvadzanim odpadovych véd VK a sobnovenim dodavky vody a
odvédzania odpadovych vod VK.
Ak je podfa vieobecne zdvidznych prévnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutefnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodévatefa povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukazat.
&Lv.
Dodévka vody a odvadzanie odpadovych véd

A/ Dodévka vody

Vodu z VV mége odberatef odoberat len na zéklade pisomne uzavretej
zmluvy o doddvke vody zverejného vodovodu a len na Géely
dohodnuté v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahlasit dodavatefovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktorého su odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatefa alebo iného zdroja vody
svodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym
vodovodom je zakazané.

Dodavka vody zVV je splnend vtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodévatel s odberatefom v zmluve nedohodnu inak.

5.
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Meranie mnoistva vody dodanej VV zabezpetuje dodavatel svojim
vodomerom, ktory splfia poZiadavky podfa osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoistvo vody merané, urli sa mnoistvo vody dodanej
smernymi &islami spotreby podfa vyhl. & 397/2003 Z.z. Takto uréené
mnostvo dodanej vody je podkladom na vyuétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zévizny pravny
predpis upravujici smerné &sla spotreby je dodavatel opravneny
uttovat odberatelovi mnoistvo vody dodanej podla takto zmeneného
véeobecne zavazného pravneho predpisu.

Ak mé odberatel pochybnosti o spravnosti tidajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, mé pravo potiadat dodavatefa o jeho
preskusanie. Dodévatel je povinny do 30 dni odo diia dorucenia
pisomnej Ziadosti zabezpetit preskianie vodomeru podfa osobitného
predpisu. Vysledok preskusania dodavatel neodkladne odberatelovi
pisomne oznami.

Ak sa pri skigke vodomeru vyiiadanej odberatefom zisti, Ze:

a) vodomer nesplia pofiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho tidaje sa odchyfuja od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finan&ny rozdiel, a to odo dita posledného odpottu
vodomeru uskutoéneného pred podanim #iadosti; vtomto
pripade naklady na preskidanie a vymenu alebo opravu
vodomeru hradi dodévatel;

b) vodomer spliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo jeho tdaje sa neodchyfuju od skutognosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ndklady spojené s preskisanim
vodomeru odberatel.

Ak nemoino presne zistif mnoistvo vody dodanej za Cas poruchy
vodomeru, vypoéita sa mnoistvo odberu vody za prisluiné obdobie
alebo jeho ¢ast podfa podmienok uvedenych v bode 9.

Na uéely vypotu mnoistva dodanej vody za &as poruchy vodomeru sa

rozumie:

a) ¢as poruchy vodomeru, potet dni, ktoré uplyni odo dia
posledného odpoétu vodomeru uskutoéneného pred podanim
fiadosti;

b) porovnatefnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa
mnoistvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujucich odpottov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku;

¢) nasledujucim porovnatefnym obdobim obdobie, ktoré zatina
diiom odstranenia poruchy na prisluenstve (spojovacich Easti)
vodomeru alebo odo diia jeho vymeny a ndsledného prvého
odpoétu z vodomeru.

Jiadost o preskiganie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit dodavatelovi v uréenej lehote vodné a stotné.
Ak bota nefunkénost alebo poskodenie vodomeru spdsobené
nedostatoénou ochranou vodomeru odberatefom alebo zasahom
odberatela, ktory spdsobil potkodenie vodomeru, ndhradu $kody a
néklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Privo dodavatefa na zmluvni pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatoénou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj
spdsobenie mechanického poskodenia neznamou osobou, mrazom,
odcudzenie neznamou osobou, porusenie alebo odstranenie
overovacej znatky - plomby.
Dodavatel nezodpoveds odberatefovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo prerueni dodévky vody zdévodu mimoriadnej
udalosti, pri preru$eni dodéavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit alebo prerusit
podra § 32 zdkona €. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B / Odvédzanie odpadovej vody
Vypusfat odpadové vody do VK méie producent len na zéklade
pisomne uzavretej zmluvy o odvédzani odpadovych véd VK.
Odvadzanie odpadovych vad do VK je spinené vtokom odpadovych vod
vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoistva vody odvedenej do VK zabezpetuje producent
svojim meradiom (dalej len ,meradlo”) ak to ustanovuje prevédzkovy
poriadok VK alebo je to dohodnuté vzmluve. Producent je povinny
zabezpetovat opravy a Gdrzbu meradla na svoje néklady.
Ak sa dodavatel' s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoistvo vypuitanych véd merané, ma sa za to, ie odberatel, ktory
odober vodu z VV, vyptita do VK také mnoistvo vody, ktoré podra
zistenia odobral z VWV, s pripotitanim mnoistva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnoistvo odpadovych vod je
podkladom na vyu¢tovanie stocného. '
Ak nie je mnoistvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK
priamo kanalizatnou pripojkou alebo cez uli¢ni vpust merané,
vypotita sa toto mnoistvo podfa vyhl. ¢ 397/2003 Z2.. '
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Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania odpadovych vod

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny

predpis upravujlci spbsob vypoftu mnoistva vody z povrchového

odtoku, je dodavatel opravneny Gétovat producentovi mnoistvo vody
odvedenej podla takto zmeneného vieobecne zdvazného pravneho
predpisu.

Ak vypusta producent do VK odpadovi vodu z inych vodnych zdrojov

ako z WV a ak nie je moiné zistit mnoZstvo vypistanych odpadovych

véd meranim, uréi sa mnoZstvo podfa ust. § 5 vyhl. €. 397/2003 Z.z..

Ak sa uréuje mnoistvo vypaitanej odpadovej vody meradlom, musi

takéto meradlo splfiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak mé dodavatel pochybnosti o spravnosti ddajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, md privo pofiadat producenta o jeho

preskasanie. Producent je povinny do 30 dni odo diia dorucenia
iadosti zabezpedit preskisanie meradla podfa osobitného predpisu.

Vysledok preski$ania producent dodavatefovi neodkladne pisomne

oznami.

Ak sa pri skiske meradla vyZiadanej dodavatelom zisti, Ze:

a) meradio nespliia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho tdaje sa odchyluju od skuto&nosti viac, ako priptsta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpottu
meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade
naklady na preskdSanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b) meradlo splfia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho Udaje sa neodchyfuji od skutofnosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi néklady spojené s preskudanim meradia
dodavatef.

Ak nemoZno presne zistif mnoistvo vypustanych odpadovych véd za

¢as poruchy meradla, vypoéita sa mnoistvo vypustanych odpadovych

vod za prisluiné obdobie alebo jeho €ast podfa mnoistva vypustanych
odpadovych véd v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o nové
vypuitanie alebo o zmenu vo vypu$tani odpadovych vod, uréi sa

mnoistvo vypuitanej odpadovej vody podia Udajov zistenych v

nasledujicom porovnatefnom obdobi, alebo spésobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poikodenie meradla spdsobené

nedostatoénou ochranou meradla producentom alebo zdsahom

producenta, ktory spdsobil potkodenie meradla, nahradu $kody a

néklady spojené s vymenou alebo opravou meradla zna$a producent.

Ziadost o preskisanie meradla nezbavuje producenta povinnosti

zaplatit dodavatefovi v uréenej lehote stocné.

Dodavatel nezodpoveda producentovi za kody a usly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerudeni odvidzania odpadovych vbéd z dévodu

mimoriadnej udalosti, pri prerudeni dodavky elektrickej energie alebo z

dévodu, pre ktory je dodévatel opravneny odvadzanie odpadovych vod

obmedzit alebo prerusit podfa § 32 zékona ¢. 442/2002 Z. z. a tychto

VOP.

Do VK méze producent vyptstat alebo odvadzat iba odpadové vody

s mierou znefistenia a mnoZstvom zodpovedajiucim previddzkovému

poriadku VK, ak sa dodavatel s producentom v zmluve nedohodnu inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvy3siu pripustni mieru znetistenia

podfa prevadzkového poriadku VK sa mdzu vypustat do VK aZ po ich

predgisteni u producenta na mieru zodpovedajicu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prislu§ného spravneho orgénu

C/ Limity zneistenia pre producentov - pravnické osoby

Povolené znetistenie vypuitanych odpadovych véd pre producentov,
ktorymi st prévnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmluvné
strany nedohodn( v zmluve inak:

Ukazovatel zne€istenia maximainy limit
Chemicka spotreba kyslika (CHSKer) 1000 mg/!
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/I
Nerozpustné latky (NL) 600 mg/|
Extrahovatelné latky (EL) 100 mg/|
Nepolarne extrahovatelné latky (NELuv) 10 mg/|
pH 6ai9

Maximalny limit je stanoveny pre kvalifikovani bodovi vzorku.
Kvalifikovand bodové vzorka sa ziska zlievanim minimalne piatich
objemovo rovnakych Ciastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
¢asovych intervaloch.

V pripade, Ze producent prekro& vo vypustanych odpadovych vodach
maximalny limit ukazovatefa znetistenia, v dbsledku toho dodavatel
nedodrii vodpadovych vodich wvypudtanych zwvyustov prisludnej
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verejnej kanalizacie limitné hodnoty ukazovatefov zneistenia
odpadovych vod stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho
organu, je producent povinny nahradit $kody, ktoré tymto dodévatefovi
vznikli, najma vietky pokuty, penale, poplatky a nahrady 3kody.
Zaroveh za kaidé prekrodenie maximélneho limitu prisludného
ukazovatela zne€istenia je producent povinny zaplatit dodavatefovi
zmluvni pokutu vo vyske 165,97 Eur.

Dodévatel moZe vykonavat kontrolu zneéistenia vypudtanych
odpadovych vod na ndklady producenta. Producent potvrdf
dodévatelovi v ,Protokole o odbere vzorky” vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vytétovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vod
vykona dodavatel vo vydétovacich terminoch za vodné a sto&né
samostatnou fakturou slehotou splatnosti 14 dni odo dna jej
vystavenia. Cena za odber aanalyzu vzoriek odpadovych véd bude
stanovena cenovym vymerom dodavatela

D/ Spolo&né ustanovenia

Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke
vody a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych véd. Ak déjde k
poruche na zariadeni VV alebo VK je dodévatel povinny zabezpetit
vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Odberatel je povinny udriiavat vodovodnt a kanalizatnu pripojku,
vnitorny vodovod a vnutornt kanalizéciu a ostatné zariadenia sliZiace
na privadzanie doddvanej vody alebo na odvadzanie odpadovych véd,
pripadne na meranie odvidzanych odpadovych véd, v stave
zodpovedajicom poziadavkadm prislugnych technickych noriem. Ak
dojde k poruche na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnitornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpecit
na vlastné néklady vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevddzkou kanalizalnej
pripojky alebo vnutornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych
véd, odstrani poruchu dodévatel na naklady odberatefa.

G v.
Dodacie podmienky

Odberatel méze odoberat vodu v mno#stve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vydka odberu dohodnutd vzmiuve, tak podfa skutofnej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
7e dodavka vody md akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodévatela, ktory vykondva jeho osadenie
(montaZ), adribu a méie ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatel si mdie na svoje naklady osadit na vnitornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodévatefovi oznami. Podruzny vodomer nie je fakturaénym meradlom.
Ak osadi podruzny vodomer u odberatefa dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodévatefa, ktory dodavatel moze kedykolvek vymenit,
alebo na svoje naklady odobrat.

Odberate! nesmie bez sihlasu dodévatefa akokolvek manipulovat
svodomerom, jeho sugastami a prislusenstvom (neoprdvnend
manipulacia s vodomerom). Odberatel nesmie bez sthlasu manipulovat
s hlavnym uzéverom vody.

Odberatel je povinny zabezpeéit ochranu vodomeru. Nedostatoénou
ochranou vodomeru za ktord zodpoveda odberatel sa povaiuje aj
spbsobenie mechanického poskodenia neznamou osobou, podkodenie
mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, poru3enie alebo odstrénenie
plomby, porusenie alebo odstranenie overovacej znatky vodomeru.
Odberatel méze vypuitat do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoZstve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak vzmluve nie je akost a mnoistvo vypuitanych odpadovych véd
odberatefovi uréené, je odberate! opravneny do VK vypustat odpadové
vody podfa skutoénej potreby, ak nie je obmedzeny vySkou povoleného
mnoistva pri dodriani medznej hodnoty ich znetistenia urienej
kanalizaénym poriadkom, alebo povolenim vodohospodérskeho
organu.

Odberatel nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovaZuji za
odpadové vody a ktorych vypustanie je do VK zakazané.

Odberatel zodpovedd za to, ze do VK su vypustané odpadové vody
v mnoistve a v akosti dohodnutej v zmluve a v sdlade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodévatela vyuZivat dodani vodu z VV
na iny net dohodnuty U€el a ani odovzdavat vodu dalSiemu
odberatefovi.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodévatefa odvadzat do VK odpadové
vody od daldieho odberatefa.

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych véd do VK vykondva
dodavatel. Odberatel ma pravo zGéastnif sa vykondvanej kontroly. Ak
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Véeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvédzania odpadovych vad

odberatel svoje prévo nevyuZije, alebo sa odmietne kontroly zugastnit,

je dodévatel oprévneny vykonaf odber vzorky bez GEasti odberatefa. Na

pripadné namietky odberatela ztitulu nedgasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypastanych odpadovych
véd do VK bola vykonana dohodnutym spésobom.

Ak wysledok kontroly preukdze prekrodenie dohodnutych hodnét

znetistenia vypa3tanych odpadovych véd do VK, néklady spojené

s vykonanim kontroly podfa aktualneho cennika dodéavatefa zaplati

odberatel na zéklade faktiry vystavenej dodévatefom. Lehota

splatnosti faktary je 17 dni, potitana od jej vystavenia, ak v zmluve nie
je dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodriavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne oznamit dodavatefovi névrhy zmien v nim
vykondvane]j €innosti, ktoré modiu mat vplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvadzani a tisteni odpadovych véd;

c) bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu na vodovodnej
alebo kanalizatnej pripojke, vratane poruchy na vodomere —
meradle;

d) dbat na to, aby nedoslo kposkodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zésahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemoZnuju odcitanie na
vodomere resp. meradle, najmé neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

) bezodkladne oznamit dodavatelovi nové Udaje suvisiace s
odberom vody z WV alebo s odvadzanim odpadovych véd do VK;

g) bezodkladne oznamif dodavatefovi zmenu vlastnickeho préva
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel je povinny zachovévat mikanlivost o pridelenych
identifikagnych znakoch svojej osoby a odberného miesta, a to najma
ale nielen o &fsle partnera, &isle zdkaznickeho uétu, &isle zmluvy, Eislach
faktar, prihlasovacich ddajov do 24kaznickeho Gétu. Tieto udaje
odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabezpeéi ich primerand
ochranu pred moinym zneufitim. Odberatel berie na vedomie, Ze tieto
uidaje sU chranené a tvoria samostatne alebo v spojenf identifikdtor na
verifikacie osoby odberatefa v komunikdcii s dodéavatefom

[dRV/R
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatef je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody a/alebo
odvédzanie odpadovych vod v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
¢.442/20027. 2. aCl. VIl.bodom 1.2 2. VOP.

Obmedzenie, alebo preruienie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vod sa uskutoéni prerudenim dodavky vody z VV alebo odvadzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatela, alebo
len niektoré zariadenia alebo redukovanim mnoistva vody dodavanej
7 VV alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vypudta do VK odpadovi vodu odoberanu i zinych
vodnych zdrojov ako zVV je povinny na vyzvu dodavatela vykonat
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod
do

VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit dodévku vody a odvadzanie odpadovych vod i
24sahom do zariadeni odberatefa, pritom takyto z4sah sa nebude
povazovat za neopravneny zasah do vlastnictva odberatefa.

Dodévka vody z VV a odvadzanie odpadovych véd VK budi obnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerusenia
dodévky a odvédzania odpadovych vdd na zaklade predloZenej
potiadavky odberatefa. Ak ddvodom prerugenia, alebo obmedzenia
doddvky vody a odvadzania odpadovych vod bolo len omeskanie
odberatefa s platenim vodného a stotného, bude dodavka vody a
odvadzanie odpadovych voéd obnovené aZ po uhradeni vietkych
zroénych pohfadavok s prislusenstvom podfa platnych 3tandardov
kvality dodavky vody a odvédzania odpadovych vad, ak sa dodévatel
s odberatefom nedohodne inak.

Pravo dodévatela na nahradu gkody, zmluvnu pokutu a naklady spojené
s preruéenim a obnovenim dodévky vody a odvadzanim odpadovych
vdd nie sa dotknuté.

Naklady spojené s prerudenim a obnovenim dodévky vody a odvadzania
odpadovych véd budi odberatefovi Gétované v zmysle Cennika.

7.

Ak odberatel obdrzi ozndmenie o prerueni dodavky vody v sulade s §
32 odst. 1 pism. d) zakona &. 442/2002 Z. z., je povinny ozndmit
uvedent skutoénost vietkym daldim nadjomcom a prevadzkovatefom
objektov, do ktorych je dodavana voda na zaklade zmluvy uzavretej
medzi odberatefom a viastnikom nehnutefnosti.

&1L,
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypuitanie odpadovych véd do verejnej kanalizicie

Za neopréavneny odber vody z VV pre ugely tychto VOP povaZuje:

a) zistenie daldieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
sistenie odberu vody 2z VV v pripade, Ze odberatef ma uzavretd
zmiuvu len na odvadzanie odpadovych vod;

b) odber vody na iné ucely ako bolo dohodnuté vzmluve alebo
odber vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

¢) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravneného
zésahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamenava
odber menéi, ako je skutotny, odber s pouzivanim vodomeru, na
ktorom bolo po$kodené zaistenie proti neopravnenej manipuldcii,
alebo vodomeru, na ktorom bola poskodend overovacia znatka —
plomba;

d) odber s poutitim poZiarneho obtoku na iné tcely ako pofiarne;

e) odber vody prenechany bez sihlasu dodavatefa daldiemu
odberatefovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodévky vody zVV po predchédzajicom
prerugeni dodavky vody dodavatefom.

Za neopravnené vypustanie odpadovych vod do VK sa pre Géely tychto -

VOP povaiuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vbd daldou kanalizatnou
pripojkou  neuvedenou vzmluve, alebo zistenie vypustania
odpadovych véd v pripade, Ze odberatel ma uzavretd zmluvu len
na dodévku vody alebo vypugtanie odpadovych vdd v rozpore
s uzatvorenou zmluvou;

b) vypuifanie vad v povrchového odtoku (daidovych véd) do
verejnej kanalizdcie bez uzatvorenej zmluvy o odvadzani
odpadovych véd alebo vypustanie dasdovych vod z vatiej plochy
ako zmluvne dohodnutej

¢) vyplitanie bez meradla ak boio dohodnuté, vypustanie pred
meradlom, vypustanie s pouzfvanim meradla, ktoré v dosledku
z4sahu mnoistvo nezaznamendva alebo zaznamenava mensie
mnoistvo, ako je skutoéné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prislusnym metrologickym predpisom, vypustanie s pouzivanim
meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii — plomba;

d) vypuUstanie latok ktorych odvadzanie do VK je zakdzané;

e) vypuitanie balastnych véd do verejnej kanalizacie, odvodneni a
drenae stavieb,

f) odvadzanie odpadovych véd iného producenta bez suhlasu
dodavatela.

Za neopravneny odber vody z VW podfa bodu 1 a), ¢} f), a vypustanie

odpadovych vod do VK podfa bodu 2 a), b), c), d) je odberatel povinny
zaplatit dodavatefovi $kodu rovnajdcu sa najmenej vyske vodného a
stoéného za mnoistvo vody neopravnene odobraté a neopravnene
vypustené do VK a ndkladom dodavatefa spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VV a neopravneného vypiitania
odpadovych véd do VK a ndkladom spojenych s likvidaciou ndsledkov
vypustenia latok zakézanych vyputat do VK, podfa aktudineho cennika
platného u dodavatefa.

Mno¥stvo vody neoprivnene odobratej zVV alebo mnoistvo
odpadovej vody neopravnene vypustenej do VK sa vypotita v sulade so
zikonom & 442/2002 Z. z. vzneni neskorich predpisov, vyhl. &
397/2003 Z.z. v zneni neskor3ich predpisov a tychto VOP.

Pravo doddavatela na prerugenie alebo obmedzenie dodéavky vodyzVV a
odvadzania odpadovych vad VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je
dotknuté.

& vin.
Odstapenie od zmluvy

Za podstatné porusenie zmluvy, s pravom dodavatefa od zmluvy
odstupit sa povaZuje porusenie povinnosti odberatefa podfa § 27 ods.
7., § 32 ods..1 pism. g), h), i), i), k), 1), m), n) z. & 442/2002 Z. z. a
podfa &l. Vil. ods.1a 2 tychto VOP.

Odsttipenie od zmluvy dodavatel odberatefovi pisomne ozndmi.
Zmluva v tomto pripade zanikd bez dalSieho doruéenim oznamenia
odberatelovi o odsttipeni od zmluvy.



Vieobecné obchodné podmienky dodédvky vody a odviadzania odpadovych vod

Ak doddavatel nevyutije pravo odstdpit od zmluvy podta tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstipit ako pri nepodstatnom porugeni zmluvy.
Pri ostatnych porudeniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je dodavatel opravneny od zmluvy odstipit, ak odberatel
ani vdodatocne urfenej lehote na splnenie povinnosti, alebo
ukonéenie ¢innosti, ktord je v rozpore so zmluvou, zmluvnl povinnost
nesplni alebo ¢innost neukondéi.
V ozndmeni o uréeni dodatoénej lehoty dodavatel upozorni odberatela
na odstipenie od zmiuvy. Pravo odstipit od zmluvy ma dodévatel v
tychto pripadoch bez daliieho marnym uplynutim takto dodatoéne
uréenej lehoty.
Odberatel je povinny po obdriani ozndmenia dodévatefa o odstdpeni
od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych véd do VK a umoinit doddvatefovi odobratie meracieho
zariadenia.
Ak tito povinnost odberatel nespini, dodavatel zabréni vypustaniu
odpadovych vod do VK prerusenim dodavky vody z VV.
Ak odberatel vypusta do VK odpadovii vodu odoberant i zinych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvadzaniu takychto véd do VK.
Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd i
zésahom do zariadeni odberatefa, pritom takyto zdsah sa nebude
povaZovat za neoprévneny zdsah do vlastnictva odberatefa, pri¢om
dodavatel ma pravo vyuctovat odberatefovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadnt ndhradu skody.
Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych véd VK bude
moiné len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatef zna3a
naklady preruSenia a obnovenie doddvky vody a odvadzania
odpadovych véd urfené podla aktudlneho cennika platného u
dodavatela.
Odberatel mébie odstupit od zmluvy z dévodu zmeny ceny za dodévku
vody a/alebozmeny ceny za odvedenie odpadovwych véd alebo
z dévodu zmeny VOP v lehote do 15 dni odo diia nadobudnutia ich
Géinnosti, ak sa sdodavatefom nedohodne inak. Zmluva vtomto
pripade zanika bez dalSicho doruéenim ozndmenia dodavatelovi
o odstGpeni od zmluvy. Odberatel je povinny po odoslani oznamenia
doddvatelovi o odstipeni od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto &dnku zmluvy. Ak tak odberatel neurobi,
dodavatel je opravneny postupovat v stlade s bodom 3. tohto &lanku
VOP.

&L,
Sankcie

Za porusenie povinnosti odberatela podfa § 32 ods.1 pism. g), h}, i}, k)
2. €. 442/2002 2. 2. a podfa &l. VII. bod 1 pism. b), d), e) tychto VOP,
ma dodavatel pravo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 166,- Eur za kaZdy pripad a zistené poruSenie zvlast.
Za porusenie povinnosti podfa § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), 1) z. &.
442/2002 Z. z. a podla €. VII. bod 1 pism. a), c), f) a bod 2 pism. a), b),
c), d), e) tychto VOP ma dodavatel pravo poZadovat od odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy3ke 332,- Eur za kaZdy zisteny pripad
porusenia a znetistujicu latku zvlast.

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vy$iej koncentraénej,
alebo vo vy$3ej bilanénej hodnote zneéistenia, nei bolo dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel dodavatefovi zmluvnu
pokutu uvedend v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vydétovanie pokuty
vykonané dodavatefom. Odberatel je povinny vyuétovand pokutu
zaplatit do 17 dni od vystavenia faktury.

Ak je odberatel v omeskani s Ghradou akejkolfvek platby v lehote
splatnosti podia zmluvy, dodavatel ma pravo odberatefovi fakturovat
poplatok za zaslani upomienku resp. poplatok za nedodrianie
splatkového kalendédra podfa Cennika a Grok z ome3kania v zmysle
vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo Uroku z omedkania nie je dotknuté pravo
dodavatela na ndhradu 3kody.

¢l X,
Zodpovednost za vady pinenia, reklamacie

Zodpovednost dodavatela za vady plnenia vody dodanej z VV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika, Obéianskeho zakonnika, vyhl. ¢. 276/2012 Z. z.
vzneni neskorSich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
dodavatefa.
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Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych véd sa nepovaiuje
prerudenie alebo obmedzenie doddvky vody a prerudenie alebo
obmedzenie odvddzania odpadovych véd v zmysle €l. ViI. tychto VOP.
Spbsob podania reklamécie, jej obsahové naleZitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamacii upravuje Reklamaény poriadok, ktory ma
dodavatel zverejneny na svojej internetovej strdnke www.pvpsas.sk
a je k dispozicii aj na zakaznickych centrach.

.5. Vady mnoistva dodanej vody z VV alebo mnoistva vody odvedenej

do VK je odberatel povinny reklamovat udodévatefa bezodkladne,
najneskor viak v lehote splatnosti faktary, ktorej sa reklamacia tyka,
inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

€l xu.
Fakturovanie a platenie

Vodné a stoéné fakturuje doddvatel odberatefom a producentom za
cenu stanovenu rozhodnutim Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi.
Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodavatel v silade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stoéného doddvatel vykonava
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym sposobom a to pred ich G&innostou.

Informdcie o aktudlnej cene vodného a sto¢ného zaroveri poskytuje
doddvatel prostrednictvom svojich zékaznickych centier a na svojej
internetovej stranke.

Dodavka vody a odvédzanie odpadovych vod sa realizuje vzmysle
platného zdkona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluzby.

Odberatel plati v priebehu roka za opakované dodavky vody
aodvidzanie odpadovych vdd preddavkové platby uréené
dodévatefom.

Vysku preddavkovych platieb uréi dodévatel podfa priemerného
mnoistva vody dodanej a priemerného mnoistva vody odvedenej (aj
zrazkové vody) na zdklade fakturdcie za predchéddzajice obdobie.
Dodavatel ma pravo zmenit vyiku preddavkovych platieb pri zmene
mnoistva vody dodanej amnoistva vody odvedenej oproti
predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je moZné vysku preddavkovych platieb stanovit podfa bodu 7,
uréf- doddvatel platbu—podfa predpokladaného mnoZstva doddvky
vody a predpokladaného mnoZstva vody odvedenej, podia platnej
ceny v ¢ase stanovenia preddavkovej platby.

Na urfenie mnoistva odobratej a/alebo vypustenej vody
prostrednictvom smernych &isiel spotreby vody odberatel predklada
na uzavretie zmluvy o dodédvke vody a/alebo odvéddzani odpadovych
vod relevantné informacie potrebné na tento vypolet ato najmd
potvrdenie  mestského alebo obecného uradu o polte osdb
prihlasenych k pobytu v byte resp. v dome.

Urfenie  mnoistva odobratej a/alebo  vypustenej vody
prostrednictvom smernych isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni spdsob tohto urfovania alebo sa zmenia tdaje poskytnuté
odberatefom, ktoré si potrebné na ich urenie, ato odo dia
ozndmenia tychto zmien odberatefom dodévatelovi. Ozndmenie je
doddavatel opravneny preskimat a pri naslednej fakturacii vychadzat
2 vysledkov vlastného preskimania.

Pri zmene odberatefa, alebo pri skonéeni odberu vody, alebo
vypustania odpadovych vod do VK je odberatel povinny oznalit
nového odberatefa a umoinit dodavatefovi vykonat odpocet. Ak
odberatel tito povinnost nespini, je povinny platit doddvatefovi
vodné a stoéné aZ do uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie
je dotknuté pravo dodédvatela na ndhradu skody.

Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske
priemerného mnoistva vody dodanej a vody odvedenej za
predchadzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximalne viak dve po sebe idlice fakturaéné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel opravneny fakturovat odberatefovi mnoiZstvo
vody dodanej a odvedenej uréené podfa vyhl. & 397/2003 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

VyGéEtovanie mnoistva vody dodanej avody odvedenej vykonava
dodavatel na zaklade odpoétov fakturaénych vodomerov - meradiel
alebo podfa vyhl. & 397/2003 Z. z. vzneni neskorsich predpisov
v jednotlivych fakturaénych cykloch, minimalne raz roéne.

Dodavatel vystavuje fakturu za kazdé odberné miesto odberatefa. Ak
mé odberatel viac odbernych miest, mdie doddvatel vystavit faktiru
na kaZdé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej faktuire.

Vyuétujica faktira je vyhotovend na zaklade skutolnej spotreby
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol
uskutocnit riadny odpocet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi
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platbami za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych
vod a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyuctujticej
faktare. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti
faktdry. Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované
plnenie je stanovena vzmluve. Lehota splatnosti vyuttujicej faktiry
je 17 dni, potitand od jej vystavenia, ak nie je vzmluve vysiovne
dohodnuté inak. Zavizok odberatefa sa povaiuje za riadne a véas
splneny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol
a &slo bankového ugu z prisluiného dokladu (vyaétujica faktdra
apod.); nakolko ide o udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu
platby doddvatefom.
Dodéavatel mé pravo platbu odberatefa zapotitat, najprv na Groky z
omeskania, zmluvni pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskor
splatnd istinu, a to bez ohfadu na to, e odberatel urti, ktory zavazok
plni. Ak odberatel jednoznatne neurdf, na Ghradu ktorého zévazku je
jeho platba uréend, moze byt tato platba pouiitd dodavatefom na
Ghradu najskér splatného zavézku odberatefa.
Pripadny preplatok dodévatel vréti odberatelovi v lehote splatnosti
faktiry za predpokladu, Ze odberatel nema zavazky u dodavatefa. Ak
ma odberatel pefiané zévizky voti dodévatelovi, preplatok sa
poutije na Ghradu tychto zavézkov. Preplatok nizsi ako 2 € dodavatel
vidy pouiije na uhradu zavazkov odberatefla.
Na thradu svojich zdvizkov moie odberatel vyuiit:
a) Platobny prikaz na Ghradu vystaveny odberatefom.
Ak odberatel uhradza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradit preddavkovli platbu tak, aby bola
platba pripisana na ucet dodavatefa v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskor viak 15. kalendarny defi prislusného
mesiaca a vyatujuce faktiry najneskor vlehote splatnosti
faktary.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatefom.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poZiada svoju
banku o hastavenie svojho tctu pre Ugely realizécie SEPA inkasa
a zabezpeti dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom uéte
v pefiainom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb
na utet dodévatefa bolo moZné realizovat v lehote splatnosti
uvedenej v zasielanom ozndmeni (prenotifikacii)
k preddavkovym platbam aza vyaétujlice faktary najneskér
viehote splatnosti. Zarovefi kzriadeniu inkasa odberatel
dodavatelovi dorué& podplsany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moiné zrealizovat, odberatef je povinny vykonat
Ghradu bezodkladne inym sposobom.

c) Platobny doklad SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatefstva)
Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
ajeho vytku si odberatel dohodne s dodévatelom pri
uzatvarani zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
zmluvného vztahu. Odberatel, ktory ma dohodnutd tuto formu
platenia je povinny zabezpetit dhradu preddavkovych platieb
tak, aby boli tieto zaplatené prevadzkovatefovi SIPO v
prisluinom mesiaci.

d) Postovy peiiainy poukaz.

e} V hotovosti do pokladne na z5kaznickom centre (dalej len ZC)
dodavatefa. Dodavatel je opravneny od odberatefa Ziadat
Ghradu manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podfa
platného Cennika.

f)  Platobnou kartou na ZC dodévatela.

Platby je mozné uhradif platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych termindlov  na
zakaznickych centrach dodavatefa.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
Gtu je odberatef povinny dodévatefovi pisomne oznamit.
Za def thrady sa povaZuje deii pripisania pefiaznych prostriedkov na
uéet dodavatela.
preddavkové platby za opakované plnenie odberatel  vykonava
v uréenej lehote splatnosti a vyluéne s pouZitim na tento uéel jemu zo
strany dodévatefa prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbach realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povaZuje evidenéné Eislo SIPO.

€. xn
Podmienky poskytovania sluibieb elektronickéa faktira
a SMS info

Ak si odberatel zvoli elektronickd formu faktury, udefuje tymto v stlade
s § 71 ods. 1 pism. b) zékonom &. 222/2004 Z. 7. 0 dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorgich predpisov sthlas na to, aby mu dodavatel
zasielal faktiru za dodavku pitnej vody a odvadzanie odpadovych vod
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wlugne v elektronickej forme (dalej aj ako selektronickd faktara”) a N
berie na vedomie, e dod4vatef mu nie je povinny zasielat aj faktdru v
pisomnej (tlatenej) forme. Elektronicks faktura spliia faktdry v zmysle
zakona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.
vV pripade, ak odberatel poZiada o vyhotovenie faktury v pisomnej
(tlagenej) forme, povaiuje sa to za vyhotovenie odpisu faktdry.
Elektronicki faktdru spristupfiuje dodavatel v lehote uréenej pre
vystavenie faktiry odberatelovi jej zaslanim na e-mailovd adresu
oznament odberatefom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty.
Odberatel je opravneny poiiadat o zmenu spbsobu vystavovania
a zasielania faktury, a to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spolo¢nosti
alebo osobne na zakaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
dévodu pofiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlatenej)
forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu podfa Cennika.
Dodévate! nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry
zaslanej na e-mailovi adresu ozndmenu odberatefom. Dodavatel
takisto nezodpoveda za poskodenie udajov alebo nelplné Udaje, kde
potkodenie alebo nedplnost boli spbsobené poruchou pri pouit
internetu.
Elektronickd faktira sa povafuje za dorugend uplynutim troch
pracovnych dni odo diia jej odoslania dodévatefom na zadanu e-
mailovd adresu.
Odberatel prehlasuje, Ze ma vyluény pristup k nahldsenej e-mailovej
adrese, pricom jej zmenu je povinny bezodkladne ozndmit
odberatefovi.
Odberatel berie nga vedomie, f¢ na dand e-mailovi adresu je
dodéavatel opravneny zasielat daldie oznamenia suvisiace s dodavkou
vody a/alebo odvadzanim odpadovych vod.
V pripade, e odberatel poskytne dodéavatefovi svoj e.mail alebo
telefénne tislo, mdfe ho dodavatel pouZivat na ttely komunikécie
s odberatefom, na zasielanie sms alebo emailovych sprav tykajlcich sa
dodévky vody a odvéadzania odpadovych véd pre jeho odberné miesto,
plénovanych odstavok a portch na vodovode a kanalizacii, ako aj vyziev
na zaplatenie faktGr za vodné a stotné, resp. upomienok, diafkovych
odpoétov a pod.
€1 xu.
Ochrana osobnych Gdajov

Nakolko v siilade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EV)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracdvani osobnych adajov a
o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa ru$f smernica 95/46/ES
(dalej len ,GDPR") dodévatel ako prevadzkovate! spraciva osobné
udaje odberatefov ako dotknutych oséb, prevadzkovatel za ucelom
splnenia povinnosti prevadzkovatefa podfa ¢lanku 13 a14 GDPR
informuje odberatefov o rozsahu a podmienkach spracivania ich
osobnych (dajov, ato zverejnenim dokumentu - Informatnej
povinnosti previdzkovatefa vofi odberatefom, na webovej stranke
www.pvpsas.sk, ako aj jeho spristupnenim odberatefovi na
zékaznickych  miestach  spolognosti k podpisu  zmluvy, resp.
predlofenim jeho aktudlneho znenia k podpisu zmluvy v pripade
uzatvorenia zmluvy na dialku. Odberate! potvrdzuje, Ze sa oboznamil
sinformaciami, ktoré mu dodavatel poskytol v suvislosti s jeho
informagnou povinnostou podfa Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny
Informaénej povinnosti budu dodévatefom realizované obdobnym
postupom ako zmena VOP v zmysle €. XIV bod 10.

€1 xiv.
Prechodné a zivereéné ustanovenia

Dodévatel doru¢uje odberatefom vietky pisomnosti prostrednictvom
postového podniku na adresu uvedend v zmluve o dodévke vody alebo
v zmluve o odvidzani odpadovych véd, resp. vzmluve uvedenému
zvolenému zastupcovi. Odberatelia, ktori st cudzi gtatni prisludnici,
resp. trvalo Ziju v zahrani¢i alebo maju sidlo v zahraniéi, si povinni
uviest do zmluvy zvoleného zéstupcu Zijiceho na dzemi Slovenskej
republiky pre Ggely dorutovania pisomnosti. Zvoleny zdstupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin na zaklade spinomocnenia
udeleného mu odberatefom. Ak ma odberatel zriadenu elektronickd
adresu, aposkytol dodavatefovi sthlas, doruéuje dodévatel
odberatefovi véetky pisomnosti na tdto elektronicki adresu.
Pisomnost sa povaZuje za doruéent po troch ditoch od jej odoslania, aj
ked ju odberatel nepretital. Na prijimanie pisomnosti, dorucovanie
pisomnosti do vlastnych rik, doruovanie pisomnosti inak ako do
vlastnych rik a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane poufija ust.
§§ 109 aZ 113 zak. &. 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania a ucinnost diiom
uvedenym v zmluve.



10.

11.

Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych véd

Pokial je v zmluve uvedené, 7e jej predmetom je vyluéne dodavka vody
alebo wyluéne odvadzanie odpadovych véd VK, si ustanovenia
0 odvédzani odpadovych véd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodévke vody v druhom pripade neuginné

Utinnostou novej zmluvy s odberatefom zanika pévodna zmluva.
Odberatel nie je opravneny postlpit prava a zévizky zo zmiuvy bez
sthlasu dodévatela. Ak tak odberate! urobi, je tento pravny dkon vo
vztahu k doddvatefovi net&inny. K Ziadosti o sthlas dodévatela s
postdpenim prav a zavizkov odberatel oznai&i prévneho néstupcu a
deft Gcinnosti postlpenia prav a zavizkov zo zmluvy. Dodavatel je
opravneny odmietnut sthlas s postipenim len z véinych dévodov.
Zmluvu je moZné ukon&it dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou,
alebo odstipenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a
zatina plynit diom doruéenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na prévne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zadkonnika,
zékona €. 442/2002 Zz. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizécidch a o zmene a doplneni zékona é&. 276/2001 Z.2. o reguldcii
v sietovych odvetviach v platnom zneni, prisluiné ustanovenia
platného zdkona o vodéch a vieobecne zavéznych pravnych predpisov
a STN upravujlcich dodavku vody z VV a odvadzanie odpadovych véd
VK. Ak je odberatefom fyzickd osoba (nepodnikatel), vztahuju sa na fiu
ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

Vpripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy
dostand do rozporu so zakonom, inym pradvnym predpisom alebo
rozhodnutim prisluiného $tatneho organu SR a stand sa neplatnymi,
nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.
Dodévatel si  vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pricom
zmenach VOP dodavatel bezodkladne informuje odberatefa na svojej
internetovej stranke www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach —
zakaznickych centrach s uvedenim ditumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudaju u¢innost.

Tieto VOP boli dodavatefom schvéalené dfia 30.11.2020 s G&innosfou
od 01.12.2020. Nadobudnutim d&innosti novych VOP sa rusia
predchddzajice VOP.
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ZODPOVEDNA OSOBA
Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25,
Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com

PREVADZKOVATEL
Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloénost a.s.,
Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VOCI ODBERATELOM

podla éldnkov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych 0s8b pri spractivani osobnych ddajov a o volnom pohybe

takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej len ,,Nariadenie”)

Dovolujeme si Vés struéne informovat o spracovani Vasich osobnych tdajov.
Tato informdcia sa netyka identifikanych udajov prévnickych oséb, vratane
nazvu, pravnej formy a kontaktnych udajov pravnickej osoby.

1.

KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevéddzkovatefom Vasich osobnych tdajov je:

Podtatranskd vodarenskd prevadzkovad spoloénost a.s., so sidlom:
Hranina 662/17, 058 89 Poprad, Slovenska republika, ICO: 36 500 968,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu PreSov, oddiel: Sa,
vloZka €. 10301/P (dalej len ,Prevadzkovatel™)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE
SPRACUVAT?

Vase osobné (idaje spraciivame bez Vasho suhlasu len v pripadoch, kedy
nam platné pravne predpisy takéto spractivanie povoluju. Osobné tdaje,
ktoré nam poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na
zéklade opravneného zdujmu, nam musite poskytnuf, v opatnom
pripade Vam nase sluZby neméZeme poskytnut.

Bez Vasho suhlasu spracivame VaSe osobné daje len vtychto
pripadoch a na zaklade tychto pravnych zékladov:

®  Zikaznicka oblast - Plnenie prav a povinnosti vyplyvajlcich zo
zéviizkovych vztahov: Uzatvorenie zmluvy o dodévke pitnej vody a
odvadzania odpadovych vbd, poskytovanie dodavky vody,
odvdadzanie odpadovych vod. Vznik, sprava, zmeny a dopinky k
zmluvédm s odberatefmi, vedenie evidencie a ukoncenie zmluvy,
vieobecné Ziadosti zakaznikov, SMS info a pouZivanie telefénneho
Cisla zékaznika na vzajomnu komunikaciu, M6j zékaznicky Gcet.

®  Plnenie prav a povinnosti vyplyvajdcich zo zavazkovych vztahov -
fakturdcia za poskytnuté sluzby, fakturacia vodné a stoéné, externa
tla¢ faktur, zasielanie faktuar elektronicky.

®  Vybavovanie reklamatného procesu: Reklamacné konanie,
overovanie meradiel. '

®  nterné a externé odpoéty: podklad pre fakturaciu za poskytnuté
sluzby.

®  Meradla: poskytovanie sluiby - dodavka pitnej vody a/alebo
odvadzanie odpadovych vod.

Preberanie databazy pri zadati/ukonéovani prevadzkovania

®  Zaznamenavanie zaviznych poiiadaviek odoberatefov a inych
dotknutych 0s6b na preukazanie vzniku/zaniku povinnosti.

®  Externé vyhladévanie neopravnenych (Ciernych) odberov.

Poskytovanie Udajov obciam, resp. mestam za Gcelom fakturacie
sto¢ného obcou.

®  Poskytovanie udajov Viastnikom verejného vodovodu/verejnej
kanalizicie za ufelom wvykazovania monitorovania stavieb
vodovodov/kanalizacii.

®  Realizacia zmliv na vykonanie prdac a sluZieb na zéklade objednédvky
(napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutefnosti a pod.) aich
nasledna fakturacia.

Sudne a mimosudne vymahanie pohfadavok za vodné a stocné.

Pohfadavky, splitkové kalenddre, upominanie a odstdvky
odberatefov.

Poutitie telefénneho Cisla zdkaznika prevddzkovatefom na na Gcely
poskytnutia informécii sdvisiacich s plnenim zmluvy, je v zmysle ¢l. 6 ods.
4 Nariadenia GDPR povaiované za kompatibilny G&el pouZitia osobnych
udajov.

Vase osobné udaje mdZeme spraclvat aj na zaklade Vasho suhlasu,
o ktory Vas pri kazdej takejto operacii moieme poZiadat. Poskytnutie
stihlasu je dobrovolné, tzn. je na Vasom rozhodnuti, &i ndm osobné Udaje
poskytnete alebo nie. Ak_nam suhlas udelite, mbiete ho nasledne

kedykolvek odvolat.

Len s Vadim siihlasom mézeme spracivat Vase osobné tdaje v tychto
pripadoch:

®  Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie
katalégov, informacie o produktoch a novinkédch voti akymkolvek
zaujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);

OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE
SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spractva Vase osobné tidaje bez Vasho sahlasu
aj na zaklade svojho opravneného zaujmu na spractvani alebo na
zéklade opravneného zaujmu tretich strdn. Prevddzkovatel spractva
Vaie osobné Udaje na zaklade tychto opravnenych zadujmov:

®  Opravnenym ziujmom Prevadzkovatela na spracuvanie osobnych
udajov je vykon jeho prav a povinnosti v slvislosti so
zabezpefovanim prevadzky a udriby verejnych vodovodov
a verejnych kanalizécii.

®  prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracivat aj Vade
osobné Udaje, nakotko medzi nami a odberatefmi existuju vézby.
Bez spractivania Vasich osobnych tdajov by Prevddzkovatel nebol
schopny riadne zabezpe¢it prevadzkovanie a udribu vodovodov a
kanalizécii odberatefom.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spractivame oVas beiné osobné Udaje ako aj osobitni kategériu
osobnych udajov, najma '

®  Zikladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou
osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa odberného
miesta, ddtum narodenia, list vlastnictva, idaje z kipnej zmluvy na
nehnutelnost, &islo zakaznickeho uctu.

®  Osobné tidaje predavajlceho: ddtum narodenia, ¢islo obcianskeho
preukazu, sthlas majitefa pozemku, cez ktory prechddzaju siete
odberatefla.

®  Doplnkové dobrovolné tidaje k zmluve: &islo pasu, email, teleféne
¢islo, rodinny stav, priebeh spotreby, &islo bankového Gétu, &islo
SIPO.

®  Udaje z Gmrtného listu pri prepise odberného miesta na nového
odberatefa.

® K zmluve s pravnickou osobou odberatefom — osobné udaje Elenov
orgdnov  spoloénosti  aspoloénikov uvedené vo vypise
z obchodného registra.

®  Osobné udaje vlastnika nehnutefnosti pri ndjomnej zmluve.

®  pri splatkovych kalendaroch détum narodenia a &islo obcianskeho
preukazu zastupcu (manZel, manzelka); vyska dlhu.



Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania odpadovych véd

®  Prevadzkové Gdaje ako priebeh spotreby, &islo Gctu odberatefa,
pldn zaloh, fakturovani spotreba a suma, Cislo meradla; pri
odpottoch &islo meradla a didtum osadenia meradia, posledny
odgitany stav a ddtum; pri meradldch datum osadenia meradia, rok
ciachu, stav na meradle k datumu prevzatia/odovzdania; spotreba
vodného a stofného za predchadzajice fakturaéné obdobie,
existencia iného zdroja vody (studiia), napojenie na verejny
vodovod a kanalizéciu, podkiad pre vypoiet objemu zrazkovych
vod {plocha strechy, z ktorej st zrézkové vody zvedené do verejnej
kanalizacie).

®  Pri call centre identifikdcia zadkaznika (povinny udaj), obsah
rozhovoru, ktory je nahravany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné tdaje uchovdvame najviac dovtedy, kym je to potrebné na
Gtely, na ktoré sa osobné Udaje spracuvaju. Pri uchovavani osobnych
udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré ndam stanovuju lehoty
uloenia a/alebo zakladnymi zasadami GDPR ohfadom uchovavania
a likvidacie osobnych tdajov.

Osobné Gdaje spractivané na zéklade Vasho sdhlasu uchovdvame vidy
len po dobu, na akd ste nam suhlas poskytli.

Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAIU?

Osobné Udaje, ktoré oVés spracivame, pochddzaju od Vas ako
dotknutych os6b alebo od inych oséb, ktoré vo Va3 prospech objednali
nase sluzby.

KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAIOV

Vase osobné (daje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v
nevyhnutnom rozsahu tymto kategoriam prijemcov:

®  USYS Slovakia, s.r.o., Partizanska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica,
1€O: 44 908 806

®  SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM,
Geologicka 1, 822 11 Bratislava, ICO: 37954521

® CORAGEO, s.ro., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, I€O: 31 612
98

®  Solution and Services, a.s. Pariiska 11, Praha 1

®  Tatra Billing, a.s., Ivdnska cesta 2C, 821 04 Bratislava, 1€o: 35
810572

UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovainé ndm. 978/23, Praha 1
Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

Obce alebo mesta na zaklade ich Ziadosti o poskytnutie udajov o
spotrebe vody za u¢elom fakturacie stoéného,

® Viastnik verejného vodovodu/kanalizicie (Obec, Mesto,
Podtatranska vodarenskd spolo¢nost, a.s.) musi predkladat,
vykazovat  monitorovanie  stavieb  vodovodov/kanalizéci,
napojenych odberatefov/producentov, pre Najvy3si kontrolny trad
SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovani stavby z prostriedkov fondov
EU.

Auditor, zastupujtica advokatska kanceldria

Zmluvny poskytovatel slufby mimostidneho a sidneho vymahania
pohladavok

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

L4 pr&vo na pristup podfa ¢l. 15 GDPR — méZete nds poziadat o pristup
k osobnym tdajom, ktoré o Vas spracivame. Prevadzkovatel
poskytne aj kdpiu spractivanych osobnych udajov.

®  privo na opravu podfa &l. 16 GDPR - mbZete nas po¥iadat o opravu
nepresnych alebo nekompletnych osobnych udajov, ktoré o Vas
spractivame.

prévo na vymaz podra &l 17 GDPR - méZete nds poZiadat, aby sme

vymazali Vase osobné Gdaje, ak ddjde k niektorej z nasledujucich

situdcii:

(i) osobné Gdaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli
zhromaidené alebo inak spracuvané;

(ii) odvolali ste sthlas, na ktorého zaklade boli Vade osobné Gdaje
spracované a neexistuje fiadny dal3i pravny dovod na ich
spracuvanie;

(iii) wvzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom
rozhodovania zalofeného na automatizovanom spracovan{
Vasich osobnych dajov a neexistuji Ziadne prevaZujlce
opravnené dévody na takéto ich spracovanie alebo ste
vzniesli ndmietky proti spracovaniu Vasich osobnych Gdajov
na ucely priameho marketingu;

(iv) Vase osobné udaje boli spractvané protipravne;

(v) Vade osobné Gdaje musia byt vymazané k splneniu pravnej
povinnosti stanovenej v prave Unie alebo &lenského 3tatu,
ktord sa na Prevadzkovatela vztahuje;

(vi) Vase osobné Gdaje boli zhromaidené v suvislosti s ponukou
sluzieb informa¢nej spolo¢nosti.

pravo na obmedzenie spractivania podfa ¢l. 18 GDPR - modZete
Prevadzkovatela pogiadat, aby obmedzil spractvanie Vasich
osobnych Gdajov, ak ddjde k niektorej z nasledujtcich situdcii:

(i)  popreli ste presnost osobnych ddajov, a to na dobu potrebni
k tomu, aby Prevadzkovatel mohol presnost osobnych tdajov
overit;

(i) spracovanie Va$ich osobnych ddajov je protipravne, ale
odmietate vymaz tychto Odajov a namiesto toho Ziadate o
obmedzenie ich poutitia;

(i) Previdzkovatel ui osobné udaje nepotrebuje na ucely
spracovania, ale Vy ich poZadujete na urcenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov;

(iv) wvzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich osobnych
Udajov podfa &l. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, ie
opravnené dovody Previdzkovatefa prevaiuju nad VaSimi
opravnenymi dovodmi.

pravo na prenosnost Gdajov podfa &. 20 GDPR — ak spracivame
Vage osobné Gdaje na zéklade Va3ho suhlasu alebo preto, Ze je to
nevyhnutné na pinenie zmluvy, ktorej ste zmiuvnou stranou,
azéroveni ide o spractvanie automatizovanymi prostriedkami
spracuvania, mate prévo ziskaf osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju,
a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v §truktirovanom, beine
pouivanom a strojovo fitatefnom forméte s tym, Ze tymto prédvom
nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb.

pravo na odvolanie suihlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych
tidajov zaloZené na siihlase, méte pravo Vas sthlas so spracovanim
osobnych L’xdajdv na Uel, na ktory ste dali sthlas, kedykolvek
odvolat.

pravo vzniest ndmietku podia €. 21 GDPR ~ méiete kedykolvek
vzniest ndmietku proti spracovaniu Vasich osobnych tdajov u
Prevadzkovatela na utely priameho marketingu vykonavaného na
zéklade opravneného zdujmu Prevadzkovatela a vidy vtedy, ked
Vase osobné tidaje spractivame na ziklade opravneného zaujmu
alebo verejného zdujmu, vratane profilovania.

prévo podat sfainost — méte pravo podat staZnost u dozorujuceho
orgénu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, Hrani¢n4 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.



