Zmluva o poskytovani udrzby
C. 135876 CDR-1

uzatvorena podla ustanoveni § 536 a nasl. zékona &. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov
(dalej len "zmluva")
medzi zmluvnymi stranami:

poskytovatelom:

Spoloénost’ K_CORP s.r.o.

Sidlo: Radlinského 2231/20, 052 01 Spisska Nova Ves
ICO: 36 215 791

DIC: 2020035083

IC DPH: $K2020035083

Zastlpeny: Ing. Peter Kosalko, konatef

Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

Zapisany v: OR SR Kosice |, Odd: Sro, VI.8.13437/V

(dalej len ako ,poskytovatel” aleba ,K_CORP*)
a

Objednavatefom:

Spolo¢nost Centrum pre deti a rodiny Spiska Nova Ves

Sidlo: Stefanikovo namestie 1/1358, 052 01 Spisska Nova Ves
Zastupeny: Mgr. Blanka Vargova, riaditelka

ICO: 45005877

DIC: 2022237602

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ako ,objednavatel”, ,zakaznik")

Zmluvné strany sa dohodli o svojich zavidzkoch obsiahnutych v tejto zmluve a s Gmyslom byt
viazani touto dohodou na nasledovnom zneni zmluvy:

1) VYHLASENIE POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je pravnickou osobou, riadne registrovanou podla prislugnych pravnych
predpisov a Ze spifia vetky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto zmluve, vratane odbornosti, a je
opravneny uzatvorit tito zmluvu a plnit zavézky v nej obsiahnuté.

2. Poskytovatel berie na vedomie, Ze objednavatel uzatvara tuto zmluvu spoliehajlic sa na pravdivost
vyhldsenia poskytovatela uvedeného v bode 1 tohto &lanku.

2) PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovatel' je podla tejto zmluvy povinny poskytovat sluzby servisnej podpory a udrzby IKT
prostredia. Popis a sluzby podpory a tdrzby IKT prostredia, st uvedené v prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy (dalej v
texte oznacovanych ako ,sluzba").

2. Objednavatel sa zavézuje poskytovat' alebo zabezpeéit poskytovatelovi stginnost pri poskytovani
sluzby a zavézuje sa platit poskytovatelovi za riadne vykonané sluzby bez vad a nedorobkov dohodnutt



cenu.

3) MIESTO PLNENIA
1. Miesto poskytovania sluzby je v sidle objednavatela v SpiSskej Novej Vsi ana vysunutych
pracoviskach:

- Lipova 13, Spisské Vlachy

- Vajanského 90, Spisské Vlachy

- Komenského 7, Spisské Vlachy

- Lipova 6, SpiSske Vlachy

- Kolinovce 21

- Teplicka 272

- Liptovska 2133/3. Spi§ska Nova Ves

- Detska poliklinika, Namestie SNP 2, Spisska Nova Ves

- Mestsky trad Stefanikovo ndamestie 1/1358 052 01 Spisska Nova Ves
Ak bude sluzba poskytovana v priestoroch zékaznika, poskytovatel je povinny zabezpedit, aby jeho
zamestnanci alalebo predstavitelia, prostrednictvom ktorych bude sluzba poskytovana, sa riadne
oboznamili s internymi predpismi platnymi v priestoroch zakaznika (najma predpisy upravujlice bezpeénost
objektu, bezpe€nost a ochranu zdravia pri praci, ochranu pred poZiarmi a hygienické a zdravotné predpisy)
a tieto riadne dodrZiavali, v opaénom pripade je zakaznik alebo objednavatel opravneny zamedzit osobe
porusujucej tieto predpisy vstup do priestorov zakaznika resp. taku osobu z priestorov zakaznika vykazat,
pricom tym spdsobena nemoznost poskytovania sluzby bude na tarchu poskytovatela.
2 V zaujme urychlenia rieSenia vzniknutych poriuch sa zmluvné strany dohodli, Ze tieto budud
vykonavané primarne vzdialenym pristupom. Vzdialeny pristup bude poskytnuty ,Team Viewer* softwarom.
Pri poskytovani sluzby vzdialenym pristupom je poskytovatel povinny postupovat tak, aby nedoslo
k Ziadnemu naruseniu integrity dat zakaznika a ani k ich Uniku, pricom je povinny sa riadit' touto zmluvou
a pokynmi zakaznika, ktoré m6zu byt vydané objednavatelom aj v pisomnej forme, a to aj kedykolvek po
podpise tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie sluzby vzdialenym pristupom bude
mozné vyluéne na zaklade predchadzajliceho suhlasu opravneného zastupcu zakaznika. Pri poskytovani
sluzby vzdialenym pristupom je poskytovatel opravneny vykonavat vyluéne Ukony, ktoré sU potrebné
k rieSeniu vzniknutych portch, ak nebude vyslovne dohodnuté inak.

4) CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za poskytovanie sluzby je stanovena ako fixna Ciastka vo vyske 250,- EUR (slovom:
dvestopadesiat eur) s DPH mesacne.
2. Faktira bude dorucena objednavatelovi v posledny den v mesiacia, v ktorom bola sluzba

poskytovana, a to v elekironickej podobe vo formate pdf na e-mailovi adresu:
ekonomky.cdrsnv@gmail.com

3. Splatnost faktury je tridsat' (30) dni od datumu doruéenia.

4. Vetky faktiry musia obsahovat tieto (idaje: oznagenie zmluvnych stran a ich adresy, ICO, DIC,
Sislo faktury, datum plnenia a datum splatnosti faktury, Gdaj o pefiaznom Ustave a &islo uétu, na ktory ma
byt Ciastka uhradena, peciatka, podpis a vSetky dalSie obsahové naleZitosti poZadované prislusnymi
pravnymi predpismi.

5. V3etky uétovné doklady musia obsahovat nalezitosti dafového dokladu podla platnych pravnych
predpisov a naleZitosti stanovené touto zmluvou. V pripade, Ze uétovné doklady nebudi mat
zodpovedajlce naleZitosti, je objednavatel opravneny zaslat ich v lehote splatnosti spat k doplneniu resp.
oprave bez toho, aby sa tak dostal do omesSkania s ich Uhradou. Nova lehota splatnosti zaéina plynut
odznova od opatovného dorucenia nalezite doplnenych ¢i opravenych dokladov.

6. Faktury sa platia bankovym prevodom na Ucet druhej zmluvnej strany uvedenej na fakture.

7. V pripade omeskania so zaplatenim pefiaznej Ciastky je strana, ktora je v omeskani s platbou
druhej zmluvnej strane, povinna uhradit’ zarover Urok z omeskania vo vyske uréenej podla § 369 ods. 2
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik").

5) ZARUKA
I, Poskytovatel je zodpovedny za sluzbu, ktora bude poskytovana v najvy3sie dostupnej kvalite k
uspokojeniu potrieb zakaznika.



2. Poskytovatel poskytuje na svoje sluzby zaruku v dizke 12 mesiacov od riadneho odovzdania.
V pripade vzniku vady je zakaznik povinny toto oznamit’ poskytovatelovi bez zbyto&ného odkladu po jej
zisteni. Poskytovatel je povinny odstranit vadu poskytnutej sluzby na viastné naklady bez zbytoéného
odkladu po jej nahlaseni objednavatelom alebo po tom, ako vadu bude mat moznost zistit aj poskytovatel,
v stlade s prilohou €. 1 tejto zmluvy.

6) OPRAVNENE OSOBY

1. KaZzda zmluvna strana menuju opravnené osoby, ktoré budua zastupovat zmluvné strany
a zakaznika v zmluvnych a obchodnych otazkach spojenych s vykonavanim plnenia na zéklade tejto
zmluvy.,

2, Mena opravnenych oséb st uvedené v prilohe &. 2 tejto zmluvy. Zmluvné strany su opravneneé
zmenit opravnenu osobu jednostranne, o tejto zmene su povinni upovedomit druhd zmluvnua stranu.

7) ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1s KaZda strana nesie zodpovednost za Skodu ¢i ujmu spdsobenu v sulade s platnou pravnou
Upravou a touto zmluvou. Obe strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia, aby nedoslo k vzniku
Skody, pripadne aby boli takéto Skody minimalizované.

2. KaZda strana je povinna informovat druhi stranu bezodkladne o okolnostiach, vylu€ujucich
zodpovednost a braniacich riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne
Usilie k odvrateniu a prekonavaniu okolnosti vylu€ujlcich zodpovednost.

8) OCHRANA INFORMACII

1 Ani jedna zo stran nie je opravnena ddverné informacie o druhej zmluvnej strane poskytovat
akejkolvek inej osobe bez suhlasu dotknutej zmluvnej strany. Za déverné budu povazované take
informacie, ktoré zodpovedajl definicii obchodného tajomstva v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného
zakonnika, napr. ale nielen informacie o pracovnych, riadiacich, prevadzkovych ainych postupoch,
metodikach a procedurach druhej zmluvnej strany, ako i dalSie informacie, ktoré druha zmluvna strana
povazuje za sudast svojho technického alebo iného odborného know-how, dalej potom informacie o
finanénych vysledkoch a finanénej situacii, o jeho obchodnej a cenovej politike, o jeho obchodnych a
marketingovych planoch, budlcich zameroch a stratégiach, o jeho Statutarnych zaleZitostiach a
tatutarnych dokumentoch, o spoloénikoch, o zamestnancoch a &tatutdrnych organoch a ich pracovnych
podmienkach, o obchodnych partneroch, a to vratane informacii o dohodach a zmluvach, ktoré s nimi
uzatvoril a pod. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze i vSetky informacie tykajucich sa tejto zmluvy a ich
plneni st déverné, a zavazuju sa ich chranit tak, aby nedoslo k poruseniu obchodného tajomstva v zmysle
ust. § 51 Obchodného zakonnika.

2, Poskytovatel sa zavazuje, ze sa pri poskytovani sluzby nebude oboznamovat s dévernymi
informaciami, ak to nebude pre poskytovanie sluzby nevyhnutné. Poskytovatel sa dalej zavazuje, Ze pri
poskytovani sluzby nebude bez predchadzajiceho pisomného ariadne zdokumentovaného pokynu
objednavatela spractivat’ osobné tdaje zamestnancov a ani jeho zakaznikov, dodavatefov a inych osoéb;
akékolvek spracuvanie osobnych udajov, ak bude pre poskytovanie sluzby potrebne, je mozné vylucne na
zéklade osobitnej zmluvy o spractvani osobnych Gdajov, ktort sa zmluvné strany pre taky pripad zavazuju
uzatvorit.

9) SUCINNOST

1. Strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie nevyhnuté pre
riadny vykon ich povinnosti. Zmluvné strany oznamia druhej zmluvnej strane vSetky skuto€nosti, ktoré su
alebo moézu byt ddlezité pre riadne plnenie tejto zmluvy.

2, Zmluvné strany vykonavaju svoje zavazky podla tejto zmluvy tak, aby sa zabranilo oneskoreniu
v plneni povinnosti podl'a tejto zmluvy a omeskani pri plneni pefaznych zavazkov.

3. Kazda komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych
os6b, poverenych o0séb &i tatutarnych organov zmluvnych stran.

4, Kazda komunikacia medzi zmluvnymi stranami musi byt pisomna. Pisomnost zaslana
ktoroukolvek zmluvnou stranou podla tejto zmluvy, alebo v suvislosti s jej zmenou ¢i ukonenim sa
povazuje za doruCenu desiatym driom po jej odoslani na adresu uvedenej v zahlavi tejto zmluvy, ak
prisludna zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane pisomne inl adresu pre doru¢ovanie.

5. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze sa bezodkladne informuju o akychkolvek podstatnych zmenach v



tdajoch obsiahnutych v tejto zmluve.

10) PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY

1 Tato zmluva vstupuje do platnosti dfiom jej podpisu oboma stranami a nadobtda Ucinnost’ diia
1.2.2023. Zmluva sa uzatvara na dobu ur€iti do 31.1.2024.
2. Tato zmluvu je opravnena ukongit pisomnou vypovedou ktorakolvek zmluvna strana, a to z

akéhokolvek dévodu alebo i bez udania dévodu s tym, Ze vypovedna doba &ini tri mesiace a zaéne plynut
odo dina nasledujlceho po dni, kedy vypoved bola dorucend druhej zmluvnej strane.

3. Zmluva mdze byt ukonéena tiez dohodou zmluvnych stran v dohodnutom termine, a to i pred
uplynutim vypovednej lehoty.
4, Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit, pokial je poskytovatel v omeSkani s plnenim viac

nez 30 dni, alebo ak zavaznym spésobom porusil svoju zmluvna povinnost, alebo z inych dévodov
uvedenych v tejto zmluve.

g, Poskytovatel ma pravo odstlpit od zmluvy v pripade, Ze objednéavatel je v omeSkani s platbou
penaznych zavazkov voci poskytovatelovi a omeskanie trva viac nez 30 dni od zaslania pisomného
oznamenia poskytovatelovi.

11) ROZHODNE PRAVO, RIESENIE SPOROV

i Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo suvisiace s touto zmluvou sa riadia pravom
Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom.
2. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut vSetko Usilie k odstraneniu vzajomnych sporov vyplyvajlicich

z tejto zmluvy alebo v slvislosti s touto zmluvou a zavazuju sa tieto problémy riesit' vzajomnou dohodou,
najma prostrednictvom kontaktnych osob alebo Statutarnych zastupcov.

3. Ustanovenim bodu 2 tohto &lanku nie je dotknuté pravo ktorejkofvek zmluvnej strany poziadat
o rozhodnutie sporu vecne a mieste prislusny vieobecny sud v Slovenskej republike.

12) OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Na zaklade predmetu tejto zmluvy ide o systémovu spravu a udrzbu IKT, bez systematicke]j aktivity
spracovania oscbnych Udajov podfa GDPR 2016/679 alebo zakona 18/2018.

2. Objednavatel neobjednava systematické spracovatelské &innosti v ramci GDPR, z tohto dévodu nie s
spracované pisomné pokyny objednavatela pre spracovatelské Cinnosti, ani Sprostredkovatelska
zmluva medzi subjektami, podl'a GDPR.

3. Poskytovatel poskytuje technické rieSenie infrastruktury a technického servisu IKT, kde ojedinele méze
prist do kontaktu s osobnymi Gdajmi. Toto ale nie je povazované za systematické spracovanie
osobnych udajov podla GDPR alebo zakona 18/2018.

4. V pripade, Ze nastane ojedinely kontakt s osobnymi Udajmi dotknutych osdb, Poskytovatel je povinny
neodkladne informovat o tomto kontakte s osobnymi tidajmi Objednavatela.

5. V pripade, Ze Poskytovatel ma podozrenie alebo zisti protipravne €innosti alebo ohrozenie bezpeénosti
osobnych Udajov dotknutych oséb, je povinny neodkladne o tejto skuto€nosti informovat opravnenu
osobu Objednavatela.

6. Poskytovatel je povinny sa riadit ¢l. 8) tejto zmluvy, pre pripad ohrozenia bezpecénosti osobnych tdajov,
v ramci svojich servisnych aktivit a predmetu tejto zmluvy.

13) ZAVERECNE USTANOVENIA
1 Tato zmluva predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o predmete plnenia. Tuto zmluvu je mozné
menit' iba pisomnou dohodou stran v podobe oéislovanych zmien, podpisanych opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.
2 Neoddelitelnou sugastou zmluvy su nasledujlce prilohy:
al Priloha &. 1: Specifikacia sluzieb podpory a Udrzby
b/ Priloha €. 2: Opravnené osoby
3. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdrzi jeden rovnopis.
4, Zmluvneé strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju, Ze si precitali tito zmluvu, vratane vSetkych jej



priloh a vSetky jej ustanovenia, ako aj znenie priloh, st im jasné a zrozumitelné, a Ze ich podpisy na zmluve
su vyjadrenim ich slobodnej a vaznej véle uzatvorit' tito zmluvu za vy3sie uvedenych podmienok.

Poskytovatel Objednavatel’
V Spidskej Novej Vsi diia 31.1.2023 V Spisskej Novej Vsi diia 31.01.2023
K_CORP s.r.o. Centrum pre deti a rodiny SpiSska Nova Ves Mgr.

Ing Peter Kos$alko, konatel Blanka Vargova, riaditelka



PRILOHA €. 1

SPECIFIKACIA SLUZIEB PODPORY A UDRZBY
11 PREDMET SLUZIEB PODPORY A UDRZBY JE:

Servisna podpora nasledujicich objektov IKT prostredia:

- Pasivne prvky IKT / Kabelaz
o Fyzicke pripojenie zariadeni do siete
o Sprava a UdrZzba metalickej kabelaze
- Aktivne prvky IKT / Sietové zariadenia
o Kooperacia s tretou stranou pri pripojeni zariadeni do siete Internet / Softip / Statna pokladnica
o Sprava a udrzba switchov v kancelariach
- Datoveé lloziska
o Sprava a Gdrzba hlavného datového uloZiska NAS Synology
- Pracovné stanice
o Sprava a udrzba 22 pocitacov, 16 notebookov
o InStalacia a konfiguracia Standardnych aplikéacii (Microsoft Windows, Microsoft Office)
o Kooperacia s tretou stranou pri pripojeni do siete Internet / Softip / Statna pokladnica
o Kooperacia s tretou stranou pri konfiguracii aplikaéného vybavenia Softip / Statna pokladnica
- Periférne zariadenia
o Sprava a udrzba 24 tladiarni a 2 skenerov
o Instalacia a konfiguracia periférnych zariadeni
o Kooperacia s tretou stranou pri servise periférnych zariadeni
- Externé produkty
o Kooperacia pri sprave a administracii webovej stranky

1.2 Dohoda o Urovni poskytovania sluzieb SLA

Definicia ¢asu poskytovania sluZieb:

a) Standardny &as: Pondelok aZ piatok od 8.00 do 16.00 }
b)  Extra Cas: Pondelok aZ piatok od 16.00 do 8.00, Sobota, Nedela, Statne sviatky, Sviatky
c)  Pre urCenie Standardného alebo extra ¢asu je smerodajny Eas rieenia problému Poskytovatelom

Definicia dostupnosti sluzby:

V pausalnom poplatku st zahrnuté vyluéne sluzby poskytované po¢as Standardného &asu.

Definicia poruchy s vysokou prioritou:

Porucha je klasifikovana ako porucha s vysokou prioritou vtedy, ak je nim spdsobena nefunkénost alebo
obmedzena funkcnost serverovych systémov a ich sluZieb.

Definicia poruchy s normalnou prioritou:

Porucha je klasifikovana ako porucha s normalnou prioritou vtedy, ak nim nie je spésobena nefunk&nost
alebo obmedzena funkénost serverovych systémov a ich sluzieb.

Servisna kategéria Casova Periéda Cas odozvy

Vysoka priorita Standardny ¢as <6h

Normalna priorita Standardny &as < 48h




Doba vyrieSenia poziadavky: Obe strany sa dohodli na bezodkladnom rieSeni poziadavky v zmysle
c¢asu odozvy s ciefom s ¢o najrychlejSou obnovou prevadzky.

1.3 Nahlasovanie poziadaviek

Sluzba je poskytovana prostrednictvom ServiceDesku formou evidovanych PozZiadaviek (ticketov).
Poziadavky cdovzdavaju opravnené osoby zo strany Objednavatela Poskytovatelovi primarne telefonicky
na telefénnom €isle 053 4174 300 alebo sekundarne e-mailom na email helpdesk@kcorp.sk.

1.4 Poskytovanie sluzby — osobné plnenie
Poskytovatel je povinny poskytovat plnenie podla tejto zmluvy nepretrZite a jednotlivé poZiadavky riesit
podla terminov definovanych v bode 1.2 tejto prilohy k Zmluve. Poskytovatel je povinny plnit poziadavky
objednavatela takto:
o Objednavatel odovzdava poskytovatelovi pozZiadavky podla postupu uvedeného v bode €. 1.3 tejto
prilohy k Zmluve, a to vratane uvedenia priority, pripadne so stanovenim pozadovaného terminu
Inenia
o FF)’os;kytovatt—:‘l’ je povinny potvrdit bezodkladne prijatie kazdej poziadavky a potvrdit' termin plnenia.

1.5 Obdobie k implementacii zasadnych konfiguraénych zmien (d'alej len odstavka)
Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze zasadné zmeny konfiguracie a navySovanie verzie softvéru
budl prevedené v ramci odstavky. Odstavky budl planované najneskér v predstihu troch pracovnych dni
po obojstrannej dohode.



PRILOHA C. 2

OPRAVNENE OSOBY

Opravneneé osoby objednavatela pre nahlasovanie porich:

Meno Pozicia Email Telefén Mobil

riaditelka ded.spvlachy@gmail.com 0910 928 659

hosodarka ded.hockickova@gmail.com 053 2433 021




