ZMLUVA 0 UZiVANi WEBOVEHO PORTALU ODKAZPRESTAROSTU

(dalej len ,Zmluva®)
uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) v spojeni so zak. €. 185/2015 Z. z. Autorskym zakonom v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon*) medzi:

Institat pre dobre spravovan( spoloénost’

Sidlo: Starova 3, 811 02 Bratislava
ICO: 36070629
DIC: 2021602066
Nie je platcom DPH
ZastUpeny: Mgr. Veronika Jursova Pracharova, riaditelka
Pravna forma: obCianske zdruZenie
Registracia: Ministerstvo vnitra SR, Register ob&ianskych zdruzeni, VVS/1-900/90-19104
Tel. 0910 444 636
Email; sgi@governance.sk
WWW; www.governance.sk
(dalej len ,Poskytovatel™)
a
Mesto Poprad
Sidlo: Nabrezie Jana Pavla ll. 2802/3, Poprad
Konajlci: Ing. Anton Danko, primator
ICO/DIC; 00326470/ 2021031144
IC DPH: Mesto Poprad nie je platcom DPH, SK2021031144 — zdanitelna osoba registrovana pre daf

podla § 7a Zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov

Bankové spojenie:  VSeobecnéa Uverova banka, a.s.
IBAN: SK75 0200 0000 0000 2452 4562 / GIBASKBX

(dalej len ,Nadobiidatel)
(Nadobidatel a Poskytovatel dalej spolo€ne aj ako ,Zmluvné strany®)

PREAMBULA

1. Poskytovatel zastreSuje internetovy portal Odkazprestarostu.sk (dalej len ,Portal‘), ktory ponuka priestor
pre nahlasenie problémov obfanov miest a obci v ich okoli cez webowvi stranku www odkazprestarostu.sk a
prostrednictvom mobilnej aplikacie pre platformy Android a iOS a nasledn( komunikaciu o ich rieSeni medzi
samospravou a ob¢anmi. Portal je moZné Nadobudatefom vyuZivat prostrednictvom jeho Zakladnej verzie
definovanej nizsie, ktora je bezplatna, ako aj prostrednictvom jeho Pro verzie, ktora je spoplatnena a ktora rozsiruje
moZnosti vyuZitia Portalu.

2. Nadobldatel méa zaujem podielat sa na rieSeni nahlasenych problémov a komunikovat stav ich rieSenia
s ob&anmi prostrednictvom Pro verzie Portalu, ktora je spoplatnena.

3. Poskytovatel a Nadobudatel' sa dohodli na Uprave prav a povinnosti spojenych s pouZivanim Portélu
uzavretim tejto Zmluvy za niZsie uvedenych podmienok.

4, Poskytovatel ma s autorom diela uzatvoreni zmluvu o vytvoreni diela a licenénd zmluvu na pouZitie diela.
Zmluva Poskytovatelova opraviiuje dielo uzivat a zéaroven zabrafiuje autorovi uplatiiovat si autorské prava inde.



CLANOK |
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je udelenie shlasu - ficencie — Nadobudatefovi na pouzivanie Portalu pre mesto
Poprad, (prava stym spojenych vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran, principov spoluprace a
zodpovednosti Zmluvnych strén pri prevadzkovani a pouzivani Portalu a tprava autorskych préav k tomuto Portalu.

2. Portal je mozné vyuZivat prostrednictvom jeho Zakladnej verzie a prostrednictvom jeho Pro verzie.
3. Zakladn( verziu Portalu predstavujl nasledovné funkcie:
3.1 pristup do Portalu pre 1 kategériu G¢tov

3.2. prijimanie podnetov od obéanov a e-mailové upozomenia na nové podnety

3.3. moznost odpovedat na podnety

34. moznost zmeny zodpovednosti za rieenie podnetov na iné subjekty

(dalej len ,Zakladna verzia®).

Poskytovatel sa zavazuje spustit a prevadzkovat Portal v jeho zakladnej verzii bezodplatne
4, Pro verziu Portalu predstavujd nasledovné funkcie a sluzby:

41. pristup do Portalu pre 3 kategérie Uétov a nastavenia ich prav

4.2 e-mailové upozomenia na akékolvek akcie v systéme tykajtice sa podnetov i tloh
43. pridavanie podnetov z inych zdrojov do internej databazy v ramci Portalu

44, priradovanie pracovnikov a terminov Uloh k podnetom

45, automatizované priradovanie pracovnikov na zéklade kategérii podnetov a automatizované plosné
nastavenie terminov

4.6. rozsiahle moZnosti filtrovania podnetov a vytvaranie 3tatistik

47. interna diskusia k podnetom

48, manazment pracovnych skupin a Gloh

49 vytvaranie a zasielanie oznamov, ktoré mdzu obyvatelia prijimat cez upozornenia v mobilnej aplikacii

410. Poskytovatel na poZiadanie Nadobudatela poskytne Kontaktnej osobe za Nadobldatela propagacné
materialy Odkazu pre starostu (letak, obrézok na Instagram, obrazok na Facebook, QR kod)

411. Poskytovatel na poZiadanie Nadobidatela poskytne Kontaktnej osobe za Nadobidatefla inStruktazne
video k vyuZivaniu funkcii Portalu

412.  Poskytovatel na poziadanie Nadobldatefa poskytne v ramci dohodnutej Ceny maximéalne jedenkrat za 12
mesiacov Nadobudatefovi Skolenie k praci s Portalom; kazdé dalSie Skolenie poZzadované Nadobidatefom bude
spoplatnené sumou v zmysle tejto Zmiuvy

(dalej len ,Pro verzia®).

Nadob(datel sa zavazuje uhradit za poskytnutie Pro verzie mesaény poplatok vo vySke dohodnutej Zmluvnymi
stranami v tejto Zmluve.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Pro verzia Portalu bude u Nadobudatela spustena v lehote do 7 dni odo
dnia uéinnosti tejto Zmiuvy.
6. Vstup do Portalu bude Nadobudatelovi umoZneny na zaklade prihlasovacich Gdajov, ktoré budi

Nadobidatelovi zaslané prostrednictvom emailu Kontaktnej osobe za Nadobidatefa.



CLANOK II
LICENCNE OPRAVNENIE

1. Poskytovatel vyhlasuje a zaruCuje, Ze je vyhradnym nositefom autorskych prav k Portalu a majetkovych
prav k Portalu, ako aj Ze s odbornou starostlivostou vysporiadal autorské prava so vSetkymi autormi jednotlivych
Casti Portalu.

2. Poskytovatel udefuje Nadobidatefovi sihlas na pouZivanie Portalu (dalej len Licencia®), ato za
podmienok konkretizovanych v tomto Clanku Zmluvy.
3. Poskytovatel Licenciou Nadobldatelovi udefuje suhlas na pouZitie Portalu vSetkymi, v éase uzatvorenia

tejto Zmluvy znamymi spdsobmi pouZitia, a to najmé na vyuzivanie funkcii v zmysle ¢lanku | bodu 3 a4 Zmluvy,
v z&vislosti od verzie Portalu zvolenej Nadobudatefom.

4, Poskytovatel udeluje Nadobudatefovi Licenciu na izemi Slovenskej republiky.
5. Licenciu Poskytovatel Nadobldatelovi udefuje ako nevyhradn(i a éasovo obmedzent na dobu trvania
majetkovych prav Poskytovatela k Licencii, najdihSie viak na dobu trvania tejto Zmluvy.
6. Poskytnutim Licencie ziskava Nadobudatel tieto prava:
a) na pristup do Portalu,
b) na pouZzivanie Portalu na ucely, pre ktoré je Portal uréeny, vstlade s touto Zmluvou a pokynmi
Poskytovatela,
CLANOK Il

CENA PRO VERZIE PORTALU A PLATOBNE PODMIENKY
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Licenciu v Zakladnej verzii podfa tejto Zmluvy Poskytovatel udefuje
Nadobudatelovi bezodplatne.
2, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Licenciu vPro verzii podla tejto Zmluvy Poskytovatel udeluje

Nadobudatelovi vo vySke 150,- Eur bez DPH mesacne (slovom: stopatdesiat bez DPH) (dalej len ,Cena®), poénic
diiom spristupnenia Pro verzie Portalu Nadobudatelovi podfa tejto Zmluvy. Nadobudatel uhradi Cenu vZdy vopred,
a teda v mesiac predchadzajuci mesiacu, pocas ktorého Nadobudatel vyuziva Pro verziu Portalu. Uvedené sa
nevztahuje na thradu Ceny za prvy mesiac vyuzivania Pro verzie, za ktory Nadobidatel uhradi Cenu na zaklade
faktary vystavenej Poskytovatefom v mesiac nasledujuci po mesiaci, v ktorom Nadobldatel prvykrat vyuzije Pro
verziu Portalu.

3 Nadobudatel uhradi Poskytovatefovi za kazdé Skolenie kpraci s Portdlom nad ramec sluzieb
poskytovanych k Pro verzii Portalu v zmysle ¢lanku | bod 4.12 Zmluvy poplatok vo vyske 100 Eur (dalej len
,Poplatok‘) bez DPH, ktory bude zahrnuty vo faktare vystavenej Poskytovatefom v mesiac nasledujici po mesiaci,
v ktorom bude takéto Skolenie vykonané.

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny od Nadobudatela poZadovat okrem Poplatku
i dodato¢né cestovné naklady, ktoré Poskytovatefovi vznikna v sivislosti s poskytovanim sluZby Skolenia Uvedené
naklady budi zahmuté vo faktre vystavenej Poskytovatefom v mesiac nasledujlci po mesiaci, v ktorom bude
takéto Skolenie vykonané.

B Vzhladom na to, Ze Poskytovatel nie je platcom DPH, uvedena Cena, ako aj Poplatok predstavuje sumu
bez DPH. V pripade ak sa Poskytovatel stane platcom DPH, Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze k Cene bude
pripocitana prislusna DPH podla platnych predpisov.

6. Nadobudatel zaplati Poskytovatelovi Cenu na zéklade faktiry vystavenej Poskytovatefom. Faktira bude
Poskytovatelom vystavena vzdy v danom mesiaci kedy nastane dafiova povinnost. Ak Zmluvné strany neurcia
inak, Poskytovatel dorucuje faktiru v pisomnej forme na adresu uvedent v hlavicke zmluvy a v elektronickej forme
ako priloha e-mailu na adresy podatelna@msupoprad.sk a iveta.budajova@msupoprad.sk . Lehota splatnosti
faktury je 14 dni odo dfia jej dorucenia. Ak faktira nebude spifiat naleZitosti dariového dokladu a/alebo nie je



vystavena v stlade s touto Zmluvou, ma Nadobudatel pravo vratit ju Poskytovatefovi na prepracovanie. Tymto
prestava plynit povodna lehota splatnosti faktury a Nadobidatef nie je v omeskani. Nova lehota splatnosti faktry
zacina plynat odo diia dorucenia prepracovanej faktiry. Faktira sa povazuje za zaplatend dfiom pripisania jej
sumy na Udet Poskytovatela.

7. V pripade ome$kania Nadobudatefa s Ghradou diZznej sumy v zmysle faktury vystavenej Poskytovatelom,
mé Poskytovatel pravo Nadobudatelovi Gétovat Grok z omeSkania v zmysle Obchodného zakonnika. Urok je
Nadobudatel povinny Poskytovatelovi uhradit spoloéne s tihradou diznej sumy.

8. Vpripade ak bude Nadobldatel meSkat s Uhradou diznej sumy vzmysle faktiry vystavenej
Poskytovatelom, po dobu dihSiu ako dva mesiace odo dria splatnosti faktlry, ato i po pisomnom upozomeni
Poskytovatela, Poskytovatel je od Nadobtidatefa opravneny pozZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
zodpovedajicej diznej sume. Konkrétna vyska zmiuvnej pokuty sa urgi podfa reaineho poétu dni omeskania
s Ghradou diznej sumy. Poskytovatel zaroveit mbze z dévodu omeSkania s Ghradou diZznej sumy v zmysle tohto
bodu Zmluvy obmedzit moZnost vyuzivania Pro verzie Portalu, a to do doby thrady zavézku, pri€om uplatnenim
moznosti obmedzenia vo vyuzivani Pro verzie Portalu nie je dotknuty narok Poskytovatefa na uplatnenie zmluvnej
pokuty v zmysle tohto bodu Zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze obmedzenie vo vyuzivani Pro verzie
Portalu pritom nebude povazované za omeSkanie pineni zo strany Poskytovatela.

CLANOK IV

PRAVA A POVINNOSTINADOBUDATELA
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Nadobudatef sa bude spolupodiefat na realizacii a prevadzkovani Portalu
tak, ze:
a) bude pouzivat Portal len v rozsahu, v akom to umozriuje verzia Portalu, ktor( sa rozhodol uZivat,
b) poskytne kontakty (email, mobil, telefon) na povereného zamestnanca Nadobudatela, ktory bude
komunikovat v mene Nadobudatefa s administratorom Portalu uréeného Poskytovatelom,
c) prostrednictvom poverenych zamestnancov Nadobidatela odpoved4d na podnety obanov vco
najkratSom ¢ase, pricom odpovede st vkladané pomocou administrativneho rozhrania Portalu,
d) riei podnety zverejnené na Portali,
e) spolupracuje s administratorom Portalu urenym Poskytovatefom,
f) bezodkladne informuje povereného zamestnanca Poskytovatela o vyhradach k praci administratora
Portalu uréeného Poskytovatelom,
a) podiela sa na publicite Portalu medzi svojimi ob&anmi,
h) pri komunikacii s tretimi osohami uvedie nazov Portalu vo vietkych pisomnych materialoch (vstupach)
a verejnych vystupeniach, ktoré sa priamo vztahuiji k portalu,
i) nebude konat spdsobom, ktorym by poSkodil dobré meno Poskytovatela.
2. Nadobtdatel, v pripade ak prejavil zaujem o Pro verziu Portalu, je povinny uhradit Cenu a pripadny
Poplatok s nakladmi v zmysle tejto Zmluvy riadne a véas.
3 Nadobldatel nie je opravneny Portal Ziadnym spdsobom modifikovat, ani do neho zasahovat akymkolvek

inym spdsobom, nez spdsobom, ktory pri beZznom pouzivani umoziuje uZivatelska verzia Portalu, predovsetkym
nijakym spdsobom, ktorym by doslo k zmene jeho funkcii, Nadobudatel je opravneny vyuZivat Portal vyluéne
prostrednictvom svojich internych zamestnancov, pripadne zamestnancov pridruZenych organizécii patriacich pod
samospravu, a to na Gcely, na ktoré je Portal uréeny; Nadobidatel sa zavdzuje neumoznit vyuZitie Portélu
akymkolvek spdsobom, ktory by bol v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, najmé zavazuje sa neumoznit pristup
k Portalu akejkolvek neopravnenej tretej osobe.



, CLANOK V
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel zabezpe€i spustenie Portalu u Nadobldatela a poskytne Nadobudatefovi prihlasovacie
(idaje do Portalu do 7 dni odo dria tiéinnosti tejto Zmluvy, prostrednictvom emailu.

2. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze poskytnuté sluzby budu realizované v najvy3Sej dostupnej kvalite a s
odbornou starostlivostou.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel sa bude spolupodiefat na realiz&cii a na prevadzkovani
Portalu tak, Ze:

a) technicky zabezpecuje a prevadzkuje Portal,

b) zabezpeCuje pristup Nadobldatefa do administrativneho rozhrania Portalu podfa verzie, ktord
Nadobudatel v zmysle tejto Zmluvy pouziva,

c) zabezpeduje mobilné aplikacie pre obéanov samospravy vyuZivajlcej Portal,

d) zabezpeduje kompatibilitu Portalu s hlavnymi internetovymi prehliadaémi,

e) na Portali prostrednictvom administratora Portalu kontroluje a zverejiiuje podnety obéanov, kontroluje
verejnt diskusiu k podnetom a zabezpe€uje zmenu statusov podnetov,

f) zabezpeduje komunikaciu medzi uzivatelmi Portalu a Nadobudatelom,

9) vyberie a vySkoli administratora Portalu a predstavi Nadobudatefovi,

h) bezodkladne informuje Nadobudatela o vyhradach k praci povereného zamestnanca Nadobudatela,

i) poskytne kontakty (e-mail, mobil, telefén) na povereného zamestnanca Poskytovatela, ktory bude
komunikovat v mene Poskytovatela s Nadobudatelom.

4, Poskytovatel je opravneny docasne, najdihSie vSak na dobu 24 hodin znemoznit Nadobudatefovi pristup

k Portalu z dévodu vykonavania aktualizacie Portalu alebo z dovodu odstrafiovania vad Portalu. Na takuto
planovani aktualizaciu, resp. planované odstrafiovanie vad je Poskytovatel povinny upozornit Kontaktn(i osobu
Nadob(datefa prostrednictvom e-mailu.

5. Pripadné nasledky opravneného postupu Poskytovatefa podfa predchadzajuceho bodu nie st Skodou, za
ktor: by Poskytovatel zodpovedal, kedZe v danom pripade Poskytovatel neporuduje Ziadnu zmluvnu ani zakonna
povinnost, pricom Nadobudatel nebude opravneny poZadovat od Poskytovatela nahradu Skody spdsobeni
nemoznostou pouzivat Portal z dévodu vykonavania aktualizacie Portalu, z dévodu odstrafiovania vad Portalu
alebo z dévodu vykonavania aktualizacie Portalu.

CLANOK Vi
ZODPOVEDNOST

1 Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Portél je vytvoreny v sulade s normami vztahujlcimi sa na predmet
plnenia, v stlade s dohodnutymi zmluvnymi podmienkami, a Ze si zachova funkénost po dobu trvania (¢innosti

tejto Zmluvy.

2 Poskytovatef je zodpovedny za technické vady Portalu spdsobené na strane Poskytovatefa. Poskytovatef
sa zavazuje technické vady Portalu, za ktoré zodpoveda, odstranit v primeranej lehote, najneskor do 10 pracovnych
dni odo dna ich oznamenia. Zodpovednost Poskytovatela sa nevztahuje na vady funkénosti spocivajlice v
nedostatkoch mimo ramca jeho pinenia podfa tejto Zmluvy (hardvérové a softvérové chyby tretich stran,
nefunk&nost zdrojovych udajov poskytovanych tretimi stranami, nefunkénost e-mailového serveru a pod.).

3. Nadobtidatel sa zavézuje oznamit pripadné vady Portalu bezodkladne po zisteni, a to na emailovii adresu
Kontaktnej osoby za Poskytovatela, alebo na: odkazprestarostu@odkazprestarostu.sk.
4, Poskytovatel nezodpoveda Nadobudatefovi za Skodu spGsobend nespravnym pouZivanim Portalu a s tym

suvisiacu stratu dat, za Skodu spdsobeni nemoZnostou pouzivat Portal z d6vodu hardvérového a/alebo
softvérového vybavenia technického zariadenia (pocitaga), prostrednictvom ktorého Nadobudatef Portél pouZiva.



5. Nadobudatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu spésobent
nespravnym pouzivanim Portalu Nadobudatefom. Poskytovatel takisto nezodpovedd za obsah a rozsah
Nadobtidatefom vioZenych udajov.

6. Za poru$enie Zmluvy zo strany Poskytovatela sa nepovazuje, ak dovodom neposkytovania sluzby je
chyba v dosledku opravy alebo (idrzby datovej telekomunikaénej siete, jej siéasti alebo prisluSenstva. Za poruSenie
Zmluvy sa rovnako nepovazuje neposkytovanie sluzby v désledku zasahu vy$3ej moci, kedy nespinenie povinnosti
Poskytovatefa bolo spdsobené prekazkou, ktorej vznik nemohol ovplyvnit a nemohlo sa od neho rozumne
oCakavat, aby pri uzavreti Zmluvy predvidal alebo aby prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal.

~ Clanok Vi o
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A OSOBNYCH UDAJOV

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze informécie tykajlce sa ¢innosti druhej Zmluvnej strany, ako aj pristupové
prava poskytnuté v zmysle tejto Zmluvy a na jej zaklade s doverné (dalej len ,Doverné informacie) a Zmluvné
strany sa zavazujl neposkytn(t ich tretej osobe, a to pogas G¢innosti tejto Zmluvy, ako aj po jej zaniku.

2. Zmluvné strany sa zavazuijl, ze budi Déverné informécie chranit aspori v takom rozsahu ako déverné
informacie vlastné a zavézuji sa v rovnakom rozsahu zaviazat mianlivostou svoje organizaéné zlozky,
zamestnancov a/alebo riadiacich zamestnancov, prostrednictvom ktorych bolo pinenie Zmluvy vo vztahu k tejto
Zmluve uskutoCriované, pricom za poruSenie povinnosti tychto oséb zodpoveda tato Zmluvna strana v pinom
rozsahu. Tato povinnost pretrvava aj po skonéeni zmluvného vztahu zaloZeného touto Zmluvou. Zmiuvneé strany
sa zavazujl neposkytnit Dverné informacie bez predchadzajliceho pisomného stihlasu tretej osobe s vynimkou
pripadov, kedy takéto poskytnutie uklada zakon a s vynimkou ich poskytnutia svojim akcionarom, spolo€nikom,
auditorom a taktiez sa zavazuju nepouzit ich v rozpore s ich Géelom pre svoje potreby.

3. Poskytovatel neposkytuje na (i¢ely tejto Zmluvy Nadobudatefovi nijaké osobné udaje uzivatelov Portélu.
Zmluvné strany vyhlasujd, Ze st si vedomé pripadnej nevyhnutnosti spravy a spraciivania osobnych udajov
uzivatelov mobilnej aplikacie zriadenej k Portalu. Zavézuji sa dodrZiavat platné pravne predpisy, najma vieobecné
nariadenie o ochrane osobnych (dajov (GDPR) a zakon o ochrane osobnych Gdajov.

CLANOK VIII
KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky formalne poziadavky a dohody medzi oboma Zmluvnymi stranami
bud( uskutogriované v pisomnej forme (postaCuje e-mail, to neplati pre zmenu obsahu Zmluvy, kedy je potrebny
pisomny dodatok).

2. Osoby zodpovedné za komunikaciu pri spolupraci uréuju obidve Zmluvné strany samostatne.

Kontaktnou osobou za Poskytovatefa je:
Meno a priezvisko: Barbora Peregrim
Telefonicky kontakt: +421 910 444 636
Email: odkaz@institutsgi.sk

Kontaktnou osobou za Nadobudatefa je:

Meno a priezvisko: Mgr. Jaroslav Maitner, veduci oddelenia informatiky
Telefonicky kontakt: +421 52 7167 277

Email; jaroslav.maitner@msupoprad.sk




3. V pripade ak d6jde k zmene kontaktnych oséb v zmysle tohto &lanku Zmluvy, je Zmluvna strana ktorej sa
zmena tyka, povinna pisomne (emailom) oznamit druhej Zmluvnej strane nov( kontaktnd osobu, a to bez potreby
uzatvarania dodatku k Zmluve.

4. Zmluvné strany sa zavazuji oznamovat si navzajom akékolvek zmeny Gdajov, ktoré sa ich tykaju a st
potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najmé v3etky zmeny tykajlce sa uzavretej tejto Zmluvy, zmenu, ¢i
zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, alebo miesta podnikania, bankového spojenia. Ak niektora Zmluvna
strana nesplni tito povinnost, nebude opravnenad namietat, Zze neobdrZala akékolvek oznamenie, a zarovef
zodpoveda za akukolvek takto spdsobent Skodu.

CLANOK IX
TRVANIE ZMLUVY

1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na rok odo dria podpisu Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami
Pokial ktorakolvek Zmluvna strana pisomne formou listu neoznami druhej Zmluvnej strane, Ze trva na ukonéeni
zmluvného vztahu, a to najneskdr dva mesiace pred dohodnutym datumom ukoncenia poskytovania sluZieb podfa
tohto bodu Zmluvy, po uplynuti doby trvania zmluvného vztahu sa Zmluva automaticky prediZuje o jeden rok, a to
opakovane. Cena za Pro verziu Portalu sa pri automatickom predizeni riadi touto Zmluvou, pokial sa strany
nedohodn( inak.

2. Pravny vztah zaloZeny touto Zmluvou mdZe zanikn(f pisomnou dohodou Zmluvnych stran, vypovedou
alebo odstipenim od Zmluvy.
3. Zmiuvné strany su opravnené vypovedat Zmluvu bez uvedenia dévodu. Vypoved musi mat pisomnu

formu. Vypovedna lehota je tri kalendame mesiace a za€ina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca, ktory
nasleduje po kalendamom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end druhej Zmluvnej strane.

4. Zmluvna strana méZe odstipit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v zakone, alebo ak ktorakolvek zo
Zmluvnych stran podstatnym spdsobom porusuje povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy. Odstdpenie od Zmiuvy je
potrebné urobit' pisomne a doruéit druhej Zmluvnej strane, inak sa nan neprihliada. Za podstatné poru3enie tejto
Zmluvy sa povazuje najma, ak:

a) Nadobudatel pouzije Portal v rozpore s udelenou Licenciou,

b) Nadobudatel umozni pristup do Portalu neopravnenym osobam bez suhlasu Poskytovatela,

c) Poskytovatel neodstrani zavainé technické vady Portalu zapri€inené Poskytovatelom, ktoré brania
uZivaniu Portalu po dobu dIhsiu ako 1 mesiac odo dia zistenia vady.

5. Ukonéenim zmluvného vztahu nie je dotknuté pravo na nahradu Skody a uplatnenia si zmluvnej pokuty

za porusenie Zmluvy, ku ktorému do3lo po¢as trvania Zmluvy ¢i Grokov z omeskania. To sa netyka ustanoveni,
ktoré zostavaju v platnosti aj po uplynuti platnosti tejto Zmiuvy.

CLANOK X
ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Tato Zmluva rusi a nahradza vSetky pripadné predchadzajiice zmluvy a dohovory medzi Zmluvnymi

stranami vztahujlce sa na predmet tejto Zmluvy a Ziadna zo Zmluvnych stran sa nemédZze dovolavat zviastnych v
tejto Zmluve neuvedenych tstnych dojednani a dohdd.

2. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a G¢innost diiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik.



3. Tato Zmluva mbze byt menena a dopifiana iba pisomnymi dodatkami potvrdenymi opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran, okrem zmeny kontaktnych oséb v zmysle tejto Zmluvy.

4, Tato Zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach s platnostou originélu, z ktorych Poskytovate! dostane
1 vyhotovenie a Nadobudatel dostane 3 vyhotovenia.

5. Prava a povinnosti Zmluvnych stran sariadia platnou legislativou Slovenskej republiky, najmé Obchodnym
zakonnikom, Obéianskym zakonnikom a Autorskym zakonom.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vznikna z pravnych vztahov
vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik
tejto Zmluvy, bud( primarne rieSené vzajomnou dohodou Zmluvnych stran, pri¢om za predpokladu, Ze k dohode
nedéjde budu predioZené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému véeobecnému stidu Slovenskej republiky.

7. Ak by po uzatvoreni Zmluvy vySlo najavo, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy bolo neplatné/netcinné uz v
¢ase vzniku zmluvného vztahu medzi Zmluvnymi stranami alebo ak sa stane neplatnym/net¢innym neskér, nie je
tym dotknuta platnost/a€innost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Neplatné/neléinné ustanovenia sa nahradia

av v

i v

ustanoveniu Zmluvy.

8. Zmluvné strany si tito Zmluvu pregitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej vyplyvajucim porozumeli,
pricom na znak sthlasu s jej obsahom a so skuto&nostou, Ze tito Zmluvu neuzavreli v tiesni, pod natlakom alebo
za napadne nevyhodnych podmienok, ju vlastnoruéne podpisuijt.

Za Poskytovatel'a: Za Nadobidatela:
V Bratislave, diia V Poprade, diia
Mgr. Veronika Jursova Pracharova Ing. Anton Danko
riaditelka primator

Institat pre dobre spravovani spoloénost Mesto Poprad



