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ZMLUVA O UŽÍVANÍ WEBOVÉHO PORTÁLU ODKAZPRESTAROSTU
(ďalej len „Zmtuva")

uzatvorená v zmysle úst. § 269 ods. 2 a naši. žák. č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v zněni neskorších
predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník") v spojení so žák. č. 185/2015 Z. z. Autorským zákonem v znění

neskorších predpisov (ďalej len „Autorský zákon") medzi:

Institut pre dobré spravovánu spoločnosť
Sídlo: Stúrova 3,811 02 Bratislava
IČO: 36070629
DIČ: 2021602066

Nie je plátcem DPH
Zastúpený: Mgr. Veronika Jursová Prachařová, riaditel'ka
Právna forma: občianske združenie
Registrácia: Ministerstvo vnútra SR, Register občianskych združeni, VVS/1-900/90-19104
Tel. 0910444636
Email: sgi@governance.sk
www: www.governance.sk
(ďalej len „Poskytovatel")
a

Město Poprad
Sídlo:
Konajúci:
IČO / DIČ:
1C DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Nábrežie Jána Pavla II. 2802/3, Poprad
Ing. Anton Danko, primátor
00326470/2021031144
Město Poprad nieje platcom DPH, SK2021031144 -zdaniterná osoba registrovaná pře daň
podl'a § 7a Zákona 6. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znění neskorších predpisov
Všeobecná úvěrová banka, a.s.
SK75 0200 0000 0000 2452 4562 / GIBASKBX

(ďalej len „Nadobúdatel"')
(Nadobúdatel' a Poskytovatel' ďalej spoločne aj ako „Zmluvné strany")

PREAMBULA

1. Poskytovatel' zastřešuje internetový portál Odkazprestarostu.sk (ďalej len „Portál"), ktorý ponuka priestor
pre nahlasenie prob'emo" obcano" miest a obcí y ich. Qko'i cez webovu strankii 'A'ww.odkazprestarostu.sk a
prostredníctvom mobilnej aplikácie pře platformy Android a iOS a následnú komunikáciu o ich riešení medzi
samosprávou a občanmi. Portál je možné Nadobúdatefom využívat' prostredníctvom jeho Základnej verzie
definovanej nižšie, ktoráje bezplatná, ako aj prostredníctvomjeho Pro verzie, ktoráje spoplatnená a ktorá rozšiřuje
možnosti využitia Portálu.

2. Nadobúdater má záujem podiel'ať sa na nesení nahlášených problémov a komunikovat' stav ich riešenia
s občanmi prostřed níctvom Pro verzie Portálu, ktorá je spoplatnená.

3. Poskytovatel' a Nadobúdatel' sa dohodli na úpravě práv a povinností spojených s používáním Portálu
uzavretím tejto Zmluvy za nižšie uvedených podmienok.

4. Poskytovatel' má s autorom dlela uzatvorenú zmluvu o vytvoření diela a licenčnú zmluvu na použitie dlela.
Zmluva Poskytovatel'ova opravňuje dielo užívat' a zároveň zabraňuje autorovi uplatňovať si autorské práva inde.



ČLÁNOKl
PŘEDMĚTZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvyje udelenie súhlasu - licencie - Nadobúdatefovi na používanie Portálu pře město
Poprad, úprava stým spojených vzájomných práv a povinností Zmluvných stráň, princípov spolupráce a
zodpovědnosti Zmluvných stráň při prevádzkovaní a používaní Portálu a úprava autorských práv k tomuto Portálu.

2. Portál je možné využívat' prostredníctvom jeho Základnej verzie a prostřed níctvom jeho Pro verzie,

3. Základnu verziu Portálu predstavuiú následovně funkcie:

3.1. přístup do Portálu pře 1 kategóriu účtov

3.2. prijímanie podnetov od občanov a e-mailové upozornenia na nové podněty

3.3, možnosť odpovedať na podněty

3.4. možnost změny zodpovědnosti za rieěenie podnetov na iné subjekty
(ďalej len „Základná verzia"),

Poskytovater sa zavazuje spustit a prevádzkovať Portál v jeho základnej verzii bezodplatne

4. Pro verziu Portálu predstavujú nasledovné funkcie a služby:

4.1. přístup do Portálu pře 3 kategorie účtov a nastavenia ich práv

4.2. e-mailové upozornenia na akékoťvek akcie v systéme týkajúce sa podnetov či úloh

4.3. pridávanie podnetov z iných zdrojov do internej databázy v rámci Portálu

4.4. priraďovanie pracovníkov a terminov úloh k podnetom

4.5. automatizované priraďovanie pracovníkov na základe kategorií podnetov a automatizované plošné
nastavenie termínov

4.6. rozsiahle možnosti filtrovania podnetov a vytváranie statistik

4.7. interna diskusia k podnetom

4.8. manažment pracovných skupin a úloh

4.9. vytváranie a zasielanie oznamov, ktoré móžu obyvatelia přijímat' cez upozornenia v mobilnej aplikácií

4.10. Poskytovatel' na požiadanie Nadobudatel'a poskytne Kontaktnej osobě za Nadobudatel'a propagačně
materiály Odkazu pre starostu (leták, obrázek na Instagram, obrázok na Facebook, QR kód)
4.11. Poskytovatel' na požiadanie Nadobudatel'a poskytne Kontaktnej osobě za Nadobudatel'a instruktážně
video k využívaniu funkcií Portálu

4.12. Poskytovater na požiadanie Nadobudatel'a poskytne v rámci dohodnutej Ceny maximálně jedenkrát za 12
mesiacov Nadobúdatefovi školenie k práci s Portálom; každé ďalšie školenie požadované Nadobúdatefom bude
spoplatnené sumou v zmysle tejto Zmluvy

(ďalej len „Pro verzia").

Nadobúdatel' sa zavazuje uhradiť za poskytnutie Pro verzie mesaéný poplatok vo výške dohodnutej Zmluvnými
stranami v tejto Zmluve.

5. Zmluvné strany sa dohodli, že Pro verzia Portálu bude u Nadobudatel'a spuštěná v lehote do 7 dní ódo
dna účinnosti tejto Zmluvy.

6. Vstup do Portálu bude Nadobúdatelbvi umožněný na základe přihlašovacích údajov, ktoré budu
Nadobudatel'ovi zaslané prostredníctvom emailu Kontaktnej osobě za Nadobudatel'a.



ČLÁNOK II
LICENČNĚ OPRÁVNENIE

1. Poskytovateí vyhlašuje a zaručuje, že je výhradným nositel'om autorských práv k Portálu a majetkových
práv k Portálu, ako aj že s odbornou starostlivosťou vysporiadal autorské práva so všetkými autormi jednotlivých
častí Portálu.

2. Poskytovatel' udefuje Nadobudatel'ovi súhlas na používanie Portálu (ďalej len „Licencia"), a to za
podmienok konkretizovaných v tomto Článku Zmluvy.
3. Poskytovatel' Licenciou Nadobúdatefovi udel'uje súhlas na použitie Portálu všetkými, v čase uzatvorenia
tejto Zmluvy známými spósobmi použitia, a to najma na využívanie funkcii v zmysle článku l bodu 3 a 4 Zmluvy,
v závislosti od verzie Portálu zvolenej Nadobúdatefom.
4. Poskytovatel' udel'uj'e Nadobudatel'ovi Licenciu na území Slovenskej republiky.
5. Licenciu Poskytovatel' Nadobudatel'ovi udel'uje ako nevýhradnú a časovo obmedzenú na dobu trvania
majetkových práv Poskytovatel'a k Licencii, najdlhšie však na dobu trvania tejto Zmluvy.
6. Poskytnutím Licencie získává Nadobúdatef tieto práva:
a) na přístup do Portálu,
b) na používanie Portálu na účely, pře ktoré je Portál určený, vsúlade s touto Zmluvou a pokynmi
Poskytovatel'a,

ČLÁNOK III
CENA PRO VERZIE PORTÁLU A PLATOBNÉ PODMIENKY

1. Zmluvné strany sa dohodli, že Licenciu vZákladnej verzii podra tejto Zmluvy Poskytovatel' udefuje
Nadobudatel'ovi bezodplatne.

2. Zmluvné strany sa dohodli, že Licenciu v Pro verzi! podfa tejto Zmluvy Poskytovatel' udel'uje
Nadobudatel'ovi vo výške 150,- Eur bez DPH mesačne (slovom: stopáťdesiat bez DPH) (ďalej len „Cena"), počnúc
dňom sprístupnenia Pro verzie Portálu Nadobudatel'ovi podl'a tejto Zmluvy. Nadobúdatef uhradí Cenu vždy vopred,
a teda v mesiac predchádzajúci mesiacu, počas ktorého Nadobúdatel' využívá Pro verziu Portálu. Uvedené sa
nevzťahuje na úhradu Ceny za prvý mesiac využívania Pro verzie, za ktorý Nadobúdateť uhradí Cenu na základe
faktury vystavenej Poskytovatel'om v mesiac nasledujúci po mesiaci, v ktorom Nadobúdatel' prvýkrát využije Pro
verziu Portálu.

3. Nadobúdatel' uhradí Poskytovatel'ovi za každé ěkolenie k práci s Portálom nad rámec služieb
poskytovaných k Pro verzii Portálu vzmysle článku l bod 4.12 Zmluvy poplatok vo výške 100 Eur (ďalej len
„Poplatok") bez DPH, ktorý bude zahrnutý vo faktuře vystavenej Poskytovatefom v mesiac nasledujúci po mesiaci,
v ktorom bude takéto školenie vykonané.

4. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovatel' je oprávněný od Nadobúdatefa požadovat' okrem Poplatku
i dodatečné cestovné náklady, ktoré Poskytovatel'ovi vzniknu v súvislosti s poskytováním služby školenia Uvedené
náklady budu zahrnuté vo faktuře vystavenej Poskytovatel'om v mesiac nasledujúci po mesiaci, v ktorom bude
takéto školenie vykonané.

5. Vzhfadom na to, že Poskytovatel' nieje platcom DPH, uvedená Cena, ako aj Poplatok představuje sumu
bez DPH. V případe ak sa Poskytovatel' stane platcom DPH, Zmluvné strany súhlasia s tým, že k Ceně bude
připočítána příslušná DPH podlá platných predpisov.

6. Nadobúdatel' zaplatí Poskytovatel'ovi Cenu na základe faktury vystavenej Poskytovatel'om. Faktura bude
Poskytovatetom vystavená vždy v danom mesiaci kedy nastane daňová povinnost'. Ak Zmluvné strany neurčia
inak, Poskytovatel'doručuje fakturu v písomnej formě na adresu uvedenu v hlavičke zmluvy a v elektronickej formě
ako příloha e-mailu na adresy podatelna@msupoprad.sk a iveta.budajova@msupoprad.sk . Lehota splatnosti
faktury je 14 dní ódo dna jej doručenia. Ak faktura nebude splňať náležitosti daňového dokladu a/alebo nie je



vystavená vsúlade s touto Zmluvou, má Nadobúdateť právo vrátit' ju Poskytovatel'ovi na prepracovanie. Týmto
přestává plynut' póvodná lehota splatnosti faktury a Nadobúdatel' nieje v omeškaní. Nová lehota splatnosti faktury
začíná plynut' ódo dna doručenia prepracovanej faktury. Faktura sa považuje za zaplatenú dňom pripísania jej
sumy na účet Poskytovatel'a.
7. V případe omeškania Nadobudatel'a s úhradou dlžnej sumy v zmysle faktury vystavenej Poskytovatefom,
má Poskytovatel' právo Nadobúdatefovi účtovať úrok z omeěkania v zmysle Obchodného zákonníka. Úrok je
Nadobúdatel' povinný Poskytovatel'ovi uhradit' společné s úhradou dlžnej sumy.
8. V případe ak bude Nadobúdatel' meškat' s úhradou dlžnej sumy vzmysle faktury vystavenej
Poskytovatel'om, po dobu dlhšiu ako dva mesiace ódo dna splatnosti faktury, a to i po písomnom upozornění
Poskytovatel'a, PoskytovateF je od Nadobudatel'a oprávněný požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške
zodpovedajúcej dlžnej sumě. Konkrétna výška zmluvnej pokuty sa určí podl'a reálného počtu dní omeškania
s úhradou dlžnej sumy. Poskytovatel' zároveň móže z dóvodu omeškania s úhradou dlžnej sumy v zmysle tohto
bodu Zmluvy obmedziť možnost' využívania Pro verzie Portálu, a to do doby úhrady závazku, pričom uplatněním
možnosti obmedzenia vo využívaní Pro verzie Portálu nieje dotknutý nárok Poskytovatel'a na uplatnenie zmluvnej
pokuty v zmysle tohto bodu Zmluvy. Pře vylúčenie pochybností platí, že obmedzenie vo využívaní Pro verzie
Portálu přitom nebude považované za omeškanie plněni zo strany Poskytovatel'a.

ČLÁNOK IV
PRÁVAA POVINNOSTI NADOBÚDATELA

1. Zmluvné strany sa dohodli, že Nadobúdatef sa bude spolupodiel'af na realizácii a prevádzkovaní Portálu
tak, že:
a) bude používat Portál len v rozsahu, v akom to umožňuje verzia Portálu, ktorú sa rozhodol užívať,
b) poskytne kontakty (email, mobil, telefon) na pověřeného zamestnanca Nadobudatel'a, ktorý bude
komunikovat' v méně Nadobudatel'a s administrátorom Portálu určeného Poskytovatel'om,
c) prostrednictvom pověřených zamestnancov Nadobudatel'a odpovedá na podněty občanov véo
najkratšom čase, pričom odpovede sú vkládané pomocou administratívneho rozhrania Portálu,
d) rieěi podněty zveřejněné na Portáli,
e) spolupracuje s administrátorom Portálu určeným Poskytovatel'om,
f) bezodkladné informuje pověřeného zamestnanca Poskytovatel'a o výhradách k práci administrátora
Portálu určeného Poskytovatel'om,
g) podiel'a sa na publicitě Portálu medzi svojimi občanmi,
h) pn kQmunik.ácii s třetími QSQhami uvedie náZQv Pnrtálu VQ všetkvch písQmných materiálQQh (výstLipQch)
a veřejných vystúpeniach, ktoré sa priamo vzťahujú k portálu,
i) nebude konat' spósobom, ktorým by poškodil dobré měno Poskytovatel'a.
2. Nadobúdatel', v případe ak prejavil záujem o Pro verziu Portálu, je povinný uhradiť Cenu a případný
Poplatok s nákladmi v zmysle tejto Zmluvy riadne a včas.
3. Nadobúdatel' nie je oprávněný Portál žiadnym spósobom modifikovať, ani do něho zasahovať akymkol'vek
iným spósobom, než spósobom, ktorý při bežnom používaní umožňuje uzivatel'ska verzia Portálu, predovšetkým
nijakým spósobom, ktorým by došlo k změně jeho funkcii, Nadobúdatel' je oprávněný využívať Portál výlučné
prostredníctvom svojich interných zamestnancov, připadne zamestnancov pridružených organizácii patriacich pod
samosprávu, a to na účely, na ktoré je Portál určený; Nadobúdatel' sa zavazuje neumožniť využitie Portálu
akymkol'vek spósobom, ktorý by bol v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, najma zavazuje sa neumožnit' přístup
k Portálu akejkol'vek neoprávnenej tretej osobě.



ČLÁNOKV
PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel' zabezpečí spustenie Portálu u Nadobudatel'a a poskytne Nadobúdatefovi prihlasovacie
údaje do Portálu do 7 dní ódo dna účinnosti tejto Zmluvy, prostredníctvom emailu.

2. Poskytovatel' zodpovedá za to, že poskytnuté služby budu realizované v najvyššej dostupnej kvalitě a s
odbornou starostlivosťou.

3. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovatel' sa bude spolupodiefať na realizácii a na prevádzkovaní
Portálu tak, že:
a) technicky zabezpečuje a prevádzkuje Portál,
b) zabezpečuje přístup Nadobúdatefa do administratívneho rozhrania Portálu podl'a verzie, ktorú
Nadobúdatel' v zmysle tejto Zmluvy používá,
c) zabezpečuje mobilně aplikácie pře občanov samosprávy využivajúcej Portál,
d) zabezpečuje kompatibilitu Portálu s hlavnými internetovými prehliadaémi,
e) na Portáli prostredníctvom administrátora Portálu kontroluje a zveřejňuje podněty občanov, kontroluje
verejnú diskusiu k podnetom a zabezpečuje změnu statusov podnetov,
f) zabezpečuje komunikáciu medzi uzivatel'mi Portálu a Nadobúdatefom,
g) vyberie a vyškolí administrátora Portálu a představí Nadobudatel'ovi,
h) bezodkladné informuje Nadobudatel'a o výhradách k práci pověřeného zamestnanca Nadobudatel'a,
i) poskytne kontakty (e-mail, mobil, telefon) na pověřeného zamestnanca Poskytovatel'a, ktorý bude
komunikovat' v méně Poskytovatel'a s Nadobúdatetom.

4. Poskytovatel' je oprávněný dočasné, najdlhšie však na dobu 24 hodin znemožnit' Nadobúdatefovi přístup
k Portálu z dóvodu vykonávania aktualizácie Portálu alebo z dóvodu odstraňovania vád Portálu. Na takúto
plánovánu aktualizáciu, resp. plánované odstraňovanie vád je Poskytovatel' povinný upozornit' Kontaktnú osobu
Nadobudatel'a prostredníctvom e-mailu.

5. Případné následky oprávněného postupu Poskytovatel'a podl'a predchádzajúceho bodu nie sú škodou,za
ktorú by Poskytovatel' zodpovedal, keďže v danom případe Poskytovatel' neporušuje žiadnu zmluvnú ani zákonnú
povinnost', priéom Nadobúdatef nebude oprávněný požadovat' od Poskytovatel'a náhradu škody spósobenú
nemožnosťou používať Portál z dóvodu vykonávania aktualizácie Portálu, z dóvodu odstraňovania vád Portálu
alebo z dóvodu vykonávania aktualizácie Portálu.

ČLÁNOKVt
ZODPOVĚDNOST

1. PoskytovateF zodpovedá za to, že Portál je vytvořený v súlade s normami vzťahujúcimi sa na předmět
plnenia, v súlade s dohodnutými zmluvnými podmienkami, a že si zachová funkčnosť po dobu trvania účinnosti
tejto Zmluvy.

2. Poskytovatel' je zodpovědný za technické vady Portálu spósobené na straně Poskytovatel'a. Poskytovatel'
sa zavazuje technické vady Portálu, za ktoré zodpovedá, odstranit' v primeranej leháte, najneskór do 1 O pracovných
dní ódo dna ich oznámenia. Zodpovědnost' Poskytovatel'a sa nevzťahuje na vady funkčnosti spočivajúce v
nedostatkoch mimo rámca jeho plnenia podl'a tejto Zmluvy (hardvérové a softvérové chyby třetích stráň,
nefunkčnost zdrojových údajov poskytovaných třetími stranami, nefunkčnost'e-mailového serveru a pod.).
3. Nadobúdatel' sa zavazuje oznámiť případné vady Portálu bezodkladné po zistení, a to na emailovú adresu
Kontaktnej osoby za Poskytovatel'a, alebo na: odkazprestarostu@odkazprestarostu.sk.
4. Poskytovatel' nezodpovedá Nadobúdatefovi za škodu spósobenú nesprávným používáním Portálu a s tým
súvisiacu stratu dát, za škodu spósobenú nemožnosťou používať Portál z dóvodu hardvérového a/alebo
softvérového vybavenia technického zariadenia (počitača), prostredníctvom ktorého Nadobúdatel' Portál používá.



5. Nadobúdatel' berie na vedomie a súhlasí s tým, že Poskytovatel' nezodpovedá za žiadnu škodu spósobenú
nesprávným používáním Portálu Nadobúdatefom. Poskytovatel' takisto nezodpovedá za obsah a rozsah
Nadobudatel'om vložených údajov.

6. Za porušenie Zmluvy zo strany Poskytovatel'a sa nepovažuje, ak dóvodom neposkytovania služby je
chyba v dósledku opravy alebo údržby dátovej telekomunikačnej siete, jej súčasti alebo příslušenstva. Za porušenie
Zmluvy sa rovnako nepovažuje neposkytovanie služby v dósledku zásahu vyššej moci, kedy nesplnenie povinnosti
Poskytovatel'a bolo spósobené překážkou, ktorej vznik nemohol ovplyvniť a nemohlo sa od něho rozumné
očakávať, aby při uzavretí Zmluvy předvídal alebo aby překážku alebojej následky odvrátil alebo překonal.

Článek Vil
OCHRANA DOVĚRNÝCH INFORMÁCII A OSOBNÝCH ÚDAJOV

1. Zmluvné strany sa dohodli, že informácie týkajúce sa činnosti druhej Zmluvnej strany, ako aj přístupové
práva poskytnuté v zmysle tejto Zmluvy a na jej základe sú dověrné (ďalej len „Dověrné informácie") a Zmluvné
strany sa zavázujú neposkytnut' ich tretej osobě, a to počas účinnosti tejto Zmluvy, ako aj po jej zániku.

2. Zmluvné strany sa zavázujú, že budu Dověrné informácie chránif aspoň v takom rozsahu ako dověrné
informácie vlastné a zavázujú sa v rovnakom rozsahu zaviazať mlčanlivosfou svoje organizačně zložky,
zamestnancov a/alebo riadiacich zamestnancov, prostřed níctvom ktorých bolo plnenie Zmluvy vo vzťahu k tejto
Zmluve uskutočňované, pričom za porušenie povinnosti týchto osob zodpovedá táto Zmluvná strana v plnom
rozsahu. Táto povinnosť přetrvává aj po skončení zmluvného vzťahu založeného touto Zmluvou. Zmluvné strany
sa zavázujú neposkytnúť Dověrné informácie bez predchádzajúceho písomného súhlasu tretej osobě s výnimkou
prípadov, kedy takéto poskytnutie ukládá zákon a s výnimkou ich poskytnutia svojim akcionárom, spoločníkom,
auditorom a taktiež sa zavázujú nepoužit' ich v rozpore s ich účelom pře svoje potřeby.
3. Poskytovatel' neposkytuje na účely tejto Zmluvy Nadobúdatetovi nijaké osobné údaje uzivatel'ov Portálu.
Zmluvné strany vyhlasujú, že sú si vědomé prípadnej nevyhnutnosti správy a spracúvania osobných údajov
užívatefov mobilnej aplikácie zriadenej k Portálu. Zavázujú sa dodržiavať platné právně předpisy, najma všeobecné
nariadenie o ochraně osobných údajov (GDPR) a zákon o ochraně osobných údajov.

ČLÁNOKVIII
KOMUNIKÁCIAZMLUVNÝCH STRÁŇ

1. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky formálně požiadavky a dohody medzi oboma Zmluvnými stranami
budu uskutečňované v písomnej formě (postačuje e-mail, to neplatí pře změnu obsahu Zmluvy, kedy je potřebný
písomný dodatok).
2. Osoby zodpovědné za komunikáciu při spolupráci urcujů obidve Zmluvné strany samostatné.
Kontaktnou osobou za Poskytovatel'a je:
Měno a priezvisko: Barbora Peregrim
Telefonický kontakt: +421 910 444 636
Email: odkaz@institutsgi.sk

Kontaktnou osobou za Nadobudatel'a je:
Měno a priezvisko: Mgr. Jaroslav Maitner, vedúci oddelenia informatiky
Telefonický kontakt: +421 52 7167 277
Email: jaroslav.maitner@msupoprad.sk



3. V případe ak dojde k změně kontaktných osob v zmysle tohto článku Zmluvy, je Zmluvná strana ktorej sa
změna týká, povinná pisomne (emailom) oznámit' druhej Zmluvnej straně novů kontaktnú osobu, a to bez potřeby
uzatvárania dodatku k Zmluve.

4. Zmluvné strany sa zavázujú oznamovať si navzájom akekol'vek změny údajov, ktoré sa ich týkajú a sú
potřebné na případné uplatnenie oznámenia, najma všetky změny týkajúce sa uzavretej tejto Zmluvy, změnu, či
zánik ich právnej subjektivity, adresu ich sídla, alebo miesta podnikania, bankového spojenia. Ak niektorá Zmluvná
strana nesplní tuto povinnost', nebude oprávněná namietať, že neobdržala akekol'vek oznámenie, a zároveň
zodpovedá za akúkoťvek takto spósobenú škodu.

ČLÁNOK IX
TRVANIEZMLUVY

1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu urcitú, a to na rok ódo dna podpisu Zmluvy oboma Zmluvnými stranami
Pokial' ktorakol'vek Zmluvná strana písomne formou listu neoznámí druhej Zmluvnej straně, že trvá na ukončení
zmluvného vzťahu, a to najneskór dva mesiace před dohodnutým dátumom ukončenia poskytovania služieb podl'a
tohto bodu Zmluvy, po uplynutí doby trvania zmluvného vzťahu sa Zmluva automaticky predlžuje o jeden rok, a to
opakované. Cena za Pro verziu Portálu sa při automatickom predlžení riadi touto Zmluvou, pokial' sa strany
nedohodnu inak.

2. Právny vzťah založený touto Zmluvou móže zaniknúť písomnou dohodou Zmluvných stráň, výpoveďou
alebo odstúpením od Zmluvy.

3. Zmluvné strany sú oprávněné vypovedať Zmluvu bez uvedenia dóvodu. Výpověď musí mať písomnú
formu. Výpovědná lehota je tri kalendářně mesiace a začíná plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca, ktorý
následuje po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola výpověď doručená druhej Zmluvnej straně.

4. Zmluvná strana móže odstúpiť od Zmluvy v prípadoch uvedených v zákone, alebo ak ktorakol'vek zo
Zmluvných stráň podstatným spósobom porušuje povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy. Odstúpenie od Zmluvy je
potřebné urobit' písomne a doručit' druhej Zmluvnej straně, inak sa naň neprihliada. Za podstatné porušenie tejto
Zmluvy sa považuje najma, ak:
a) Nadobúdatel' použije Portál v rozpore s udělenou Licenciou,
b) Nadobúdatel' umožní přístup do Portálu neoprávněným osobám bez súhlasu Poskytovatel'a,
c) Poskytovater neodstráni závažné technické vady Portálu zapříčiněné Poskytovatetom, ktoré bránia
uživaniu Portálu po dobu dlhšiu ako 1 mesiac ódo dna zistenia vady.

5, Ukončením zmluvného vztahu nie je dotknuté právo na náhradu škody a uplatnenia si zmluvnej pokuty
za porušenie Zmluvy, ku ktorému došlo počas trvania Zmluvy či úrokov z omeškania. To sa netýká ustanovení,
které zostávajú v platnosti aj po uplynutí platnosti tejto Zmluvy.

ČLÁNOKX
ZÁVĚREČNÉUSTANOVENIA

1. Táto Zmluva mší a nahrádza všetky případné predchádzajúce zmluvy a dohovory medzi Zmluvnými
stranami vzťahujúce sa na předmět tejto Zmluvy a žiadna zo Zmluvných stráň sa nemóže dovolávať zvláštnych v
tejto Zmluve neuvedených ústných dojednaní a dohod.

2. Táto zmluva nadobúda platnost' dňom jej podpisu Zmluvnými stranami a účinnost' dňom nasledujúcim po
dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník.



3. Táto Zmluva móže byť měněná a doplňaná iba písomnými dodatkami potvrdenými oprávněnými
zástupcami oboch Zmluvných stráň, okrem změny kontaktných osob v zmysle tejto Zmluvy.

4. Táto Zmluva je vyhotovená v 4 vyhotoveniach s platnosťou originálu, z ktorých Poskytovatel' dostane
1 vyhotovenie a Nadobúdatel' dostane 3 vyhotovenia.

5. Práva a povinnosti Zmluvných stráň sa riadia platnou legislativou Slovenskej republiky, najma Obchodným
zákonníkom, Občianskym zákonníkom a Autorským zákonom.

6. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory, které medzi nimi vznikli alebo vzniknu z právnych vzťahov
vzniknutých na základe tejto Zmluvy alebo v súvislosti s touto Zmluvou, vrátane sporov o platnosť, výklad a zánik
tejto Zmluvy, budu primárné riešené vzájomnou dohodou Zmluvných stráň, pričom za předpokladu, že k dohodě
nedojde budu předložené na rozhodnutie věcné a miestne příslušnému všeobecnému sudu Slovenskej republiky.

7. Ak by po uzatvorení Zmluvy vyšlo najavo, že niektoré z ustanovení Zmluvy bolo neplatné/neúčinné už v
čase vzniku zmluvného vztahu medzi Zmluvnými stranami alebo ak sa stane neplatným/neúčinným neskór, nieje
tým dotknutá platnosť/účinnosť ostatných ustanovení Zmluvy. Neplatné/neúčinné ustanovenia sa nahradia
ustanoveniami Zmluvy, ktoré sú im svojim obsahem a účelom najbližěie; ak také ustanovenia Zmluvy nie sú, použijú
sa ustanovenia Autorského zákona, Obchodného zákonníka připadne iných relevantných účinných právnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré sú svojim obsahom a účelom najbližšie obsahu a účelu příslušnému
ustanoveniu Zmluvy.

8. Zmluvné strany si tuto Zmluvu prečítali, jej obsahu, právám a povinnostiam z něj vyplývajúcim porozuměli,
pričom na znak súhlasu s jej obsahem a so skutočnosťou, že tuto Zmluvu neuzavřeli v tiesni, pod nátlakom alebo
za nápadné nevýhodných podmienok, ju vlastnoručně podpisujú.

Za Poskytovatel'a:

V Bratislavě, dna

Za Nadobudatel'a:

V Poprade, dna

Mgr. Veronika Jursová Prachařová
riaditefka

Institut pre dobré spravovánu spoločnosť

Ing. Anton Danko
primátor

Město Poprad


