Zmluva ¢&. 24/2023 o servisnych sluzbach

Zmluva o poskytovani servisu [T zariadeni
uzavreta podla § 409 a nasl. Obchodného zakonnika (zakon &. 531/1991 Zb.)

Clinok 1
Zmluvné strany

Dodavatel’ Odberatel’

Nazov: HARD PLUS, s.r.o.

Sidlo: Mojmirova 3, Michalovce 071 01
1CO: 36 175 684

DIC: 2020038955

IC DPH: SK2020038955

Banka: CSOB
Cislo uétu: SK9275000000004003993296
Zastipeny: Ing. Rudolf Chromy
Kontakt - tel. &.: +421905202758
e-mail: hardplus@hardplus.eu

' [Nazov: Stredna odborna $kola obchodu a
sluzieb

Sidlo: Skolska 4, 071 01 Michalovce
1CO: 017078385

DIC: 2020748268

Banka: Statna pokladnica

Cislo t&tu: SK2181800000007000193756
Zastapeny: Ing. Miroslav Sivy, riaditel’ Skoly
Kontakt - tel. &.: +421/56/644 11 72

e-mail: sekretariat@sososmi.sk

Clinok 2
Predmet plnenia

2.1. Predmetom plnenia zmluvy je vykonavanie nizSie uvedenych ¢innosti a sluzieb suvisiacich s
technickou udrzbou vypoctovej techniky (dalej len hardware), periférii a legalneho programového
vybavenia (dalej len software) u odberatel’a, ktorée sa dodavatel’ zavizuje vykonavat':

a)

b)

profylaktika, diagnostika a odborna ddrzba hardware, periférii a softwaru (vo vysSie
$pecifikovanom rozsahu)

preventivna a odbornd udrzba hardwaru (jednotlivé PC, komponenty pracovnych
stanic), periférii (klavesnice, monitory, mysi, tlatiarne, zalozné zdroje, aktivne a
pasivne sietové komponenty, atd’.) a software (operany systém pracovnych stanic,
kancelarsky balik, antivirusovy systém, Internet, e-mail)

kontrola funk&nosti a nastaveni operacného systému

kontrola funk&nosti a nastaveni aplikacii

antivirova diagnostika a pripadné odstrafiovanie virusov a malware

poskytovanie odbornej konzultatnej a poradenskej ¢innosti (hotline) pre vyssie uvedené
¢innosti

dodévka hardware, periférie, software, pripadne prislusenstvo, doplnky a spotrebny material
servisné prace sa vztahuji na PC a periférne zariadenia s nimi suvisiace




Clinok 3
Cas plnenia

3.1 Dodavatel’ sa zavizuje vykonavat’ predmet plnenia podl'a bodu ¢islo 2.1 zmluvy pocas kazdeého
kalenddrneho mesiaca v rozsahu 5 hodin. Dodavatel’ sa zavizuje poskytovat hotline a riesit’ havarijné
stavy pocas pracovnych dni (pondelok - piatok) v ¢ase od 08:00 hod. do 15:30hod. s ndstupom do
dvoch hodin od nahlasenia zavady na tel. ¢islo +421905202758 .

Clinok 4
Miesto plnenia

4.1 Miestom vykonavania predmetu plnenia podl'a bodu €. 2.1 zmluvy je adresa prevadzky odberatel'a
(vynimkou je vykonanie zaru¢ného alebo pozaru¢ného servisu na zariadeniach odberatela v takom
rozsahu, ktory vyzaduje realizaciu v servisnych priestoroch dodavatela).

Clinok 5.
Cena plnenia

5.1 Cena predmetu plnenia podl'a bodov ¢islo 2.1 a 3.1 zmluvy je 180.- € s DPH za aktualny mesiac
okrem prazdninovych mesiacov jul a august.

52 V cene predmetu plnenia podla bodov ¢&islo 2.1 a 3.1 zmluvy nie je zahrnuté dodanie
nevyhnutného nahradného dielu a jeho instalacia (PC komponenty, periférie, zariadenia — mimo
zaruku). Ostatny dodany tovar mimo zaruky a poskytnuté sluzby nad ramec zmluvy (podla bodov
¢islo 2.1 a 3.1 zmluvy) vyucétuje dodavatel’ na zdklade prislusného cennika /40€ sDPH za hod /.
5.3 Dodavatel’ si bude G¢tovat’ cestovné naklady na miesto poskytovania sluzby vo vyske 5.-€ bez
DPH za 1 vyjazd.

Cldnok 6.
Povinnosti dodavatel’a

6.1 Dodavatel sa zavizuje, Ze v pripade havarijného stavu, preukazatel'ne sposobeného pri vykonavani
predmetu plnenia podla bodu ¢&islo 2.1 zmluvy vlastnou nedbanlivostiou, ho bez odkladu, najneskor
viak do 24 (slovom dvadsiatich styroch) hodin po nahlaseni poruchy odstrani na vlastné naklady. V
opacnom pripade moze odberatel pristipit’ k sankciam podl'a bodu ¢islo 9 zmluvy.

6.2 Dodavatel’ sa zavdzuje, ze v pripade havarijného stavu, preukazatelne sposobeného neziaducim
zasahom alebo manipuldciou zo strany odberatela, ho bez odkladu, najneskor vsak do 24 (slovom
dvadsiatich Styroch) hodin po nahldseni poruchy, odstrani na naklady odberatel’a (podl'a bodu ¢islo 5.2
zmluvy).

Cldnok 7.
Povinnosti odberatel’a

7.1 Odberatel' sa zavdzuje uhradit’ cenu predmetu plnenia podla bodu ¢&. 5 zmluvy do datumu
splatnosti faktiry.

7.2 'V pripade havarijného stavu bezodkladne informovat’ dodavatel'a, nepokracovat’ v ¢innosti bez
predchadzajucej konzultacie s dodavatel'om.

7.3 Odberatel’ sa zavdzuje nezasahovat’ - nemenit’ konfiguraciu hardware, periférii a software
nastaven( dodavatel'om, nevyvijat Cinnost,, ktora by mohla viest' k spésobeniu havarijného stavu.

7.4 Odberatel umozni dodavatelovi v Case servisu plne vykonavat' servisné prace, umozni
neobmedzeny pristup k zariadeniu. Pocas tychto servisnych prac smie na konkrétnom zariadeni
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pracovat’ iba technik, ktory vykonava servis zariadenia. Toto opatrenie je potrebné z toho dévodu, aby
pocas ukonov pri servise nedoslo k zmenam nastaveni zariadenia az do ukon&enia servisnych prac.

7.5 Poziadavky odberatela na poskytnutie servisnych sluzieb je potrebné adresovat na kontakty
uvedené v Clanku 1. Zmluvné strany.

Clinok 8.
Zodpovednost’

8.1 Dodavatel’ zodpoveda za to, Ze po prevedeni pravidelnej kontroly a idrzby podl'a ¢lanku 2.1e bude
hardware funk&ny a pripraveny na pouzitie. V pripade, ze sa problém neda odstranit’ hned’ (zdvaznejsi
problém, ktory si vyZaduje hibsi servisny zdsah, pripadne vymena a konfigurdcia poskodeného
komponentu) navrhne odberatel'ovi mozné riesenie.

8.2 Dodavatel' nenesie zodpovednost' za sposobené $kody, na ktoré nema vplyv a taktiez skody
sposobené neodbornou obsluhou zariadeni, alebo aplikaéného softwaru sposobenti odberatelom.

8.3 Dodavatel nenesie zodpovednost’ za stratu dat sposobenti poskodenim pevného disku, infiltraciou
pocitatovym virusom alebo inym s$kodlivym softvérom, pripadne zmazanim, alebo poskodenim
uzivatel'om.

Clinok 9.
Platobné podmienky, zmluvné pokuty

9.1 V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktiry zo strany odberatel'a, moze dqdavatel” Gctovat’
zmluvnt pokutu v zmysle Obchodného zakonnika za kazdy deii omeskania vo vyske 0,1 % (slovom
Jednu desatinu percenta) z celkovej hodnoty predmetu plnenia podla bodu &islo 5 zmluvy.

9.2 V pripade nedodrZania terminu vykonania predmetu plnenia podl'a bodu &islo 6 zmluvy zo strany
dodévatel'a, méze odberatel’ pozadovat zl'avu z ceny do vysky 20 %.

9.3 Faktara za dany mesiac bude vystavovana v posledny pracovny defi v mesiaci so splatnostou 10
dni.

Clinok 10.
Vyssia moc

Zmluvné strany su zbavené svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v pripadoch a v rozsahu
posobenia vy3Sej moci. Pésobenim vy3Sej moci sa rozumeju také mimoriadne okolnosti, ktoré
nepredpokladane a neo¢akdvane vznikli po uzatvoreni Zmluvy, ako st vojna, poZiar, povodne a iné
prirodné Katastrofy, importné a exportné obmedzenia vyhlasené vladou, $trajky tretich osob alebo iné,
ktoré s mimo moznosti kontroly Zmluvnych stran.

Zmluvné strany st povinné v kazdom pripade vzajomne sa informovat o posobeni vy3sej moci bez
omeskania najneskor do piatich (5) kalendarnych dni pisomnou formou, alebo telefonicky. Okolnosti
vySsej moci musia byt’ doloZzené nezavislym organom (policia, obchodna komora, tatny organ).

Clanok 11.
Zaverecné ustanovenia

1.1 Na pravne vztahy upravené v tejto zmluve sa vztahuji ustanovenia Obchodného zakonnika
(zékon €. 531/1991 Zb.) a Ob¢ianskeho zakonnika. .
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11.2 VSetky zmeny, tykajice sa tejto zmluvy, mdzu byt vykonané len pisomnou formou - dodatkom k
zmluve, inak sl neplatné. Ku zmenam sa vyzaduje sihlasny pisomny prejav vole oboch zmluvnych
stran. T4to zmluva rusi platnost’ zmlav a dodatkov, uzatvorenych skér.

11.3 Zmluva obsahuje 4 (slovom Styri) strany a je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazda zo
zmluvnych strdn obdrzi po jednom rovnopise. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania a na
znak sthlasu s celym jej obsahom bola opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran dobrovolne
podpisana.

11.4 Zmluva sa uzatvara na dobu neuriti. Kazdd zmluvna strana moze zmluvu vypovedat len
pisomnou formou, s uvedenim dévodu jej vypovedania. Vypovedna lehota je 1 kalendarny mesiac a
zatina plynit' nasledujici mesiac po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Obe strany sa
zavizuju, ze obchodné informécie ziskané po dobu platnosti zmluvy, neodovzdaji tretej strane, ani po
skonceni jej platnosti.

V Michalovciach dia Jf/lﬂ.(.J
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