Zmluva €. 1/2023/PROFI

0 sprave a servise pocitacovej siete a o poskytovani technickej podpory a servisnej sluzby
softvéru spolocnosti.

uzatvorena zmysle § 269 ods.2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel’ : ITES s.r.o.

Nabr.A.Kmeta 23
971 01 Prievidza

Zastupeny : Viliam Veternik — konatel’ spolo¢nosti
10 : 31 607 446

IC DPH : SK2020468076

Pefiazny Ustav : Tatrabanka a.s., pobocka Prievidza
Cislo Gctu : 2624540100/1100

Zapisany v :

OR OS Trencin, odd.: Sro, vlozka €. 2667/R

(d'alej len ako ,poskytovatel™)

a

Objednavatel : Zakladna skola
Pribinova ul. 123/9
972 71 Novaky

Zastipeny :

ICO : 36126799

IC DPH :

Pefiazny Ustav :

Cislo Uctu :
Zapisany v :

( d'alej len ako ,,objednavatel™)

Uzavieraju zmluvu nasledovného znenia :

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel’ sa zavazuje poskytnit’ objednavatel'ovi za doleuvedenych podmienok :

a)

b)

9

d)

Sluzbu ,osobny konzultant", ktory je k dispozicii na mobilnom Cisle. Sluzba osobny konzultant -zakaznika
opravnuje prednostne telefonicky, cez sms, alebo e-mailom kontaktovat’ poskytovatela, informovat’ ho o stave
alebo potrebe rieSenia prevadzky pocitaCovej siete, zariadeni zapojenych vo vndtropodnikovej sieti spoloCnosti
a programov pouzivanych spolocnostou v pocitacovej sieti (dalej len PS), dohodnit si termin osobnej
navstevy.
Zakaznicku podporu, ktord pozostava z poradenskej ¢innosti a konzultacii k ¢innosti a prevadzke

a. pocitacovej siete,

b. programov pouzivanych spolo¢nostiou v PS,

c. zariadeni zapojenych vo vnutropodnikovej sieti spolo¢nosti,

telefonicky, e-mailom alebo osobne.
Servisné sluzby prostrednictvom vzdialeného pristupu a spravy dat, alebo osobne. Predovsetkym instalaciu
a konfiguraciu systémov pre korektnd prevadzku, instalaciu aktualizacii, kontrolu stavu dat aich pripadnu
mozn( opravu, navrhovanie takych opatreni, ktoré zabezpecia v prostredi pocitaCa a pocitacovej siete korektné
podmienky pre bezporuchovu prevadzku

a. systémov (vratane systému zmluvnych partnerov spolocnosti)

b. ostatnych programov pouzivanych spolo¢nost'ou, (vratane ost. programov pouzivanych

spolo¢nost’'ou pre zmluvnych partnerov spolocnosti)

c. pocitacovej siete a zariadeni zapojenych vo vnultropodnikovej sieti spoloCnosti
Sluzbu ,spravca siete", ktory zodpoveda a zabezpeCuje bezpecnl a funkénl siet’ spolocnosti, predklada
navrhy na pravidla a vnutropodnikové smernice na zabezpelenie bezpecnej a funkénej siete spolo¢nosti.
Zodpoveda a zabezpecuije:

a. pouZivanie legalneho softwaru v spoloc¢nosti.

b. pravidelnd kontrolu a Udrzbu pocitaCovej siete a zariadeni zapojenych vo vnutropodnikovej sieti

spolocnosti.

c. pravidelny servis pocitaCovej siete a zariadeni zapojenych vo vnitropodnikovej sieti spolocnosti

d. spravu siete spoloCnosti

e. bezné opravy pocitacovej siete a zariadeni zapojenych vo vnutropodnikovej sieti spolocnosti.

Bankové spojenie : Tatra banka a.s. Cislo tiétu : SK5811000000002624540100 SWIFT: TATRSKBX

ICO : 31607446 IC DPH : SK2020468076

Konatel :

Viliam Veternik tel.: 0905/140 338 mail : viliam.veternik@gmail.com

Spolocnost’ je zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Trencin , oddiel Sro , vlozka ¢.2667/R


mailto:viliam.veternik@gmail.com

Pri vykonavani vysSie uvedenych Cinnosti, prip. ostatnych Cinnosti stvisiacich s vykonavanim vyssie uvedenych cinnosti,
je poskytovatel' povinny dodrziavat' pravidla spoloCnosti v zmysle ,bezpecnostného projektu informacnych systémov"
vydaného spolo¢nost'ou. Poskytovatel’ podpisom tejto zmluvy zaroven potvrdzuje, Zze s ,bezpecnostnym projektom
informacnych systémov spolocnosti Zakladna Skola Novaky bol oboznameny a zavézuje sa ho dodrziavat..

2.
3

W

Servisné sluzby nad rdmec zmluvne dohodnutého ¢asu na zaklade objednavky od objednavatela.
Objednavatel’ sa zavazuje, Ze objednany predmet tejto zmluvy prijme a uhradi dohodnutd cenu za poskytnuté
sluzby.

Clanok II.
Cena za poskytnuté sluzby

Pausalny poplatok, ktory sa objednavatel’ zavézuje poskytovatel'ovi zaplatit’ za poskytnuté sluzby podla ¢l. I, bod 1
je stanoveny na 400,- ,-€ bez DPH, slovom Styristo EUR za kazdy mesiac. Cenu za poskytnuté sluzby nad ramec
zmluvne dohodnutych, bude zhotovitel' Gctovat’ podla dohody s objednavatelom a objednavatel sa ju zavazuje
riadne a vcas zaplatit'.

Clanok III.
Platobné podmienky

Cenu za poskytnuté servisné sluzby vzmysle ¢l. Ibod. 1 tejto zmluvy uhradi objednavatel na zaklade
poskytovatel'om vystavenej faktury, a to do 10 dni od jej dorucenia. Faktiru vystavi poskytovatel’ vzdy k prvému
diu kalendarneho mesiaca, v ktorom bude sluzba poskytovana.

V pripade neskorej Ghrady vystavenej a dorucenej faktury uhradi objedndvatel’ zmluvnd pokutu v zmysle § 300 O.z.
a to vo vyske 0,1 % dlznej Ciastky za kazdy omeskany den. Povinnost’ Uhrady za poskytnuté sluzby je splnena diiom
pripisania fakturovanej Ciastky na Ucet poskytovatela.

Clanok 1IV.
Terminy poskytovanych sluzieb

Sluzbu osobny konzultant poskytovanl v zmysle ¢l. I pism. a) a zakaznicku podporu poskytovanu v zmysle ¢l. I,
pism. b) tejto zmluvy zabezpedi poskytovatel a to :

v pracovnych diioch v ¢ase od 8.00hod. do 16.00hod.

Po osobnej dohode s poskytovatel'om je mozné zaistit’ jednorazova dostupnost’ konzultanta aj v inom ¢asovom
pasme.

Komplexny servis, servisné sluzby v zmysle ¢l. I, pism. c) a sluzbu spravca siete v zmysle ¢l. I, pism. d), sa
poskytovatel’ zavézuje realizovat’ pravidelne jedenkrat mesacne, pripadne podla potreby jedenkrat tyzdenne
(konkrétny termin je vecou dohody poskytovatela a objednavatela).

Terminy plnenia poskytovanych sluZieb st pre poskytovatela zavdzné len vtedy, ak objednavatel nie je v omeskani
s Uhradou poskytovatelom vystavenych faktdr na zaklade ujednani uvedenych v ¢&l. II1.

Clanok V.
Povinnosti poskytovatel'a

Reak¢na doba na oznamenu chybu je stanovena do max 48 hodin od nahldsenia poskytovatel'ovi.

V zmluvne dohodnutych terminoch uskutoc¢novat’ pausalny komplexny servis, vratane poradenskej a konzultacnej
cinnosti.

V pripade nutnosti zmeny dohodnutych terminov komplexného servisu z prevadzkovych dévodov je poskytovatel
povinny dohodnUt’ s objednavatel'om nahradny termin, najneskor vsak v lehote do 48 hodin po pévodne
stanovenom termine uvedenom v €. IV. bod 1 tejto zmluvy a tuto sluzbu zabezpecit'.

Clanok VI.
Povinnosti objednavatel’a

Objednavatel sa zavazuje vyvinat’ potrebnu sucinnost’ pri zabezpeceni realizacie sluZieb, ktoré si u poskytovatela
objednal, tak, aby poskytovatel’ objednané sluzby mohol vcas a v pozadovanej kvalite zabezpecit'.

Objednavatel’ je povinny uhradit’ véas a v pozadovanej vyske pausalne poplatky podla ¢l. II bod.1.
Objednavatel’ urci jednu osobu zodpovednu za komunikaciu s poskytovatelom, v pripade nahradn( osobu

a zavazuje sa sluzbu ,,osobny konzultant" vyuzivat' iba prostrednictvom tychto zodpovednych os6b. Mobilné
telefonne Cislo poskytovatel'a bude povaZzovat’ za doverné a neoznami ho inym osobam.

Bankové spojenie : Tatra banka a.s. Cislo tiétu : SK5811000000002624540100 SWIFT: TATRSKBX

ICO : 31607446 IC DPH : SK2020468076

Konatel’ : Viliam Veternik tel.: 0905/140 338 mail : viliam.veternik@gmail.com
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Osoba zodpovedna za komunikaciu : Petra MojzisSova
Nahradna osoba :

Clanok VII.
Doba platnosti zmluvy

1.  Zmluva nadobuda platnost’ drfiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Uzatvara sa na dobu urciti do 31.12.2023.

v

Clanok VIII.
Vypoved' zmluvy

1. Zmluvny vztah kt. zaklada tato zmluva mozno skoncit'’:
a. dohodou, pricom dohoda musi byt’ uzatvorena pisomnou formou,
b. vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran, pricom vypoved musi byt v pisomnej forme, vypovedna
lehota je 1 mesiac a zacina plynat’ od prvého dna nasledujiceho mesiaca po jej doruceni.

Clanok IX.
Vseobecné ustanovenia

1. Zmeny a doplnky v tejto zmluve je mozné vykonat len pisomnou formou dodatkom k tejto zmluve, ktory
bude obojstranne odslhlaseny zmluvnymi stranamia stane sa neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy.
2. Zmluvné strany prehlasujl, Ze sa so zmluvnymi ustanoveniami oboznamili, jej obsahu porozumeli a naznak

sthlasu zmluvu aj podpisuju.
3. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdrZi jeden rovnopis.

V Prievidzi, dRa ......coccveeeeeiiieneeenceans

ITES s.r.o. Zakladna skola Novaky
Viliam Veternik — konatel’ spolo¢nosti
poskytovatel objednavatel
Bankové spojenie : Tatra banka a.s. Cislo tiétu : SK5811000000002624540100 SWIFT: TATRSKBX
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