RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANi PORADENSKYCH SLUZIEB
€. ZOPS/69/2023/BVS
(d'alej len ,zmluva®) uzavreta podla ustanoveni § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

,Poradenské sluzby v oblasti informaénych technolégii“

Cl. 1 Zmluvné strany

1) Objednavatel’ Bratislavska vodarenska spoloénost’, a.s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava

V zastupeni: JUDr. Peter Olajos, generalny riaditel, na zaklade
podpisového poriadku

Bankové spojenie: VSeobecna uverova banka, a.s.

Cislo uétu (IBAN): SKO07 0200 0000 0000 0100 4062

SWIFT: SUBASKBX

ICO: 35 850 370

DIC: 2020263432

IC DPH: SK2020263432

Zapis v Obchodnom registri: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢. 3080/B

(dalej len ako ,,objednavatel™)

2) Poskytovatel VERDigital s.r.o.
Budatinska 12, 851 06 Bratislava
V zastupeni: Pavel Homola, konatel
Bankové spojenie: VSeobecna uverova banka, a.s.
Cislo uétu (IBAN): SK60 0200 0000 0032 6413 9659
SWIFT: SUBASKBX
ICO: 46 750 070
DIC: 20 2362 7485
IC DPH: N/A
Zapis v Obchodnom registri: Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka
¢. 147488/B

(dalej len ako ,poskytovatel™)
(objednavatel a poskytovatel dalej spolu len ako ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo
,Zmluvna strana“)

Cl. 2 Predmet zmluvy

1) Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat pre objednavatela, na
zaklade Ciastkovych objednavok, poradenské sluzby v oblasti informaénych
technolégii, v rozsahu a za podmienok, stanovenych v konkrétnej objednavke a v tejto
zmluve (dalej aj len ,sluzby“) a zavazok objednavatefa poskytnuté sluzby prevziat a
zaplatit za ne poskytovatelovi cenu podfa tejto zmluvy.

2) Sluzby spocivaju v poskytovani poradenskych a konzultaénych sluZieb v oblasti
informacnych technoldgii, najmad konzultatné prace na digitalnej transformacii a
ZlepSovani procesov, organizacie a informacnych systémov a to ako v ramci oddelenia IT,
tak vo vazbe na ostatné organizacné uUtvary objednavatela a jemu podriadené organizacie,
spocivajuce v analyze a zbere poziadaviek organizanych uUtvarov ako aj samotného IT,
posudenie suCasného stavu a existujucich procesov, priprava navrhov rieSeni pre
konkrétne manazmentom vybrané oblasti, vykon odborného dohladu nad implementaciou
pre manazmentom definované transformacné iniciativy / projekty, ako aj dalSich
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suvisiacich sluzieb, podla poziadaviek objednavatela, Specifikovanych v jednotlivych
objednavkach, v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zaujmami
objednavatefa.
Poskytovatel je povinny plnit predmet zmluvy sam, t.j. vlastnymi silami, prostriedkami a na
vlastné naklady, t.j. poskytovatel nie je opravneny poverit plnenim zmluvy 3. osobu a to
ani CiastoCne.

Cl. 3 Cas a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v terminoch stanovenych
objednavatelom v jednotlivych ciastkovych objednavkach (ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak).
Miestom plnenia predmetu zmluvy je:
o sidlo poskytovatela (t.j. sluzby budu poskytované prostrednictvom
telefonickych konzultacii, resp. prostrednictvom e-mailovej komunikacie),
e pripadne, ak poskytovanie sluzieb vyzaduje osobnu konzultaciu, sidlo
objednavatela alebo iné objednavatelom pozadované miesto.
e kontaktnou osobou za objednavatela su: Generalny riaditel a/alebo Vyrobny
riaditel a/alebo Veduci oddelenia IT.

Cl. 4 Cena za sluzby

Cena za sluzby je stanovena v zmysle ustanoveni § 3 zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov a predstavuje sumu 499,- EUR bez DPH/Elovekoden
(slovom: &tyristodevatdesiatdevat’ eur).

Pre vypoCet ceny objednanych sluzieb sa pouzije skutoéna doba poskytovania sluzieb,
zaokruhlena na celé ¢lovekodni nahor.

K cene za sluzby bude uplatneny rezim DPH podla pravnych predpisov, platnych v ¢ase
odovzdania vysledku poskytnutych sluZieb.

Cena za sluzby, uvedena v bode 1) tohto ¢lanku zmluvy, je kone¢na a zahffia vSetky
naklady, suvisiace s predmetom plnenia.

Cl. 5 Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze fakturanym obdobim je kalendarny mesiac. Fakturacia sa
uskutoCni po skonc€eni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté.
O zrealizovani a prevzati sluzieb bude poskytovatelom vyhotoveny supis zrealizovanych
sluZieb a vystupov (dalej aj len ,supis zrealizovanych sluzieb®).

Poskytovatel je povinny najneskdr do patnastich (15) dni od skoncenia fakturaéného
obdobia, v ktorom boli sluzby poskytnuté, nie vSak skor, nez objednavatel pisomne
odsuhlasil supis zrealizovanych sluzieb, vystavit’ a zaslat objednavatelovi suhrnnu faktaru
na e-mailovu adresu: e-infaktury@bvsas.sk.

Za den dorucenia kazdej faktury, ktora bude vystavena po vecnej a formalnej stranke
v sulade s podmienkami, stanovenymi v tomto ¢lanku zmluvy, sa povazuje den doruCenia
faktury na e-mailovu adresu, uvedenu v tomto bode zmluvy. Faktury dorucené pocas
sviatkov a dni pracovného pokoja, resp. v pracovné dni po 16:00 hod., budu vzdy
Objednavatel nenesie zodpovednost za nedoru€enie faktury zo strany poskytovatela a
ani nie je povinny o tejto skuto&nosti poskytovatelfa upovedomit.

Kazda faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti v sulade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon o DPH®), vratane
rozdelenia predmetu fakturacie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb v zmysle
ustanoveni § 74 odsek 1 pismeno f) tohto zakona.

Prilohu ku kazdej faktuare bude tvorit scan supisu zrealizovanych sluzieb, potvrdeny
poverenym zastupcom objednavatela podla ¢lanku 9 bod 4) tejto zmluvy (dalej len
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,Zastupca objednavatela“) a potvrdena objednavka, zaslana objednavatefom alebo vo

fakture bude uvedené Cislo objednavky, pod ktorym ju objednavatel eviduje.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy udeluje poskytovatelovi suhlas k zasielaniu faktur v

elektronickej forme (v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH).

V predmete e-mailu, ktorym bude elektronicka faktura zasielana, musi byt (za ucelom

zakladnej identifikacie) uvedené slovo: faktura“, ,invoice®, ,dobropis®, ,tarchopis®; popri

tomto oznaceni mézu byt v predmete e-mailu uvedené aj dalSie znaky, sluziace k blizSej

identifikacii (Cisla alebo pismena).

Elektronicka faktara musi byt vystavena len vo formatoch suborov PDF, TIF, JPEG, BMP

a nesmie byt zaheslovana, zamknuta na tlacenie, ani komprimovana.

Kazdy e-mail méze obsahovat v prilohe iba jednu elektronicku faktaru, priCcom vsetky

dokumenty, ktoré sa prikladaju k fakture (podla bodu 4) tohto ¢lanku zmluvy) musia byt

zaslané v tom istom e-maile ako samotna faktura. E-mail, ktorym bude zasielana

elektronicka faktura (pripadne spolu s dalSimi dokumentami) nesmie byt vacsi nez 20 MB.

Poskytovatel je povinny zabezpelit vierohodnost pdvodu, neporudenost obsahu

a Citatelnost’ faktury, vyhotovenej v elektronickej forme, v sulade s podmienkami zakona

o DPH. Podpis faktury kvalifikovanym elektronickym podpisom sa nevyzaduije.

V pripade, ze faktura:

- bude obsahovat nespravne udaje, nespravne fakturovanu cenu,

- nebude obsahovat vSetky potrebné nalezitosti (vratane priloh) podla tejto zmluvy,

- nebude zabezpefena vierohodnost jej pévodu, neporusenost obsahu a Citatelnost
a/alebo

- nebude zaslana v sulade s podmienkami, dohodnutymi v tejto zmluve,

objednavatel je opravneny vratit ju poskytovatelovi na doplnenie alebo opravu (faktura

bude vratena na emailovu adresu, z ktorej bola doru¢end, to neplati ak poskytovatel

objednavatelovi oznami ind/osobitnu adresu, zriadenu pre tento ucel).

V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaCne

plynut diiom dorucenia opravenej faktury objednavatelovi spésobom, uvedenym v bode

11) tohto Clanku zmluvy.

Lehota splatnosti faktury je tridsat (30) dni odo dna jej doruenia na e-mailovu adresu

objednavatela, uvedenu v bode 2) tohto ¢lanku zmluvy.

Platobna povinnost objednavatela sa povazuje za splnenu v den, kedy bude uhradzana

suma odpisana z uctu objednavatela

Cl. 6 Podmienky vykonania sluzieb

Objednavatel (cestou svojho zastupcu podfa &lanku 9 bod 4) tejto zmluvy) zaSle
poskytovatelovi predbeznu objednavku na vykonanie sluzieb (na adresu pre doru€ovanie
objednavok podla ¢lanku 9 bod 4) tejto zmluvy), v ktorej bude uvedeny popis sluzieb, ktoré
zamysla objednat’ a predbezny pozadovany termin ich vykonania.

Poskytovatefl je povinny bezodkladne (najneskdr do dvoch pracovnych dni) po doruceni
predbeznej objednavky sluzieb vypracovat a zaslat objednavatelovi spat cenovu ponuku,
v ktorej uvedie presny rozsah poZzadovanych sluZieb, dobu trvania vykonania sluZieb a
cenu sluzieb (v ¢leneni jednotkova a celkova cena).

Ponuka poskytovatela je platna v obdobi 30 dni odo diia jej doruCenia objednavatefovi
Tato ponuka poskytovatela je zavaznou ponukou na uzavretie Ciastkovej objednavky,
ktori je objednavatel opravneny prijat na zaklade vystavenia a odoslania takejto
Ciastkovej objednavky prostrednictvom zastupcu objednavatela, t.j. dorucenie Ciastkovej
objednavky poskytovatelovi sa povazuje za zavaznu akceptaciu ponuky a sucasne
uzavretie Ciastkovej objednavky v pripade, ak bola Ciastkova objednavka vystavena
a prevzata v obdobi platnosti ponuky podla bodu 2) tohto ¢lanku zmluvy.

Povinnost' poskytovatela zaCat' vykonavat’ objednané sluzby zacina plynut od okamihu
prijatia Ciastkovej objednavky objednavatela, pokial v objednavatefom akceptovane;
ponuke nie je stanoveny iny termin zacatia plnenia.

V pripade, ak ztitulu objektivne nepredvidatelnych skuto¢nosti bude potrebna zmena
Casového alalebo vecného rozsahu poskytovanych sluzieb, uvedenych v objednavke, je
poskytovatel povinny vypracovat aktualizovani cenovl ponuku so $pecifikaciou
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a zdévodnenim zmeny rozsahu poskytovanych sluzieb azaslat ju na schvalenie
zastupcovi objednavatefa. AZ po pisomnom suhlase zastupcu objednavatela
s aktualizovanou cenovou ponukou, je poskytovatel opravneny pokra¢ovat v poskytovani
sluzieb (v uz zmenenom rozsahu). V pripade, ze objednavatel so zmenou rozsahu
poskytovanych sluZieb nesuhlasi, poskytovatel odovzda objednavatelovi do troch dni od
oznamenia nesuhlasného stanoviska objednavatela vystup sluzieb, poskytnutych
poskytovatefom do ¢asu oznamenia nesuhlasného stanoviska objednavatela.
Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi primerana sucinnost. Primeranou
sucinnostou sa rozumie predovietkym v€asné dodanie potrebnych informacii, listin a
pod., ktoré si poskytovatel pisomne alebo Ustne vyziada (Ustnu ziadost’ vzdy neodkladne
doplni poskytovatel aj pisomnou formou), alebo ktoré mézu podla nazoru objednavatela
sluzit ako zmyslupiny podkladovy material pri praci poskytovatela, ako aj poskytovanie
uplnych a pravdivych informacii o skutkovom stave veci poskytovatela a oznaCovanie
dbkaznych prostriedkov pre ucinné poskytovanie sluzieb.

V&asna sucinnost’ objednavatela podra tohto &lanku zmluvy ma priamy dopad na vCasné
plnenie terminov poskytovatela len v pripade, ak tuto skutoCnost poskytovatel
objednavatelovi riadne preukaze.

Vysledky plnenia predmetu zmluvy (pisomné vystupy a poskytnuté konzultacie) budu
preberané formou potvrdenia a podpisania supisu zrealizovanych sluzieb zastupcom
objednavatela. Objednavatel nie je povinny prevziat (potvrdit a podpisat supis
zrealizovanych sluzieb podla prvej vety tohto bodu zmluvy) a zaplatit za poskytnuté sluzby
dohodnutu cenu, ak sluzby neboli poskytnuté riadne a v€as. Objednavatelovi vznikne
povinnost' prevziat’ sluzby a zaplatit za ne dohodnutu cenu, az momentom odstranenia
vad a nedorobkov, vytknutych objednavatelom poskytovatelovi.

Akékolvek vystupy, vypracované poskytovatelom na zaklade tejto zmluvy, nie su
chranené zakonom €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon.

Cl. 7 Zaruéna doba - zodpovednost’ za vady a za §kody

Poskytovatel zodpoveda za to, ze sluzby budu vykonané podfa podmienok, stanovenych
touto zmluvou, poziadaviek prislusnych STN a vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, potrieb a pokynov objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma vysledok poskytnutych sluzieb v ¢ase jeho
odovzdania objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad vady sluzieb ma objednavatel pravo poZzadovat
a poskytovatel povinnost bezodplatne odstranit vady a nedorobky, ktoré objednavatel
pisomne reklamuje najneskér do jedného roku odo dna potvrdenia supisu zrealizovanych
sluzieb zo strany zastupcu objednavatela. V pripade, ak bude medzi stranami sporné, ci
pozadovana oprava je sluzbou, za ktorej vykonanie ma poskytovatelovi prinalezat cena v
sulade s touto zmluvou alebo ¢&i ide o reklamaciu vady a nedorobku, za ktorych existenciu
zodpoveda poskytovatel vzhfadom na uz uskutoCnené sluzby plati, Ze ide o reklamaciu
vady a/alebo nedorobku a poskytovatel je povinny zabezpedit odstranenie vady a/alebo
nedorobku bez naroku na odplatu.

Reklamaciu vady sluzieb je objednavatel povinny uplatnit v lehote 10 pracovnych dni odo
dna zistenia vady a/alebo nedorobku, v pisomnej forme na e-mailovi adresu zastupcu
poskytovatela, uvedenu v ¢lanku 9 bod 4) tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zaCat s odstranovanim reklamovanych vad a/alebo nedorobkov
v lehote piatich (5) kalendarnych dni od nahlasenia pisomnej reklamacie a tieto vady
a/alebo nedorobky odstranit v pisomne dohodnutom termine. Ak nebude zmluvnymi
stranami termin odstranenia vad dohodnuty plati, Ze poskytovatel vady odstrani v lehote
desat (10) dni odo dna nahlasenia reklamacie objednavatelom. Poskytovatel je povinny
prihliadnut na poziadavky objednavatela, ak bude objednavatel vo vynimocnych
pripadoch pozadovat odstranenie vady a/alebo nedorobku v kratSej lehote ako 10 dni.
Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za vSetky Skody spdsobené objednavatelovi pri
plneni povinnosti v zmysle tejto zmluvy. Zodpovednost’ za Skodu nesie poskytovatel aj
v pripade, ak je takato Skoda spdsobena jeho zamestnancami alebo osobami nim
poverenymi ¢innostou podla tejto zmluvy.
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Zodpovednost za vady sa dalej riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Cl. 8 Zmluvné pokuty

Ak bude poskytovatel v omeskani s poskytovanim sluzieb oproti terminu, stanovenom v
objednavke, objednavatel je opravneny uplatnit’ si u poskytovatela narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 150,- EUR (slovom: stopatdesiat eur) za kazdy aj zaaty deri
omeskania, a to za kazdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti.

Ak poskytovatel, vterminoch podfa ¢lanku 7 bod 5) tejto zmluvy, nezacne s
odstranovanim reklamovanych vad alebo reklamované vady neodstrani, ma objednavatel
pravo uplatnit si u poskytovatela narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 150,- EUR
(slovom: stopatdesiat eur) za kazdy aj zaCaty deri omeSkania, a to za kazdu reklamovanu
vadu jednatlivo.

Objednavatefl je v pripade omeskania poskytovatela podla tohto bodu tiez opravneny
nechat tieto vady odstranit tretou osobou, podla vlastnej volby, na naklady poskytovatela.

V pripade, ak poskytovatel uzavrie zmluvu so subdodavatelom, t.j. porusi povinnost podla
Clanku 2 bod 3) tejto zmluvy, je objednavatel opravneny uplatnit’ si u poskytovatela narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5 000,- EUR (slovom: pattisic eur) za kazdé jedno
porusenie.

V pripade, ak poskytovatel porudi akukolvek svoju povinnost, uvedenu v ¢lanku 9 tejto
zmluvy, ma objednavatel pravo uplatnit’ si voli poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
5 000,- EUR (slovom: pattisic eur) za kazdé jedno porusSenie.

Okrem vysSie uvedenych narokov na zaplatenie zmluvnych pokut, je objednavatel
opravneny pozadovat od poskytovatela, v pripade porusenia niektorej z ostatnych
povinnosti poskytovatela podfa tejto zmluvy (ak poruSenie tejto povinnosti nie je
sankcionované inou zmluvnou pokutou), zaplatenie zmluvnej pokuty: (i) vo vySke 0,5 % z
maximalnej ceny za sluzby podla ¢lanku 4 bod 2) tejto zmluvy za kazdy aj zacaty deh
omeskania poskytovatela so splnenim povinnosti podla tejto zmluvy (pri tych
povinnostiach, pri ktorych je mozné omeSkanie) az do ich riadneho splnenia, alebo (ii) vo
vySke 5 % z maximalnej ceny za sluzby podla ¢lanku 4 bod 2) tejto zmluvy, pri tych
povinnostiach, pri ktorych porusenie nie je mozné napravit dodatoénym riadnym plnenim
Z0 strany poskytovatela.

Ak objednavatel neuhradi fakturu v lehote splatnosti podla ¢lanku 5 bod 11) tejto zmluvy,
poskytovatel je opravneny uplatnit si u objednavatela narok na zaplatenie uroku
z omeSkania vo vyske 0,05 % zdlznej sumy za kazdy aj zaCaty denn omeSkania.
Poskytovatel sa zavazuje, ze Ziadne iné sankcie vocCi objednavatelovi v pripade
omeskania objednavatela podla predchadzajucej vety tohto bodu zmluvy neuplatni.
Poskytovatel je povinny zmluvnu pokutu podla bodu 1) az 6) tohto &lanku zmluvy uhradit
bez zbytocného odkladu potom, ¢o ho k tomu objednavatel vyzve, najneskor vSak do 14
dni od dorucenia vyzvy objednavatela. Naroky objednavatela na nahradu Skody tym nie
su dotknuté, a to v plnom rozsahu vzniknutej $kody.

Cl. 9 Doruéovanie

Vsetky oznamenia a ziadosti podla zmluvy budd robené v pisomnej forme a budu
doruc¢ené osobne, kuriérom alebo doporu¢enou postou prisludnej zmluvnej strane. Za
zachovanie pisomnej formy sa povazuje aj odoslanie a potvrdenie pisomnosti,
zasielanych e-mailom podla zmluvy na e-mailové adresy, uvedené v tomto &lanku zmluvy.
Oznamenia, ziadosti a zasielané dokumenty sa budu povazovat za dorucené:

a. momentom odovzdania pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tuto
zmluvnu stranu na prisluSnej adrese alebo momentom odmietnutia prevzatia (v pripade
osobného dorucenia a doru€enia kuriérom) opravnenym zastupcom zmluvnej strany alebo
b. uplynutim piateho (5.) kalendarneho dfia od ich odoslania (v pripade doru€ovania
doporucenou postou);
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c. pisomnost doru€ovana elektronickou postou (e-mailom) sa povazuje za doru€enu
diiom preukazatelného odoslania pisomnosti druhej zmluvnej strane, ktorej je
adresovand, a to na e-mailovu adresu, ktoru tato zmluvna strana na doru€ovanie urcila.
Oznamenia, ziadosti a dokumenty doruéené zmluvnej strane pocas sviatkov
a dni pracovného pokoja, resp. v pracovné dni po 16:00 hod., budu vzdy povaZované za
doru€ené nasledujuci pracovny den.

Oznamenia, ziadosti a dokumenty, ktoré maju byt zmluvnej strane doruc¢ené budu, pokial
nie je v tejto zmluve uvedené inak, druhej zmluvnej strane doruc¢ované vylu¢ne na adresu
uvedenu v €l. 1 tejto zmluvy.

Osoby opravnené konat’ za zmluvné strany (zastupcovia):

za objednavatela:

JUDr. Peter Olajos, generalny riaditel
tel.:

e-mail:

za poskytovatela:
Pavel Homola, konatel
tel.:

e-mail:

adresa pre doruCovanie objednavok: VERDigital s.r.0., Budatinska 12, 851 06 Bratislava
tel.
e-mail:

Zodpovednych zastupcov zmluvnych stran a ich kontaktné udaje podla bodu 4) tohto
¢lanku zmluvy mdézu zmluvné strany menit pisomnym oznamenim, doru¢enym druhej
zmluvnej strane (staCi e-mailom). Takato zmena zmluvy je uc€inna doru¢enim pisomného
oznamenie druhej zmluvnej strane, bez potreby uzatvorenia pisomného dodatku k
zmluve.

Oznamenia, ziadosti a dokumenty doru€ované podfa zmluvy budu vzdy vyhotovené v
slovenskom jazyku.

Cl. 10 Zachovanie dévernosti informacii a ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dovernych informacii spésobom
obvyklym pre utajovanie takychto dévernych informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté
inak. Tato povinnost plati bez ohladu na ukoncenie platnosti a u€innosti zmluvy. Zmluvné
strany su povinné zaistit utajenie dbévernych informacii aj u svojich zamestnancov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli
poskytnuté.

Za dbverné informacie sa povazuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky,
dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najma informacie o jej cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a uctovné informacie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o
jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy,
podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného dusevného vilastnictva) a vSetky d'alSie informacie o zmluvnej
strane,

b) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov zmluvnych stran,

c) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a u€innymi
na uzemi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo,
bankové tajomstvo, danové tajomstvo, osobné udaje, utajované skutonosti),

d) ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako ,déverné“ alebo inym obdobnym
oznacenim.
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Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek
inym spésobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade
alebo v akejkolvek suvislosti so zmluvou mézu byt pouzité vyluCne na ucely plnenia
predmetu zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito adajmi.
Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie ako aj v8etky informacie poskytnuté,
odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané
zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich
mi¢anlivost a chranit ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou
a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a u€innosti zmluvy. Zmluvna strana nie je
opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany déverné
informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat,
vyzradit' ani pouZit inak nez na ucely plnenia predmetu zmluvy, a to ani po ukonéeni
platnosti a uc€innosti zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia a/alebo odovzdania
al/alebo oznamenia a/alebo spristupnenia odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, dafovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su bud' viazani
vSeobecnou profesionalnou mi¢anlivostou stanovenou alebo uloZzenou platnymi pravnymi
predpismi alebo su povinni zachovavat micanlivost na zaklade pisomnej dohody so
zmluvnou stranou.

Povinnost zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto¢nost’ dokazuju,

b) sa stanu v3eobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného dbévodu ako
z dévodu poruSenia povinnosti podla zmluvy, ¢o musi byt preukazatefné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutoénost dokazuju,

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi predpismi,
rozhodnutim sudu, prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v
tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne
doru€i druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutonosti eSte pred
spristupnenim tychto informacii,

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala, a ktora nema
Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Kazda zmluvna strana bude zachovavat micanlivost ohladne dévernej informacie
poskytnutej druhou zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava
mi¢anlivost o vlastnej dévernej informacii rovnakej povahy, vzdy vSak najmenej v rozsahu
primeranom odbornej starostlivosti. Kazda zmluvna strana sa zavazuje zabezpedit' s
vyuzitim technickych, organizacnych a administrativnych prostriedkov potrebné opatrenia
za ucCelom zamedzenia uniku, zneuzitia, poskodenia, zniCenia, znehodnotenia, straty
alebo odcudzenia dbévernej informacie a je povinna viest déverné informacie oddelene od
dovernych informacii ziskanych od akejkolvek tretej osoby.

Povinnost’ mi€anlivosti zmluvnych stran ohladne dévernych informacii podla zmluvy trva
aj po skonceni zmluvy. Tato povinnost prechadza na pravnych nastupcov zmluvnych
stran.

V pripade poruSenia povinnosti mi€anlivosti ohlfadne doévernych informacii niektorou
zmluvnou stranou, je dotknuta zmluvna strana opravnena domahat sa ochrany
podla ustanoveni § 53 a nasl. Obchodného zakonnika; tym nie je dotknuté pravo
poskodenej zmluvnej strany na nahradu Skody.

Osobné udaje su v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®) udaje
tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného
identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo,
lokalizacné udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku
identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultdrnu identitu alebo
socialnu identitu (dalej len ,Osobné udaje®).
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Pokial budu zmluvné strany v suvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto zmluvy spracuvat
aj osobné udaje fyzickych oséb z prostredia druhej zmluvnej strany, su povinné dodrziavat
vSeobecne zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych udajov, najmd& Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR*) a Zakon
0 ochrane osobnych udajov, ako aj iné zakony, nariadenia a Standardy, a to vzdy v ich
v aktualnom zneni.

Na strane objednavatela je mozné kontaktovat osobu zodpovednu za osobné udaje na
gdpr@bvsas.sk. V rozsahu, v akom je potrebné zmluvu alebo nadvazujuce podklady,
vratane v nich uvedenych osobnych Udajov fyzickych oséb, evidovat a uchovavat na
ucely danovej, uctovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné udaje inak spracuvat
na ucely danovych, uctovnych, BOZP a/alebo podobnych predpisov, napr. na ucely
dorucenia faktury prisludnému pracovnikovi druhej zmluvnej strany, je zodpovedajuce
uchovavanie a dalSie spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na splnenie prisludnej
zakonnej povinnosti zmluvnej strany [podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR]. Zmluvné strany
spracuvaju uvedené osobné udaje [podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR], napr. za u¢elom
komunikacie s prislusnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany suvisiacej s plnenim
zmluvy.

Zmluvna strana je povinna zabezpecit, aby boli vykonané v3etky prislusné preventivne
opatrenia na zaistenie bezpecnosti a predchadzanie poskodeniu, strate alebo zni¢eniu
osobnych udajov. Pokial sa osobné udaje jednej zmluvnej strany stanu dostupnymi pre
neopravnenu osobu alebo ich takato osoba ziska, druha zmluvna strana je povinna
bezodkladne upovedomit’ dotknutl zmluvnu stranu o danom neopravnenom pristupe a
postupovat v suc€innosti s dotknutou zmluvnou stranou pri vykone akychkolvek opatreni s
cielom zmiernit nasledky straty alebo neopravneného pristupu k osobnym udajom. V
stanovenych pripadoch je zmluvna strana povinna vykonat vSetky prisluSné opatrenia na
zabezpecCenie, aby vSetci jej zastupcovia a obchodni partneri konali v sulade s tymto
ustanovenim pri kazdom spracovani osobnych udajov, ktoré su sucastou zmluvy.

Cl. 11_Postavenie poskytovatela

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuije, Ze:

¢ nie je v Case uzatvorenia zmluvy v Upadku, tak ako je definovany v zmysle zakona
€. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

e neprevedie svoje prava, vyplyvajuce z tejto zmluvy, bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany. V opaénom pripade je takyto prevod prav neplatny;

e spifia podmienky G&asti, tykajlice sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona &.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZVO*) za su€asného reSpektovania ods. 7
daného ustanovenia a sugasne sa zavazuje tito podmienku spifiat pogas celej doby
trvania zmluvy.

Cl. 12 Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to do 31.12.2023, plynicu odo dna
nadobudnutia uéinnosti tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav podla § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, v spojeni so zakonom €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Menit alebo doplfhovat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, a to
na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran, ak z tejto zmluvy nevyplyva inak.
Pred skon¢enim dohodnutej doby je mozné zmluvu a/alebo Eiastkovu objednavku zrusit:
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a) dohodou zmluvnych stran, ktorej su¢astou je i vysporiadanie vzajomnych zavazkov
a pohladavok,

b) odstupenim od tejto zmluvy a/alebo Ciastkovej objednavky zo strany objednavatela,
v pripade porusovania podmienok, dohodnutych v tejto zmluve poskytovatelom a to
aj Ciastocéne,

c) vypovedou zo strany objednavatela s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora
zacina plynut prvym (1.) diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

5) Objednavatefl je opravneny okamzite odstupit’ od tejto zmluvy, okrem dévodov, uvedenych
v Obchodnom zakonniku aj v pripade, ak nastali nasledovné skutocnosti:

a) ktorékolvek vyhlasenie alebo ubezpec&enie poskytovatela, uvedené v tejto zmluve, sa
ukaze ako nepravdivé a/alebo nespravne (o.i. aj vyhlasenie, uvedené v ¢lanku 11
tejto zmluvy);

b) poskytovatel vstupil do likvidacie, alebo bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na
majetok poskytovatefa alebo bol podany navrh na povolenie restrukturalizacie
poskytovatela, resp. ak existuje dévodna obava, Ze plnenie zavazkov poskytovatela
podla tejto zmluvy je vazne ohrozené;

c) poskytovatel uzavrie zmluvu so subdodavatelom;

d) v pripade, Ze nastane niektory z pripadov podla § 19 ZVO.

6) Odstupenim od zmluvy niektorou zmluvnou stranou, nie je dotknuté pravo na nahradu
Skody, vyplyvajucej zo zmluvy.

7) Odstupenie od zmluvy a/alebo Ciastkovej objednavky objednavatelom je ucinné dfiom
jeholjej pisomného doru€enia poskytovatelovi.

8) Objednavatel je opravneny odstlupit samostatne aj od kazdej Ciastkovej objednavky
jednotlivo, ak nastanu dévody podfa tohto ¢lanku zmluvy.

9) Vzajomné vztahy zmluvnych stran, touto zmluvou neupravené, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

10) Tato zmluva je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach, z ktorych si dve (2) vyhotovenia
ponecha objednavatel a jedno (1) vyhotovenie poskytovatel.

11) Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne a bez omylu, nebola
uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu zmluvu podpisuju.

V Bratislave, dia 01.02.2023 V Bratislave, dna 01.02.2023

Za objednavatela: Za poskytovatela:

Bratislavska vodarenska spolo¢nost a.s. VERDigital s.r.o.

JUDr. Peter Olajos, generalny riaditel, Pavel Homola

na zaklade podpisového poriadku konatel



