G000 1262-09

Dodatok ¢. 4

k Servisnej zmluve na poskytovanie sluzby podpory pre softvér AKTION zo dia 12.02.2013

konsolidované znenie
(dalej len ,Dodatok €. 4)

1. Poskytovatel
sidlo:

zapisany :

v mene ktorého kona:
ICQ:

QIC:

IC DPH;:

bankove spojenie:
IBAN

(dalej len ,Poskytovatel™)

2. Objednavatel
sidlo:

zapisany:

v mene ktorého kona:
ICQ:

QIC:

IC DPH:

bankove spojenie:
IBAN:

(dalej len ,Objednavatel™)

ARBE, s.r.o.

Pekna cesta 19

831 52 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného sdu Bratislava |,
v odd.: Sro, vl.¢.: 38386/B

Ing. Jozef Zamora, konatel

36 056 553

2020065256

SK 2020065256

Tatra banka, a.s.

SK98 1100 0000 00 26 2879 0502

Bratislavska teplarenska, a.s.

Turbinova 3

829 05 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto

v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
vodd.: Sa, vl. ¢.: 2851/B

Ing. Vladimir Racek, predseda predstavenstva

Ing. Stefan Fleischer, podpredseda predstavenstva
35823 542

2020285245

SK 2020285245

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

SK96 7500 0000 0001 2511 8133

(Poskytovatel a Objednavatel dalej tiez ako ,,strany dodatku“)

Clanok I.

Predmet Dodatku ¢. 4

Strany Dodatku €. 4 sa v zmysle ¢lanku XI., bodu 11.1 Servisnej zmluvy na poskytovanie sluzby podpory pre softvér
AKTION zo dna 12.02.2013 (dalej len ,zmluva®), dohodli uzatvorit tento Dodatok €. 4 ktorym v okamihu
nadobudnutia jeho U¢innosti dochadza k nahradeniu celého obsahu zmluvy vratane jej dodatkov textom, resp. jej

konsolidovanym znenim, ako je uvedené nizSie.

1210



1.1

1.2

1.3

21

2.2,

2.3

3.1

Clanok Il.
Konsolidované znenie

Clanok. I.
Predmet a doba trvania Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatefa vykonavat za podmienok ustanovenych v tejto Zmluve pre
Objednavatela servisnu podporu softvéru AKTION (dalej len ,SW AKTION®), ktory sluzi na programové
zabezpecenie pristupového a dochadzkového systému Objednavatela, . Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do
24.02.2022.

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Objednavatelovi zakladni servisnu podporu v rozsahu blizsie
Specifikovanom v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy.

Za riadne avcas poskytnutt servisni podporu sa Objednavatel zavdzuje zaplatit poskytovatelovi cenu
uvedenu v ¢l. IV., bod 4.1 Zmluvy

CLII
Servisna pohotovost’

Objednavatel v pripade vzniku poruchy na SW AKTION bezodkladne oznami Poskytovatelovi poruchu
telefonicky na ¢islo alebo e-mailom na e — mailovi adresu: helpdesk@arbe, arbe@arbe.sk.
Objednavatel v oznameni podrobnejsie Specifikuje poruchu s prihliadnutim na kategériu poruchy (bod 2.2 tohto
Clanku Zmluvy).

V pripade zavaznej prevadzkovej prekazky, tj. ak porucha Uplne znemozriuje pracu so SW AKTION (porucha
kategorie 1), vykona Poskytovatel servisny zasah do 24 hodin od okamihu oznamenia poruchy, a to aj mimo
pracovnej doby Objednévatela. Vpripade menej zavainej prevadzkovej prekazky, tj. ak porucha
neznemoznuje pracu so SW AKTION (porucha kategorie 2), vykona Poskytovatel servisny zasah do 3
pracovnych dni od okamihu oznamenia poruchy.

Porucha moze byt odstranena aj prostrednictvom vzdialeného pristupu, pripadne rie$enim problému
telefonicky v pripade, ked to stav a povaha poruchy umozriuje.

CL 1.
Upgrade

Poskytovatel sa v ramci rozsahu poskytovanych sluzieb zavazuje poskytovat upgrade SW AKTION vybavenia
systému na nové verzie najneskér do 4 tyzdriov od zahdjenia distriblcie bezodplatne. SW AKTION bude
Objednavatelovi k dispozicii na internetovej adrese, ktoru Poskytovatel oznami Objednavatelovi do 3 dni odo
dna nadobudnutia tcinnosti Zmluvy alebo bude Objednévatelovi zaslany na adresu jeho sidla na CD nosici.
V pripade, Ze instalacia novej verzie SW bude vykonana zamestnancom Poskytovatela, tato sluzba bude
vykonana za Ghradu. Speciéine tpravy SW AKTION podla poziadaviek Objednavatela vykona Poskytovatel na
zéaklade osobitnej objednavky.

Gl v.
Cena

4.1 Cena za poskytnuté sluzby servisnej podpory SW AKTION je stanovena dohodou zmluvnych stran podfa

zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov v spojeni vyhlaskou Ministerstva financii
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Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z.z. o cenach, vo vyske 840,- EUR
bez DPH (slovom osemstostyridsat eur) mesacne

4.2 Cena podfa bodu 4.1 tohto ¢lanku Zmluvy zahfa naklady na neustalu pohotovost servisného technika
a servisného vozidla, naklady na hovorné a sluzbu operatora.

4.3 Cena nad ramec zakladnej servisnej podpory je uvedena v Cenniku servisnych ukonov a suvisiacich nakladov
nad ramec zakladnej servisnej podpory, ktory je Prifohou €. 2 tejto Zmiuvy.

4.4 Ceny dohodnuté vzmysle predchadzajicich bodov tohto clanku Zmluvy su bez DPH. K cenam bude
fakturovana DPH v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

4.5 Dohodnutd vysku ceny uhradi Objednavatel bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Poskytovatela
uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy, pricom cena sa povazuje za uhradend pripisanim dotknutej sumy na
bankovy ucet Poskytovatela.

Clanok. V.
Platobné a fakturacné podmienky

5.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu uvedent v ¢l. IV., bod 4.1 Zmluvy uhradi Objednavatel Poskytovatelovi na
zaklade faktury, ktord mu vystavi Poskytovatel po uplynuti prislusného mesiaca s lehotou splatnosti 30 dni,
ktora zacina plynut odo dra dorucenia faktury na adresu sidla Objednavatefa.

5.2 Faktura musi obsahovat nélezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov vratane Cisla objednavky Objednavatela, ktoré Objednavatel 0oznémi Poskytovatefovi na
e-mailovi adresu: arbe@arbe.sk V pripade poskytnutia sluzieb nad ramec mesacného pausalu oznami
Objednavatel Poskytovatelovi Cislo internej objednavky spésobom uvedenym v prvej vete tohto bodu Zmluvy,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu za poskytnutie sluzby nad
ramec mesacného pau$alu az po tomto oznameni.

5.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade poskytnutia servisnych siuzieb nad ramec mesacného pausalu je
potrebné, aby pred samotnym poskytnutim takychto servisnych sluzieb Objednavatel pisomne (e-mailom)
odsuhlasil cenovt ponuku zaslanu Poskytovatefom. Takto odsthlasena cenova ponuka bude spolu s
Protokolom o odovzdani a prevzati prac, ktory podpiSu zastupcovia zmluvnych stran pre veci technické,
prifohou k fakture.

Zastupcom pre veci technické bude : za Objednavatelz
Za Poskytovatela

Objednavatel bude nahlasovat poruchy elektronicky na e-mailovi adresu helpdesk@arbe.sk alebo telefonicky
na tel. ¢isle |

5.4 Ak faktura Poskytovatela nebude obsahovat naleZitosti v zmysle bodu 5.2 tohto Clanku Zmluvy, ako &
nespravne alebo neupiné udaje, Objednavatel je opravneny do datumu jej splatnosti tuto faktiru
Poskytovatelovi vratit (t.j. preukazatelnym sposobom dorucit Poskytovatelovi original vystavenej faktury) na jej
opravu, resp. doplnenie so $pecifikaciou nedostatkov, ktoré podfa jeho nazoru tato faktura obsahuje. Do
doruCenia takto riadne opravenej, resp. dopinenej faktury sa preruSuje plynutie lehoty splatnosti a
Objednavatel nie je povinny uhradit Poskytovatelovi vyfakturovanu sumu. Nova lehota splatnosti zacne plynut
odo dria dorucenia takto riadne opravenej, resp. doplnenej faktury.

Cl. V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1. Objednavate/l sa zavdzuje za Uucelom poskytovania servisnej podpory zabezpeCit zamestnancom
Poskytovatela volny pristup do vSetkych objektov Objednavatela.
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6.2.

6.3.

&7 )

r

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.
9.2

9.3.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi vzdialeny pristup cez VPN pripojenie za ucelom realizacie servisnej
podpory.

Pri nastupe na vykonanie servisnej podpory su zamestnanci Poskytovatela povinni prihlasit’ sa u zastupcu
Objednavatela pre veci technické.
C1. Vi,
Zodpovednost' za vady

Poskytovatel zodpoveda za fo, Ze plnenie predmetu Zmluvy v zmysle ¢l. |, bod 1.1 Zmluvy poskytne riadne
avcas, podla poziadaviek Objednavatela, v pozadovanej kvalite, ako aj v stlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Poskytovatel neposkytuje na vykonané servisné zasahy osobitnu zaruénu dobu.

Ci. viiL.
Zmluvné sankcie a nahrada skody

V pripade omeskania Poskytovatela s vykonanim servisného zasahu v lehotach uvedenych v ¢l. Il., bod 2.2
tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny uplatnit si voci Poskytovatelovi zmluvnt pokutu : .
- vo vySke 10 % z ceny mesacného pausalu v zmysle ¢l. V., bod 4.1 Zmluvy za kazdy aj zacaly deri
omeskania v pripade poruchy kategorie 2,

- vo vyske 50,- € za kazdy aj zacaty den omeskania v pripade poruchy kategorie 1.

V pripade ome$kania Objednavatela s uhradou faktury vystavenej Poskytovatelom je Poskytovatel opravneny
uplatnit' si urok z omeskania vo vySke 0,05% za kazdy aj zacaty den omeskania z vyfakturovanej sumy.
Ustanovenie ¢l. V., bod 5.4 Zmluvy plati primerane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana nie je v omeskani s pinenim svojich zavazkov podla Zmluvy,
pokial tento svoj zavazok neméze pinit' v désledku omeskania druhej zmluvnej strany.

Ak jedna zo zmluvnych stran sposobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajtcich jej z tejto Zmluvy akukolvek
Skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za tito $kodu a povinnost na nahradu Skody takto spdsobenej
druhej zmluvnej strane sa bude spravovat' ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze v pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle tejto Zmiuvy
narok na zmluvnu pokutu, jej narok na nahradu $kody sposobenej poru$enim povinnosti zabezpeéenej
zmluvnou pokutou tym nie je dotknuty.

ClL IX.
Zanik Zmluvy

Tato Zmluva zanika uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena. Cl. I., bod 1.1 Zmluvy plati primerane.

Pred uplynutim doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorena, je mozné tuto Zmluvu skonéit aj na zéklade
pisomnej dohody zmluvnych stran k uréenému driu.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena tuto Zmluvu vypovedat. Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina
plynat prvym diom kalendameho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zZmluvnej strane.
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9.4

9.5.

10.

. Jednostranne je mozné tuto Zmluvu skoncit taktiez pisomnym odstupenim od tejto Zmiluvy v pripadoch
porusenia zmluvnej povinnosti niektorou zo zmluvnych stran, ak k naprave porusenia nedéjde ani v dodatocnej
primeranej lehote poskytnutej prislusnou zmluvnou stranou na odstranenie tohto poruSenia, ktora nesmie byt
kratsia ako 30 dni.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy predovsetkym v pripadoch, ak Poskytovater :

- bude v omeskani s nastupom na servisny zasah,

- vykonava plnenie predmetu Zmluvy v zmysle ¢l. I, bod 1.1 Zmluvy vadne, t ;. v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v tejto Zmluve, pricom musi ist' o vady, na ktoré bol Poskytovatel Objednavatelom
upozormeny, a ktoré napriek tomufo upozomeniu neodstranil v primeranej lehote poskytnutej k tomuto
ucelu,

- v rozpore s ustanoveniami tejto Zmiuvy prestal plnit predmet Zmluvy alebo inak prejavuje svoj umysel
nepokracovat v plneni tejto Zmiuvy,

v dosledku nepretrzite pretrvavajucej prekazky majlcej charakter vyssej moci neméze pinit Zmluvu po
dobu dlh$iu ako 30 dni.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy taktiez v pripade, ak bol na Poskytovatela podany navrh na
vyhlasenie konkurzu a/alebo navrh na povolenie restrukturalizacie a/alebo bol na Poskytovatela vyhlaseny
konkurz a/alebo bola povolena restrukturalizacia a/alebo Poskytovatel vstupil do likvidacie. .

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy predovsetkym v pripade, ak mu Objednéavatel riadne a véas
neuhradi vyfakturovanu sumu v lehote splatnosti uvedenej v ¢l. V., bod 5.1 tejto Zmiuvy.

Odstupenim od Zmluvy podfa bodu 9.4 tohto ¢lanku Zmluvy tato Zmluva ( a vSetky prava a povinnosti z nej
zmluvnym stranam vyplyvajiice ) zanika s ucinnostou odo dna doruCenia oznamenia o odstupeni od tejto
Zmluvy. Odstupenie od tejto Zmluvy sa uskutoériuje pisomnym oznamenim odstupujicej zmluvnej strany od
Zmluvy adresovanym druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmiuvy sa vzmysle ustanovenia § 351
Obchodného zakonnika nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim Zmluvy.

Cl. X.
Spolocné ustanovenia

1. Komunikacia a doru¢ovanie

Akakolvek komunikacia suvisiaca s touto Zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami pisomnou formou
(pokial sa zmluvne strany nedohodnu inak) ato tak, Ze pisomnosti dorucované jednou zmluvnou stranou
druhej zmluvnej strane budu dorucované prostrednictvom posty ako doporucena listova zésielka, alebo
prostrednictvom kuriérskej sluzby, alebo osobne, alebo prostrednictvom elektronickej posty alebo telefaxom na
adresy zmluvnych stran uvedené v tomto bode tohto ¢lanku zmluvy. Pisomnost sa poklada za dorucen v den,
kedy adresat potvrdi jej prijatie dorucovatelovi. V pripade doru¢ovania pisomnosti elektronickou postou sa
pisomnost’ poklada za dorué¢enu momentom, kedy bude odosielatefovi spravy elekironickou postou doru¢ené
oznamenie o doruceni spravy elektronickou poStou. V pripade dorucovania pisomnosti telefaxom sa
pisomnost’ poklada za dorucentd momentom, ked' bude odosielatefovi spravy potvrdeny Uspesny prenos. Za
den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie dorucovanu
pisomnost’ prevziat, alebo v ktory mame uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zésielky na poste,
dorucovanej posStou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke dorucovanej poStou zmluvnej strane,
preukazatelne po$tou vyznacena poznamka, ze ,adresat sa odstahoval’, ,adresat je neznamy" alebo iné
poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde.

Pre ucely dorucovania si zmluvné strany oznamili navzéjom nasledovné adresy, ktoré sa pouZiju, pokial
prisludna zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane inu adresu:
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Pre Poskytovatela : Pre Objednévatela :

ARBE, s.ro. Bratislavska teplarenska, a.s.

Pekna cesta 19 Turbinova 3

831 52 Bratislava 829 05 Bratislava — mestska cast’ Nové Mesto

10.2. Vy$sia moc
Zmluvné strany sa dohodli, ze za vy$Siu moc v zmysle tejto Zmluvy budu povazovat taku udalost alebo
skutocnost, ktora zmluvnej strane objektivne znemozni pinit' zavazky vyplyvajuce tejto zmluvnej strane zo
Zmiuvy, ak su stcasne spinené nasledovné podmienky:

prekazka vznikla a trva nezavisle od vole povinnej zmluvnej strany,

prekazku nebolo mozné ani s vynalozenim odbornej starostlivosti predvidat v ¢ase uzatvorenia tejto
Zmluvy;

- v Case uzavretia tejto Zmluvy nebolo mozné rozumne predpokladat, ze by povinna zmluvna strana takuto
prekazku alebo jej nasledky prekonala alebo odvratila.

10.3. Osobitné dojednania

Zmluvné strany su si vedomé toho, ze v ramci plnenia Zmluvy ziskat vedomou Cinnostou druhej zmluvnej
strany alebo jej opomenutim pristup k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany. Ddvernou
informaciou sa rozumie informécia, ktori oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu poskytuje, ako dévernd.

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze zabezpecia dostatocne poucenie pre vietky osoby, kforé sa na ich strane
budi zucastiiovat' na plneni tejto Zmluvy, o podstate dovemej informéacie vzmysle tejto Zmluvy
a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto Zmluvou. Pristup k dovernym informaciam bude obmedzeny pre
tych zamestnancov zmluvnej strany, ktori tieto informacie potrebuju poznat pre ucely plnenia tejto Zmiuvy.
Zmluvné strany st povinné zabezpecit, aby zavadzok utajenia dovemych informacii v zmysle tejto Zmluvy
prevzali vsetky osoby, ktoré su odlisné od samotnych zmluvnych stran a kforé sa budu zucastriovat na plneni
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat dévemé informacie v tajnosti a zabezpelit vykonanie vSetkych
préavnych a technickych opatreni zabrarujucich ich neopravnenému spristupneniu tretim osobam ¢i ich
zneuzitiu, ato vrozsahu aspoésobom primeranym stupriu utajenia prislusnej dévemej informacie a jej
zrejmému vyznamu alebo vyznamu, ktory tejto dévemej informacii zretelne priradi t& zmluvna strana, ktorej
prisluéna dévema informacia prislicha. Zmluvné strany mozu poskytnut tieto doverné informéacie len svojim
zamestnancom v rozsahu nevyhnutnom pre riadne pinenie tejto Zmluvy pri sucasnej realizacii vy$Sie
uvedenych opatreni. Dévemné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu
zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade poru$enia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku méa poskodena zmluvna strana narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1.500,- € (slovom tisicpatsto eur) za kazdé jedno takéto porusenie.

10.4. Salvatorska dolozka

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze (alebo sa neskdr stane) neplatnym alebo nedcinnym
alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a ucinné.
Zmluvné strany sa zavézuju dohodou nahradit' neplatné alebo neucinné alebo neaplikovatelné ustanovenie
novym ustanovenim, ktoré zodpoveda pévodne zamy$lanému ucelu neplatného alebo neucinného alebo
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neaplikovatelné ustanovenia a to v lehote tridsiatich (30) dni odo dna dorucenia vyzvy jednej zmluvnej strany
druhej zmluvnej strane.

10.5 Zmena identifikacnych udajov zmluvnych stran, ako aj Cisla uctu, zmena 0sob zodpovednych za uzatvorenie a
plnenie Zmluvy, zmena dorucovacej adresy alebo zmena kontakinych osob sa nebudu povazovat za zmeny
vyZadujuce uzavretie dodatku k Zmiluve. Zmluvna strana dotknuta takouto zmenou je povinna zmeny tychto
lidajov pisomne oznamit druhej zmluvnej strane bez zbytocného odkladu, najneskor viak do 15 kalendamych
dni od zmeny prisluénych tdajov. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu povinnej zmluvnej
strany. Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si véas vsetky informacie, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie
podla Zmluvy.

Clanok XI.
Zaverecne ustanovenia

11.1 Tuto Zmluvu je mozné menit len pisomnymi a Cislovanymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi
stranami.

11.2 Pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR,
a to najma Obchodnym zakonnikom.

11.3 Zmluvné strany tymto spoloéne prehlasuji, ze st si vedomé skutoGnosti, Ze tato Zmluva je povinne
zverejiiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 211/2000 Z.z.%), v désledku ¢oho podlieha
povinnému zverejneniu podla tohto ustanovenia zakona ¢. 211/2000 Z. z, a to nepretrZite po¢as existencie
zavazkov vzniknutych z tejto  Zmluvy, minimaine v8ak po dobu 5 rokov od nadobudnutia G¢innosti tejto
Zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a U€innost s poukazom na
ustanovenie § 47a a nasl. Obé&ianskeho zakonnika.

11.4 Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jedno vyhotovenie.

11.5 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

-Prilohaé.1:  Specifikacia zakladnej servisnej podpory
- Priloha €. 2:  Cennik servisnych (konov a suvisiacich nakladov nad ramec zakladnej servisnej podpory

11.6 Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa s obsahom tejto Zmluvy pred jej podpisom oboznamili, ich

prejav, ktory prejavili urCite a zrozumitelne, je slobodny a vazny, s obsahom Zmluvy suhlasia, na znak
¢oho ju podpisuju.
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Priloha ¢. 1

Specifikacia zakladnej servisnej podpory

- jednoduché nastavovanie pristupového a dochadzkového systému cez telefon

- rieSenie nezrovnalosti v evidencii dochadzky cez VPN pripojenie

- vystavenie novych ID kariet vratane potlace v poéte 3 ks mesaéne

- servisna pohotovost - nastup na servis do 24 hod.

- sprava a servis ext. prepojeni (SAP)

- servisna prehliadka 1x roéne zahfmajuca:

- vizualnu kontrolu kvality prevedenia v3etkych privodov a privodnych kablovych tras

- kontrolu kvality montaze prvku k podkladu

- Cistenie povrchu pristupovej Citacky

- kontrolu zapojenia a dotiahnutia spojov v kontroléroch SKV

- odstranenie zistenych nedostatkov

- kontrolu a nastavenie vstupnych a vystupnych ramp

Dochadzkovy systém v objekte Polianky

Dochadzkovy systém v objekte VICie hrdlo

Dochadzkovy systém v objekte Turbinova, turnikety, vSetky pristupové snimace v objekte.
Servisna podpora pre audio vratnikov v administrativnej budove objekt Turbinova N
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Priloha €. 2

@ [l arbe

Cennik servisnych prac - .
Rozpis prac a nakladov
PE | Ked . Popis o (| cema i
Servis 0 - beZné servisné prace (oprava. vymena, . ), nad ramec
1 10 servisu hod 22 euro
Servis 1 - odborne servisné prace (nastavenie software,
2 11 skolenie, ...)nad ramec servisu hod 25 euro
3 20 Pripiatok mimo pracovnu dobu (So, Ne, Sv) /=1 100%
4 501 Cestovné (pausal na uzemi sidla servisného strediska) ks 12 euro
5 502 Cestovné mimo sidia servisného strediska km 0,35 euro
& 83 Farebna potiad karty / jJednostranna + 1SO bezkontakina karta ks 4 euro
Prace programatora "
7 S1 Programovanie SQL skriptov na vyZiadanie hod 55 eurc
8 62 Indtaldca podpomych programov /Windows, 1E a pod./ hod '~ 39 euro
9 63 Intaldcia podporného hardware /ethernet karta, oviddace a pod./ hod 39 euro
10 55 Zmena tatovych 205tav vo webreporter, uprava prenfadov hod 39 euro
11 &4 Inf@laca SQL servera, restore, attach, detach databdzy hod 80 euro
12 41 Zalohovame RAM dochadzkoveho termindlu hod 39 euro
13 42 Zatnedenie dat z RAM terminalu do databaze hod 48 euro
14 43 Export-Import dat doch. Systému, vytvorenie nove) DB hod 29 euro
15 45 Upgrade novych verzii, ugrade databaze hod 38 euro
16 65 InStaldca webavych sereverov Apache, I1S, hod 48 euro
17 67 InStaldcia software termindlu, driverov snimata hod 145 eurc
18 68 Upgrade firmware TCP prevodnika, terminaiu TSC, kontroiera KME hod 35 euro
2T ] SR R R g5 S i b i wlisven » e RS AL AR TR TN
Poznamky:
Ceny bez DPH

B N

KO B3I FOMMCIEESLIN ek ¢ S e Owmrere aeh S | Do 6 vins e RGN
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Clénok Il
Zaverec¢né ustanovenia Dodatku €. 4

1. Zmeny a dopinky tohto Dodatku ¢. 4 mozu byt uskutonené len pisomne, formou o€islovaného dodatku a
musia byt podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

2. Tento Dodatok ¢. 4 je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie obdrzi objednavatel
a jedno vyhotovenie obdrzi poskytovatel.

3. Strany dodatku tymto spolo¢ne prehlasuja, Ze st si vedomé skutocnosti, Ze tento Dodatok ¢. 4 je povinne
zverejiiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o slobode informacii®), v désledku
¢oho podlieha povinnému zverejneniu a to nepretrzite pocas existencie zavazkov vzniknutych z tohto Dodatku

¢. 4 zmluvy, minimalne viak po dobu 5 rokov od nadobudnutia G¢innosti tohto Dodatku €. 4.

4. Tento Dodatok . 4 nadobuda platnost diiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost s poukazom
na ustanovenie § 47a ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika ku driu 24.02.2019

5. Strany dodatku prehlasuji, Zze sa s obsahom Dodatku ¢. 4 pred jeho podpisom oboznamili, ich prejav, ktory
prejavili urCite a zrozumitelne, je slobodny a vazny, s obsahom Dodatku €. 4 suhlasia, na znak coho ho
podpisuju

~

V Bratislave dia: /9. 02 . Co 4 ? V Bratislave dia: /(/W,/fﬂ/? 24 -

-Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

e ——
—

I

~~fagAadimir Racek | Ing. Jozef Zamora

predseda predstavenstva spolo¢nosti konatel spolo¢nosti
Bratislavska teplarenska, a.s. ARBE.s.r.o.
——

Ing. Stefan Fleischer
podpredseda Predstavenstva spoloénosti
Bratislavska teplarenska, a.s.
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