
CrCOaJO 1Z0'2 -O~

Dodatok C. 4
k Servisnej zmluve naposkytovanie sluzbypodpory pre softverAKTION zo dna 12.02.2013

k o n s o l l d o v a n e znenie
(d'alej len .Dodatok c.4")

1.Poskytovatel'

sidlo:

zaplsany :

v mene ktoreho kona:
ICO:
DIC:
ICDPH:
bankove spojenie:
IBAN

(dale] len .Poskytovatel")

2. Objednavatel'

sidlo:

zapisany:

v mene ktoreho kona:

ICO:
DIC:
ICDPH:
bankove spojenie:
IBAN:

(d'alej len .Objednavatel")

ARBE, s.r.o.

Pekna cesta 19
831 52 Bratislava
v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I,
v odd .: Sro, vl.c.: 38386/B
Ing. Jozef Zamora, konater
36056553
2020065256
SK 2020065256
Tatra banka, a.s.
SK98 1100 0000 00 26 2879 0502

a

Bratlslavska teplarenska, a.s.

Turblnova 3
82905 Bratislava - rnestska cast' Nove Mesto
v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I,
v odd .: Sa, vI. c.:2851 /B
Ing. Vladimir Racek, predseda predstavenstva
Ing. Stefan Fleischer, podpredseda predstavenstva
35823542
2020285245
SK 2020285245
Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
SK96 75000000000125118133

(Poskytovater a Oblednavatel d'alej tiez ako "strany dodatku")

Clanok I.
Predmet Dodatku c. 4

Strany Dodatku C. 4 sav zmysle clanku XL, bodu 11 .1 Servisnej zmluvy naposkytovanie sluzby podpory pre softver
AKTION zo dna 12.02.2013 (d'alej len .zrnluva"), dohodli uzatvorif tento Dodatok C. 4 ktorym v okamihu
nadobudnutia jeho uclnnosf dochadza k nahradeniu celeho obsahu zmluvy vratane jej dodatkov textom, resp. jej
konsolidovanyrn znenim, ako je uvedene nizsie.
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Clanok II.
Konsolidovane znenie

Climok.l.
Predmet a doba trvania lmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zaviizok Poskytovatera vykonaval' zapodmienok ustanovenyeh v tejto Zmluve pre
Objednavatefa setvism) podporu softveru AKTION (d'alej len .SW AKTlON'J. ktory slUZi na programove
zabezpecenie pristupoveho a doehiidzkoveho systemu Objednavatefa. . Zmluva sauzatvara nadobu urcitu do
24.02.2022.

1.2 Poskytovatef sa zaviizuje poskytoval' Objednavatefovi zakladnu servisnu podporu v rozsahu blizsie
speeifikovanom v Prilohe c.1 tejto Zmluvy.

1.3 Za riadne a yeas poskytnutu servisnu podporu sa Objednavatef zaviizuje zaplalil' poskytovatefovi eenu
uvedenu v cl. IV.• bod 4. 1Zmluvy

CI./I.
Servisna pohotovost'

2.1. Objednavatef v pripade vzniku 1J0ruehy na SW AKTION bezodkladne oznami Poskytovaterovi poruehu
telefonieky na cislo afebo e-mailom na e - mailovu adresu: helpdesk@arbe, arbe@arbe.sk.
Objednavatef v oznameni podrobnejsie speeifikuje poruehu s prihliadnutim nakateg6riu poruehy (bod 2.2 tohto
clanku Zmfuvy).

2.2. Vpripade zavainej previidzkovej prekazky. t]. ak porueha uplne znemoifwje praeu soSW AKTION (porueha
kateg6rie 1), vykona Poskytovatef servisny zasah do 24 hodin od okamihu oznamenia poruehy, a to aj mimo
praeovnej doby Objednavatefa. Vpripade menej zavainej previidzkovej prekazky, ti ak porueha
neznemoinuje praeu so SW AKTION (porueha kateg6rie 2), vykona Poskytovatef servisny zasah do 3
praeovnyeh dniodokamihu oznamenia poruehy.

2.3. Porueha mOle byt' odstranena aj prostrednietvom vzdialeneho pristupu, pripadne riesenim problemu
telefonieky v pripade, ked'to staY a povaha poruehy umoinuje.

CI. III.
Upgrade

3.1 Poskytovater sav temci rozsahu poskytovanyeh sluiiebzaviizuje poskytoval' upgrade SW AKTION vybavenia
systemu na nove verzie najnesk6r do 4 tYidnov od zahiijenia distribueie bezodplatne. SW AKTION bude
Objednavaterovi k dispozieli na intemetovej adrese, ktoru Poskytovater oznsm: Objednavaterovi do 3 dniodo
dna nadobudnulia ucinnosti Zmluvy afebo bude Objednavaterovi zaslany na adresu jeho sidla na GO nosiCi.
Vpripade, ze instafaeia novej verzie SW bude vykonana zamestnaneom Poskytovatera, tato sfuiba bude
vykonana zauhradu. Speeialne upravy SWAKTION podra poiiadaviek Objednavatefa vykona Poskytovatefna
zaklade osobitnej objednavky. ",

CI. IV.
Cena

4.1 Gena za poskytnute sluiby servisnej podpory SW AKTION je stanovena dohodou zmfuvnyeh stran podra
zakona c. 1811996 Z.z. 0 eenaeh v zneni neskorsieh predpisov vspojeni vyhlaskou Ministerstva finaneii
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Sfovenskej repubfiky c.87/1996 Z.«, ktorou savykomiva zakon c. 18/1996 Z.z. 0 eenaeh, vo vyske 840,. EUR
bez DPH(slovom osemstostyriosat eur) rnesacne

4.2 Gena podra bodu 4.1 tohto clanku Zmluvy zahfna naklady na neustalu pohotovost' servisneho teehnika
a servisneho vozidla, nak/ady nahovorne a sluibuoperatora.

4.3 Gena nad iemec zakladnej servisnej podpory je uvedena v Genniku servisnyeh ukonov a suvisiaeieh nakfadov
nad temec zakladnej servisnej podpory, ktory je Prilohou C. 2 tejto Zm/uvy.

4.4 Geny dohodnule vzmysle predehildzajueieh bodov tohto c/anku Zmluvy su bez DPH. K censm bude
fakturovana DPH v zmysle zakona c.22212004 Z.z. 0 dani zpridanej hodnoty v zneni neskorSieh predpisov.

4.5 Dohodnutli vysku eeny uhradi Objednavater bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Poskytovatera
uvedeneho vzahlavi tejto Zmluvy, pricom eena sa povaiuje za uhradenu pripisanim dotknutej sumy na
bankovy ucet Poskytovatera.

Clfmok. V,
Platobnea fakturacne podmienky

5.1 Zm/uvne strany sadohodfi, ie eenu uvedenu v CI. IV., bod 4.1 Zmluvy uhradi Objednavater Poskytovaterovi na
zaklade faktury, ktorU mu vystavi Poskytovater po uplynuti pris/usneho mesiaea s /ehotou spfatnosti 30 dni,
ktora zacina plynut' odo dna dorucenia faktury naadresu sid/a Objednavatera.

5.2 Faktlira musi obsahovat' nalei itosti v zmysle zakona c. 222/2004 Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsieh predpisov vratane cisla objednavky Objednavatera, ktore Objednavater oznami Poskytovatefovi na
e-mai/ovu adresu: arbe@arbe.sk Vpripade poskytnutia sluiieb nad tsmec mesacneho pausalu oznami
Objednavater Poskytovaterovi cislo intemej objednavky sposobom uvedenym vprvej vete tohto bodu Zmluvy,
ak sa zmluvne strany nedohodnu inak. Poskytovater je opravneny vystavit' fakturu za poskytnulie sluibynad
temec mesacneho pausalu ai potomto oznameni.

5.3 Zmluvne strany sa dohodfi, ie v pripade poskytnutia servisnyeh sluiieb nad temec mesacneho pausalu je
potrebne, aby pred samotnym poskytnutim takyehto servisnyeh sluiieb Objednavater pisomne (e-mai/om)
odsuhlasil eenovu ponuku zaslanu Poskytovaterom. Takto odsuhlasena cenova ponuka bude spolu s
Protokolom 0 odovzdani a prevzati prae, ktory podpisu zastupeovia zmluvnyeh stran pre veei teehnieke,
prilohou k fakture.

Zastupeom pre veei teehnieke bude : zaObjednavaterG
zaPookytovatera

Objednavater bude nahlasovat' poruehy elektronieky nae-mai/ovu adresu helpdesk@arbe.sk alebo telefonieky
natel. cisle I

5.4 Ak faktlira Poskytovatera nebude obsahovat' naleiitosti vzmysle bodu 5.2 tohto C1anku Zmluvy, ako aj
nespravne a/ebo neuplne udaje, Objednavater je opravneny do datumu jej splatnosti tUfo fakturu
Poskytovaterovi vratit' (tI preukazaternym sposotom dorucit' Poskytovaterovi original vystavenej faktliry) najej
opravu, resp. doplnenie so speeifikaeiou nedostatkov, ktore podra jeho neuxu tato faktura obsahuje. Do
dorucenia takto riadne opravenej, resp. doplnenej faktury sa prerusuje plynulie /ehoty splatnosti a
Objednavater nie je povinny uhradit' Poskytovaterovi vyfakturovanu sumu. Nova lehota splatnosti zecne plynut'
odo dna dorucenia takto riadne opravenej, resp. dop/nenej faktury.

CI. VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1. Objednavater sa zavazuJe za ucelom poskytovania servisnej podpory zabezpeeit· zamestnaneom
Poskytovatera vorny pristup do vsetkyeh objektov Objednavatera.
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6.2. Objedmivater umoini Poskytovaterovi vzdialeny pristup eez VPN pripojenie za ucelom realizaeie servisnej
podpory.

6.3. Pri nastupe na vykonanie servisnej podpory su zamestnanci Poskytovatera povinni prihlasirsa u zsstiux»
Objednavatera pre veei teehnieke.

C/. VII.
Zodpovednost' zavady

7.1. Poskytovater zodpoveda za to, ie plnenie predmetu Zmluvy v zmysle cl. I, bod 1.1 Zmluvy poskytne riadne
a veas, podra poiiadaviek Objednavatera, vpoiadovanej kvafite, ako aj vsulade so vseobeene zaviiznymi
pravnymi predpismi.

7. 2. Poskytovater neposkytuje navykonaneservisnezasahy osobitnu zarucnu dobu.

C/. VIII.
lmluvne sankcie a nahrada skody

8.1. Vpripade omeskania Poskytovatera s vykonanim servisneho zasahu v lehotaeh uvedenyeh v cl. II., bod 2.2
tejto Zmluvy je Objednavater opravnenyuplatnit'si voCi Poskytovaterovi zmluvnu pokutu :

. vo vYske 10 % z eeny mesacneho pausalu v zmysle cl. IV., bod 4.1 Zmluvy za kaidy aj zacatY deil
omeskania vpripade poruehy kateg6rie 2,

. vo vYske 50" €za kaidyaj zacatY deil omeskania vpripade poruehy kateg6rie 1.

8.2. Vpripade omeskania Objednavatera s uhradou faktury vystavenej Poskytovaterom je Poskytovater opravneny
uplatnit' si urok z omeskania vo vYske 0,05% za kaidy aj zacatY deil omeskania z vyfakturovanej sumy.
Ustanovenie cl. V., bod 5.4 Zmluvy platiprimerane.

8.3. lmluvne strany sa dohodli, ze zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojieh zaviizkov podra Zmluvy,
pokiar tento svoj zaviizok nem6ie plnit' v d6sledku omeskania druhej zmluvnej strany.

8.4. Akjedna zo zmluvnyeh stran sp6sobi porusenim svojieh povinnosti vyplrvajueieh jej z tejtoZmluvy akukorvek
skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost' za tuto skodu apovinnost' nanahraduskody taktosp6sobenej
druhej zmluvnej stranesabude spravovat' ustanoveniami § 373 a nasi. Obehodnehozakonnika.

8.5. Zmluvne strany sa tiei dohodli, ze v pripade, ak niektorej zo zmluvnyeh stran vznikne v zmysle tejto Zmluvy
narok na zmluvnu pokutu, jej narok na nahradu skody sp6sobenej porusenim povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou tYm nieje dotknutY.

C/. IX.
lanik lmluvy

9.1. Tato Zmluva zanika uplynutim doby, na.ktoru bola uzatvorena. CI. I., bod 1.1 Zmluvy platiprimerane.

9.2. Pred uplynutim doby, na ktoru bola tato Zmluva uzatvorena, je moine tuto Zmluvu skonCit' aj na zaklade
pisomnej dohodyzmluvnyeh stran k urcenemu dilu.

9.3. Ktorakorvek zmluvna strana je opravnena tuto Zmluvu vypovedat: vypovedna lehota je trojmesacna a zaCina
plynut' prvym dilom kalendarneho mesiaea nasledujUeeho pomesiaei, v ktorom bola vYpoved' dorucena druhej
zmluvnej strane.
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9.4. Jednostranne je moine liito Zm/uvu skonci(' taktiei pisomnym odstupenim od tejlo Zmluvy v pripadoch
porusenia zmluvnej povinnosti niektorou zo zmluvnych stranoak k naprave porusenia ned6jde aniv dodatocnej
primeranej lehote poskytnutej prislusnou zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia. ktora nesmie byt'
kratsia ako 30dni.

Objednavaterje opravneny odstupit' odZmluvy predovsetkym vpripadoch. ak Poskytovater :

bude vomeskani s nastupom naservisny zasah.
vykonava plnenie predmetu Zmluvy v zmys/e cl. I.• bod 1.1 Zmluvy vadne. t]. v rozpore s podmienkami
dohodnutYmi v tejlo Zmluve. oticom musi ist' 0 vady. na ktore bol Poskytovater Objednavaterom
upozomeny, a ktore napriek tomuto upozomeniu neodstranil v primeranej lehote poskytnutej k tomuto
ucelu.
v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy prestal plnit' predmet Zmluvy alebo inak prejavuje svoj umysel
nepokracovat' vplneni tejlo Zmluvy,
v d6s/edku nepretrtite pretrvavajucej prekazky majucej charakter vyssej moci nem6ie plnit' Zmluvu po
dobu d/hsiu ako 30 dni.

Objednavater je opravneny odstupit' od Zmluvy taktiei vpripade. ak bol na Poskytovatera podany navrh na
vyhlasenie konkurzu alalebo navrh na povolenie restrukturalizacie alalebo bol na Poskytovatera vyhlaseny
konkurz alalebo bola povolena restrukturalizacia alalebo Poskytovater vstupil do Iikvidacie.

Poskytovater je opravneny odsliipit' od Zmluvy predovsetkym vpripade, ak mu Objednavater riadne a vcas
neuhradi vyfakturovanu sumu v lehote splatnosti uvedenej vc/. V., bod 5.1 tejto Zmluvy.

9.5. Odsliipenim od Zmluvy podra bodu 9.4 tohto clanku Zmluvy tato Zmluva ( a vsetky prava a povinnosti z nej
zmluvnym stranam vyp1rvajuce ) zanika s ucinnost'ou odo dna dorucenia oznamenia 0 odsliipeni od tejto
Zmluvy. Odstupenie od tejto Zmluvy sa uskutocnuje pisomnym oznamenim odstupujucej zmluvnej strany od
Zmluvy adresovanym druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy sa v zmys/e ustanovenia § 351
Obchodneho zakonnika nedotYka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim Zmluvy.

CI.X.
Spalacne ustanavenia

10.1. Komunikacia a dorucovanie

Akakorvek komunikacia suvisiaca s touto Zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami pisomnou formou
(pokiar sa zmluvne strany nedohodnu inak) a to tak, ie pisomnosti dorucovane jednou zmluvnou stranou
druhej zmluvnej strane budu dorucovane prostrednictvom posty ako doporucena Iistova zasielka. alebo
prostrednictvom kurierskej sluiby, alebo osobne, alebo prostrednictvom elektronickej posty alebo telefaxom na
adresy zmluvnych stran uvedene v tomto bode tohto clanku zmluvy. Pisomnost' sapoklada za dorucenu v den.
kedy adresat potvrdi jej prijatie dorucovaterovi. Vpripade dorucovania pisomnosti elektronickou postou sa
pisomnost' poklada za dorucenu momentom, kedy bude odosielaterovi spravy elektronickou postou dorucene
oznamenie 0 doruceni spravy elektronickou oostou. Vpripade dorucovania pisomnosti telefaxom sa
pisomnost' poklada za dorucenu momentom, kecf bude odosielaterovi spravy potvrdeny uspesny prenos. Za
den dorucenia pisomnosti sapovaiuje ajden, vktory zmluvna strana, ktora je adresatom. odopriedorucovanu
pisomnost' prevziat: alebo vktory m~me uplynie odbema lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste.
dorucovanej poS/ou zm/uvnej strane. a/ebo v ktory je na zasielke dorucovanej postou zmluvnej strane.
preukazaterne postou vyznacena poznamka, ie "adresat sa odst'ahova/". "adresat je neznamy" alebo ina
poznamka podobneho vYznamu, aksasucasne takato poznamka zak/ada napravde.

Pre ucely dorucovania si zmluvne strany oznamili navzajom nas/edovne adresy. ktore sa pouiiju, pokiar
pris/usna zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane inu adresu:
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Pre Poskvtovatefa :

ARBE. S.r.o.
Pekna eesta 19
831 52Bratislava

10.2.Vyssia moe

Pre Objednavatefa :

Bratis/avska teplarenska, a.s.
Turbinova3
829 05 Bratislava - mestska cast' Nove Mesto

Zmluvne strany sa dohodfi. ie za vyssiu moe v zmysle tejfo Zmluvy budu povaiovat' taku udalost' alebo
skuloenost: ktora zmluvnej strane objektivne znemoini plnit' zavazky vyplYvajuee tejfo zmluvnej strane zo
Zmluvy, aksu sueasne splnene nas/edovne podmienky:

prekMka vznikla a trva nezavis/e odv61e povinnej zmluvnej strany;

prekMku nebo/o moine ani s vynaloienim odbomej starostlivosti predvidat' v case uzatvorenia tejto
Zmluvy;

v case uzavretia tejto Zmluvy nebolo moine rozumne predpokladat: ie bypovinna zmluvna st(ana takuto
prekaiku alebo jejnas/edky prekonala alebo odvratila.

10.3. Osobitne dojednania

Zmluvne strany su si vedome toho. ie v ramei plnenia Zmluvy ziskat' vedomou einnostou druhej zmluvnej
strany alebo jej opomenutim pristup k d6vemym infonnaeiam tejto druhej zmluvnej strany. D6vemou
infonnaeiou sarozumie infonnaeia, ktoru oznaeuje zmluvna strana. ktora infonnaeiu poskyfuje. ako d6vemu.

Zmluvne strany sa zavazuju. ie zabezpeeia dostatoene poueenie pre vsetky osoby. ktore sa na ieh strane
budu zueasttiovat' na plneni tejto Zmluvy. 0 podstate d6vemej infonnaeie v zmys/e tejfo Zmluvy
a nevyhnutnosfi jej utajenia v saeae s touto Zmluvou. Pristup k d6vemym infonnaeiam bude obmedzeny pre
/yeh zamestnaneov zmluvnej strany. ktori fieto infonnaeie potrebuju poznat' pre ueely plnenia tejfo Zmluvy.
Zmluvne strany su povinne zabezpeeif: aby zavazok utajenia d6vemyeh infonnaeii vzmys/e tejfo Zmluvy
prevzafi vsetky osoby, ktore su odfisne odsamotnyeh zmluvnyeh stran aktore sa budu zueasttiovat' na plneni
tejto Zmluvy.

Zmluvne strany sa zavazuju uehovavat' d6veme infonnaeie v tajnosti a zabezpeeit' vykonanie vsetkyeh
pravnyeh a teehniekyeh opatreni zabratiujueieh ieh neopravnenemu spristupneniu tretim osobilm ei ieh
zneuiifiu. a to v rozsahu a sp6sobom primeranym stuptiu utajenia pris/usnej d6vemej infonnaeie a jej
zrejmemu vYznamu alebo vyznemu. kto,y tejto d6vemej infonnaeii zreterne priradi ta zmluvna strana. ktorej
prislusna d6vema infonnaeia prislueha. Zmluvne strany mOiu poskyfmit' tieto d6veme infonnaeie len svojim
zamestnaneom v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejfo Zmluvy pri sueasnej reafizaeii vyssie
uvedenyeh opatreni. D6veme infonnaeie nesmu byf'kopirovane alebo reprodukovane bez pisomneho suhlasu
zmluvnej strany, ktora tieto infonnaeie poskyfla.

Vpripade porusenia povinnosti uvedenyeh v tomto elanku ma poskodena zniiuvn« strana narok nazaplatenie
zmluvnej pokuty vo vYske 1.500.- € (s/ovom tisiepatsto eur) zakaidejedno taketo porusenie.

-,

10.4,Salvatorska doloika

Vpripade, aksaniektore ustanovenie tejto Zmluvy ukMe (alebo sanesk6r stane) neplatnym alebo neucinnym
alebo neapfikovaternym, nedo/yka sa to ostatnyeh ustanoveni tejto Zmluvy, ktore zostavaju platne a ucinne,
Zmluvne strany sa zavazuju dohodou nahradit' neplatne alebo neueinne alebo neapfikovaterne ustanovenie
nOvYm ustanovenim. ktore zodpoveda p6vodne zamysranemu ucelu neplatneho alebo neucinneho alebo
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neap/ikovatefne ustanovenia a to v lehote tridsiatieh (30) dni odo diia dorueenia vyzvy jednej zmluvnej strany
druhej zmluvnej strane.

10.5Zmena identifikaenyeh udajov zmluvnyeh str{m, ako aj eislauetu, zmena os6b zodpovednyeh za uzatvorenie a
plnenie Zmluvy, zmena dorueovacejadresy alebo zmena kontaktnyeh os6b sa nebudu povaioval' za zmeny
vyiadujuee uzavretie dodatku k Zmluve. Zmluvna strana dotknuta takouto zmenou je povinna zmeny /yehlo
udajov pisomne oznamit' druhej zmluvnej strane bez zbytotneho odkladu, najnesk6r vsak do 15kalendamyeh
dni od zmeny prislusnyeh udajov. Nesplnenie tejto oznamovaeej povinnosti je na I'arehu povinnej zmluvnej
strany. Zmluvne strany sa zavazuju poskytoval'si yeas vsetky informaeie, ktore bymohli mal'vplyvnaplnenie
podfa Zmluvy.

Clanok XI.
Zaverecneustanovenia

11 .1 Tuto Zmluvu je moine menif len plsornnymi a cislovanyrni dodalkami podpisanymi oboma zmluvnymi
slranami.

11 .2 Pravne vzt'ahy vyslovne neupravene touto Zmluvou sa riadia vseobecne zavaznyrni pravnyrni predpismi SR,
a 10 naima Obchodnyrn zakonnikom.

11 .3 Zrnluvne strany tyrnto spolocne prehlasulu, ie su si vedome skutocnosti, ie tato Zmluva je povinne
zverejtovanou zmluvou v zmysle ustanovsnia § 5a zakona c. 211 /2000 Z. z. 0 slobodnom pristuoe k
iniormaclam v zneni neskorSieh predpisov (dale] len .zakon c. 211/2000 Z.z."), v d6sledku coho podlieha
povinnernu zverejneniu podla tohlo ustanovenia zakona c. 21 1/2000 Z. z, a 10 nepretriile pocas existeneie
zavazkov vzniknutyeh z lejlo Zmluvy, minirnalne vsak po dobu 5 rokov od nadobudnulia ucinnosli lejto
Zmluvy.

Tato zmluva nadobuda plalnosf dnorn jej podpisu oboma zrnluvnyrni stranami a ucinnost' s poukazom na
ustanovenie§ 47a anasI. Obcianskeho zakonnlka

11 .4 Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorycn kai da zmluvna strana obdrii jedno vyholovenie.

11 .5 Neoddelilernou sucastou lejlo Zmluvy su nasledovneprilohy:

• Priloha C. 1:
- Priloha C. 2:

Specifikacia zakladne] servisnej podpory
Cennik servisnych ukooov a suvisiacich nakladov nad ramec zakladnej servisnej podpory

11.6 Zrnluvne strany prehlasuiu, ie sa s obsahom tejto Zrnluvy pred jej podpisom oboznarnili, ieh
prejav, ktor}' prejavili urtite a zrozumitelne. je slobodny a vainy, s obsahom Zrnluvy sublasia. na znak
cohoju podpisuiu.
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Priloha c.1

Specifikacia zakladnej servisnej podporv

- jednoduehe nastavovanie prlstupoveho a dochadzkoveho systernu eez telef6n
- rleserue nezrovnalosti v evidencii dochadzky eez VPN pripojenie
- vystavenie novych 10 karietvratane pouace v pocte 3 ks rnesacne
- servisna pohotovost'- nastup na servis do24 hod.
- sprava a servisext. prepojeni (SAP)
- servisna prehliadka 1x rocne zahmaiuca.
- vizualnu kontrolu kvalityprevedenia vsetkyeh privodov a privodnych kablovych iras
- kontrolu kvality rnontaze prvku k podkladu
- cistenie povrehu pristupovejcitaeky
- kontrolu zapojenia a dotiahnutia spojov v kontroleroch SKV
- odstranenie zistenych nedostatkov
- kontrolu a nastavenie vstupnyeh a vystupnyeh ramp
Oochaczkovysystem v objekte Polianky
Dochadzkovy system v objekte Vleiehrdlo
Dochadzkovy system v objekte Turbinova, turnikety, vsetky pristupove snimace vobjekte.
Servisna podpora pre audiovratnlkov v administrativnej budove objekt Turbinova
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Cennik servisnych prac

Rozp ts priK a n a kJa dov

PrUoha C. 2

----- -- ---- ------- -----

10

1

20

4 SOl
5 502
6 83

7 51

8 62

9 63

10 55

64

41
13 42

14 43

15 4 5

6 65

17 67
6 68

--~

servis Q- bezne serv.sne prace (oprava vym ena. ) nac rarnec
serv isu
servis 1 - oaoorne servisne prace (nasta erue software
S olerue )nad ramec se rv isc

Pripla rnomo pracovnudobu (So, , 5. ) t " 1

Cestovne (paugl na UZerT1l sidla serv.sneno SUed.ska )
t:esto."" muno Sldl.. sennsnel'lO str~
Fareona poUall«lrty I je(ltlOSUaMa .. ISO til tI1d II.ilrtil

Prltce programatora

Programovan.e SQl ptov nil vy! 'a<ldn,e

InStalaOa poapomycn programov {WIndows, IE a pod./
InStal a podpomeno narnware / etl1emet I<iIrta. OV1cldace a pod·1

Zmena tl.KovYcnZostall YO web<epo<ter, upralla prenrado\l

InStalaoa SQl servera, rester attadl detaen oalatlaZy

~loflCWanoe RAMOOdla<lZkOVeho term It.

~tned e cia z RAM te<m'naJu 00 aa oaze
Export-Import cat dOCh. Svstemu, "Yt\fOl"en,e nOlle) DB

Upgrade novYch ven,i, ugrade oatabaze

I~ we!lo\IyCIl serevero~. liS ,

lnStalaoa are term . . u, OllVerov Slll<Tlab.

Upgraoe nn ware TCPproMldn& ,termonil u TSC. l(Qntrolera

MJ Ce<1a

nod 22~o

nod 25 eoro

00%

ks 12 eoro
0,35 eurtl

ks 4 euro

nco 55 euno

hod 3? eoro
nod 39 euno

nod 39 eoro

nco 60 eero

nod 39 euro
nod Beuro

hOd 29 euro

hOd 38 euro

nod 4B euro

nod 145 <!O<O

nod 35 eoro

Poz namky:

Genyoez DPh
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Clanok III.
Zaverecne ustanovenia Dodatku c. 4

1. Zmeny a doplnky tohto Dodatku C. 4 m6iu byt' uskutocnene len pisomne, forrnou ocistovaneho dodatku a
musia byt' podpisane opravnenyrni zastupcarni oboch zrnluvnych stran.

2. Tento Dodatok c. 4 je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorYch jedno vyhotovenie obdrzl objednavatel
a jedno vyhotovenie obdrf poskytovater.

3. Strany dodatku tyrnto spolocne prehlasuiu, ie su si vedorne skutocnosu, ie tento Dodatok C. 4 je povinne
zverejriovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona c. 211 /2000 Z. z. 0 slobodnom pristupe
k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorycb zakonov (d'alej len .zakon 0 slobode intormacii"), v d6sledku
coho podlieha povinnemu zverejneniu a to nepretriite pocas existencie zavazkov vzniknuijch z tohto Dodatku
c.4 zmluvy, rninirnalne vsak po dobu 5 rokov od nadobudnutiaucmnosn tohto Dodatku C. 4.

4. Tento Dodatok c.4 nadobuda platnost' driom jeho podpisu oboma zrnluvnyrni stranami a ucinnosf s poukazom
na ustanovenie § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika ku driu 24.02.2019

5. Strany dodatku prehlasujr, ze sa s obsahom Dodatku c.4 pred jeho podpisom oboznamili, ich prejav, ktory
prejavili urcite a zrozumitefne, je slobodny a vazny, s obsahom Dodatku C. 4 suhlasia, na znak coho ho
podpisuiu .

VBratislave dria: 1Q .02. . Z 0 1 ~

_ -Za'Oblednavatela

~mir~ek \
predseda predstavenstva spolocnosn

Bratislavska teplarenska, a.s.

Ing. Stefan Fleischer
podpredseda Predstavenstva spolocnosf

Bratislavska teplarenska, a.s.

VBratislave dria: /t?;f~tJ/1'

Za Poskytovatefa:

Ing. Jozef Zamora
konater spolocnosti

.!.RB~It!·o :-
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