SERVISNA ZMLUVA

o technickej podpore k softwarovym produktom spoloénosti INISOFT s.r.0.

Objednavatel:
Sidlo:
Zastupca:
ICO:

DIC:

IC DPH:
Banka:

Zapis spolotnosti:

¢&. 36077739/000/2019

Specializovana nemacnica pre ortopedickil protetiku Bratislava, n.o.
Zahradnicka 4880/42, 821 02 Bratislava - RuZinov

PhDr. Denisa Vikova, MPH, MBA, riaditef

36077739

2021861655

SK2021861655

VUB a.s., Bratislava, &islo G&tu v tvare IBAN: SK74 0200 0000 0017 4707 7158
Krajsky arad v Bratislave pod &. OOVsaZP1210/133/2004-NO

{d'alef len ,,objedndvatel™)

Zhotovitel"
Sidlo:
1o:

INISOFT s.r.o.
MiletiGova 23, Bratislava 821 09
45 234 469

KoreSpondenéna adresa: Rumjancevova 696/3 460 01 Liberec - Staré Mésto

Adresa elektronického zasielania: inisoft@inisoft.sk

Zastupca:
DIC:

IC DPH:
Banka:

Zapis spolo&nosti:

{(dalej len ,,zhotoviterl"}

ing. David Maregek, konatel spoloénosti

202 291 5598

SK202 291 5598

Ceskoslovenska obchodnd banka, a.s., &. 4. 4009202854/7500

register — Obchodny register, evidujlci urad - Okresny sid Bratislava |, spisovd znacka -
61036/B

uzatvaraji podfa § 269, odst. 2 Obchodného zékonnika Eislo 513/1991 Zb. v platnom zneni tito zmluvu tykajucu sa
technickej podpory k poskytnutym softwarovym produktom (dalej len ,,zmiuva®).

I. Predmet zmluvy

1.1. Predmetom fejto zmluvy je poskytnutie servisnej &innosti a odbornej podpory k softwarovym produkiom
uvedenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy a v rozsahu stanovenom prilohou ¢. 1 tejto zmluvy (dalej fen ,servisné
podpora“).

1.2 Predmetna servisna podpora bude poskytovana vyhradne vyssie uvedenému objednavatelovi.

1.3. Zhotovitel' prehlasuje a zarutuje sa, 2e je osobou pine odbome spésabilou k pineniu povinnostl vyplyvajacich

Z tejto zmluvy.

il. Zakupené produkty

2.1. Zhotovitel bude poskytovat servisnG podporu k produktom uvedenych v pritohe €. 2 tejto zmluvy.
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3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5,

3.8.

3.7.

4.1.
4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2,

5.3.

54.

5.5.

5.6.

lll. Cenové a fakturatné adaje

Objednavatel sa zavézuje za servisnd podporu poskytnat zhotovitefovi za nizsie uvedenych podmienok
dohodnutd odmenu (dalef fen ,,cena®).

Ceny sl uvedené bez DPH.
Cena sa predstavuje pausainu &iastku uveden( v prilohe €.2 tejto zmluvy.

Cena za servisnil podporu bude fakturovana vZdy na jeden (1) rok dopredu na zaklade daifiového dokladu -
faktdry, ktora bude vystavend ihned po podpise tejto zmiuvy obidvoma zmluvnymi stranami a dalej vdy po
uplynuti dvanastich (12) mesiacov od vystavenia predchadzajliceho dafového dokladu.

Diiom uskuto&nenia zdaniteného pinenia pre roéné obdobie servisnej podpory na prvé ro¢né obdobie je deil
uzatvorenia zmluvy, &o je def podpisu zmluvy druhou zo zmluvnych stran, a pre servisn( podporu na kazdé
dalsie obdobie je dei, ktory sa zhoduje s mesiacom a datumom s tymto dfiom v prislusnom nasledujicom
kalendarmom roku. ‘

Splatnost faktdr |e 3trnast (14) dni odo dfia ich dorutenia objednavatefovi. V pripade pochybnosti plati, Ze
faktura bola doruéena objednavatelovi tri (3) dni po jej odoslani. Povinnost objednéavatefa uhradit platbu je
splnena diiom pripisania &iastky na GEet zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje uhradit zhotovitefovi cenu vylutne na zéklade faktdr, ktoré budd mat naleZitosti
dafiového dokladu podfa platnych zdkonov a predpisov Slovenskej republiky. Adresa pre dorudovanie faktur je
zhodna s adresou objednavatefa uvedenou v zahlavi tejto zmluvy,

IV. Priva a povinnosti zhotovitefa
Zhotovitel bude poskytovat prisludna servisnd podporu v rozsahu a terminoch stanovenych prilohou €. 1.

Zhotovitel ma povinnost dodrziavat zmiuvné podmienky za predpokladu, Ze tomu nebrania technické alebo iné
objektivne prekaZky vzniknuté na strane objednavatela.

Objektivnymi  prekaZkami sl napr. nevydanie vykondvacich predpisov kuZ platnym zakonom, kvalita
pouZivanych hromadnych komunika&nych alebo prepravnych prostriedkov, staZenie prirodnych podmienck a
podobne, kioré nie s zmluvnymi stranami ovplyvniteins,

Zhotovitel méa povinnost evidovat chyby vzniknuté pri pouZivani softwarovych produktov a zabezpedit' ich
postupné odstranenie, pokial si to chyby vzniknuté preukazatelne chybnou funkciou programu. Pokial sa jedna
o chyby vzniknuté inym spbsobom, je zhotovitel povinny navrhnit objednavatefovi najvhodnej§i systém ich
odstranenia.

Zhotovitel ma pravo odmietnut vykonavat dpravy do softwarovych produktov, ak nie su v stlade s koncepciou
vyvoja produktov. Zhotovitel ma dalej pravo odmietnut vykonédvat opravy v softwarovych produktoch, pokial
tieto st uZ sttastou novych aktualizovanych verzii. Individudlne GUpravy mézu byt rieSené na zaklade dodatku k
tejto zmluve.

V. Prava a povinnosti objednavatefa

Objednévatel ma povinnost v rozsahu informacii obsiahnutych v uZivatefskej dokumentacii k programu
identifikovat poZiadavku na odstranenie chybnej funkcie.

Objednavatel nesmie vykonavat neStandardné zasahy do poskytnutych produkiov bez predchadzajicej
konzultacie so zhotovitefom,

Objednavatel ma povinnost pred poZadovanym zadsahom zhotovitela vykonat takeé opatrenia (hlavne zélohu
dat), ktora zabezpeéi pripadni obnovu pdvodného stavu prisluSného programu a dat, ktory bol pred zasahom
zhotovitela.

Objednavatef mé pravo a povinnost kontroly vykonanych siuzieb zhotovitelom.

Objednavatel ma narok na bezplatné odstranenie chyb a nedostatkov spdsobenych chybnym zasahom
zhotovitela.

Pokiaf objednavatel porudi povinnosti uvedené v odstavcoch 5.1., 5.2., 5.3. alebo 5.4., zhotovitef nezodpoveda
za chyby programu vzniknuté porudenim povinnosti objedndvatefa ani za $kodu, ktora v dosledku takéhoto
porugenia povinnosti objednavatefovi vznikla.
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6.1.

6.2

7.1.

7.2.

8.1.

8.2

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

8.3.

9.1,

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Vl. Zodpovednost’ za chyby a Skody

Zhotovitel neodpoveda za chyby a 3kody vzniknuté objednavatefovi v sivislosti s nepresnostami v legislative
alebo za chyby a $kody spdsobené ich chybnym vykladom zo strany objednavatela alebo tretej osoby. V otazke
presnosti legislativy st pre zhotovitela zévézné aj vykladove stanoviskd a praktické plnenie ustanoveni
prislusnych noriem.

Zhotovite! nezodpoved4a za chyby a $kody vzniknuté pri manipulacii, prenose a chybne| obsluhe médii pre
zaznam a prevod dat v rozsahu tejto zmluvy.

VIl. Sankéné ustanovenia

Ak bude zhotovitel meskat s plnenim servisnej podpory, zaplati objednavatefovi zmluvnd pokutu vo vyske 01 %
za kaZdy defl omeskania z ceny, najviac vak do vysky 100 % z tejto ceny.

Ak bude objednavatel meskat so splatenim faktary za servisn(i podporu, zaplati zhotovitelovi trok z omeskania
vo vyke 0,05 % z di2nej Siastky za kazdy defi omeskania.

VIIl. Zavereéné ustanovenia

Obidve zmluvné strany sa zavézujl, Ze neposkytni bez predchddzajiceho pisomneho sthlasu tretej strane
doverné informécie druhej strany v akejkofvek forme, a Ze podnikni vSetky rozumné kroky k zabezpeteniu
tychto informécii.

Obidve zmluvné strany slhlasia s moZnostou zverejnenia referencie na internetovych strankach alebo
propagaénych materidloch obidvoch strdn formou odkazu na nazov spoloénosti a pouZivany produkt
zhotovitefa.

Vietky spory a nedorozumenia vzniknuté v sdvislosti s touto zmluvou, sa zavézujl zmluvné strany riesit
v prvom rade vzajomnym jednanim.

Zmluvné strany sa zavézuji, Ze o kaZdej zmene, ktoréd mdZe mat vplyv na pinenie tejto zmluvy (napr. zmena tel.
&isla, zmena adresy atd.) sa blidou navzajom bezodkladne informovat.

Ak budd zmluvné strany spracivat osobné tdaje fyzickych osdb v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, zavazujd sa
dodrziavat ustanovenia zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (idajov v zneni neskorsich predpisov.

Strany sa tymto zavézuju, Ze vietky s(vislosti a informécie so zmluvou navzajom poskytnuté budu povazované
za ,Déverné informacie” (dalej len ,doverné). Strany sa zavazuju, Ze ddverné informacie nespristupnia
{(neposkytn(i) tretim osobam a stranam. Strany sa sGtasne zavizuju, Ze doverné informacie nevyuzija na iny
G&el ako predpoklada zmluva.

Zmluvné strany sa v zmysle ustanovenia § 525 ods. 2 zakona &. 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika dohodii,
se akékolvek pohfadavky vzniknuté z tejto zmluvy alebo na zaklade tejto zmluvy je mozne postupit na tretiu
osobu len po predchadzajicom pisomnom sihiase druhej zmluvnej strany.

V pripade, ak niektora zo zmluvnych strén postipi pohfadavky na tretiu osobu v rozpore s predchadzajicim
ustanovenim zmluvy, je takéto postipenie neplatné.

IX. Platnost’ zmluvy

Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi strana a uginnost v sdlade § 47a Obcianskeho
zakonnika diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centréinom registri zmiiv & uzatvara sa na dobu
neurcitd.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran ma pravo odstupit. Ka2da zo zmluvnych stran mdZe vypovedat zmiuvu bez

udania ddvodu. Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a zagina plynGt prvym dfiom nasledujuceho mesiaca po
preukazatefnom doruteni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

V pripade vypovede z tejto zmluvy zo strany zhotovitela mé objednavatef narok na vratenie pomemej Casti
ceny. Tato siastka bude ubradena objednévatefovi na jeho (get do ftridsiatich (30) dni od momentu
preukazatelného doru€enia vypovede.

Vietky zmeny ako aj doplnky tejto zmluvy musia byt realizované vyhradne formou pisomnych &islovanych
dodatkov k tejto zmluve na zéklade dohody obidvoch zmluvnych stran. Tieto dodatky sa stavaji neoddelitefnou
sudastou tejto zmluvy.

Pravne ustanovenia neupravené touto zmluvou sa budd riadit prisludnymi ustanoveniami cbchodneho
zakonnika. Obidve strany prehlasujl, e tito zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, na zakiade prejavenej vole
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obidvoch zmluvnych stran, slhlasia s jej obsahom, a Ze tato zmluva nebola uzatvorena v tiesni a ani in.
jednostranne nevyhodnych podmienok.

9.6. Neoddelitelhou st&astou tejto zmluvy s prilohy €.1. a €. 2.

9.7. Zmluva bala vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou origindlu, po jednom (1) vyhotoveni pre kaZdu
zmluvnd stranu so vietkymi prilohami, ktoré tvoria jej neoddelitelny sucast.

Prilohy: &. 1 — Rozsah celorognej servisnej podpory
&. 2 — Zakdpené produkty, cenavé podmienky
v ¥ da A02 9019 VBraislave  dha 19 -02- 2018
Objednavatel:
: Specializova - Hicky protatiku
Bratisk 5 1;380I42,
"~ PhDr. De &, MPH,MBA T g. David Mareéek

JOP Bratislava, n. o. konatefl spolo¢nosti INISOFT s.r.o.

Strana 4



/ Priloha €. 1

SERVISNA ZMLUVA

o technickej podpore k softwarovym produktom spoloénosti INISOFT s.r.o.

¢. 36077739/000/2019

Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah celoroénej servisnej podpory

Struény popis: Po cely rok su poskytnuté vietky akiualizécie, telefonicka a e-mailova servisna podpara. Plati garancia
zé4sahu najneskorsie do piatich (5) dni pomocou systému vzdialenej podpory.

1.

Garancia programovych Gprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj

a) Garancia 100% kompatibility s aktuélnou legislativou - vyvoj a adrzba softvéru v sivislosti so zmenami
prislu§nych zakonov, vykonavacich vyhladok &l legistativnych vykladov a usmerneni.

b) Zaistenie zakladného vyvoja doplfiujlicich funkcii programu na zaklade va&sinovej poZiadavky uzivatelov.

Aktualizacie programu — prevedenie

a) Oznamenie o zmenach, ktoré si spdsobens napr. zmenou legislativy & ovplyviiujl spdsob prace s programom.

b) Poskytnutie zakiualizovanych programov v pripade zmeny legislativy najneskor3ie do dvoch (2) mesiacov od
doby platnosti zmien.

¢} Pravidelné aktualizicie softvéru v sdvislosti s doplfiovanim funkcii (minimalne 2x roéne; $tandardne 3 - 4x
raéne).

d) Spdsob distribicie:
s Stiahnutim z web stranky hitp:/fwww.inisoft.sk

Hot-Line

a) Telefonicka podpora (hot-line):
e v pracovné dni od 8:00 — 16:00 h. na pevnej linke +421 (0) 22 102 81 12,

b) Hot-line (konzultacie) pomocou e-mailové adresy hotline@inisoft.sk. Garantované doba odozvy je 24 hodin
v pracovnych difoch od prefitania e-mailu.

Odborna podpora pri havariach a krizovych situaciach
a) Garantovany zasah najneskér do 5 pracovnych dni v pripade poZiadavky zdkaznika pomocou systemu
vzdialenej podpory.

ZFavy

a) Na pracu acestovné nad ramec zmluvy (nadstandard) je poskytovana zfava oproti 3tandardnym cenam
z cenniku. Cennik so zapogitanymi zlavami je uvedeny v prilohe &. 2 tejto zmluvy.
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Priloha €. 2 -

SERVISNA ZMLUVA

o technickej podpore k softwarovym produktom spoloénosti INISOFT s.r.o.

&. 36077739/000/2019

Zakipené produkty, cenové podmienky

Zakipené produkty:
Subjekty Subjekty nie
Poclet licencii 1 Pofet licencii 0
Potet evidencii 1 Podet evidencii 0
Viac IC nie Viac IC nie
Obchodnik/sprostredkovatel, HO nie Vyrobky hie

Pocet evidencii

Cenové podmienky:

Garprogramovych Giprav — 1000mpatibilita so zmenou aktualnej
legislativy SR

Aktualizacia programu

Hot-Line
Odborna podpora pri havdriach a krizovych situdciach - garantovany zasah
najneskor do 5 pracovnych dni pomocou systému vzdialensj podpory

Zlavy na dalie nadstandardné sluzby

33EUR

Cennik nadstandardnych sluzieb:

Prace naditandard 49 EUR/hod
Cestovne 0,45 EUR/Kkm
Ceny su uvedené bez DPH. K vyslednej cene bude pripoditana DPH v stilade s platnou legisiativou.
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