Zmluva ¢. 20230102 o poskytovani sluzieb v oblasti prevadzky a servisu vypoctovej

techniky

uzavretd podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika (d’alej len Zmluva)

Obchodné meno
Sidlo

1CO, DIC, IC DPH
Bankové spojenie
Zapisana v

V zastipeni
Koordinator

(d’alej len Poskytovatel’)
a

Obchodné meno
Sidlo

Koresp. adresa
ICO, DIC

V zastipeni
Koordinator

medzi

Artcom SK, s.r.o.

Mierova 1749/6, 902 01 Pezinok

45 543 593, 2023042406, SK2023042406

Tatra banka, a. s, SK2011000000002945074665
Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 139795/B

Jan Durec, konatel’ spolo¢nosti

Jan Durec,

ZS ML.R. Stefanika

SNP 3, 900 28 Ivanka pri Dunaji
SNP 3, 900 28 Ivanka pri Dunaji
36071145, 2021608908

Ing. Viera Leskova, riaditel’ka
MGR. Denisa Bari¢icova

(d’alej len Objedndvatel)

Miesto plnenia ZS ML.R. Stefanika
SNP 3, 900 28 Ivanka pri Dunaji

Tel. ¢. Hot line - poskytovatel’a 0949 077 700

Clanok 1.
Definicia pojmov

Pre potreby Zmluvy je:

a) Servisny zdsah vykonanie tikonov v prospech Objedndvatela v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla
Zmluvy servisnymi technikmi poverenymi Poskytovatel'om.

b) Technicky prostriedok jedno alebo viac elektronickych zariadeni (d’alej len Hardvér) a/alebo
pocitacovych programov (d’alej len Softvér) vykondvajicich jednu alebo viac ur¢itych ¢innosti.

c) Sluzby Specifikované v ¢l. 11 bod 1. a2. Si Poskytovatelom poskytované vyhradne v sivislosti
s Vypoctovou technikou v Mieste plnenia. V pripade, ak nastani na Vypoctovej technike zmeny
(zmena hardvérovej a/alebo softvérovej konfiguracie), ma Poskytovatel pravo odmietnut’ vykonanie
sluzieb v stvislosti s Technickym prostriedkom, na ktorom a/alebo na prislusenstve ktorého, zmeny
nastali. Objedndvatel’ sdhlasi stym, Ze odmietnutim vykonania sluzieb ztohto doévodu ndrok
Poskytovatel'a na odplatu nie je dotknuty. Pravo Poskytovatel'a odmietnut’ vykonat’ sluzby podla tohto
bodu sa nevzt'ahuje na pripady, kedy zmeny na Vypoctovej technike nastali v sivislosti s vykonanim
Servisného zasahu Poskytovatelom podl'a Zmluvy.

d) Osobohodina kazda, aj zacatd hodina prace jedného, Poskytovatel'om povereného, servisného technika.



Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavdzok Poskytovatela vykondvat’ za odplatu v prospech Objedndvatela nasledovné

sluzby:

1.

a)

b)

¢)

d)

e)

d)

Havarijna podpora

Spociva v neodkladnom rieSeni ndhlych a neocakdvanych softvérovych a/alebo hardvérovych portich
funkcnosti Vypoctovej techniky formou Servisného zasahu.

Poskytovatel' sa zavidzuje preberat’ poziadavky na vykonanie Servisnych zasahov v rdmci Havarijnej
podpory, pocas vSetkych kalenddrnych dni roka, okrem Statnych sviatkov a dnf 24., 25., 26. December
al., 2., 3. Januar roka.

Poziadavky na vykonanie Servisného zdsahu vramci Havarijnej podpory Poskytovatel preberd
vyhradne od Koordindtora objedndvatel'a ato telefonicky na telefénnych cislach uverejnenych na
webovej stranke www.setrex.sk/kontakt.

Poskytovatel’ zapocne s vykondvanim Servisného zdsahu v rdmci Havarinej podpory v lehote 3,5 hodin
od okamihu poziadavky od Koordindtora objednévatel’a.

Servisny zdsah v ramci Havarijnej podpory vykondva Poskytovatel' pocas vSetkych kalendarnych dnf
roka, okrem Statnych sviatkov a dni 24., 25., 26. December a 1., 2., 3. Janudr roka v ¢ase od 07:00 —
18:00.

Pocet servisnych technikov podiel’ajicich sa na vykondvani Servisného zdsahu v ramci Havarijnej
podpory urcuje Poskytovatel’ podl'a potreby. Poskytovatel ma pravo pocas vykonu Servisného zdsahu
priebezne menit pocet servisnych technikov podielajicich sa na jeho vykondvani popripade vykon
Servisného zasahu docasne prerusit’.

Servisna podpora
Spociva v pravidelnej preventivnej kontrole a udrZiavani spravnej funkénosti Vypoctovej techniky.

Poskytovatel’ vykondva sluzby v ramci Servisnej podpory samostatne, podla vlastného uvadZenia, pocas
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 — 18:00, formou Servisného z4sahu.

Vykonanie Servisného zdsahu v rdamci Servisnej podpory, ktorého predpokladana dizka vykonavania
prevysuje 8 Osobohodin je Poskytovatel’ povinny vopred konzultovat’ s Koordinatorom objedndvatel’a
za ucelom schvdlenia takéhoto Servisného zdsahu. Schvdlenie takéhoto Servisného zdsahu
Koordinatorom objednavatel'a musi byt vykonané pisomnou formou. Povinnost’ konzultovat’ vykonanie
Servisného zisahu za téelom jeho schvilenia ma Poskytovatel aj v pripade, ak thrnnd dizka uz
vykonanych Servisnych zdsahov v rdmci Servisnej podpory za prisluSny kalenddrny mesiac prevysila
16 Osobohodin, a to bezodkladne po takomto prevyseni.

Pocet servisnych technikov podiel'ajicich sa na vykondvani Servisného zdsahu vramci Servisnej
podpory urcuje Poskytovatel’ podl'a potreby. Poskytovatel ma pravo pocas vykonu Servisného zdsahu
priebezne menit pocet servisnych technikov podielajicich sa na jeho vykondvani popripade vykon
Servisného zasahu docasne prerusit’.

Produktova podpora



a)

b)

Spociva v zaviazku Poskytovatela vynaloZit maximdlne usilie smerujice k dodaniu softvérovych
a/alebo hardvérovych produktov pripadne stvisiaceho spotrebného materidlu (d’alej len Tovar)
Objednévatel’ovi na zaklade jeho poZiadaviek.

Poskytovatel’ sa v kontexte s poskytovanim sluzieb v ramci Produktovej podpory zavizuje, v pripade ak
je objektivne schopny Objedndvatelom pozadovany Tovar dodat’, dorucit’ v lehote 3 pracovnych dni od
prebrania poZziadavky od Koordindtora objedndvatela, cenovi ponuku. Cenovd ponuka je ndvrh
Poskytovatel'a na uzatvorenie obchodu s Objedndvatelom a obsahuje cenu Tovaru uvedend v eurdch,
predpokladany termin dodania popripade Specifikiciu inych podmienok a/alebo obmedzeni (vizby ceny
na zahrani¢ni menu, poziadavka zdlohovej platby atd’.). Poziadavky na sluzby Produktovej podpory
Poskytovatel’ preberd vyhradne od Koordindtora objedndvatela a to telefonicky na telefénnych ¢islach
uverejnenych na webovej strainke www.setrex.sk/kontakt. Tovar je Poskytovatelom doddvany aZ na
zaklade schvalenej cenovej ponuky Objednavatel'om.

Poskytovatel’ doddava Tovar vyhradne do Miesta plnenia.

Clanok I1I.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavizuje vykondvat’ sluzby uvedené v ¢l. II. bod 1. a 2. riadne, v¢as, v obvyklej kvalite
a s primeranou odbornou starostlivostou.

Objednavatel’ je povinny Poskytovatel'ovi umoznit’ riadne poskytovanie sluZieb a to najméa tym, Ze mu
umoZzni v potrebnom rozsahu pristup do svojich kanceldrskych ainych priestorov (najmi ale nie
vyhradne priestorov kde je umiestnend Vypoctovd technika, priestorov kde st umiestnené ditové
rozvody resp. do vsetkych priestorov, kde je to pre vykon zavidzkov Poskytovatela zo Zmluvy
vyplyvajicich nevyhnutné), umozni Poskytovatel'ovi vzdialeny pristup k Vypoctovej technike, oznami
Poskytovatelovi bezodkladne vSetky poruchy Vypoctovej techniky (pripadne vypadky v doddvkach
elektrickej energie), umozni mu nahliadnut' do vSetkych dokumentov tykajicich sa Vypoctovej
techniky (technické Specifikdcie, manudly, priruc¢ky, doklady o legdlnom nadobudnuti najmi ale nie
vyhradne softvérového vybavenia) a upovedomi Poskytovatela o vSetkych dalSich skutocnostiach,
o ktorych ma vedomost’, potrebnych na riadny vykon sluzieb podl'a Zmluvy.

Technické rieSenie vzdialeného pristupu k Vypoctovej technike (pristup k Vypoctovej technike
nevyZzadujuci fyzicku pritomnost servisného technika Poskytovatela na mieste kde sa Vypoctova
technika nachddza) sa zavizuje navrhnit’ Poskytovatel’ s prihliadnutim na vsetky obvyklé bezpecnostné
opatrenia tak, aby v najvd¢Sej moZnej miere minimalizoval riziko spojené s moZnostou pristupu
cudzich os6b k Vypoctovej technike. Poskytovatel’ zndsa len ndklady spojené s pripadnym zakipenim
softvérového vybavenia nevyhnutného na zabezpecenie vzdialeného pristupu k Vypoctovej technike.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi odplatu v silade s €. IV. Zmluvy.

Poskytovatel' zodpoveda len za Skodu spdsobentd Objednavatelovi v zmysle vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov porusenim pravnej povinnosti.

Clanok IV.
Odplata

Odplata Poskytovatel'a za vykondvanie sluzieb podl'a Zmluvy za kazdy aj zacaty kalendarny mesiac jej
uc¢innosti, v pripade ak rozsah poskytnutych sluZieb Specifikovanych v ¢l. II. bod 1 a2 v prisluSnom
kalenddrnom mesiaci neprekro¢i 16 Osobohodin, bola dohodou oboch zmluvnych strdn stanovena vo
vyske 400 Eur ( slovom S$tyristo). V pripade ak rozsah poskytnutych sluZieb Specifikovanych v ¢l. II.
bod 1 a2 vjednom kalendarnom mesiaci prekroci 16 Osobohodin, md Poskytovatel' za prislusny
mesiac narok na odplatu vo vyske 60% z cennikovej ceny servisného zdsahu podla aktudlneho cennika,
uverejneného na webovej stranke www.setrex.sk/cennik, za kazdd aj zacati Osobohodinu
poskytnutych sluzieb podl'a Zmluvy.



Odplata za prislu$ny kalenddrny mesiac je splatnd vzdy v 10. kalenddrny deni nasledujiceho mesiaca
ato na zdklade faktiry vystavenej Poskytovatelom a dorucenej Objednavatelovi najneskor v treti
pracovny den nasledujiceho mesiaca. Faktiura musi obsahovat’ vSetky naleZitosti ic¢tovného dokladu,
v opacnom pripade Objednavatel’ nie je povinny uhradit’ fakturovant sumu.

Ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania s platenim odplaty za poskytovanie sluzieb podl'a Zmluvy, je
povinny uhradit’” Poskytovatel'ovi drok z omeSkania vo vyske 0,05 % z dlZnej Ciastky za kazdy aj
zapocaty kalendarny dent omesSkania.

Ak Poskytovatel’ eviduje voci Objednavatel'ovi pohl'adavku (nie vyhradne vyplyvajicu zo Zmluvy) po
splatnosti viac ako 7 kalendarnych dni, ma pravo aZ do uplnej dhrady takejto pohladavky vratane
prislusenstva odmietnut’ vykondvanie sluZieb podla Zmluvy. Objednavatel sthlasi stym, Ze
odmietnutim vykonania sluZieb z tohto dovodu narok Poskytovatel'a na odplatu podl'a tejto zmluvy nie
je dotknuty.

Clanok V.
Dorucovanie pisomnosti

Dorucovanie vsetkych pisomnosti sdvisiacich so Zmluvou vykondvaji zmluvné strany na svoje
koreSpondencné adresy uvedené v Zmluve.

Faktira je Poskytovatelom dorucovand Objedndvatelovi v pisomnej forme obycajnou listovou
zasielkou na korespondencnii adresu Objednavatel’a.

Objedndvatel’ je povinny, v pripade, ak neobdrzi faktiru v lehote 7 kalendarnych dni od posledného dna
lehoty, pocas ktorej ju je Poskytovatel’ podla Zmluvy povinny vystavit' a odoslat’, bezodkladne, av§ak
najneskor 6smy kalenddrny den od posledného dna lehoty, pocas ktorej je Poskytovatel’ podl'a Zmluvy
povinny vystavit’ a dorucit’ faktiru, oznamit’ telefonicky tito skutocnost’ Poskytovatel'ovi. Poskytovatel
je potom povinny odoslat Objednavatelovi v lehote 7 kalenddrnych dni od prebrania takéhoto
ozndmenia opis faktiry.

Upomienka je Poskytovatelom doru¢ovand Objedndvatel'ovi v elektronickej podobe, alebo v pisomne;j
forme obycajnou listovou zdsielkou na koreSpondencnu adresu Objednédvatela.

Pisomnosti neuvedené v bode 3 dorucuji zmluvné strany podla vlastného uvazenia doporucenou
listovou zdsielkou alebo doporucenou listovou zésielkou s dorucenkou a to na adresu zmluvnej strany
uvedend v zdhlavi tejto Zmluvy, pripade na ind adresu vopred pisomne ozndmenud druhej zmluvnej
strane. . Takéto pisomnosti st povazované za dorucené do dispozic¢nej sféry prisluSnej zmluvnej strany
v den, kedy prislusnd zmluvnad strana alebo ind osoba, sposobild na pravne tkony, byvajica na rovnakej
adrese a ochotnd obstarat’ odovzdanie pisomnosti prisluSnej zmluvnej strane, pisomnost’ prevezme
a prevzatie potvrdi subjektu povereného doru¢ovanim. V pripade, ak nie je mozné takymto sposobom
pisomnost’ dorucit, je pisomnost povazovand za dorucend do dispozicnej sféry prislusnej zmluvnej
strany v tret{ defl odbernej lehoty urcenej na jej vyzdvihnutie u subjektu povereného jej dorucenim. Za
deii dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, kedy prislusSnd zmluvnd strana odoprie prevzatie
pisomnosti alebo defi, v ktory je na zdsielke subjektom poverenym doru¢ovanim vyznacend poznidmka
vyznamu, z ktorej vyplyva, Ze prislusnd zmluvna strana sa odstahovala alebo zmluvna strana je
neznama.



—

Clanok VL
Predchadzanie sporom

Poskytovatel’ je povinny poverit' koordindciou ¢innosti stvisiacich so zmluvnym vztahom zaloZenym
Zmluvou Koordindtora poskytovatel’a. Prvy povereny Koordinator poskytovatel'a je uvedeny v zdhlavi
Zmluvy. Kazdd zmenu v osobe povereného Koordinatora poskytovatela Poskytovatel ozndmi
Objednévatel’ovi v lehote 15 kalendarnych dni pred zmenou.

Objednévatel’ je povinny poverit’ koordindciou ¢innosti stvisiacich so zmluvnym vztahom zaloZenym
Zmluvou Koordindtora objedndvatel'a. Prvy povereny Koordindtor objedndvatel’a je uvedeny v Zmluve.
KaZzdd zmenu v osobe povereného Koordinatora objedndvatela Objedndvatel’ ozndmi Poskytovatel'ovi
v lehote 15 kalendarnych dni pred zmenou.

Pripadné spory sivisiace so zmluvnym vztahom zaloZzenym Zmluvou sa obe zmluvné strany zavézuji
neodkladne riesit’ prednostne mimostidnou cestou prostrednictvom urcenych koordinatorov formou
vzdjomnych rokovani alebo dohodou. V pripade, ak zmluvné strany nebudu dspesne pri rieSeni sporov
suvisiacich so zmluvnym vztahom zaloZenym Zmluvou mimostidnou cestou, su opravnené takéto spory
riesit’ v zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky.

Clanok VIL
Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa v zmysle § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika v platnom znen{
dohodli, Ze vzdjomné vztahy zaloZené Zmluvou, ktoré nie si v Zmluve vyslovne upravené, sa spravuji
Obchodnym zdkonnikom v platnom znenf{ a ostatnymi vSeobecne zdvdznymi pradvnymi predpismi.

Clanok VIIL.
Platnost’ a i¢innost’ zmluvy

Zmluva je platnd a i¢innd dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost’ zmluvy je do 31.12.2023.
Kazda zo zmluvnych strdn mdze od Zmluvy odstipit’ vyhradne zo zakonnych dévodov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ktordkol'vek zo zmluvnych strdn mdze tito zmluvu vypovedat, ato
pisomnou vypoved’ou. V takomto pripade zmluva zanika uplynutim jedného kalendarneho mesiaca od 1
diia nasledujiiceho kalenddrneho mesiaca po dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Objedndvatel’ suhlasi s tym, Ze Poskytovatel’ je opravneny postiipit’ svoje prava a povinnosti zaloZené
Zmluvou na treti subjekt. Takéto postipenie je i¢inné diiom dorucenia ozndmenia o takomto postipeni.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

V pripade, Ze jedno alebo viac ustanoveni uvedenych v Zmluve alebo v akomkol'vek inom dokumente
suvisiaceho so zmluvnym vzt'ahom Poskytovatela a Objedndvatela zaloZenymi Zmluvou, bude
z akéhokol'vek dovodu uznané neplatnym, nezdkonnym alebo nevymadhate'nym, potom taka neplatnost,
nezdkonnost' alebo nevymdhatelnost v maximdlnom rozsahu povolenym platnou legislativou



neovplyvni platnost’ akéhokol'vek iného ustanovenia Zmluvy alebo akéhokol'vek iného dokumentu
stvisiaceho so zmluvnym vztahom Poskytovatel'a a Objednavatela zaloZenym Zmluvou, a zmluvné
strany vyvind maximadlne Usilie k zaisteniu prinosu takého ustanovenia spdsobom, ktory nie je neplatny,
nezdkonny alebo nevymahatelny.

2. Zmluva mdZe byt doplnend alebo zmenend jednym alebo viacerymi dodatkami, na ktorych sa zmluvné
strany pisomne dohodli a ktoré na znak stihlasu podpisali, ¢im sa dodatok stiva neoddelitelnou
stcastou Zmluvy.

3. Zmluvné strany prehlasujd, Ze obsahu Zmluvy porozumeli, predstavuje ich skuto¢nd, vdznu a slobodnii
vol'u a na znak sihlasu Zmluvu podpisali.

4. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnakych, rovnocennych exemplaroch, z ktorych kazda zo zmluvnych
strdn obdrZi dve kopie.

V Pezinku

Dnia 1.1.2023

Za poskytovatela Za objednavatela

Jan Durec Ing. Viera Leskova
konatel’ Artcom SK, s.r.o. riaditel’ka ZS M.R. Stefanika



