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Vieobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania

a ¢istenia odpadovych véd verejnou kanalizaciou spoloénosti SLOVNAFT, a.s.

~ Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Tieto Véeobecné obchodné podmienky dodavky
pitnej vody a odvadzania a cistenia odpadovych
vod (dalej len VOP") spoloénosti SLOVNAFT,
a.s.. Viie hrdlo 1, 824 12 Bratislava, ICO: 31 322
832, zapisane| v Obchodnom registri Okresneho
sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &islo: 426/8
(dalej len ,Dodavatel”), upravuju vzajomne
prava apovinnosti  medzi  Dodavatelom
a Odberatelom, ktorym moze byt fyzicka osoba,
pravnicka osoba (dalej len ,Odberatel";
spoloéne s Dodavatelom dalej len ,Zmluvné
strany”), pri dodavke pitnej vody z verejného
vodovodu a odvadzani a Cisteni odpadovych
vod verejnou kanalizaciou, ktorych viastnikom
a/alebo prevadzkovatelom je Dodavatel, a to na
zaklade Zmluvy o dodavke pitnej vody alalebo
odvadzani odpadovych vod (dalej len .Zmluva”).
Tieto VOP su neoddelitelnou suéastou Zmiuvy.
Uzatvorenim Zmluvy sa VOP stavaju pre
Zmluvné strany zavazné.

Clanok 2.
Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre ugely tychto VOP maju pojmy uvedene
nizsie nasledovny vyznam:

Verejny vodovod je stbor objektov a zariadeni
sliZiacich verejne] potrebe, umozZfujucich
hromadné zasobovanie obyvatelstva ainych
odberatelov vodou, ktorého vlastnikom a
prevadzkovatelom je Dodavatel. Meradlo
umiestnené na vodovodne] pripojke je
prisludenstvom verejného vodovodu.
Vodovodna pripojka (dalej len ,VP") je usek
potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu verejne
vodovodnej siete s vnutornym rozvodom vody
nehnutefnosti alebo objekiu (dalej aj ako
Jwnatorny  vodovod'), okrem meradla, ak je
osadeng. Pripojenie na rozvadzaciu vetvu
§ uzaverom je sucastou verejneho vodovodu.
VP sa nepovaZuje za verejny vodovod ani jeho
sucast. VP sa privadza voda zvereného
vodovodu do nehnutelnosti alebo do objektu,
ktoraly je pripojenaly na verejny vodovod,
Viastnikom VP je osoba, ktora zriadila VP na
vlastné naklady, ato spdscbom uréenym
Dodéavatelom ako prevadzkovatelom verejného

d)

g)

h)

vodovodu alebo osoba, ktord nadobudla
nehnutefnost napojent na verejny vodovod
VP do svojho viastnictva, ak predchadzajuci
vlastnik bol vlastnikom VP.

Verejna kanalizacia je prevadzkovo
samostatny sUbor objektov  a zariadeni
sluZziacich verejnej potrebe na hromadne
odvadzanie odpadovych véd umoZniujacich
neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj
tistenie odpadovych vod, ktorych viastnikom
a prevadzkovatelom je Dodavatel.
Kanalizaéna pripojka (dalg] len KP") je
usek potrubia, ktorym sa odvadzaju
odpadové vody z pozemku alebo miesta
vylstenia vnitornych kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavby az po
pripojeného na verejnu kanalizaciu (dalej aj
ako . vnutorna kanalizacia") a po zaulstenie
KP do verejnej kanalizacie. Zaustenie KP je
sicastou vergjne] kanalizacie. KP sa
nepovaZuje za verejnu kanalizaciou, ani jej
sucast. KP sa odvadza odpadova voda
z objektu alebo nehnutelnosti, ktoryfa je
pripojendly na verejnu kanalizaciu,
Vlastnikom KP je osoba, ktora zriadila KP na
vlastné naklady, ato spdsobom uréenym
Dodavatelom ako prevadzkovatelom
verejne] kanalizacie alebo osoba, ktora
nadobudla nehnutelnost napojend na
verejni kanalizaciu KP do svojho viastnictva,
ak predchadzajluci viastnik bol vilastnikom
KP.

Revizna kanalizac¢na Sachta je 3achta
uréena na vstup do kanalizacie alebo do KP
na Uéely kontroly avykonania potrebnych
prevadzkovych ukonov.

Vodné je platba za dodanu pitnu vodu, ktora
tvori suéin ceny za 1 m® vyrobenej a dodanej

pitne; vody vergjnym vodovodom
a mnoZstva odobrate| pitnej vody
Odberatelom.

Stoéné je platba za odvedenu odpadovu
vodu, ktoru tvori suéin ceny za 1 m?

odvedenej odpadovej vody vergjnou
kanalizaciou aspravidla aj Cistenej
odpadove] vody a mnoistva odvedeneg)

odpadove] vady.

Odberatefom vody je fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora ma s Dodavatelom
uzatvorent Zmluvu a ktora odobera vodu

z verejného vodovodu na ucely koneéne)
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spotreby vody alebo jej
koneénému spotrebitelovi.
Producentom odpadovych vod vypustanych
do verejnej kanalizacie (dalej len ,producent”) je
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma
s Dodavatelom uzatvorend Zmluvu a ktora
vypusta odpadové vody do verejnej kanalizacie.
Odberatel je odberatel vody alalebo producent.
Meradlo je uréené meradlo’ na meranie
mnozstva dodavane] pitnej vody z verejného
vodovodu (dalej tiez ako ,vodomer”) alebo na
meranie mnoZstva odvedene] odpadovej vody
do verejnej kanalizacie. Vlastnikom vodomeru je
Dodavatel, ktory zabezpecuje jeho osadenie
{montaz). Vodomer je prislusenstvom verejneho
vodovodu. Meranie mnoZstva vody odvedeng
do verejnej kanalizacie zabezpetuje producent
svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok vergjnej kanalizacie. Opravy a udrzbu
meradla je povinny vykonavat vlastnik meradia
na vlastné naklady.

Pitna voda je voda uréena na fudsku spotrebu
v jej pdvodnom stave alebo po Gprave, ktora sa
pouZiva na pitie, varenie, pripravu potravin alebo
na iné domace ucely.

Odpadové vody s komunalne, splaskove
a priemyselné vody avody 2z povrchového
odtoku, ako aj vietky ostatné vody viekajuce do
verejnej kanalizacie.

Voda zpovrchového odtoku je voda
z atmosférickych zraZok, ktora je odvadzana
verejnou kanalizaciou.

Odpocet je zistenie ¢iselného Udaja na meradie,
ktorym sa stanovuje celkové mnoZstvo pitnej
vody dodanej zvergjného wvodovodu alebo
celkového  mnoZstva odpadovych  véd
vypustenych do verejnej kanalizacie za urcity
tas.

Odberné miesto je miesto, kde je zmluvne
dohodnuty odber pitnej vody Odberatelom alebo
zmluvne dohodnuté miesto  odvadzania
odpadove] vody od producenta.

Na ucely tychto VOP sa pouziju odborné pojmy
a terminolégia v sulade so zakonom €. 442/2002
Z. z. overgjnych vodovodoch a vergjnych
kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona €.
276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
overejnych  vodovodoch  a kanalizaciach®),
vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 276/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
§tandardy kvality dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzania odpadove] vody
vergjnou  kanalizaciou v zneni neskorsich
predpisov, ako aj ostatnymi suvisiacimi platnymi

dalsej dodavky

1 Zakon &. 142/2000 Z.z. o metrologii a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov
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3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

vieobecne zavaznymi pravnymi predpi
vztahujucimi sa na dodavku pitnej vo

verejnym vodovodom a odvadzanie
a Cistenie  odpadovych vid  verejnou
kanalizaciou.

Clanok 3.
Uzatvorenie Zmluvy

Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu
a odvadzanie odpadovych vad do verejnej
kanalizacie je mozné len na zaklade
uzatvorene] Zmluvy medzi Odberatelom
a Dodavatelom. Pitnu vodu z verejneho
vodovodu mdZe Odberatel odoberat len na
ucely dohodnuté v Zmiuve.

Pred uzatvorenim Zmiuvy je Odberatel
povinny Dodavatela pravdive a presne
informovat o vSetkych  skutoénostiach
nevyhnutnych pre uzatvorenie a plinenie
Zmluvy.

Zmluva nadobluda platnost diiom jej
podpisania obidvema Zmluvnymi stranami a
uéinnost diom zadatia dodavky pitnej vody
alalebo odvadzania odpadovych véd, ak nie
je v Zmluve uvedené inak.

Osoba opravnena podpisat Zmluvu za
Odberatela (opravneny zastupca) je povinna
preukazat Dodavatelovi toto opravnenie
prediozenim platného pisomného
plnomocenstva resp. poverenia. Dodavatel
je opravneny pozadovat Uradne overeny
podpis Odberatela ako splnomocnitela.
Dodavatel sa zavazuje na zaklade Zmiuvy:
a) dodavat do odbemého  miesta
definovaného v Zmluve  pitn0  vodu
z vergjného vodovou, na Gcely dohodnutée
v Zmluve,

b) odvadzat a éistit odpadové vody
Odberatela verejnou kanalizaciou (dalej tiez
ako .odvadzanie odpadovych véd").

vV Zmluve sa Odberatel zavazuje od
Dodavatela pitni vodu odobrat, vypustat
odpadové vody do verejne] kanalizacie
a zaplatit Dodavatelovi za dodavku pitnej
vody verejnym vodovodom vodne aza
odvedenie a gistenie odpadovych véd
verejnou kanalizaciou stocné.

Clanok 4.
Prava a povinnosti Dodavatela
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Dodavatel je povinny zabezpelit nepretrzitd
dodavku pitnej vody aplynulé abezpetné
odvadzanie odpadovych vod.

Prerusit alebo obmedzit dodavku pitnej vody
vergjnym  vodovodom alebo  odvadzanie
odpadovych wvbdd wverejnou  kanalizaciou je
Dodavatel opravneny v sulade s Clankom 9.
tychto VOP,
Dodavatel
a stoéného.
Osoby poverené Dodavatelom su opravnené
vstupovat' v nevyhnutnom rozsahu na cudzie
pozemky ado cudzich objektov na ucely
zabezpetenia spolahlivej funkcie verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie, zistenia
stavu meradla alebo jeho montadZe, demontaze,
udrzby alebo wvymeny alebo vykonania
kontrolného merania mnoZstva a kvality pitnej
vody alebo wypustanych odpadovych wvod,
zistenia technického stavu VP alebo KP ana
kontrolu &innosti a monitoringu v ochrannych
pasmach vodarenského zdroja.

Dodavatel je opravneny od Odberatela
pozadovat, aby na vlastnych zariadeniach
vykonal na vlastné naklady nevyhnutne dpravy,
ktoré su potrebné na bezpeénu a spolahlivi
prevadzku verejného vodovodu alebo verejnej
kanalizacie; inak Odberatel zodpoveda za
Skodu, ktord tym spdsobil.

Dalsie prava  a povinnosti Dodavatela
ustanovuje Zakon o vodovodoch
a kanalizaciach, suvisiace vieobecne zavazne
pravne predpisy, tieto VOP a Zmluva.

ma prave na Uhradu vodného

Clanok 5.
Prava a povinnosti Odberatela

Odberatel ma pravo na plynulu dedavku pitnej
vody a plynulé odvadzanie odpadovych wvdd,
s vynimkou pripadov, ktoré  opravfiuju
Dodavatela prerudit alebo obmedzit dodavku
pitnej vody alebo odvadzanie odpadovych véd.
Vodu z verejného vodovodu méze Odberatel
odoberat (vyuzivat) len na (gely dohodnuté
v Zmiuve. Odberatel nesmie bez suhlasu
Dodavatela wyuzivat dodanu pitnd  vodu
z verejného vodovodu na iny ake zmluvne
dohodnuty Gcel aani odovzdat pitnu vodu
daldiemu odberatelovi.

Cdberatel nesmie bez suhlasu Dodavatela
odvadzat odpadové wvody od dalSieho
producenta.

Odberatel je povinny hradit Dodavatelovi riadne
a véas vodné a stoéné.

Odberatel je povinny pisomne oznamit
Dodavatelovi zmenu  vlastnickeho prava
k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod
alebo verejnl kanalizaciu, v ktorej sa nachadza
odberné miesto bez zbytofneho odkladu po

5.6.

8.7,

5.8.

5.9.

5.10.

uvedenej zmene, spolu so stavom meradia
ku diu odhlasenia odberu, resp. ku diu
odovzdania nehnutelnosti novemu
vlastnikovi formou odovzdavacieho
protokolu potvrdeného byvalym a novym
viastnikom.

Odberatel je povinny dbat o to, aby nedoslo
k poskodeniu meradla, k jeho odstraneniu
alebo k inému neopravnenému zasahu na
meradle. Neopravnenym zasahom na
meradle sa rozumie najma porusenie plomb
na meradle a prirubach, manipulacia
s plombami alebo ich viazanim, ktorou déjde
k zlomeniu, rozviazaniu, preruseniu alebo
inému znehodnoteniu  narudujicemu ich
kompaktnost a celistvost, ina nedovolena
manipulacia s meradlom, s jeho vnutornymi
zariadeniami, vonkajsim obalom aine.
‘setky poruchy na meradle vratane
porusenia plomby, ako aj poruchy na VP
alebo KP, ktoré Odberatel zisti, je povinny
bez zbytocneho odkladu ohlasit
Dodavatelovi.

Odberatel je povinny v sutlade so Zakonom
o vodovodoch a kanalizaciach v nevyhnutnej
miere umoznit Dodavatelovi alebo nim
poverene] osobe vstup na nehnutelnost
pripojenu na verejny vodovod alebo verejnu
kanalizaciu na  uéely zabezpefenia
spolahlivej funkcie verejného wvodovodu
alebo verejnej kanalizacie, zistenia stavu
meradla alebo jeho montaZze demontaze,
opravy. Udrzby alebo wymeny alebo
vykonania kontrolného merania mnoZstva
a kvality pitnej wvody  avypustanych
odpadovych véd, ako aj zistenia technického
stavu VP alebo KP a paskytnit Dodavatelovi
potrebni suéinnost, Odberatel je povinny
neodkladne odstranit prekazky, ktoré
znemozhuju odéitanie na meradle, najma
neodkladne  wvykonat  opatrenia  proti
zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradio
umiestnené.

Odberatel je povinny oznamit Dodavatelovi
30 dni vopred pisomnou formou zadiatok
odberu pitnej wvody alebo wvypustania
odpadovych vod pre iny ucel ako bolo
zmluvne dohodnuté a uzatvorit’ nova zmluvu
s Dodavatelom.

Odberatel  je povinny oznamovat
Dodavatelovi navrh zmien v nim
vykonavane| &innosti, ktoré mézu mat vplyv
na zmenu v zascbovani pitnou vodou alebo
dovadzani a Cisteni odpadovych véd.
Odberatel je povinny vopred pisomne si
adslhlasit s Dodavatelom pripojenie
akéhokolvek nového odberného miesta
pitnej] wody, ako aj nového zdroja
odpadovych vod v dostatoénom éasovom
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predstihu, ktorym sa rozumie najmenegj 30
pracovnych dni. V pripade nesplnenia tohto
ustanovenia ma Dodavatel pravo odmietnut
dodavat pitnu vodu do novych odbernych miest,
alebo odvadzat odpadové vody z novych

zdrojov odpadove] vody.

511. Na vykonanie uprav na VP alebo KP
a vnutornom vodovode a vnutornej kanalizacii,
ktorymi sa podstatne zmenia doterajsie
podmienky odberu pitnej vody 2z verejného
vodovodu alebo odvadzania odpadovych vod

potrebny
predchadzajuci pisomny suhlas Dodavatela.

512. Pripojenie na vergjny vodovod a verejnu
kanalizaciu, ako aj odpojenie z verejného
vodovodu a verejnej kanalizacie wvykonava
Dodavatel alebo nim pisomne poverena osoba,
ato pod dohladom odborne spésobilej osoby
Dodavatela, blizéie su podmienky pripojenia
a odpojenia upravené v dokumente Technické

vergjnou kanalizaciou je

podmienky na pripojenie a odpojenie
nehnutelnosti na verejny vodovod a verejnu
kanalizaciu VO vlastnictve  spoloénosti
SLOVNAFT, as. atechnické podmienky
Zriadovania a odstahovania vodovodnej

a kanalizaénej pripojky zverejnené na webovom

sidle Dodavatela www.slovnaft.sk
dostupné v sidle Dodavatela.

5.13. Odberatel je povinny bez zbytoéného odkladu
pisomnou formou oznamovat Dodavatelovi
véetky zmeny, ktoré maju vplyv na vypocet
vodného astoéného, ako aj nové Udaje
slvisiace s odberom vody z verejného vodovodu
alebo s odvadzanim odpadovych vbd do
verejnej kanalizacie. Odberatel zodpoveda
Dodavatelovi za Skodu, ktora wvznikne
nesplnenim si vyssie uvedene] oznamavacej
povinnosti. Porusenie tejto povinnosti sa bude
povazovat za neopravneny odber pitnej vody a

neopravnené vypustanie odpadovych
Odberatelom.

5.14. Odberatel nesmie prepojit vlastny zdroj vody
s VP pripojenou na verejny vodovod alebo

s vergjnym vodovodom.

5.15. Odberatel nesmie do verejnej kanalizacie
vypustat obsah Zumpy aodpadove vody

z domovej Eistiarne odpadovych vod.

5.16. Odberatel moéZe do verejnej kanalizacie
vypustat len odpadové vody (vratane zraZzkovej
vody) v mnozstve as mierou znedistenia

poriadku

verejne] kanalizacie, ak sa s Dodavatelom

zodpovedajluce]  prevadzkovemu

pisomne v Zmluve nedohodne inak.

> Wyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia
Slovenskej republiky &. 397/2003 Z.z. ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o merani mnozstva vody
dodanej verejnym vodovodom a mnozstva
vypustanych véd, o sposobe vypottu mnozstva

5.17.

5.18.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4,

Odberatel je povinny na vlastné na
udrziavat VP, ako aj ostatné zariade
sliZziace na privadzanie dodavane) pitn
vody, KP ako aj ostatné zariadenia sluZiace
na odvadzanie odpadove] vody, kioré su
v jeho vlastnictve, v stave zodpovedajucom
poziadavkam prislusnych STN
a technickych podmienck pripojenia. Ak
ddjde k poruche na VP, KP vo vlastnictve
Odberatela, Odberatel je povinny bez
zbytoéného odkladu odo dnfa zistenia
poruchy zabezpecit na vlastné naklady
vykonanie opravy.

Daléie prava apovinnosti Odberatela
ustanovuje Zakon o vodovodoch
a kanalizaciach, suvisiace vieobecne
zavazné pravne predpisy, tieto VOP a
Zmluva.

Clanok 6.
Uréenie mnoistva dodanej a odobratej
pitnej vody a odvedenej odpadovej vody

Dodavka pitnej vody kvalitou, mnoZstvom
atlakom je splnena vtokom pitnej vody z
verejného vodovodu do VP.

Odvadzanie odpadovych véd wvergjnou
kanalizaciou je splnené vtokom odpadovych
vod vypustanych zo zariadenia Odberatela
do verejne] kanalizacie.

Meranie mnoZstva pitngj vody dodangj
verajnym vodovodom zabezpeduje
Dodavatel svojim vodomerom.

Ak nie je mnoZstvo pitne] vody merane,
stanovi sa mnoZstvo pitnej vody smernymi
gislami spotreby vody podlia osobitneho
predpisu®. Takto uréené mnozstvo vody je
podkladom na vyuctovanie vodného. Na
uréenie mnoistva vody prostrednictvom
smernych ¢&isel spotreby vody Odberatel
predklada na uzavretie Zmluvy informacie
potrebné na tento vypocet. UrCenie
mnozstva vody prostrednictvom smernych
cisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni spdsob tohto uréovania alebo sa
zmenia udaje poskytnute Odberatefom,
ktoré su potrebné na ich uréenie, a to odo
diia oznamenia tychto zmien Odberatelom
Dodavatelovi.

Meranie mnoZstva vody odvedene] do
verejnej kanalizacie zabezpetuje Odberatel
svojim meradlo, ak to ustanovuje
prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie

vypustanych odpadovych véd a véd z poruchoveho
odtoku a o smernych gislach spotreby vody v zneni
neskaorsich predpisov



6.5.

6.6.

6.7,

6.8.

alebo ak sa tak Dodavatel s Odberatelom
dohodnu v Zmluve. Meradlo musi  splhat
poziadavky wuréené osobitnym predpisom’.
Odberatel (producent) je povinny zabezpetovat
opravy a udrzbu meradla na viastne naklady.

Ak nie je mnoZstvo wypustanych odpadovych
vod merané, ma sa za to, Ze Odberatel, ktory
odobera pitnd vodu zwvergjného vodovodu,
vypusta do verejnej kanalizacie také mnoistvo
vody, ktoré podla zistenia odobral z verejného
vodovodu, s pripoéitanim  mnoZstva  vody
odvadzane] (ziskanej}) zinych zdrojov podlia
osobitného predpisu? Takto zistené mnozstvo
odvedenych odpadovych vod je podkladom na
vyuétovanie stoéného.

Ak nie je mnozZstvo vod z povrchového odtoku
odvadzané do verejnej kanalizacie priamo KP
alebo cez uliény vpust merané, vypocita sa toto
mnoZstvo spdsobom, ktory ustanovi osobitny
predpis’. Spésob vypoétu mnozstva vod z
povrchového odtoku odvadzanych do verejnej
kanalizacie je uvedeny v Zmiuve.

Odberatel je povinny uskutoénit mesacny
odpoéet meradiel k poslednému dnu prisludneho
kalendarneho mesiaca anahlasovat ho
najneskér do  prvého  pracovného  dia
nasledujiceho kalendarneho mesiaca e-mailom
resp. telefonicky, kontakinej osobe Dodavatela
definovanej v Zmiuve. V pripade, ak Odberatel
nenahldsi odpoéet meradiel do wy3Sie
uvedeného dna, tak sa dodane (odobrate)
mnoZstva pitngj] vody/mnoZstvo odvedengj
odpadovej wvody =za =zldétovacie obdobie
uréi podla mnozstva odobratej pitnej
vody/odvedeneg| odpadovej vody
v predchadzajlicom zuttovacom obdobi.
Dodavatel mbZe Ziadat od Odberatela vykonat
aj mimoriadny odpocet odlidne od dohodnutého
mesacéného odpoétu alebo takyto odpoet sam
vykonat, v pripade zmeny ceny za dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom alalebo ceny
za odvedenie a cCistenie odpadove] wvody
vergjnou kanalizaciou.

Zmluvne strany sa zavazuju, Ze na poZiadanie
umoZnia druhej Zmluvnej strane skontrolovat
udaje zobrazované na meradle.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti
meradla (vodomeru) alebo zisti poruchu na
meradle, ma prave poZiadat Dodavatela o jeho
preskisanie. Dodavatel do 30 dni od dorugenia
pisomne] Ziadosti zabezpe&i preskusanie
meradla podla osobitného predpisu. Vysledok
preskisania Dodavatel neodkladne pisomne
oznami Odberatelovi.
Ak sa pri skaske
Odberatelom zisti, ze _
a) meradlo je nefunkéné z dévodu, Ze nesplia
poziadavky stanovené osobitnym predpisom
alebo Ze jeho udaje sa odchyluju od skutoénosti

meradla vyZiadangj

6.9.

6.10.

517,

6.12.

viac, ako pripusta osobitny predpis. uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech, druhgj
Zmluvnej strane finanény rozdiel, a to odo
dna posledného  odpocétu meradla
uskutoéneného pred podanim Ziadosti, na
zaklade Dodavatelom wvystaveného dokladu
o oprave zakladu dane za dodanie tovaru za
prislugny kalendarny mesiac.V tomto
pripade naklady na preskisanie a vymenu
alebo opravu meradla hradi Dodavatel.

b) meradlo spifia poZiadavky stanovené
osobitnymi predpismi alebo jeho (daje sa
neodchyluji od skutoénosti viac, ako
pripuéta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskusanim meradla Odberatel.
Ak bola nefunkénost alebo poskodenie

meradla spdsobena nedostatotnou
ochranou meradla Odberatelom alebo
zasahom  Odberatela, ktory spdsobil

poskodenie meradla, nahradu Skody a
naklady spojeng s vymenou alebo opravou
meradla hradi Odberatel.

Ak nemoZno presne zistit mnozstvo odberu
pitnej] vody alebo mnozZstvo odvedeng
odpadovej vody za ¢as poruchy meradla,
vypodita sa mnozstvo odberu vody alalebo
mnozstvo odvedenej odpadove] vody za
prisluéné obdobie alebo jeho &ast podla
odberu vody alalebo mnoisiva odvedengj
odpadovej vody v porovnatelnom obdobi
minulého roku. Ak ide o novy odber alebo
odvadzanie odpadovych vid alebo o zmenu
v odberovych pomeroch alebo pomeroch
odvadzania odpadovych wvbd, podla
mnoZstva dodavanej pitnej vody, odvadzanej
odpadovej vody v nasledujucom
porovnatelnom obdobi, pripadne inym
spdsobom dohodnutym s Odberatelom.
Ziadost o preskusanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit v lehote
splatnosti fakturu za vodne a stoéne.

Ak ma Dodavatela ako vlastnik a
prevadzkovatel verejnej kanalizacie
pochybnosti o spravnosti Udajov meradia
alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo
poziadat producenta (Odberatela) o jeho
preskiganie. Producent je povinny do 30 dni
odo dna dorucenia Ziadosti zabezpecit
presklganie meradla podla osobitného
predpisu. Vysledok preskasania producent
{Odberatel) neodkladne pisomne oznami
Dodavatelowvi.

Ak sa pri skuske meradla vyZiadane
Dodavatelom zisti Zze:

a) meradlo je nefunkéné z ddvodu, Ze
nesplfia poziadavky stanovené osobitnym
predpisom alebo Ze jeho Udaje sa odchyluju
od skutoénosti viac, ako pripista osobitny
predpis uhradi ten, komu bola odchylka na
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6.14.

6.16.

F a4

1.2,

T3

7.4.

prospech, druhej Zmluvnej strane finanény
rozdiel, a to odo dia posledneho odpodtu
meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti.
\ tomto pripade naklady na preskisanie a
vymenu alebo opravu meradla hradi producent
(Odberatel),

b) meradlo spifa poziadavky stanovené
osobitnym predpisom, alebo jeho udaje sa
neodchyluji od skutotnosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi naklady spojene
s preskusanim meradia Dodavatel,

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla
spésobena nedostatocnou ochranou meradia
producentom alebo zasahom producenta, ktory
spdsobil poskodenie meradia, nahradu skody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou
meradla hradi producent (Odberatefl).

Ak nemozno presne  zistit ~ mnozstvo
vypustanych odpadovych vod za Gas poruchy
meradla, vypotita sa mnozstvo vypustanych
odpadovych vod za prislusne obdaobie alebo jeho
¢ast podla mnoZstva vypustanych odpadovych
vbd v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak
ide onové wvypustanie alebo ozmenu VO
vypUstani odpadovych véd, uréi sa mnoZstvo
vypustane] odpadovej vody podla udajov
zistenych v nasledujucom porovnatelnom
obdobi, alebo  spésobom  dohodnutym
s producentom (Odberatelom).

Ziadost o preskusanie meradla nezbavuje
producenta (Odberatela) povinnosti  zaplatit
Dodavatelovi v uréenej lehote stoéne.

Clanok 7.

Cena za dodavku pitnej vody a odvadzanie

a tistenie odpadovej vody

Cena za dodavku pitnej vody verejnym
vodovodom acena za odvadzanie a tistenie
odpadovej vody verejnou kanalizaciou je
stanovena rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,Urad"). Dodavatel
bude uétovat Odberatelovi ceny na zaklade
cenového rozhodnutia Uradu.

Informacie o aktualnej cene za dodavku pitnej
vody a cene za odvadzanie a tistenie odpadovej
vody pre vypocet vodneho a stoéného, cenove
rozhodnutia Uradu su zverejnené na webovom
sidle Dodavatela www.slovnaft.sk a dostupne
v sidle Dodavatela.

Podpisom Zmiuvy Odberatel potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s cenou za dodavku pitnej vody
verejnym vodovodom a odvadzanie a cistenie
odpadove] vody vergjnou kanalizaciou platnou
v tase podpisu Zmluvy.

Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo
mnostvo odvedenej odpadovej vody urcuje
meranim, v pripade zmeny cien sa odpocet

T

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

B.4.

8.5.

vykona najneskér do 30 kalendarnych
odo dna uginnosti cenového rozhodn
Uradu.

Cena za dodavku pitnej vody verejnym
vodovodom a cena za odvadzanie a Cistenie
odpadovej vody verejnou kanalizaciou
neobsahuje dan z pridanej hodnoty (dalej
len .DPH"). K cene sa pri fakturacii uplatni
DPH v stlade s platnym zakonom o dani
z pridanej hodnoty, v sadbach platnych ku
diu vzniku danovej povinnosti.

\/ pripade, ak dodavka pitne] vody alebo
odvadzanie a tistenie odpadovych vod bude
zatazené vzmysle vieobecne zavdznych
pravnych predpisov, cenavych rozhodnuti,
vyhlasok alebo vynosov Uradu inym
aplikovatelnymi dariami, poplatkami,
sadzbami, tarifami, odvodmi apod. budu

tisto Odberatelovi Uétované v sulade
s prislusnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi  predpismi alalebo cenovym

rozhodnutiami/vyhlaskamifvynosmi Uradu,
Pre vyluéenie pochybnosti na zmenu ceny
za dodavku pitnej vody alebo ceny za
odvadzanie a gistenie odpadovych vod
v zmysle vyssie uvedenych ustanoveni nie je
potrebné uzatvorit nova Zmluvy  resp.
pisomny dodatok k Zmluve.

Clanok 8.
Platobné podmienky

Dodavatel fakturuje Odberatefovi vodne
a stotne mesacne, zuétovacim
(fakturaénym) obdobim je kalendarny
mesiac. Dodavatel do 15 dni po uplynuti
suitovacieho obdobia vystavi Odberatelovi
fakturu za dodanu pitnd vodu a odvedené
odpadové vody v sulade s platnym zakonom
o dani z pridanej hodnoty. Za den dodania sa
povazuje posledny def prisluéného
kalendarneho mesiaca.

Dodavatel fakturuje Odberatefovi vodné
a stoéné za kazdé odberné miesto. Ak ma
Odberatel viac odbernych miest, Dodavatel
vystavi spolognu faktiru za véetky odberne
miesta, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.
Faktura musi spinat vietky naleZitosti podlia
platného zakona o dani z pridanej hodnoty,
dalej vnej bude uvedené cislo  Zmluvy
a obdobie, ktorého sa faktura tyka.

Lehota splatnosti faktury je 14 dni od datumu
vystavenia faktdry Dodavatelom
Odberatelovi. Odberatel uhradi fakturu
bankovym prevodom na bankovy ucet
Dadavatela uvedeny na fakture.

Dodavatel bude zasielat Odberatelovi
faktury na adresu pre dorutovanie uvedenu
v zahlavi Zmluvy alebo na adresu, ktora
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5.

8.6.

a.7.

B.8.

8.9.

8.10.

bude neskér v sulade so Zmluvou a tymito VOP
preukazatelne oznamena Odberatelom
Dodavatelovi, ako nova adresa pre dorucovanie,
pokial nebude medzi Zmluvnymi stranami
dohodnuty iny spdsob odosielania faktur
(uzatvorena osobitna dohoda elektronickom
odosielani faktur). V pripade uzatvorenia
dohody o elektronickom odosielani faktur, nie je
Dodéavatel povinny zasielat Odberatelovi fakturu
v tlaéenej forme.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e Odberatel je
opravneny bezodkladne, najneskér do 3
pracovnych dni od obdrzania faktary tito fakturu
vratit, s pisomnym odévodnenim bez zaplatenia,
ak neobsahuje formalne alebo obsahove
nalezitosti wyzadované v sulade s platnym
zakonom o dani z pridanej hodnoty. V takom
pripade prestava plynit pdvodna lehota
splatnosti a nova lehota splatnosti faktury zacne
plynit odo dfa vystavenia novej alebo
opravenej faktury Dodavatefom Odberatelovi.

\ pripade, ak sa Odberatel dostal do omeskania
s uhradou akejkolvek faktury vyplyvajlice] zo
Zmluvy alebo jej &asti, je Dodavatel opravneny
vylétovat Odberatelovi trok z omeskania, za
dobu omeskania ( tj. odo dia kedy sa dostala
do omesékania aZ po den skutoénej uhrady) vo
vyske uréenej v zmysle Obéianskeho zakonnika
v platnom zneni v pripade, ak Odberatelom e
fyzickda osoba - nepodnikatel, ktora pri
uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej Einnosti alebo inej
podnikatelskej cinnosti, pri ostatnych
Odberateloch vo vyske jednomesacnej sadzby
EURIBOR + 8 % p.a. (360 dfova baza), platne;
v prvy pracovny def mesiaca, kedy doslo
k omeskaniu, V pripade, ak kotacia 1 mesacnej
sadzby EURIBOR je zaporna, Zmluvne strany
pouziji 1 mesaénu sadzbu EURIBOR vo vyske
0% p.a. Takto vyuétovany Grok z omeskania je
splatny do 14 dni odo diia vystavenia faktary
Dodavatelom Odberatelovi. Tato faktura nebude
povaZovana za faktiru wvzmysle platneho
zakona o dani z pridanej hodnoty. Tym nie je
dotknuté pravo Dodavatela odstapit od Zmiuvy.
\ bankovom styku sa pouzivaju variabilné
symboly uvedené na prislusnej fakture.
Platobna povinnost Odberatela sa povaZuje za
spinenu v den, kedy bude fakturovana suma
pripisana na bankovy Gcet Dodavatela.
\ pripade, ak def splatnosti faktury pripadne na
sobotu, nedelu alebo sviatok je Odberatel
povinny uhradit faktiru v predstihu tak, aby
posledny den splatnosti faktury bola fakturovana
suma pripisana na bankovy ucet Dodavatela.

V pripade, ak z oznatengj platby uskutoénenej
Odberatefom jednoznaéne nevyplyva, ktord
fakturu touto platbou uhradza, sa tato platba
zapoéita na uhradu splatnej faktury za urok

a1

8.1

9.

z omeskania (postupnost podlfa datumu
vystavenia takejto faktury od najskor splatngj
po najneskor splatng  faktaru za urok
z omeskania) a potom na Uhradu splatnej
diznej sumy (ceny), pripadne pokuty, penale
(postupnost podla datumu vystavenia
faktury od najskér splatnej po najneskor
splatnu takuto faktaru).

1. Dodavatel je opravneny zapotitat si svoju
pohladavku po lehote splatnosti vodi
Odberatelovi, ako aj pohladavku po lehote
splatnosti nadobudnuti postipenim od
iného élena skupiny MOL/SLOVNAFT oproti
akejkolvek pohladavke Odberatefa. ktoru
Odberatel ma voiéi Dodavatelovi. O takomto
zapotitani pohladavky je Dodavatel povinny
Odberatela pisomne informovat.

2. Odberatel hradi poplatky banky Odberatela,
pripadne dalsie naklady Gétované inymi
bankami (koreipondenénymi  a bankou
Dodavatela) znasa Dodavatel.

3. Zmluvné strany su opravneng jednostranne
zmenit éisla bankového spojenia (IBAN),
banku, o &om v dostatoénom predstihu
upozornia druhd Zmluvna stranu a zaroven
druht Zmluvnu stranu poZiadaji o uhradu na
nové &islo bankového uétu. Uvedene zmeny
nebudu mat vplyv na splatnost faktary.

Clanok 9.
Prerusenie alebo obmedzenie dodavky pitnej
vody alebo odvadzania odpadovych véd

Dodavatel je opravneny prerusit alebo
obmedzit dodavku pitnej vody z verejneho
vodovodu alebo odvadzanie odpadovych
vad do verejnej kanalizacie:

a) z dévodu mimoriadnej udalost,

b) pri poruche na verejnom vodovode
alebo na verejnej kanalizacii,

c) pri ohrozeni Zivota a zdravia udi alebo
majetku,

d) pri vykonavani planovanych oprav,
udrzbarskych a reviznych pracach,

e) pri obmedzeni zasobovania vodou,

f) pri vyhlaseni regulaénych stupnov
odberu vod,

g) ak zariadenie Odberatela nevyhovuje
technickym poziadavkam tak, Ze kvalita vody
vo verejnom vodovode médZe ohrozit zdravie
alebo bezpetnost oséb alebo spésobit
£kodu na majetku,

h) ak zariadenie Odberatela alebo sposob
odberu pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych véd je v rozpore s dohodnutymi
technickymi podmienkami tak, ze moze
ohrozit zdravie, bezpeénost osdéb alebo
majetku, pripadne spdsobit nepripustné
technické alebo technologicke zmeny
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9:2.

9.3.

94,

9.5,

v dodavke pitnej vody, v odvadzani odpadovych
véd alebo éisteni odpadovych vod,

i) ak Odberatel neumozni Dodavatelovi
pristup k meradlu, VP alebo KP,

j) ak sa zistilo neopravnene pripojenie VP
alebo KP,

k) ak Odberatel nezabezpedéi odstranenie
zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo
na svojej VP alebo KP v lehote stanovene;
Dodavatelom, ktora nesmie byt kratsia ako 3
dni,

[}  pripreukazani neopravneneho adberu vody
alebo neopravneného vypustania odpadovych
vod,

m) v pripade nezaplatenia vodného alebo
stogného po dobu dihéiu ako 30 dni po dobe
splatnosti,

n) vpripade neplnenia inych povinnosti
Odberatelom, ktoré mu vyplyvaju zo Zakona
o verejnych vodovodoch a kanalizaciach,
zinych  vseobecne zavaznych  pravnych
predpisov, z prevadzkového poriadku verejneho
vodovodu alebo z prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie, zo Zmluvy alebo 2z
tychto VOP,

o) pri poruche na VP alebo KP v pripade, ak je
VP alebo KP vo viastnictve Dodavatela, alebo
p) zinych dévodov ustanovenych Zakonom
o verejnych vadovodoch a kanalizaciach,
v osabitnych predpisoch alebo v Zmluve.

\ pripadoch, kedy bola prerusena alebo
obmedzena dodavka pitnej vody z ddvodove
uvedenych v odseku 9.1 pism. g) az m) tohto
Glanku VOP azddvodu neplnenia inych
povinnosti Odberatelom podfa pism. n) tohto
Glanku VOP hradi véetky s tym spojené naklady
Odberatel. Narok Dodavatela na nahradu skody
tym nie je dotknuty.

Obmedzenie alebo prerusenie dodéavky pitne]
vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie
odpadovych véd verejnou kanalizaciu oznami
Dodavatel Odberatelovi v sulade so Zakonom
o verejnych vodovodoch a kanalizaciach.
Dodavatel je povinny ihned obmedzit alebo
prerudit dodavku pitnej vody v nevyhnutnom
rozsahu, ak o to poziada Odberatel a technicke
podmienky to umoZiuju. Ak  technicke
podmienky neumozfiuji ihned obmedzit alebo
preruéit dodavku pitnej vody, Dodavatel je
povinny obmedzit alebo prerusit dodavku pitnej
vody najneskdr do 48 hodin od poziadania.
O takéto obmedzenie alebo prerudeni dodavky
pitnej vody nemoze Odberatel poziadat
z dévodu pravidelnej regulacie dodavky pitnej
vody. VEetky naklady spojene s obmedzenim
alebo prerudenim dodavky pitnej vody v tomto
pripade hradi Odberatel.

\/ pripade, ak k preruseniu alebo obmedzeniu
dodavky pitnej wvody alebo odvadzania

0.6. Po odstraneni priginy prerudenia alebo

10.1. Neopravnenym

odpadovych véd doslo z dévodu na str
Odberatela vietky naklady stym spoje
hradi Odberatel.

obmedzenia dodavky pitnej vody alebo
odvadzania odpadovych véd je Dodavatel
povinny obnovit dodavku pitnej vody alebo
odvadzanie odpadovych véd v lehotach
stanovenych vyhlaskou Uradu & 276/2012
Z. ., ktorou sa ustanovujl Standardy kvality
dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania a Gistenia odpadove] vody
verejnou kanalizaciu v zneni neskorsich
predpisov.

Clanok 10.
Neopravneny odber pitnej vody z verejneho
vodovodu a neopravnené vypustanie
odpadovych véd do verejnej kanalizacie

odberom  pitnej  vody
z verejného vodovodu je:

a) odber bez uzatvorene Zmluvy alebo v
rozpore s takouto Zmluvou,

b) odber pred meradiom alebo odber po
odstraneni meradla,

c) odber s pouZivanim meradla, ktore
v désledku neopravneného zasahu odber
nezaznamenava alebo zaznamenava odber
mensi, ako je skutoény,

d) odber s pouzivanim meradla, na ktorom
bolo poskodené zaistenie proti neopravnene)
manipulacii,

e) odber s pouzitim poziarneho odboku na
iné uéely ako poziarne,

f) odber bez suhlasu Dodavatela.

10.2. Neopravnenym vypustanim odpadovych

vod do verejngj kanalizacie je:

a) vypustanie bez uzatvorene Zmluvy
alebo v rozpore s takouto Zmluvou,

b) wvyplstanie v rozpore 5 podmienkami
ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizacie,

c) wvypustanie bez merania, ak |e
dohodnute alebo je v rozpore
s podmienkami dohodnutymi v Zmluve,

d) wvypustanie s pouzivanim meradla,
ktoré nie je umiestnené podla rozhodnutia
Dodavatela,

g) vypustanie s pouZivanim meradla,
ktoré v dosledku zasahu  mnoZstvo
nezaznamenava alebo  zaznamenava
mensie mnozstvo, ako je skutoéne,

f)  vypustanie s pouzivanim meradla, na
ktorom je poskodené zaistenie proti
neopravneng] manipulacii.

10.3. V pripade neopravneného odberu pitnej

vody alebo vypustania odpadovych vad je
Odberatel povinny nahradit Dodavatelovi
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

121,

12.2.

spisobent $kodu.

Mnozstvo wvody neopravnene  odobratej
z verejného  vodovodu  alebo  mnoZstvo
odpadovej vody neopravnene vypustene] do
verejnej kanalizacie sa vypotita v sulade
s platnymi vieocbecne zavaznymi pravnymi
predpismi a tymito VOP.

Clanok 11.
Reklamacie

Odberatel ma pravo uplatnit voéi Dodavatelovi
zodpovednost za nekvalitne zabezpecenie
dodavky pitne] vody verejnym vodovodom,
odvadzania a gistenia odpadovych vad verejnou
kanalizaciou (reklamaciu), pricom postupuje
podla Reklamaéného poriadku wydaného
Dodavatelom, ktory je kdispozici v sidle
Dodavatela, ako a na webovom sidle
Dodavatela  www.slovnaft.sk. Reklamaény
poriadok  upravuje predmet, podmienky
a sposob uplatnenia reklamacie.

Clanok 12,
Platnost' a ukonéenie Zmluvy

Zmluva moze byt uzatvorena na dobu urcitu
alebo neuréit.

Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) pisomnym  odstupenim od
niektorou zo Zmluvnych stran,

c) pisomnou vypovedou Zmluvy niektorou zo
Zmluvnych stran

d) uplynutim ¢asu, na ktory bola Zmiuva
uzatvorena,

e) z dalsich dévodov uvedenych v tychto VOP
alebo ustanovenych osobitnymi  pravnymi
predpismi.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou Zmluvnych
stran, ato najma, ak Odberatel preukaze, Ze
ukonéuje odber pitnej vody/odvadzanie
odpadovej vody z odberného miesta uvedeneho
vZmluve zdévodu zmeny sidla, prevodu
vlastnickeho prava k nehnutelnosti, v pripade
zaniku najmu nehnutelnosti, pripadne iného
prava uzivat nehnutelnost, na ktorej sa
nachadza odberné miesto, a to k uréitemu dnu.
Ak potas platnosti  Zmluvy  Dodavatel
a Odberatel uzavrd nova zmiuvu tykajicu sa
toho istého odberneho  miesta, dfom
nadobudnutia Géinnosti novej zmluvy pdvodna
Zmluva zanikne.

Zmluva zanikd smrtou Odberatela alebo jeho
pravoplatnym vyhlasenim za mftveho, zanikom
Odberatefla pravnicke] osoby bez pravneho
nastupcu.

Dodavatel je opravneny pisomne odstipit od
Zmluvy v pripade podstatného porusenia

Zmluvy

12:17.

Zmluvy zo strany Odberatela. Za podstatne
porusenie Zmluvy zo strany Odberatela sa
povaZuje najma, ak:

a) Odberatel nezaplatil riadne avCas
penazné zavazky vyplyvajuce Odberatelovi
z vodného alalebo stoéného alebo ine
Zmluvou dohodnuté platby po deobu dihéiu
ako 30 dni po dobe ich splatnosti, alebo

b) sa Odberatel dopustil neopravnengho
odberu pitnej vody afalebo neopravneneho
vypustania odpadovych vad, alebo

c) nevyhovuje zariadenie Odberatela
technickym poziadavkam tak, Ze kvalita vody
vo verejnom vodovode moze ohrozit zdravie
osob alebo spésobit skodu na majetku,
alebo

d) =zariadenie Odberatela alebo spésob
odberu vody alalebo odvadzania
odpadovych vad je v rozpore s dohodnutymi
technickymi podmienkami tak, Ze moZe
chrozit zdravie bezpetnost osdb alebo
majetok, pripadne spésobit nepripustné
technické alebo technologicke zmeny
v dodavke pitnej vody, v odvadzani alebo
¢isteni odpadovych véd, alebo

e) Odberate] opakovane  neumozni
Dodavatelovi pristup k meradlu alebo VP
alebo KP, alebo

f)  Odberatel napriek vyzve Dodavatela
nezabezpedi odstranenie zistene] poruchy
na svojich zariadeniach alebo svojej VP
alebo svojej KP vlehote stanoveng
Dodavatelom, ktora nesmie byt kratsia 3 dni,
alebo

g) ak Dodavatel zistl, Zze Odberatel
neopravnene pripojil VP alebo KP, alebo

h} ak Odberatel vyuziva dodanu pitnu
vodu z verejného vodovou bez suhlasu
Dodéavatela na iny ako Zmluvou dohodnuty

uéel alebo odvadza vodu dalSiemu
Odberatelovi, alebo
i) Odberatel (producent) bez suhlasu

vlastnika verejnej kanalizacie odvadza
odpadové vody od dalSieho producenta,
alebo

i} nastanud iné dévody uvedené v Zmiuve,

alebo tychto VOP, alebo stanovene
prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Odberatel je opravneny pisomne odstupit od
Zmluvy v pripade podstatného porusenia
Zmluvy zo stany Dodavatela. Za podstatne
porusenie Zmluvy zo strany Dodavatela sa
povaZuje, ak:

a) Dodavatel nezabezpeti pre Odberatela
dohodnuti dodavku pitnej vody alalebo
odvadzanie odpadovych vod v sulade so
Zmluvou, atoto porusenie neodstrani ani
v dodatoénej lehote, ktord mu stanovil
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

Odberatel v pisomne] vyzve adresovang
Dodavatelovi, ktora neméZe byt kratdia ako 15
dni od doruéenia pisomne] vyzvy Odberatela
Dodavatelovi,

b) Dodavatel v priebehu roka opakovane
zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie  dodavky pitnej wvody alebo
odvadzania odpadovych vod Odberatelovi.
Kazda zo Zmluvnych stran, je opravnena
odstdpit od Zmiluvy:

a) ak druha Zmluvnad strana je platobne
neschopna, podala navrh na wyhlasenie
konkurzu, bol na jej majetok vyhlaseny konkurz,
alebo bolo zamietnuté konkurzné konanie pre
nedostatok jej majetku, alebo druha Zmluvna
strana vstupila do likvidacie, alebo

b) ak nastanu skutoénosti uvedené v Clanku
15., odsek 15.4. tychto VOP.

Zmluva zanikd drfiom doruéenia pisomného
oznamenia o odstipeni od Zmiluvy drubej
Zmluvnej strane alebo neskorsim dhom
uvedenym v oznameni o odstipeni od Zmluvy,
pricom prava a povinnosti Zmiluvnych stran do
dna uéinnosti odstupenia od Zmluvy zostavaju
zachované. Plnenia, ktoré si Zmluvné strany
poskytli do dia Gdinnosti odstupenia od Zmiluvy
si nevracaju, su wviak povinné si wvyrovnat
vzajomné pohladavky azavazky ztohto
vyplyvajlce.

Zmluvu uzatvorend na neurdity &as mézu
Zmluvné strany vypovedat bez uvedenia
dévodu, Vypovedna lehota je 3 mesiace
a zacina plyndt prvym dfiom kalendarneho
mesiace nasledujuceho po miesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.
Zmluvu uzatvorenu na uréity cas alebo Zmiuvu
zatvorent na dobu wuréitd modZe Odberatel
vypovedat, ak nesuhlasi so zmenou ceny za
dodavku pitnej vody verejnym vodovodom
a/alebo so zmenou ceny za odvadzanie
a tistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou
alebo zmenou VOP, ato doruéenim pisomnej
vypovede najneskér do 3 mesiacov od Géinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanika uplynutim 30. dfia
od doruéenia pisomnej vypovede Dodavatelovi.
Vypovedanie Zmluvy predstavuje pre Zmluvne
strany dohodnuty vyluény spésob pre vyslovenie
nesuhlasu Odberatela so zmenou ceny Zza
dodavku pitnej vody afalebo odvadzanie
a tistenie odpadovych véd alebo zmenou tychto
VOP. V Ease od Uéinnosti zmeny ceny za
dodavku pitnej vody alalebc zmeny ceny za
odvadzanie a tistenie odpadovej vody do zaniku
Zmluvy vzmysle vyssie uvedeného Uctuje
Dodavatel Odberatelovi cenu za dodavku pitne)
vody a odvadzanie a Cistenie odpadovej vody
podla cenoveho rozhodnutia Uradu platného
v ¢ase dodavky (odberu) pitnej vody/odvadzania
a Cistenia odpadovej vody.

1212,

12.13.

12.14.

131

13.2

Fisomné oznamenie 0 odstupeni
Zmiuvy/vypoved zo Zmluvy sa dorudu
druhej Zmluvnej stane doporuéenym listom
s dorutenkou zaslanym na adresu pre
doruéovanie uvedenu v zahlavi Zmluvy,
alebo na adresu, ktora bude neskér, v sulade
s tymito VOP preukazatelne oznamena
Zmiluvnej strane, ako adresa pre
doruéovanie. Ak si Zmluvna strana, ktorej je
pisomng oznamenie o odstipeni od
Zmluvylvypoved uréené/a a zaslané/a tymto
sposobom totoftuto z akéhokolvek dévodu
neprevezme, povaZuje sa oznamenie
o odstipeni  od  Zmluvy/vypoved  za
doruéengfi na 5. den odo dna jeholjgj
odoslania, aj ked sa adresat o doruéeni
(uloZzeni na poste) nedozvedel. Ak adresat
odmietne oznamenie o odstupeni od
Zmiuvy/vypoved prevziat, povaZuje sa
toto/tato za dorugené/l dhom, ked bolo
prevzatie odmietnuté.

V suvislosti s ukonéenim Zmiluvy  je
Odberatel povinny spristupnit’ napojenu
nehnutelnost alebo objekt Dodavatelovi

alebo nim poverene] oscbe za ucelom
odpojenia odberného miesta z verejného

vodovodu alebo verejngj] kanalizicie
aumoznit vykonat Ukony  suvisiace
s ukonéenim dodavky pitng| vody,
odvadzania odpadovych wod, v case
uréenom Dodavatelom. \ pripade
nesplnenia tejte povinnosti zodpoveda
Odberatel za Skodu spbsobenl
Dodavatelovi.

Obnovenie  dodavky vody  verejnym

vodovodom a odvadzania odpadovych wvod
vergjnou kanalizaciou bude mozné len na
zaklade uzatvorenia novej Zmluvy s tym, Ze
Odberatel zna%a naklady prerudenia
a obnovenia dodavky vody a odvadzania
odpadowych vod.

Zanik Zmluvy z akehokolvek dévodu sa
nedotyka naroku na nahradu skody
vzniknute] porusenim Zmluvy, ustanoveni
tykajucich sa volby prava, rieSenia sporov
medzi Zmluvnymi stranami, zmluvnej pokuty
a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy,
alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat
aj po ukonéeni platnosti a Géinnosti Zmluvy.

Clanok 13.
Zodpovednost' za $kodu

Kazda zo Zmluvnych stran je zodpovedna za
Skodu, ktora wvznikne porusenim jej
povinnosti voéi druhej Zmluvnej strane.

Dodavatel nezodpoveda Odberatelovi za
sSkody a usly zisk vzniknute nedostatkom
tlaku vody pri obmedzeni alebo preruseni
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

14.1.

dodavky pitnej vody z dévodu mimoriadnej
udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej
energie alebo z dévodu. pre ktory je opravneny
dodavku pitnej vody obmedzit alebo prerusit.
Dodavatel nezodpoveda Odberatelovi za Skody
a usly zisk wvzniknuté pri obmedzeni alebo
preruseni odvadzania odpadovych véd z dévodu
mimoriadne] udalosti, pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z ddvodu, pre ktory je
opravneny odvadzanie odpadovych  véd
obmedzit alebo prerusit,

Pravo na nahradu skody Odberatelovi nevznika
pri opravnenom preruseni alebo obmedzeni
dodavky pitnej vody alebo pri opravnenom
preruseni alebo obmedzeni odvadzania
a tistenia odpadovych vod zo strany Dodavatela
a z dalich ddévodov uvedenych v odseku 13.2.
a 13.3. tohto Clanku VOP a z dévodu okolnosti
vyluéujucich zodpovednost/vis maior uvedenych
v Clanku 15. tychto VOP. Dodéavatel zodpoveda
za priame $kody, ktoré zavinil a ktoré vznikli v
stvislosti s porusenim povinnosti Dodavatela pri
dodavke pitne] vody a pri cdvadzani a isteni
odpadovych voéd podla Zmluvy. Dodavatel a
Odberatel uréujl  po vzajomne] dohode
maximalnu vysku skody, ktort predvidaju alebo
ktori je mozné objektivne predvidat, pre
akékolvek porusenie Zmiuvy Dodavatefom
maximalne vo vyske uvedenej v Zmluve. Ak
akékolvek  wvzniknuté  Skody  Odberatela
presiahnu sumu uvedenu v predchadzajuce|
vete Dodavatel nebude povinny nahradit $kodu,
ktora prevysuje tuto sumu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel
nebude voii Odberatelovi zodpovedat za Ziadne
nepriame $kody ani usly zisk, ktoré by mobhli
Odberatelovi vzniknut pri plneni Zmiluvy.
Odberatel zodpoveda dodavatelovi za Skodu
spésobenu neopravnenym odberom pitnej vody
alebo neopravnenym vypustanim odpadovych
vod a za &kodu spobsobenu porusenim
akejkolvek povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy
alebo  vseobecne  zavaznych  pravnych
predpisov.

Zmluvné strany su povinné vyvinit maximalne
usilie pri predchadzani vzniku Skody a zniZzeniu
ich rozsahu.

Clanok 14.
Doruéovanie

Pri osobnom dorudovani, za ktoré sa povazuje
prebranie pisomnosti Odberatelom, alebo
splnomocnenou  oscbou, alebo poverenou
psobou Dodavatela v jeho postovej podatelni, sa
pisomnosti povaZzuju za dorucene ich
odovzdanim, a to aj v pripade ak ich adresat
odmietne prevziat.

14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

Pisomnosti,  ktoré  Odberatel alebo
Dodavatel zasiela prostrednictvom posty
ako doporuéenu zasielku alebo zasielku s
doruéenkou, sa na uéely Zmluvy povaZuju za
dorutené druhej Zmluvne] strane (osobe
splnomocnenej, poverenej na preberanie
zasielok) aj, ak:

a) druha Zmluvna strana odmietla prijat
zasielku, pritcom za def dorucenia bude
povaZovany ded odmietnutia prevzatia
zasielky,

b) =zasielka nebola vyzdvihnuta v uréengj
odbernej lehote, pricom za den dorucenia
bude povazovany 5. def odo diia odoslania
zasielky,

c) nebolo moZné zistit vyssie uvedene
osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto dorucenie
nebolo moZné. V takomto pripade bude za
den doruéenia povaZovany defn, kedy sa
zasielka vratila odosielatelovi.

Pre dorutovanie pisomného oznamenia
o odstipeni od Zmluvy/vypovede zo Zmluvy
plati Clanok 12., odsek 12.12. tychto VOP.
Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa
vypovede zo Zmluvy, odstipenia od Zmluvy
a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorucovat aj
v elektronickej podobe (e-mailom), na e-
mailovi adresu Odberatela alebo
Dodavatela, ktord  Odberatel alebo
Dodavatel na tento uéel oznamil druhej
Zmluvnej strane. Pisomnosti doruéovane v
elektronicke] podobe (e-mailom), ak nie je
preukazany skordi termin dorucenia, sa
povaZuju za dorucené prvy pracovny den
nasledujuci po ich odoslani, aj ked si ich
druha Zmluvna strana nepreditala.

Clanok 15.
Vys$&ia moc/vis maior
MepovaZzuje sa za porusSenie Zmluvy, ak
ktorakolvek zo Zmiluvnych stran nemdze
pinit svoje zmluvné povinnosti z dévodu
prekazky, ktorda nastala nezavisle od vole
povinnej Zmluvnej strany a brani jej v spineni
jej povinnosti, ak nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana
tito prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala, a #e by v case vzniku
zavazku tuto prekazku predvidala (napr.
vojna, celostatny strajk, zemetrasenie,
zaplava, poziare, teroristicky utok a ing). Na
zaklade poziadavky druhej Zmiuvnej strany,
dotknutd Zmluvna strana predlozi doklad o

existencii okolnosti vylu€ujucich
zodpovednostivis  maior, ktory wvydaju
prislusné urady alebo organizacia

zastupujuca zaujmy krajiny pdvodu,
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.1.

Za poruenie Zmluvy zo strany Dodavatela sa
tieZz nepovazuje, ak Dodavatel nemdéie spinit
svoje zmluvné povinnosti z dovodu prekazky
(okolnosti vyluéujucich zodpovednaost/vis maior),
ktora nastala na strane tretej oscby, ktora je v
pozicii dodavatela pre Dodavatela podlia
Zmluvy, ak takéto okolnosti spdsobili, Ze
Dodavatel podla Zmluvy si nemohal spinit svoje
zmluvné povinnosti.

Pokial sa Zmluvné strany pisomne nedchodnu
inak. zmluvne dohodnute terminy sa predlzuji o

dobu trvania okolnosti vyluéujicich
zodpovednost/vis maiaor,
Ak doba trvania okolnosti  vyluujicich

zodpovednostivis maior presahuje 30 dni,
Zmluvné strany si povinné viest rokovania o
moZne] zmeneflUprave Zmiuvy. Ak takéto
rokovania nebudu Uspesne ukonéené do 10 dni,
ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena
odstupit od Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
bez zbytotného odkladu vyrovnat si vzajomné
pohladavky a zavazky, ktoré vznikli do zaniku
Zmluvy.

Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost
alebo ktora s prihliadnutim na vietky okolnosti
ma vediet, Ze porusi svoju povinnost zo
zmluvneho vztahu v dasledku okolnosti
vyluéujlcich zodpovednostivis maior, je povinna
oznamit pisomne druhej Zmluvnej strane hrozbu
alebo vznik okolnosti vyluéujlcich
zodpovednostivis maior spolu s ich disledkami
a predpokladanym &asom ich trvania. Spravu je
povinna tato Zmluvna strana podat bez
zbytoéneho odkladu po tom, Co sa o tychto
okolnostiach dozvedela alebo pri naleZite]
starostlivosti  mohla  dozvediet.  Skody
wyplyvajuce z neskorého oznamenia o hrozbe
alebo vzniku okolnosti vyluéujacich
zodpovednost/vis maior bude niest Zmluvna
strana zodpovedna za takého neskore
oznamenie.

Clanok 16.
Zavazok mléanlivosti

Zmluvné strany suhlasia, 2e véetky informacie a
skutotnosti, ktoré ziskali akymkolvek spdsobom
o druhej Zmluvne] strane a jej &innosti pri
uzavretl a plneni Zmluvy, avsak nielen v
sUvislosti s fou, sa povaZzuju za ddverné a maju
charakter obchodneho tajomstva. Zmluvne
strany sa zavdzuji taketo informacie a
skutoénosti neposkytnat a nespristupnit’ tretim
osobam a nevyuiit na iny ucel, ako na plnenie
Zmiuvy.

Toto ustanovenie sa nebude vztahovat na
poskytnutie informacii Dodavatefom materskej
spoloénosti MOL MNyrt. so sidlom Oktober
huszonharmadika w.18. 1117 Budapest,

16.2.

16.3.

£

17.2.

Madarska republika, resp. spolotnos
Skupiny MOL, auditorom, dafiovym
pravnym poradcom, ktori s0 bud viaza
véeobecnou profesionalnou povinnostou
mianlivosti stanovenou alebo uloZenou
Zakonom alebo sU0 povinni zachovavat
micanlivost na zaklade pisomnej dohody s
Dodavatelom.

Povinnost nezverejfiovania (miéanlivosti) sa
nevztahuje na informacie a skutoénosti,
ktore:

a) su verejne pristupné, alebo ktoré sa
bez zavinenia Zmluvnej strany, ktora tieto
ziskala stanu vergjne pristupnymi, alebo

b) boli druhej Zmluvnej strane
preukazatelne zname pred nadobudnutim
platnosti  Zmluvy aneboli predmetom

Ziadneho zavazku micanlivosti, alebo

c) Zmluvna strana tieto ziskala od tretej
strany, ktora nie je wviazana povinnostou
mi¢anlivosti voéi Zmluvne] strane, ktorej sa
takéto informacie tykaju, alebo

d) sa maju spristupnit a poskytnut v
zmysle vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, nariadeni burzy cennych
papierov alebo wvyZiadania opravnenych
organov v rozsahu uréenom platnymi
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Ukonéenie platnosti a Géinnosti Zmluvy z
akychkolvek dévodov nema wplyv na
povinnost zachovavat miéanlivost, ktora trva
aj po skonéeni platnosti a uginnosti Zmluvy.

Clanok 17.
Ochrana osobnych udajov
Dodavatel je na ucely MNariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri
spracivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/M46/ES (vieobecné nariadenie
o ochrane U(dajov, dalej len . Mariadenie
GOPR") prevadzkovatelom. Identifikaéneé
udaje Dodavatela ako prevadzkovatela su
uvedené v Clanku 1., odsek 1.1. tychto VOP,
ako aj na Zmluve. Na spractvanie osobnych
udajov sa primerane vztahuje tiez zakon ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Dodavatel ma uréend zodpovednu osobu za
ochranu osobnych Udajov, ktord moze
dotknuta osoba kontaktovat v suvislosti so
vietkymi otazkami tykajucimi sa spraclvania
jej osobnych Udajov a uplatfiovania svojich
prav podla MNariadenia GDPR, kontaktné
udaje na zodpovednul osobu Dodavatela: e-
mail: zodpovednaosobagdpri@slovnaft.sk
alebo pisomne: zodpovedna osoba GDPR,
12




17.4.

§ i

17.6.

SLOVNAFT, as,
Bratislava.
Dodavatel (ako prevadzkovatel) spracuva
osobné udaje dotknutej osoby - fyzickej osoby
Odberatela, ako aj jeho spinomocnengho/
poverengho zastupcu, vlastnika nehnutelnosti.
ak je odlisny od Cdberatela. kontaktnych osob
Odberatela, a to v rozsahu uvedenom v Zmluve,
v plnomocenstve/povereni, ako aj v rozsahu
uvedenom na  ostatnych  dokumentoch
stivisiacich s uzatvorenim a plnenim Zmluvy.
Dodavatel spracliva vyssie uvedené osobné
Udaje na ucel jednoznacnej identifikacie
Odberatela, jeho splnomocneného/povereného
zastupcu pri uzatvoreni a plneni Zmluvy, zmeny
alebo ukongenia Zmluvy, spravy a fakturacie
ceny za dodavku pitnej vody a/alebo odvadzanie
a cistenie odpadovych véd, pripadne inych cien
a poplatkov vyplyvajucich zo zmluvneého vztahu,
evidenciu pohfadavok Odberatela vyplyvajucich
zo Zmluvy, riadneho vysporiadania vsetkych
zavizkov a narokov vyplyvajucich zo Zmiuvy,
vybavovanie reklamacii, spolupracu a
poskytovanie suéinnosti organom verejnej moci
a inym osobam v zmysle prislusnych véeobecne
zavaznych pravnych predpisov a napinenia
zakladného predpokladu, aby Zmluva bola
adresnd, zrozumitelna a urcita.

Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze
spraclvanie jej osobnych udajov je nevyhnutne
na uzatvorenie a plnenie Zmluvy (&lanok 6, ods.
1 pism. b) Nariadenia GDPR), wzhladom na
uvedené sa suhlas na spraclvanie osobnych
Udajov nevyzaduje. V pripade neposkytnutia
osobnych udajov potrebnych na uzatvorenie
a plnenie  Zmluvy  Dodavatel nemdie
s Odberatelom uzatvorit zmluvu na dodavku
pitnej vody a/alebo odvadzanie odpadovych vod
adodavat pitni vodu afalebo dovadzat
odpadové vody.

Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze jej osobne
udaje méZu byt poskytnuté prijemcom ako su
siudy, organy ¢inné vtrestnom konani,
exeklitorské Grady, advokati, spravne organy,
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, banky,

Vicie hrdlo 1, 824 12

sprostredkovatelia, ak bali povereni
spracivanim  osobnych  udajov v mene
prevadzkovatela  (informacie o aktualnych

sprostredkovateloch su dostupne na webovom
sidle Dodavatela www.slovnaft.sk, spoloénost
MOL Nyrt., so sidlom Oktéber huszonharmadika
ul. 18., Budapest, Madarska republika (na
vnutorné administrativne Uéely v ramci skupiny
MOL), iné opravnené subjekty vzmysle
prislusnych pravnych predpisov.

Osobné (daje nepodliehaju automatizovanemu
rozhodovaniu vratane profilovania. Dodavatel
osobné udaje Odberatela nezverejiuje a

i 4

17.8.

17.9.

18.1.

neuskutoénuje ich prenos do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam,
Dotknuta osoba ma za podmienok
stanovenych v Mariadeni GDPR pravo
pozadovat od prevadzkovatela pristup k
osobnym Udajom tykajucich sa dotknutej
osoby a pravo na ich opravu alebo
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania,
alebo pravo namietat proti spracuvaniu, ako
aj pravo na prenosnost udajov.

Daléie informacie tykajlice sa prav dotknutej
osoby pri spractivani osobnych (dajov
najdete na webovom sidle Dodavatela
www.slovnaft.sk.

Ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze
spractvanie osobnych udajov, ktoré sa jej
tyka je v rozpore s Nariadenim GDPR méze
podat staznost na Urade na ochranu
osobnych Udajov Slovenske] republiky,
Hranitna 12, 820 07 Bratislava 27, tel. +421
2/ 3231 3214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.

Dotknutéd osoba berie na vedomie, Ze jgj
osobné udaje bude Dodavatel uchovavat po
dobu platnosti Zmluvy, ake aj po dobu, po
ktord je Dodavatel povinny Zmluvu a s nou
suvisiace dokumenty archivovat v sulade s

platnymi pravnymi predpismi v zmysle
zakona &. 385/2002 Z. z. o archivoch
a registratirach  a o doplneni  niektorych

zakonov v zneni neskorSich predpisov
v nadvaznosti tiez na zakon €. 431/2002 Z.
z. o uétovnictve vzneni neskorsich
predpisov, zakon & 222/2004 Z.z. odani
z pridanej hodnoty vzneni neskorsich
predpisov a osobné udaje su sucastou
registraturneho Zaznamu. \ zmysle
Registraturneho poriadku a registratirneho
planu Dodavatel archivuje Zmluvu a s fiou
slvisiace dokumenty 10 rokov ed uplynutia
platnosti Zmluvy, resp. v pripade uétovnych
zaznamov/faktar 10 rokov nasledujucich po
roku, ktorého sa tykaju, okrem reklamacii a
staZnosti, ktoré Dodavatel archivuje 5 rokov
od vybavenia reklamacie, staZnosti. Lehota
uloZenia zacina plynat prvym diiom roka
nasledujiceho po roku, v ktorom uplynula
platnost Zmluvy, bola vybavena reklamacia,
staznost. Po uplynuti tychto lehdt budu
osobné Gdaje zlikvidované (vymazane)
zinformaénych  systémov  Dodavatela,
pokial neexistuje Zziadny dalsi pravny dévod
na ich spracuvanie.

Clanok 18.
Zaveretné ustanovenia

Pravne vztahy medzi Dodavatefom
a Odberatelom, ktorym je fyzicka osoba
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18.2.

18.3.

nepodnikatel, ktora pri uzatvarani a plneni
Zmluvy nekona wvramci predmetu svojej
obchodnej Einnosti alebo inej podnikatelskej
Cinnosti a ktoré nie su upravené v Zmluve

atychto VOP, sa riadia  prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky
zakonnik  vzneni neskordich predpisov,
Zakonom 0 verejnych vodovodoch

a kanalizaciach, ako aj dalimi prisludnymi
platnymi  vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Pravne vztahy medzi Dodavatelom a ostatnymi
Odberatelmi, ktoré nie su upravené v Zmluve

atychto VOP, sa riadia prislugnymi
ustanoveniami zakona &  513/1991 Zb.
Obchodny  zakonnik vzneni neskoréich

predpisov, Zakonom o verejnych vodovodoch
a kanalizaciach, ako aj dal$imi prisludnymi
platnymi  vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa budl usilovat o zmierlive
riesenie vsetkych sporov spojenych s touto
Zmluvou. Odberatel, ktory nie je spotrebitefom
je opravneny predlozit Uradu na alternativne
rieSenie spor s Dodavatelom za podmienck
a postupom stanovenym v § 37 zakona &.
250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisav.

Odberatel, ktory je spotrebitefom ma pravo
podat navrh na zacatie alternativne riegenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov
v slilade s podmienkami uvedenymi v zakone &.
391/2015 2. z. o alternativnom  rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a dopineni
niektorych zakonov, ak nie je spokojny so
spdsocbom, ktorym Dodavatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, e Dodavatel
porusil jeho prava a Dodavatel na jeho Ziadost
0 napravu odpovedal zamietavo alebo na Au
nedopovedal do 30 dni odo dfa jej odoslania,
mozZnost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
na svojom webovom sidle zverejiuje zoznam
subjektov alternativneho riedenia sporov. Medzi
subjekty alternativneho riesenia sporov patri
Urad, ktorého pravidla alternativneho riedenia
sporov su zverejnené na webovom sidle Uradu.
V pripade, ak neddjde k urovnaniu sporov
zmierom resp. alternativne, Zmluvné strany sa
dohodli, Ze spor bude rozhodovat vecne
a miestne prislusny sud Slovenskej republiky
podia prislusnych ustanoveni zakona &.
160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvu moZno menit a doplfat, okrem pripadov
vZmluve resp. vtychto VOP wyslovne
uvedenych, len na zaklade dohody oboch
Zmluvnych stran, ktora bude mat formu
pisomneho dodatku k Zmluve podpisaného

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

opravnenymi zastupcami oboch Zmluvn
stran.

Zmena identifikaénych udajov Zmluvnych
stran zapisovanych do obchodného registra,
zZivnostenského registra alebo iného registra
(napr. sidla/miesta podnikania, zastupcu),
ako a Gislo Gétu, zmeny Utvaru
zodpovedného za uzatvorenie a plnenie
Zmluvy alebo zmena kontaktnych oséb,
elektronickej adresy (e-mail) sa nebudu
povaZovat za zmeny vyzadujlce si uzavretie
dodatku k Zmluve. Zmena osobnych Udajov
Odberatefa, ¢isla 0étu, zmena adresy
odberného miesta z dévodu pridelenia
supisného ¢isla po kolaudacii, zmena nazvu
ulice, udajov relevantnych pre fakturaciu sa
nebudu povaZovat za zmeny vyZadujlce si
uzavretie dodatku k Zmluve. Zmluvna strana
je povinna zmeny tychto Udajov — v zavislosti
od okolnostl pripadu oznamit druhej
Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu
pisomne, najneskdr véak 10 dni pred prijatim
zmeny, alebo do 10 dni po vzniku Géinnosti
zmeny (registracia).

Podpisanim tejto Zmluvy Odberatel
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom
Etickeho kodexu pre obchodnych partnerov
Skupiny MOL dostupnom na webovom sidle
Dodavatela www.slovnaft.sk, tomuto
porozumel a zavazuje sa jeho ustanovenia
dodrziavat v celom rozsahu.

Ustanovenia Zmiuvy a tychto VOP su
oddelitelné. Ak sa po&as trvania zmluvného
vztahu stane akekolvek ustanovenie Zmiuvy
alebo tychto VOP (alebo jeho éast) neplatné
alebo nevynuititelné v doésledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym
dotknuta platnost ani vynutitefnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VOP.
Ustanovenia Zmluvy odlisné od ustanoveni
tychte VOP maju prednost pred tymito VOP.
Nadpisy v tychto VOP a v Zmluve sluizia iba
k prehladnosti a neberd sa do uGvahy pri
vyklade VOP aZmiluvy, rovnako sa
nepovazuju ani za definicie alebo vysvetlivky
jednotlivych zmluvnych ustanoveni.
Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
zmenit tieto VOP alebo ich nahradit novym
znenim, ak dbojde k zmene vseobecne
zavdznych pravnych predpisov, ktoré
upravujl prava a povinnosti Dodavatela a
Odberatela, ako aj v pripade podstatnej
zmeny okolnosti, ktoré platili v &ase
nadobudnutia ich UGginnosti. Dodavatel
informuje Odberatela o zmene Obchodnych
podmienck najmenej 30 dni pred
nadobudnutim  uinnosti  ich  zmeny
prostrednictvom svojho webového sidla
www.slovnaft sk zverejnenim alebo

14



18.10.

1811,

zaslanim pisomného upozornenia (e-mailom)
Odberatelovi o zverejneni zmeny VOP na
svojom webovom sidle. Odberatel je povinny sa
so zmenenymi (novymi) VOP oboznamit.
Odberatel ma pravo v pripade nesuhlasu so
zmenou VOP Dodéavatela, v sulade s Clankom
12. tychto VOP Zmluvu vypovedat. Ak Odberatel
v sulade s Clankom 12. tychta VOP Zmluvu
nevypovie, budi sa zmenené (nové) VOP
Dodavatela povaZzovat Odberatelom za
odsuhlasené a stand sa neoddelitelnou
siéastou Zmluvy v defi, ktorym nadobudnu
aéinnost. V éase od nadobudnutia Gginnosti
zmeny VOP Dodavatela do zaniku Zmiuvy sa
zmluvny vztah medzi Odberatelom a
Dodavatelom riadi zmenenymi (novymi) VOP.
Pre vyluéenie pochybnosti na zmenu VOP nie je
potrebné uzatvorit novi Zmluvu resp. pisomny
dodatok k Zmluve.

Platnost auéinnost tychto VOP zanika
uginnostou novych alebo zmenenych VOP,
ktoré nahradia tieto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost a uéinnost
driom 01.06.2018.
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