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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky  1-285479234243

Kod ucéastnika 1013371800
Koéd adresata 1013371801
Kod tladiva 841

uzavreta v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmluva'' alebo ,Zmluva o baliku")

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka é&islo 2081/B. ICO: 35 763 469. DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Koéd predajcu: Retail Shop Rep_5200101 | Kéd tla¢iva: 841

Zastupeny:

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno/ Detsky domov, Dr. Daxnera 90/7, 09301 Vranov nad Toplou 1
Sidlo podnikania:

Register, ¢&islo zapisu

podnikatela:

E-mail: detsky.domov.vv@stonline.sk Telefon:

Kontaktny e-mail: detsky.domov.vv@stonline.sk Kontaktné mobilné
Cislo:

ICO: 00188778 | DIC: IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA /| SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: | - Centrum pre deti a rodiny Vranov nad Toplou

Ulica: | Supisné ¢gislo: | Orientacné ¢islo:
Obec: PSC:
Telefon: | C.OP / Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: | Centrum pre deti a rodiny Vranov nad Toplou

Adresa zasielania: Dr. Daxnera 90/7, 09301 Vranov nad Toplou 1
Sposob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku a Odpis EF
PDF

Cislo SMS notifikacie:

Zuctovacie obdobie: | Mesaéne od i.diia v mesiaci do posledného dia v mesiaci

TABULKA ¢. 1

BALIK 3P - AKCIA: INT + TV + TP => DOBA VIAZANOSTI 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: - Centrum pre deti a rodiny Vranov nad Toplou Telefon: 0915367409
9920788632 Adresa doruc¢enia: Dr. Daxnera 90/7, 09301 Vranov nad Toplou
Nazov sluzby: Verejna telefénna sluzba Aktivacia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Ruzova 80/29, 09303 Vranov nad Toplou
9920788635

Telefénne &islo: 0574426915 Aktivacia
Typ pripojenia: Telefénna pripojka -VOBB Aktivacia
Program sluzby: Biznis linka XL Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

Néazov sluzby: Magio Internet Aktivacia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Ruzova 80/29, 09303 Vranov nad Toplou
9920788634

Identifikacia pristupu: 0017565826 Aktivacia
Typ pripojenia: Metalicka technolégia Aktivacia
Program sluzby: Magio Internet XL - ADSL Aktivacia
HAG/ONT WIFI Aktivacia
Néazov sluzby: Magio Televizia +« Aktivacia
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Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Ruzova 80/29, 09303 Vranov nad Toplou

9920788633

Identifikacia TV: 1E3N5B1V95 Aktivacia

Typ pripojenia: Satelit Aktivacia

Program sluzby: Magio Televizia L - Sat Aktivacia

Najom koncového zariadenia: Magio SAT STB HDD Ready - prenajom prvého Magio SAT Boxu Akzfvaeia

Datum: 22.02.2019

HAG/ONT Premium Aistivacia

KZ - HAG Aktivacia

Datum: 22.02.2019

Magio Sat - karta Nagra A-tI'.-X 4

Datum: 22.02.2019

Typ zriadenia: In§talacia technikom Aktivacia

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost

Balik Magio Internet XL, Magio Akciovéa cena platna poc¢as 1. - 30. mesiaca 76,19 EUR mesacéne/vopred

Televizia L. Biznis linka XL

Balickova zlava Zlava platnd pocas 1.-30. mesiaca 20.00 EUR mesacne/vopred

Zlava viac za menej Zlava platna pocas 1.-3. mesiaca 10,00 EUR mesacne/vopred

InStalacia technikom 19,99 EUR jednorazovo

Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusSenie zavazku 300,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Zaklad pre vypocet ZP - Sluzba Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 100.00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Na polozky oznacené * sa neuplatiiuje DPH

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Predmetom tejto Zmluvy o baliku je poskytovanie Sluzieb v ramci Balika. Obsahom Balika je U&astnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb,
ktorymi su Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Zmluva o baliku preto obsahuje jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
vo vztahu k tym Sluzbam v Baliku, ktoré eSte neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriadené (dalej len Zmluva") a Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Dodatok"). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku su
pocas trvania tejto Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmluv spdsobuje zanik ostatnych Zmlav obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok Sluzby alebo Balika alebo zruSenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku poc¢as trvania
tejto Zmluvy o baliku, podlieha dohode zmluvnych stran.

Ak je stcastou Zmluvy o baliku Sluzba, ktord eSte nebola zriadenda. Podnik zriadi danu Sluzbu za podmienok dohodnutych v ¢asti ,Podmienky pre poskytovanie
Sluzby". Podmienky poskytovania Balika podla tejto Zmluvy o baliku sa zaénu uplatiiovat az diiom skuto¢ného zriadenia poslednej takejto Sluzby, pripadne
odovzdanim posledného koncového zariadenia (dalej ,KZ"), ktorého odovzdanie je podla tabulky ¢. 1 tiez predmetom tejto Zmluvy o baliku; rozhodujica je
skuto¢nost, ktord nastane ako posledna. V pripade technickej neuskuto¢nitelnosti zriadenia niektorej zo Sluzieb zanikad tato Zmluva o baliku oznamenim
Podniku Ug&astnikovi ako celok vratane je &asti, ktorymi su jednotlivé Zmluvy alebo Dodatky; U&astnik je vtakom pripade povinny bezodkladne vratit Podniku
KZ, ak uz dosSlo k jeho prevzatiu. Ak su sU€astou Zmluvy o baliku iba také Sluzby, ktoré uz boli v ¢ase jej uzavretia zriadené a zaroven v tabulke ¢. 1 nie je
dohodnuté dodanie ziadneho KZ, podmienky poskytovania Balika podla tejto Zmluvy o baliku sa za¢nu uplatiiovat diom jej uzavretia. Deri, ktory je v zmysle

tohto bodu rozhodujuci pre za¢atie uplatiiovania podmienok Balika podla tejto Zmluvy o baliku sa uvadza dalej ako ,Rozhodny den".
Obsah Balika je uréeny parametrami uvedenymi v tabulke &. 1 tejto Zmluvy o baliku. Podmienky poskytovania Sluzieb podfa U&astnikom vybranych parametrov
Balika sa riadia Akciovym cennikom pre poskytovanie Sluzieb Pevnej siete, ktory tvori su¢ast Cennika (dalej len ,Akciovy cennik").

Ugastnik ma narok na poskytovanie Sluzieb zahrnutych v Baliku vo zvolenom programe v zmysle tabulky & 1 za akciové ceny s Bali¢kovou zlavou podfa
tabulky &. 1 a to od Rozhodného dfia, aZ do uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného dfia. Po uplynuti 30. mesiaca bude U&astnikovi poskytovany Balik za cenu
bez viazanosti platnu pre tento Balik podla platného Cennika. Ug&astnik ma narok na poskytovanie Sluzieb v Baliku za akciovi cenu v zmysle tohto bodu pri
sG¢asnom vyuzivani Sluzieb na rovnakej adrese umiestnenia a za podmienok podla tejto zmluvy pocas celej doby viazanosti.

ZUCTOVACIE OBDOBIE; Trvanie zu&tovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadni zmenu trvania
zGétovacieho obdobia Podnik oznami Ug&astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

SC1534 - text

Ugastnik ma narok na zriadenie Sluzby technikom, ktora sa ma v zmysle tejto Zmluvy o baliku zriadit, za akciovi cenu v zmysle tabulky &. 1.

Sluzba Televizia

1)
2)

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIE

Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy su nasledovné zavazky zmluvnych stran

a) zavazok Podniku zriadit pripojenie k Satelitnej druzici, ak bolo v zmysle ¢asti ,Typ zriadenia" v tabulke €. 1 dohodnuté zriadenie sluzby prostrednictvom
technika a ak je zriadenie technicky uskuto¢nitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo drna uzavretia tejto
Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu na predizeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je
technicky uskutognitelné, tato Zmluva zanika dfiom dorudenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti U&astnikovi. Ustanovenie tohto pism. sa neuplatni,
ak v zmysle ¢€asti ,Typ zriadenia" dohodnuta ,Samoinstalacia” Ugastnikom.

b) V pripade zriadenia Sluzby formou Samointalacie je U&astnik povinny vykonat Samoinétalaciu a Aktivaciu Smart karty v lehote 7 dni odo dfia prevzatia
Samoinstalaéného balitka v dohodnutom rozsahu. Ak Ug&astnik pozadoval len dodanie STB a Smart karty, povaZuje sa aj dodanie STB a Smart karty za
predpoklad plynutia lehoty na vykonanie Gkonov Samoinétalacie. Ak Samoinétalacia nie je Ugastnikom vykonana v lehote 7 dni, povaZuje sa Sluzba za
zriadenu na 8. der odo dfia prevzatia potrebného vybavenia v dohodnutom rozsahu.

c) zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo dna nadobudnutia Gginnosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je v8ak podmienkou poskytovania prisluSnej sluzby zriadenie k Satelitnej druzici podla
pism. a), pripadne b) (v zavislosti od zvolenej urovne zriadenia sluzby) alebo odovzdanie KZ podla pism. c) alebo obidve tieto podmienky, zavéazok
Podniku poskytovat prisludnd sluzbu vznikne az s u¢innostou ku diu splnenia danej podmienky podla pism. a),prip. b) alebo c) alebo splnenia obidvoch
tychto podmienok ak nieje v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.
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d) ucastnik Cestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt' vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo e ma k predmetnej nehnutefnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ug&astnik, ktory ma k nehnutelnosti
uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroven cestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v pinom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo neutpiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredlozi vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v suvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodato&né naklady. Ugastnik sa zavazuje Podniku tdto $kodu alebo dodato&né naklady uhradit.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIE
a) Prechod na niz§i program Sluzby Televizia je spoplatneny poplatkom 9.98 Eur s DPH. V pripade vyuzitia ponuky na docasné vyuzivanie vy$Sieho
programu za cenu nizSieho

i) v akcii na 3 mesiace ma Ug&astnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne poéas prvych 6 mesiacov od zaéatia poskytovania
Sluzby

ii) v akcii na 12 mesiacov ma Ugastnik pravo na prechod na nizéi program sluzby jedenkrat bezplatne pogas prvych 12 mesiacov od zaéatia poskytovania
Sluzby.

Pre uréenie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujuce poradie uréené v nasledujucom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy$Sieho programu sluzby je uréujuce nasledovné poradie, priCom pismeno a) oznacuje najniz§i program a pismeno c) najvy$si program:
a) Magio Televizia M/Magio Televizia M - Sat, b) Magio Televizia L/Magio Televizia L - Sat a ¢) Magio Televizia XL/Magio Televizia XL - Sat.

4) NAJOM KONCOVEHO ZARIADENIA: Tato &ast oznadena ako ,Najom Koncového zariadenia” tvori osobitnG zmluvu o najme KZ. ktord Ugastnik a Podnik
uzatvaraju v suvislosti so Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb a ktora tvori sucast tejto listiny (dalej len ,Zmluva o najme"). Doba trvania najmu neuréita.
Podnik sa zavazuje prenechat Ugastnikovi (najomcovi) do uZivania KZ uvedené v tabulke ¢. 1 a Ugastnik sa zavazuje platit Podniku cenu za aktivaciu a najom
KZ v zmysle Cennika pre koncové zariadenia, Casti uréenej pre najom koncovych zariadeni (dalej len ,Cennik KZ"). Pocet zariadeni Magio Sat Box alebo Magio
Box je uvedeny v Tabulke &. 1 a je uréeny poctom ich poloZiek s oznacenim aktivacia. Aktivacny poplatok Magio Sat Boxu alebo Magio Boxu podla tejto ¢asti sa
vybera za kazdé zariadenie uvedené v tabulke ¢.1. Ceny podfa predchadzajucej vety bude Podnik fakturovat v ramci faktury za sluzby poskytované na zaklade
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Najom KZ nie je sucastou Sluzby poskytovanej na zédklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Najom KZ sa riadi
Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni a inych telekomunikaénych zariadeni pripdjanych k pevnej verejnej elektronickej
komunika&nej sieti a Cennikom KZ. ktoré tvoria st¢ast Zmluvy o najme. Ak bolo dohodnuté prevzatie KZ na predajnom mieste Podniku, Ug&astnik tymto
potvrdzuje jeho prevzatie. Ak bolo dohodnuté doruéenie KZ kuriérom, KZ bude doru¢ené na adresu umiestnenia Sluzby dohodnutej v Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, ak nie je dohodnuté inak. KZ zostava poc¢as trvania Zmluvy o najme vo vlastnictve Podniku a jeho pouzitie mdéze byt obmedzené na siet
Podniku. V pripade zaniku Zmluvy o najme z akéhokolvek doévodu je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v nepodkodenom stave spolu s prislusenstvom, a to
najneskadr v lehote 10 dni odo dfia zaniku Zmluvy o najme: v pripade porudenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny uhradit Podniku zmluvni pokutu uvedent v
Cenniku KZ, ak nie je v Zmluve o najme uvedené inak.

5) Ugastnik je povinny v pripade straty alebo poskodenia Koncového zariadenia WIiFi router alebo modem alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného
Koncového zariadenia WiFi router alebo modem v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy alebo poc€as trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku zaplatit
Podniku (jednorazovo) Zmluvnu pokutu 60,00 € (DPH sa neuplatiiuje). Podmienky vratenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem su uvedené v
Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zariadeni.

Sluzba Internet:
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v ¢asti ,Typ zriadenia" v tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky
uskuto€nitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dfia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnl na prediZeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato
Zmluva zanika diiom doru&enia oznamenia Podniku o tejto skuto&nosti Ugastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ") Ugastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnut Uéastnikovi
prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dojde zaroven
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajucej sa poskytnutia KZ Ug&astnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ. ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) zavazok Podniku poskytovat Ug&astnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo dfia nadobudnutia Gginnosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je vSak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podfa pism. a) alebo odovzdanie KZ podfa pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prislusnu sluzbu vznikne az s Uc¢innostou
ku diiu spinenia danej podmienky podfa pism. a) alebo b) alebo splnenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

d) ucastnik cestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikacné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutefnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutefnosti
uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zarovern cestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho dosledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo neulpiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredlozi vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v suvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodato¢né naklady. Ugastnik sa zavézuje Podniku tito kodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Ugastnik vyuzil uzavretim tejto Zmluvy pravo na kupu koncového zariadenia v zmysle tabulky & 1 za akciovl cenu podfa tabulky &. 1. Ak sa Ug&astnik
dopusti Porugenia zmluvného zavazku viazanosti, je Podnik opravneny vyGétovat U&astnikovi aj zmluvnl pokutu, stanovent v tabulke &. 1 pre Koncové
zariadenie.

b) Prechod na nizs§i program Sluzby Internet je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuzitia ponuky na doéasné vyuzivanie vy$Sieho

programu za cenu nizSieho

i) v akcii na 3 mesiace ma Ugastnik pravo na prechod na niz$i program sluzby jedenkrat bezplatne po&as prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania
Sluzby
ii) v akcii na 12 mesiacov ma Ug&astnik pravo na prechod na niz&i program sluzby jedenkrat bezplatne poéas prvych 12 mesiacov od zaéatia poskytovania
Sluzby.

Pre uréenie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujiuce poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

c) Pre stanovenie vy$Sieho programu sluzby je uréujuce nasledovné poradie, priom pismeno a) oznacuje najniz§i program a pismeno c) najvy$si program:
a) Magio Internet M - ADSL/Magio Internet M - VDSL/Magio Internet M - Optik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Internet L - VDSL/Magio Internet L -
Optik, c) Magio Internet XL - ADSL/Magio Internet XL - VDSL/Magio Internet XL - Optik.

Sluzba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
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a) zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v ¢asti ,Typ zriadenia' v tabulke ¢. 1, ak je zriadenie technicky
uskuto€nitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dfia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnu na prediZeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato
Zmluva zanika dfiom doruéenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti U&astnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ") Ug&astnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnut U&astnikovi
prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dojde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zaroven
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlicej sa poskytnutia KZ Ug&astnikovi a Ug&astnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) zavazok Podniku poskytovat Ug&astnikovi Sluzby v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve, ato odo diia nadobudnutia uginnosti tejto
Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak. Ak je vSak podmienkou poskytovania Sluzby zriadenie pripojenia k sieti
Podniku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve tieto podmienky, zavézok Podniku poskytovat Sluzbu vznikne az s ucinnostou ku dru
splnenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak.

d) ucastnik Cestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo e ma k predmetnej nehnutefnosti uZzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutefnosti
uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroven Eestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo neupiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredlozi vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v suvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodato&né naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tuto $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na niz8i program Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuzitia ponuky na do¢asné vyuzivanie vys$sieho
programu za cenu nizsieho
i) v akcii na 3 mesiace ma Ug&astnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne poéas prvych 6 mesiacov od zaéatia poskytovania
Sluzby
ii) v akcii na 12 mesiacov ma Ug&astnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne po&as prvych 12 mesiacov od zadatia poskytovania
Sluzby.

Pre ur€enie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujuce poradie uréené v nasledujucom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy$sieho programu sluzby je urcujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najnizsi program a pismeno c) najvy$si program:
a) Biznis linka M. b) Biznis linka L, c) Biznis linka XL.
3) Ugastnik verejnej telefénnej sluzby ma pravo zapisat sa do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na

spristupnenie svojich udajov poskytovatefom informacnych sluzieb o telefénnych &islach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne Cislo pridelené
Ué¢astnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefénnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela
alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby - podnikatela alebo pravnickej osoby, pricom tieto udaje tvoria tzv. zakladny rozsah udajov pre ucely zverejnenia
v zozname U&astnikov a informaénej sluzbe. Ug&astnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zarovef opravneny poziadat spolu so
zakladnym rozsahom Udajov aj o zverejnenie kategérie jednej vybranej ekonomickej &innosti U&astnika v zozname a informaénej sluzbe Podniku. V pripade
osobitnej dohody s Podnikom, mézu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj dal$ie udaje uréené U&astnikom nad ramec tzv. zakladného
rozsahu podfa predchadzajucej vety, ak su relevantné na uéely telefénneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie udajov zaroven Ugastnik zaroven berie
na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov, upravujicich
podmienky zverejiiovania Udajov Uc¢astnikov v telefdnnom zozname a informacénych sluzbach.

4) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, e podas doby viazanosti v tabulky &. 1 (dalej len ,doba viazanosti"), ktora sa poéita od Rozhodného dia (i)
zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Zziadny ukon. ktory by viedol k
ukonéeniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti"), pricom poruSenim zavazku
viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ug&astnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pogas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o
prenesenie telefonneho cisla k inému podniku poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v ddsledku tejto Ziadosti déjde k ukonceniu Zmluvy o
poskytovani Hlasovej sluzby poéas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ug&astnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na
zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstupenie od Zmluvy (dalej len ,poruSenie zavazku viazanosti"). Doba viazanosti plynie iba po¢as doby vyuzivania
Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade preru$enia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie
Sluzieb vyplyvajiceho z prislugnych pravnych predpisov alebo V&eobecnych podmienok, sa doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajlce
skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

5)  ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porudenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voé&i Ué&astnikovi pravo na zaplatenie vyGétovanej zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencénej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu $kody spdsobenej Podniku v désledku poru$enia zavazku
viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol U&astnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie stéet vetkych zliav zo
Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podfa Cennika (rozhodujice su ceny bez viazanosti), zfava
z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bolo U&astnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku poskytnuté.
Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku si uvedené v tabulke &. 1 a v &asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne
v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade poruSenia zavéazku viazanosti vSetkych Sluzieb v Baliku je sucet zakladu pre
vypodet vo vztahu k Baliku a zakladu pre vypoéet vo vztahu k véetkym KZ, ktory bol U&astnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ug&astnikovi poskytnuté
a to vo vySke uvedenej v tabulke ¢. 1. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade poruSenia zmluvného zavazku viazanosti len vo vztahu k niektorej
zo Sluzieb v Baliku je su&et zakladu pre vypoéet vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych KZ, ktoré boli U&astnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto
Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke & 1. Tento zaklad zohladiiuje Benefity poskytnuté U&astnikovi podra tejto Zmluvy o baliku (dalej len ..Zaklad pre
vypocef).

b) Vyuctovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet po€as plynutia
doby viazanosti az do diia ukonéenia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania Sluzieb v dosledku poruSenia zmluvného zavéazku viazanosti:

Vyuctovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ug&astnikovi vyudtovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu ktej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ug&astnik zmluvnl pokutu za poru$enie zavéazku

viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody spdsobenej poruSenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednana a vyucétovana zmluvna pokuta, len vo vySke presahujicej sumu vyuctovanej zmluvnej pokuty.
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6) Program poskytuje mesacne volné volania, ktoré je mozné vyuzit pre miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci pevnej verejnej
telefénnej siete, volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov v kazdom type prevadzky, medzinarodné volania do vybranych krajin a
medzinarodné volania ukoncéené v mobilnych sietach zahrani¢nych operatorov vo vybranych krajinach, medzinarodné volania do vybranych krajin a
medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach zahraniénych operatorov vo vybranych krajindch - ,zéna Svet". Pre volné volania do mobilnych sieti
narodnych operatorov a na volné medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukon€ené v mobilnych sietach zahraniénych operatorov vo
vybranych krajinach sa uplatiiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV") v rozsahu 1000 minut mesacne. Kazdé volanie do mobilnych sieti
narodnych operatorov uvedenej ZKV bude spoplatiiované jednotnou sadzbou za minutu vo vyske 0.075 € bez DPH / 0,09 € s DPH. Kazdé medzinarodné
volanie do pevnych a mobilnych sieti krajin EU nad ramec ZKV bude spoplatiiované jednotnou sadzbou za minutu vo vyske 0,16 € bez DPH / 0,19 € s DPH. Pre
volné medzinarodné volania ukonéené v pevnych alebo mobilnych sietach vybranych krajin - ,zéna Svet" sa uplatiiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby
(dalej ako ,ZKV") v rozsahu 400 minut mesacne.

Kazdé medzinarodné volanie do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin ,Svet" nad ramec ZKV bude uctované podfa Cennika pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom pevnej siete ¢ast Cennik pre hlasové sluzby pre volaci program Doma Happy Nekonecno.

Ugastnik sa zavézuje zaplatit Podniku jednorazovi zmluvnl pokutu za nevratenie, stratu, poskodenie alebo odcudzenie prenajatého Magio Sat Boxu vo vyske
150 Eur (DPH sa neuplatiiuje) a nevratenie, stratu, poskodenie alebo odcudzenie dialkového ovladada vo vyske 16,77 EUR (DPH sa neuplatiiuje) alebo
prislusenstva (HDMI kabel alebo SCART kabel) vo vys§ke 10 EUR (DPH sa neuplatiiuje).

1) Spracuvanie osobnych Udajov: Podnik sa zavézuje spracuvat osobné udaje vyluéne na Ucely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny ucelu spracovania
osobnych udajov si na tito zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych udajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Ak Ugastnik pred dfiom technického zriadenia svojim konanim alebo ned&innostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku
naklady vzniknuté v suvislosti so zriadenim Sluzby vo vySke 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

3) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z konecnych cien sluzieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

4) Zmluva sa uzatvara na dobu neurgiti. Zmluvu je mozné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, V§eobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tato zmluva nadoblda platnost a U&innost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a U&astnik sa dohodli na uréeni dévodov
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak. Ze tieto dévody su obsahom c¢&asti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku,
upravujicej Zmenu Zmluvy.

5) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
,V§eobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ug&astnikovi
poskytované, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujuce podmienky pre poskytovanie
sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky") a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového
cennika (dalej len ..Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy o baliku zavézujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie
V§eobecnych podmienok. Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zdvazne objednavam v tejto Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem
riadne a véas plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informéacie o platnych
cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktorad ju v buducnosti nahradi
a na predajnych miestach Podniku.

Podnik ponukol U&astnikovi moznost pri podpise a uzavreti tejto Zmluvy vyuzit technické zariadenie v Predajnom mieste Podniku.

(i) Ak Ugastnik tato moznost vyuzil, je tato Zmluva uzavretd v pisomnej forme a podpisana digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného
technického zariadenia. U&astnik v takomto pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Zmluvy Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najma o tom,
se digitalizovany podpis Ugastnika je jeho vlastnoruénym podpisom prenesenym na Zmluvu prostrednictvom technického zariadenia ako jedineény technicky zaznam
vytvoreny len pre udely tejto Zmluvy a tvoriaci jej trvali neoddelitelnt sugast. Ugastnik vyslovne suhlasi so spractvanim zaznamu svojho digitalizovaného podpisu jeho
priradenim k podpisanému dokumentu na Géel uzavretia a plnenia Zmluvy. Tento zadznam o digitalizovanom podpise U&astnika nebude vyuzity na Ziadne iné Ggely, a to
ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Zmluvy takymto spésobom nie je dotknutad platnost Zmluvy, ani jej pisomna forma a takto podpisana
Zmluva ma silu originalu.

Zaroveri Ugastnik mdze pri podpise tejto Zmluvy prostrednictvom technického zariadenia vyuzit moznost poslania rovnopisu Zmluvy do e-mailu uréeného U&astnikom.

Ak Ugastnik tito moznost vyuzil Podnik odovzda Ug&astnikovi jeden rovnopis Zmluvy pri jej podpise vo forme trvalého nosi¢a na e-mail urdeny Uéastnikom a uvedeny
ako kontaktny email v ¢asti identifikacie Ugastnika tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ Zmluva bude ako priloha e-mailu chranena heslom pred jej otvorenim
neopravnenymi osobami, ktoré Podnik doru&i U&astnikovi formou SMS na mobilné telefénne &islo uréené Ugastnikom a uvedené ako kontaktné mobilné &islo v &asti
identifikacie Uéastnika tejto Zmluvy. Ugastnikovi je zarove opravneny poziadat Podnik pred podpisom Zmluvy o odovzdanie jedného rovnopisu v listinnej forme. Ak
tato moznost Ug&astnik vyuZije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme.

Ak Ugastnik tuto moznost nevyuzil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy v listinnej forme podpisany oboma zmluvnymi stranami.

(i) Ak Ugastnik tito moznost nevyuZil, je tato Zmluva uzavreta v pisomnej forme a podpisana vlastnoruénym podpisom zmluvnych stran zachytenym na Zmluvu priamo
bez pouzitia technického zariadenia. U&astnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tejto Zmluvy v listinnej podobe podpisany obidvomi zmluvnymi stranami.

Vranov nad Toplou

Slovak Telekom, a.s. v zastupeni Firma / meno priezvisko zakaznika
Detsky domov
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