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Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy

Informacia o poistovatelovi

Obchodné meno a pravna forma: Generali Slovensko poistoviia, a.s.

Nazov statu, kde sa nachadza sidlo poistovatela: Slovenska republika

Sidlo poistovatela a identifikaéné udaje: Lamagska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH: SK2021000487, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.: 1325/B, Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktord je uvedena

v Talianskom zozname skupin poistovni vedenom ISVAP pod ¢.26. (dalej len "poistovatel”).

Charakteristika poistnej zmluvy

Nazov poistenia alebo suboru poisteni,
ktoré mé6zu byt dojednané v poistnej zmluve

Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spésobent prevadzkou
motorového vozidla AUTOMATIK (dalej len "poistenie zodpovednosti")

Préava a povinnosti vyplyvajuce z poistnej zmluvy sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni, zdkonom 381/2001 Z.z.
0 povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla v zneni neskorSich predpisov (dalej len "z&kon"),
V8eobecnymi poistnymi podmienkami pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla PZP 10
(dalej len "VPP PZP 10"), prisluSnymi osobitnymi poistnymi podmienkami a ustanoveniami poistnej zmluvy.

Poistné rizika

Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého, kto zodpoveda za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla
uvedeného v poistnej zmluve. Rozsah poistenia je v zmysle bodov 2., 3., €lanku Il. VPP PZP 10. Poisteny ma z poistenia
zodpovednosti pravo, aby poistovatel za neho nahradil poSkodenému uplatnené preukdzané naroky na nahradu: a) $kody

na zdravi a nakladov pri usmrteni; b) $kody vzniknutej poSkodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou veci; c) Ucelne
vynalozenych nakladov spojenych s prdvnym zastUpenim pri uplatfiovani narokov podla pism. a), b) a d), ak poistovatel
nesplnil povinnosti uvedené v §11 ods. 5 pism. a) alebo pism. b) zékona, alebo poistovatel neopravnene odmietol poskytnut
poistné plnenie, alebo neopravnene kréatil poskytnuté poistné plnenie; d) uslého zisku.

VSeobecna
charakteristika
poistného pinenia

Ak nastala poistna udalost, poistovatel pri poisthom plneni postupuje podla zédkona a podla ¢lanku XI. VPP PZP 10.

Dalsie vyhody, ktoré
mozu byt a/alebo budu
poistnou zmluvou
dojednané

Poistovatel sa zavazuje poskytovat po celt dobu poistenia asistenéné sluzby podla Osobitnych poistnych podmienok pre
asisten¢né sluzby PZP 10 (dalej len "OPP ASPZP 10"). OPP ASPZP 10 su neoddelitelnou su¢astou poistnej zmluvy.
Asisten¢né sluzby su ur€ené vyhradne pre jednostopové a viacstopové vozidla do celkovej hmotnosti 3,5 t vratane

a su poskytované na celt dobu poistenia bezodplatne. Limity poskytovanych asistenénych sluZieb su pristupné

na www.generali.sk.

Vyluky z poistenia a iné
obmedzenia poistného
plnenia

VWluky z poistenia zodpovednosti si uvedené v zdkone § 5 a v €lanku lll. VPP PZP 10. Poistovatel je opravneny
poistné plnenie Uplne alebo s¢asti odmietnut, ak poisteny: a) bez sthlasu poistovatela uznal povinnost nahradit $kodu
alebo jej ¢ast nad ramec poistného plnenia, ktoré bol povinny poskytnut poistovatel, b) sa zaviaze uhradit premi¢anu
pohladavku, c) neposkytne poistovatelovi potrebnu sucinnost v sidnom konani.

Informacia
o dosledkoch
nezaplatenia poistného

Ak poistenie zodpovednosti zanikne pocas poistného obdobia pre neplatenie poistného, osoba, ktord& ma povinnost uzavriet
poistnt zmluvu podla § 3 z&kona, je povinna uzavriet poistni zmluvu na zostavajucu Cast poistného obdobia s doterajSim
poistovatelom. Poistnd zmluva uzavretd pocas tohto poistného obdobia s inym poistovatelom je neplatna.

Upozornenie na
ustanovenia poistnej
zmluvy, ktoré umoznia
poistovatelovi vykonavat
zmeny poistnej zmluvy
bez suhlasu druhej
zmluvnej strany

V zmysle ¢lanku VI. bodu 4. VPP PZP 10 ma poistovatel pravo v suvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich

pre stanovenie poistného jednostranne upravit vySku poistného ku dfiu jeho splatnosti, resp. splatnosti prvej splatky poistného
pre prislusné poistné obdobie. O tejto skutocnosti je poistovatel povinny poistnika vopred informovat zaslanim oznamovacieho
listu s novou vySkou poistného na nasledujuce poistné obdobie.

Podmienky odstupenia
od poistnej zmluvy

a vypovedania poistnej
zmluvy

Zanik poistenia zodpovednosti usmerfuje zakon § 9 a ¢lanok VIII. VPP PZP 10.

Spodsob vybavovania
staznosti

Staznost musi byt podanad v pisomnej forme a riadne doru¢ena poistovatelovi na adresu sidla poistovatela. Zo staznosti musi
byt zrejmé, kto ju podava a akej veci sa tyka. Termin vybavenia je najneskér v lehote 30 kalendarnych dni, pri¢om lehota
zacina plynat v den nasledujuci po doruceni staznosti poistovatelovi.

V pripade suginnosti tretich stran a v pripadoch naroénych na presetrenie, moze byt tato lehota predizena maximélne na 60
kalendarnych dni.

Podrobnej§i postup pri vybavovani staznosti je uvedeny v ¢&lanku XIV. VPP PZP 10.

Spristupiiovanie
informacii

Dal$ie informécie st dostupné na www.generali.sk, resp. telefonicky na Kontakt centre 0850 111 117 (volania zo SR),
+421258576666 (zo zahrani¢ia), e-mailom na generali@generali.sk alebo osobne na naSich predajnych miestach.

v platnom zneni.

V8etky informacie uvedené v tomto formuldri maju len informacny charakter, pokial ide o prava a zavézky poistovatela a poistnika/poisteného,

tie sa riadia vylu¢ne ustanoveniami poistnej zmluvy, vSeobecnych a osobitnych poistnych podmienok a doloZiek, ktoré su uvedené v poistnej zmluve,
a s ktorymi bol poistnik obozndmeny pred uzavretim poistnej zmluvy. Z informé&cii uvedenych v tomto formuldri su pre poistnika/poisteného ur¢ené
vyluéne informéacie, ktoré su zaroven uvedené v poistnej zmluve a zmluvnej dokumentacii vybraného poistného produktu. Poistnik podpisom poistnej
zmluvy potvrdzuje, Ze mu pred uzavretim poistnej zmluvy boli poskytnuté informdcie v zmysle § 37 ods. 3 zdkona €. 8/2008 Z.z. o poistovnictve

Informacie uvedené v tomto formuldri neobsahuju Uplny rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy a nenahradzaju
informaéné povinnosti ustanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pri predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov.

Upozornenie poistnika

ClK "N"ANE4 1N NHO



POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU 9016593238 _|
SPOSOBENU PREVADZKOU

MOTOROVEHO VOZIDLA

Generali Slovensko poistoviia, a.s., Lamaéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, IO 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH: $K2021000487, www.generali.sk,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B. Spolocnost’ patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v Talianskom zozname
skupin poist'ovni vedenom ISVAP pod ¢. 26., (d'alej len "poistovatel™),

| SISKA NORBERT |

ktord zastupuje

uzaviera s poistnikom poistnt zmluvu Gislo | 2403563025 | Typ sadzby IEI

A. Poistnik denééislo/| | | | | | | | | | | Pravnicka e | Statna Dj:l
ICO 3 1 2 9 5 1 6 9 osoba i prislunost

ouarcanémers RE|G|. | [VIE|ITIER|.| |a] |Plo|TIR|.| [s|pIRIAlv|afweo] | [ | | [ [ | ][]

Obchodné meno |IR|IE|G|. | [VIEITIER|.| |A|l |[PIOITR|.| [SIP[RA|VA| Veno

N Popisné ¢./

ues |HILTINKIO[VIA] | [ | | | [ [ [ ][] ] ][] k&i3027/1c | es¢[o[4[o[o[1]

oo |KlOIS|TICIE] | [ [ [ [ [ [ [[[[[[[[ ][] woamef | [ | /[ [[[[[]]]

Cislo Kod .

bankového tctu / banky | | | | C'S'°DOPa'eb°DPaSU| | | | | | | | | | |

E-mail | |
|:|Kore§pondenéné adresa (vyplite, ak sa odliSuje od adresy poistnika)

Priezvisko /

wenoangmeno| | | [ [ [ [ [ [T LTI TTTTII T Jwenof [ [ []]]]]]]

: Popisné ¢./ X

wes | | [ [ L LI T LT ] foreheidd jese] | [ [ ]}

oo | | [ || PPTTIITII]]]

B. Vlastnik Rodné &islo/ Pravnicka . Statna

e, akpodingodposia) 1o (311]2/9]5/1[6]9[ | | b Tl | | e L ] ]

Priezvisko / A

oo REG|. | VEITER.| [a[ [plolT[R].| [slpIRANA[vere] [ [ | | ||| ] ]]

' Popisné ¢./ X

uee |HL/TINKOVIAl | | [ [ [ [ [ [ [ ][] bkd3027/1c | *s¢[ol4[o[o[1]

oo [KIOSITICIE| | [ [ [ [ [[[[[[[[[[[]mwewmacl [[]]/[ ][] ]]]]

Cislo Kod .

bankového Gétu / banky | | | | C'S'°|:|0Pa'eb°DPasu| | | | | | | | | | |

C. Drzitel Rodné ¢islo/ Pravnicka A
(vyplite, ak je odliSny od poistnika) 1O |3 |1 |2 |9 |5 |1 |6 |9 | | | osoba it | |

sioimomens |RIE|G| .| |VIE|TIEIR|.| [A] [POT/R .| [S|PIRIAVIAIwen| | | | | | | | |||
oes HLITINKO[VIA] | | | | | [ [ [ | [ ][] ][ bhae3027/1c | rsc0]4]0]0]1]
o [KIOST|CE] [ [ [ [ [[[[[[[[[[[[ ] wowmc] [ |]J/[][]|[]]]
D. Poistenie vozidla

comin | [ | [ [1]]  ssose [[MBICARI 210 B2 1 8I531A[S] tomaoves[o
e [LI-LITTTT] weawl[]s]  rcww(2]0l0[8]  catonmumstia] [1]9[1]5)
oo BI1] | 4Sikloplal | [ [ [ [ [ [ [ [ [ || [wolclralvizlal [ [ | [ | ][]
opmeor [ [1]5]9]5]  vonmaoq| |7]5] re|@[RIRIVIENIA] [ [ [ [ [ [ [ || ][]
E;’j‘:%enymkm | | |4|3|5|6|0| Druhpaiva: Benzin [X]  Nfta [ | Hybridne [ ] Elektina[ ] e[ ] | |

E. Dohoda o tizemnom prevadzkovani vozidla (plati iba pre druh vozidla B1 - osobné a tzitkové vozidla do 3,5 t)
V pripade dojednania obmedzenej (izemnej prevadzky vozidla (oznadenia krizikom) sa poistenie riadi aj Osobitnymi poistnymi podmienkami pre PZP Special 10 (dalejlen
"OPP Special 10"). V pripade, ak obmedzenie (izemnej prevadzky nie je v poistnej zmluve dojednané, dané OPP Special 10 sa na poistenie nevztahuji.

Vyplrite oficialny Standardizovany nazov $tatu v slovenskom jazyku:

I:' Poistené vozidlo bude pocas dojednanej doby poistenia
prevadzkované len na Uzemi Slovenskej republiky a na tzemi

L _




I 2503593232 I

F. Limity poistného plInenia, poistné
Druh poistného: bezné. V pripade, ak je poistna zmluva uzavreta na dobu kratSiu ako jeden rok, poistné je jednorazovym poistnym.

Zékladné krytie §TANDARD Nadstandardné krytie PLUS (ANO/NlE)IﬁIiIEI Stupet bonusu e B‘;g&”n‘fgm’él:l

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych | | | | | | | | | . . | | | | | | | | | -
A g e 215(0(010/10/0 , O | O |EUR na Skody na zdravi 110/0/010/1010 , O | O |EUR na vecné Skody
Rocné poistné celkom v EUR | | | | | | | | |
(bez bonusu/bez zlavy) =, 4 9 4 ) 6 6
Roéné poistné celkom v EUR
(s bonupsomlso zf'avou) = | | 1 |7 |8 |,|0 |8 |
G. Platenie pOiStnéhO (doplite &isla mesiacov) :
L ) L . mesiaca na ucet poistovatefa Datum solatnosti
Poistné bude platené krat rogne k |1 |5 | dfiu | 1. Eislo 0048134112/0200 B sp%tky |1 |5 . 1|2 12 | 0 |1 | 1|
Postovy pefiazny Platba Cislo prijmového bloku Suma inkasovana
poukaz v hotovosti I:' pri platbe v hotovosti v hotovosti v EUR c
Prevod Inkaso z uctu Cislo bankového Gétu .
bankou (SINK) I:' pre inkasovanie poistného| | | | | | | / | | | | | | | | | | | Kod ba”kYI:I:I:I:I
Splatka poistného

Prva splatka s b
sbonsemazmvouvewr || |1]7/8),[0]8] pasnatasemen| | [1]7/8],|0]8]

H. Doba platnosti poistenia

Zaciatok . . Koniec poistenia diia
poistenia diia |1 |5 1 | 2 2 | 0 |1 |1 | Od | 0| 0| hodin | 0| 0| mindt (vypliite len pri poisteni na dobu ur(':itﬂ)| |

20 | |

I. Ostatné
Dalsie Potvrdenie a Poistné obdobie
Udaje | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | zelena karta vydané kalendarny rok

Zvlastne ustanovenie:

Zavere€né ustanovenia:

Pre poistenie uzavreté v tejto poistnej zmluve platia VVSeobecné poistné podmienky pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla PZP 10 (dalej
len "VPP PZP 10"), Osobitné poistné podmienky pre asistencné sluzby PZP 10 (dalej len "OPP ASPZP 10") a v pripade, ak to je v poistnej zmluve dojednané aj OPP Special 10, ktoré su jej
neoddelitelnou sticastou. Poistnik podpisom tejto poistnej zmluvy potvrdzuje prevzatie VPP PZP 10, OPP ASPZP 10 a OPP Speciél 10. Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze vSetky
osobné Udaje ako aj ostatné Udaje uvedené v poistnej zmluve s Upiné a pravdivé a Ze nezami¢al Ziadnu skutocnost’ rozhodujucu pre uzavretie poistnej zmluvy a/alebo Ze neexistuje zakonna
prekazka v zmysle ust. § 9 ods. 5 a/alebo § 11 ods. 11 zakona €. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla v zneni
neskorSich predpisov, ktora brani uzavretiu poistnej zmiuvy.

V pripade preukézania, ze Udaje poskytnuté poistnikom neboli pravdivé a Uplné a/alebo pravny vztah zalozeny poistnou zmluvou medzi poistovatelom a poistnikom bude zo zakona neplatny,
poistovatel ma pravo pozadovat' od poistnika zmluvnu pokutu 33 EUR, ktort sa poistnik zavézuje uhradit do 15 dni odo diia doru€enia pisomnej vyzvy na jej zaplatenie.

Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze obsah poistnej zmluvy je mu zrozumitelny, vyjadruje jeho slobodnt a vaznu vélu a na znak suhlasu poistni zmluvu podpisuje. Poistnik podpisom tejto poistnej
zmluvy potvrdzuije, Ze boli overené jeho identifikacné Udaje a totoZnost osobou konajlicou v mene poistovatela.

Vyhlasenie poistnika:

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som zodpovedal pravdivo, tplne a podla svojho najlepsieho vedomia vietky zadané otazky a Gdaje. Dalej potvrdzujem, Ze mi pred uzavretim poistnej zmluvy boli
pisomne poskytnuté informacie v zmysle § 37 ods. 3 zakona €. 8/2008 Z.z. o poistovnictve, a Ze mi finanény agent sprostredkujuici poistenie poskytol informacie v sulade so zakonom ¢&. 186/2009 Z.z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v platnom zneni.

Stuhlasim s tym, aby moje osobné Udaje a/alebo ostatné udaje uvedené v poistnej zmluve boli spractivané poistovatelom, ktory je prevadzkovatelom, dalej subjektmi patriacimi do skupiny, ktorej
stigastou je poistovatel a jeho zmluvnymi partnermi, a to najma Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, VUB, a.s., Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava, Slovenska
kancelaria poistovatelov, Slovenska asociacia poistovni, dalej subjektmi poskytujucimi pre poistovatela asistenéné sluzby a ostatnymi zmluvnymi partnermi poistovatela na Ucely vykonavania
poistovacej €innosti a dalSich Einnosti vymedzenych zakonom ¢&. 8/2008 Z.z. o poistovnictve vratane spristupneni osobnych udajov tretim osobam v suvislosti so spravou poistenia, likvidaciou
poistnych udalosti, poskytovanim asistenénych sluZieb a zaistovacim spolo€nostiam na vykon zaistovacej ¢innosti, a to i mimo Uzemia Slovenskej republiky za podmienok podla § 23 zakona ¢&.
428/2002 Z.z., a vykonavanie marketingovej €innosti priamo poistovatelom a jeho zmluvnymi partnermi v stvislosti s poistovacou ¢innostou, a to po dobu nevyhnutne potrebnt na zabezpecéenie prav
a povinnosti vyplyvajlicich z tohto zmluvného vztahu, a dalej po dobu vyplyvajicu zo vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.

Sucasne svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol poistenymi osobami a/alebo osobami opravnenymi k prevzatiu poistného pinenia opravneny na uvedenie ich osobnych Udajov a na udelenie
sthlasu na ich spractvanie, a to po dobu podfa predchadzajlcej vety. Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol v stlade so zakonom o ochrane osobnych Gdajov pouceny o svojich pravach a o
povinnostiach prevadzkovatela Generali Slovensko poistovne, a.s., najmé o jeho prave pristupu k osobnym Udajom a zodpovednosti za ich poruSenie. Suhlasim s tym, aby Generali Slovensko
poistoviia, a. s. moje osobné Udaje poskytla a spristupnila spolocnostiam, ktoré poverila uplatfiovanim svojich opravnenych narokov vyplyvajlcich z poistnej zmluvy. Som si vedomy, Ze som
opravneny vyssie uvedeny suhlas odvolat’ s tym, Ze jeho Ucinky nastani okamihom vysporiadania vSetkych zavazkov vyplyvajucich z poistnej zmluvy.

1[2

viBRATISLAVE | | [ [ [ []]]]]] «[13 2/01]1]

Podpis osoby konajlcej v mene
Generali Slovensko poistoviia, a. s.

Meno a priezvisko/obchodné meno, podpis poistnika

«1810/0]0/0]0]|1[4] | Jw(2| Jremend | | | | | [ | [ | J a8 [ [ [ ][] ]]]
o2 | | [ | [ [ ] Jowl | Jreeme] [ | ] [T ][ PRI LTI ]

) Cisl
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V3eobecné poistné podmienky pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za skodu
sposobent prevadzkou motorového vozidla PZP 10

Clanok 1.
Uvodné ustanovenie

Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent pre-
vadzkou motorového vozidla (dalej len ,poistenie
zodpovednosti”) uzaviera Generali Slovensko pois-
tovna, a.s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35 709 332, zapisand v ob-
chodnom registri Okresného stidu Bratislava I., oddiel
Sa, vlozka ¢.: 1325/B, Spolocnost patri do skupiny Ge-
nerali, ktora je uvedend v Talianskom zozname skupin
poistovni vedenom ISVAP pod ¢. 26., (dalej len , pois-
tovatel”), riadi sa ustanoveniami zakona ¢. 381/2001
Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti
za Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla
a o zmene a doplneni niektorych suvisiacich zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon"),
prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
(dalej len ,0Z"), vseobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi, tymito VSeobecnymi poistnymi podmien-
kami pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti
za Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla
PZP 10 (dalej len ,VPP PZP 10") a ustanoveniami
poistnej zmluvy o poisteni zodpovednosti (dalej len
,poistnd zmluva”).

Clanok 1.
Rozsah poistenia zodpovednosti

1. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého,
kto zodpoveda za Skodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

2. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby
poistovatel zaitho nahradil poskodenému uplat-
nené preukazané naroky na nahradu:

a) Skody na zdravi a nakladov pri usmrtent,

b) skody vzniknutej poskodenim, zni¢enim, odcu-
dzenim alebo stratou veci,

¢) Ucelne vynaloZenych nakladov spojenych
s prdvnym zasttipenim pri uplatiiovani narokov
podla pism. a), b) a d) tohto bodu VPP PZP 10,
ak poistovatel nesplnil povinnosti uvedené
v § 11 ods. 5 pism. a) alebo pism. b) zakona,
alebo poistovatel neopravnene odmietol po-
skytnut poistné plnenie, alebo neopravnene
kratil poskytnuté poistné plnenie,

d) uslého zisku.

3. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby
poistovatel zaitho nahradil prislusnym subjektom
podla osobitnych pravnych predpisov uplatnené,
preukazané a vyplatené naklady na zdravotnd sta-
rostlivost, nemocenské davky, davky nemocen-
ského zabezpecenia, Grazové davky, davky ura-
zového zabezpecenia, dochodkové davky, davky
vysluhového zabezpecenia a ddchodky starobného
dochodkového sporenia (dalej len ,néklady”),
ak poisteny je povinny nahradit ich tymto subjek-
tom.

4. Poisteny ma pravo, aby poistovatel zaitho poskytol
poskodenému poistné plnenie v rozsahu podfa
bodu 2. tohto ¢lanku VPP PZP 10, ak ku Skodovej
udalosti, pri ktorej tato Skoda vznikla a za ktoru
poisteny zodpoveda, doslo v ¢ase trvania poistenia
zodpovednosti, ak zakon neustanovuje inak.

. Ak ide o $kodu spdsobent prevadzkou motoro-
vého vozidla na Gzemi iného ¢lenského Stétu, po-
Skodenému sa poskytne poistné plnenie v rozsahu
poistenia zodpovednosti podlfa pravnych pred-
pisov clenského Statu, na ktorého Uzemi bola
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VPP PZP 10

Skoda spdsobend, ak sa podla zakona alebo na
zéklade poistnej zmluvy neposkytuje poistné plne-
nie v irsom rozsahu.

.Na Skodu sposobenu prevadzkou motorového

vozidla ob¢anovi ¢lenského Statu na uzemi cudzie-
ho $tatu, v ktorom nepdsobi prislusna kancelaria
poistovatelov, pocas jeho cesty z Gzemia jedného
Clenského $tatu na Uzemie iného ¢lenského Statu
sa vztahuju pravne predpisy ¢lenského Statu, na
ktorého Uzemi sa motorové vozidlo spravidla
nachadza.

. Ak poisteny spIni povinnosti ulozené mu v ¢lanku

IX. bode 2. ¢) az m) tychto VPP PZP 10, uhradi
poistovatel v stvislosti so Skodovou udalostou za
poisteného naklady:

a) na odmenu advokata, ktoré zodpovedaju naj-
viac tarifnej odmene advokata za obhajobu
v pripravnom konani a v konani pred sidom
prvého stupiia v trestnom konani alebo v pries-
tupkovom konani, ktoré je vedené proti pois-
tenému,

b) na trovy stdneho konania o nahrade skody ve-
deného s vedomim poistovatela,

) na trovy pravneho zasttipenia v konani o na-
hrade $kody pred sidom poistovatelom ustano-
venym pravnym zastupcom v stlade s § 11
ods. 4 zakona.

. Limit poistného plnenia pre poistenie zodpoved-

nosti v rozsahu bodu 7. tohto ¢lanku VPP PZP 10
predstavuje 700 EUR, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Clanok I1L.
Vyluky z poistenia zodpovednosti

. Ak poistna zmluva neustanovuje inak, poistovatel

nenahradi za poisteného skodu, ak ide o zodpo-
vednost za Skodu:
a) ktord utrpel vodi¢ motorového vozidla, ktorého
prevadzkou bola $koda sposobend,
b) podla ¢lanku Il. bodu 2. pism. b) az d) tychto
VPP PZP 10:
ba) za ktort poisteny zodpoveda svojmu man-
Zelovi alebo osobam, ktoré s nim v case
vzniku Skodovej udalosti Zili v spolo¢nej
domacnosti,
bb) vzniknutt drzitelovi, vlastnikovi alebo pre-
véadzkovatelovi motorového vozidla, ktoré-
ho prevadzkou bola $koda spdsobena,
bc) vzniknutt na vozidlach jazdnej stpravy
tvorenej motorovym vozidlom a pripojnym
vozidlom s vynimkou, ak 3koda bola spo-
sobend prevadzkou iného motorového vo-
zidla alebo ak ide o spojenie vozidiel
vle¢nym lanom alebo vle¢nou ty¢ou pri
poskytovani pomoci, ktoré sa nevykonava
v ramci podnikatelskej ¢innosti,
¢) na motorovom vozidle, ktorého prevadzkou bo-
la Skoda sposobend, ako aj na veciach dopravo-
vanych tymto motorovym vozidlom, s vynimkou
Skody sposobenej na veciach, ktoré mali do-
pravované osoby okrem osob podfa pism. a)
a b) tohto bodu v ¢ase, ked k dopravnej nehode
doslo, na sebe alebo pri sebe,

d) ktorti poisteny uhradil alebo sa zaviazal uhradit

nad rdmec ustanoveny osobitnymi predpismi
(napr. 0Z, zakonom o nahrade za bolest a 0 na-
hrade za staZenie spolocenského uplatnenia
v platnom zneni), alebo nad ramec pravoplat-
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ného rozhodnutia stidu o nahrade skody, alebo
na zaklade rozhodnutia sddu, ktorym bola
schvélena dohoda Ucastnikov konania, ak po-
istovatel nebol jednym z tychto ucastnikov,

e) vzniknutt pretekarom alebo sttaZiacim Ucast-
nikom pri motoristickych pretekoch a stitaziach
alebo pri pripravnych jazdach k nim, ani $kodu
na vozidlach pri nich pouZitych s vynimkou
Skody spdsobenej prevadzkou takéhoto vozidla,
pri ktorej je vodi¢ povinny dodrZiavat pravidla
cestnej premavky,

f) vzniknutd uhradenim nakladov na zdravotnu
starostlivost, nemocenskych davok, davok ne-
mocenského zabezpecenia, Urazovych davok,
davok urazového zabezpecenia, dochodkovych
davok, davok vysluhového zabezpecenia a do-
chodkov starobného ddochodkového sporenia
poskytovanych z dovodu Skody na zdravi alebo
usmrtenia sposobenej prevadzkou motorového
vozidla:
fa) ak sa nezistila osoba zodpovedna za skodu,
fb) vodicovi motorového vozidla, ktorého pre-

vadzkou bola tato skoda sposobena,

g) sposobenu pracovnou ¢innostou motorového
vozidla ako pracovného stroja s vynimkou skad
zapricinenych jeho jazdou,

h) ktorej vznik nie je v pritinnej suvislosti s poist-
nou udalostou,

i) vzniknutd manipulaciou s nakladom stojaceho
vozidla,

j) vzniknutt prevadzkou motorového vozidla pri
teroristickom cine alebo vojnovej udalosti, ak
ma tato prevadzka priamu suvislost s tymto
¢inom alebo udalostou.

. Poistenie zodpovednosti sa dalej nevztahuje na

zodpovednost za skodu:

a) vzniknutd v pricinnej sdvislosti s vojnovymi
udalostami, vzburou, povstanim alebo s inymi
hromadnymi nasilnymi nepokojmi, so Strajkom,
s vylukou, teroristickymi aktmi (t. j. nasilnymi
¢inmi motivovanymi politicky, socialne, ideolo-
gicky alebo nébozensky) alebo so zasahom
Uradnej alebo $tatnej modi,

b) sposobent jadrovou energiou.

Clanok IV.
Limity poistného plnenia

. Limit poistného plnenia je najvyssia hranica poist-

ného plnenia poistovatela pri jednej Skodovej
udalosti.

. Do 31. decembra 2011 limit poistného plnenia

z jednej Skodovej udalosti je:

a) 2 500 000 EUR za 3kodu podfa ¢lanku II. bo-
du 2. pism. a) a za naklady podla ¢lanku Il. bodu
3. bez ohladu na pocet zranenych alebo
usmrtenych,

b) 500 000 EUR za $kodu podla ¢lanku II. bodu 2.
pism. b), ¢) a d), a to bez ohladu na pocet
poskodenych.

. 0d 1. janudra 2012 limit poistného plnenia z jed-

nej Skodovej udalosti je:

a) 5 000 000 EUR za 3kodu podla ¢lanku II. bodu
2. pism. a) a za naklady podfa ¢lanku Il. bodu 3.
bez ohladu na pocet zranenych alebo usmr-
tenych,

b) 1 000 000 EUR za 3kodu podla ¢lanku II. bo-
du 2. pism. b), ¢) a d), a to bez ohladu na pocet
poskodenych.
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4. Ak je sucet narokov viacerych poskodenych vyssi

Ul

—_

3.

ako limit poistného plnenia podla bodu 2. pism. a)
alebo pism. b) a bodu 3. pism. a) alebo pism. b)
tohto ¢lanku alebo poistnej zmluvy, poistné plne-
nie sa kazdému z nich znizuje v pomere limitu
poistného plnenia k suctu narokov vsetkych
poskodenych.

. Limit poistného plnenia podfa bodu 2. a 3. tohto

¢lanku je mozné dohodou zvysit v poistnej zmluve.
V takom pripade plati vy33i limit poistného plnenia
uvedeny v poistnej zmluve a limity poistného plne-
nia uvedené v bode 2. a 3. tohto ¢lanku sa neu-
platiiuju.

Clanok V.
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia

. Utinnost poistenia je odo dita nasledujticeho po

uzavreti poistnej zmluvy (0.00 h), ak nie je v poist-
nej zmluve dohodnuté, Ze poistenie zodpovednos-
ti zacina neskor alebo v okamihu uzavretia poist-
nej zmluvy. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, ze
poistenie vzniké v okamihu uzavretia poistnej zmlu-
vy, v takomto pripade musi byt v poistnej zmluve
uvedend hodina a minuta zaciatku poistenia.

. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisom-

nou dohodou zmluvnych stran, pokial' nie je vo
VPP PZP 10 uvedené inak. Zmeny v poistnej zmlu-
ve tykajuce sa najmd zmeny mena, priezviska
alalebo obchodného mena poistnika, poisteného
alalebo zmeny ddajov tykajucich sa predmetu
poistenia, ktoré nie si podstatnou néleZitostou
poistnej zmluvy, je mozné oznamit poistovatelovi
telefonicky a/alebo elektronickou formou; v ta-
komto pripade ma poistovatel pravo Ustne alebo
elektronickou formou vyziadat si doplnenie tohto
ozndmenia pisomnou formou a poistnik a/alebo
poisteny je povinny vyhoviet Ziadosti poistovatela
do 15 dni od Ziadosti poistovatela. Pri poruseni
povinnosti v zmysle tohto bodu zmluvy je poisto-
vatel opravneny odopriet vykonanie zmeny az do
dorucenia pisomnej Ziadosti poistnika a/alebo
poisteného.

Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitd, pokial nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok VI.
Poistné, poistné obdobie

Poistné je cena za poskytovanu poistnt ochranu,
ktort je povinny platit poistnik.

Poistné pri poisteni zodpovednosti podla tychto
VPP PZP 10 sa stanovuje vo vyske zabezpecu-
jucej splnitelnost vsetkych zavazkov poistovatela
vyplyvajtcich z poistenia zodpovednosti vratane
tvorby rezerv podla osobitného predpisu.
Poistnym obdobim je Casovy Usek, za ktory sa
plati poistné; poistnym obdobim je jeden rok,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistnym
obdobim je kalendarny rok a k uzavretiu poistnej
zmluvy dojde v priebehu kalendarneho roka,
plati, Ze prvym poistnym obdobim je obdobie od
zaciatku poistenia do konca kalendarneho roka,
do ktorého spada zaciatok poistenia a dalSim
poistnym obdobim je kalendarny rok, pokial
v poistnej zmluve nie je uvedené inak.
Poistovatel ma pravo v sdvislosti so zmenami
podmienok rozhodujucich pre stanovenie poist-
ného jednostranne upravit vysku poistného ku
diiu jeho splatnosti, resp. splatnosti prvej splatky
poistného na nasledujice poistné obdobie.
0 tejto skutocnosti je poistovatel povinny poist-
nika vopred informovat zaslanim oznamova-
cieho listu s novou vyskou poistného na nasledu-
juce poistné obdobie.

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté
poistné obdobie alebo dobu poistenia dohod-

VPP PZP 10

10.

11.

12.

13.

nutt v poistnej zmluve. Pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné
prvym diiom poistného obdobia. V pripade do-
jednania jednorazového poistného je poistné
splatné prvym ditom doby poistenia, pokial nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

V poistnej zmluve mozno dohodnit, Ze poistné
bude platené v splatkach. Nezaplatenim o i len
jednej splatky poistného sa dilom nasledujticim
po dni splatnosti prislusnej nezaplatenej splat-
ky poistného stavaji splatné vietky ostavajlice
splatky daného poistného obdobia alebo doby
poistenia v pripade jednorazového poistného
dohodnutého v poistnej zmluve. Ustanovenie
§ 565, druha veta, OZ sa v tomto pripade ne-
uplatni.

Pri poisteniach uzavretych na dobu ur¢itd, a to
na dobu kratsiu ako jeden rok, sa plati poistné
naraz na celt dobu, na ktort bolo poistenie uza-
vreté, priCom poistné je splatné diiom zaciatku
poistenia zodpovednosti, pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

Pri plateni poistného prostrednictvom posty
alebo pefiazného dstavu sa poistné povazuje za
zaplatené v den pripisania Uhrady poistného na
Ucet poistovatela uvedeny v poistnej zmluve
alebo vyplatenim poistovatelovi v hotovosti
v plnej vyske so spravne uvedenym variabilnym
symbolom, ktorym je spravidla Cislo poistnej
zmluvy, pokial nebolo dohodnuté inak.

V poistnej zmluve mdzu byt tiez stanovené
pravidla, podla ktorych sa upravuje vyska poist-
ného v zavislosti od poctu vybavovanych 3ko-
dovych udalosti.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného,
poistovatel ma pravo na Uroky z omeskania
podla OZ.

Poistovatel mé& vocli poistnikovi pravo na
nahradu néakladov, ktoré mu vzniknu v stvislosti
s doru¢ovanim pisomnosti tykajucich sa zaplate-
nia dlzného poistného.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred kon-
com poistného obdobia, za ktoré bolo alebo ma-
lo byt zaplatené poistné, poistovatel ma narok
na pomernu ¢ast poistného ku diiu, ked' poiste-
nie zodpovednosti zaniklo. Zostavajlcu cast
poistného je poistovatel povinny poistnikovi
vrétit podla zékona.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred kon-
com poistného obdobia, za ktoré bolo alebo ma-
lo byt zaplatené poistné, a v tomto poistnom
obdobi ddjde ku Skodovej udalosti, z ktorej
vznikla povinnost poistovatela nahradit Skodu,
poistovatel ma pravo na poistné az do konca
tohto poistného obdobia.

Clanok ViI.
Bonus/Malus

Bonus je zniZenie poistného za bezskodovy
priebeh poistenia zodpovednosti. Malus je
prirdzka k poistnému za $kodovy priebeh poiste-
nia zodpovednosti v predchadzajiicom poistnom
obdobi. Vyska bonusu, resp. malusu, je vyjadrena
pre kazdy stupei v percentach.

Systém bonus/malus v zmysle tohto ¢lanku VPP
PZP 10 sa uplatiiuje, len ak bol dohodnuty
v poistnej zmluve a plati pre vietky kategorie
motorovych vozidiel.

Rozhodnou dobou sa na tcely tychto VPP PZP 10
rozumie skutocnost, Ze v priebehu nepretrzitého,
minimélne 12 mesiacov trvajlceho poistenia
zodpovednosti nedoslo k Ziadnej poistnej uda-
losti, ktord ma vplyv na znizenie vysky stupiia
bonusu resp. malusu (dalej len ,rozhodna uda-
lost”), ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak,
pricom sa do tejto doby zapocitava aj kazdy
zaCaty mesiac.

Rozhodna doba mdze byt kratend na zaklade
vzniknutych rozhodnych udalosti, pripadne
skratena s ohladom na dobu neexistencie pois-
tenia zodpovednosti na prislusné motorové
vozidlo. V pripade, Ze poistenie zodpovednosti
zaniklo pred viac ako 12 mesiacmi, rozhodna
doba sa skracuje o celt dobu neexistencie pois-
tenia, pricom takto stanovena rozhodna doba
moze cinit najmenej 0 mesiacov. Ak doba ne-
existencie poistenia zodpovednosti nepresiahne
12 mesiacov, rozhodna doba sa nemeni.
Rozhodnou udalostou je kazda poistna udalost
bez ohladu na mieru Ucasti poisteného na vznik-
nutej $kode, z ktorej vznika poistovatelovi povin-
nost poskytnut poistné plnenie.

Za rozhodnu udalost sa nepovazuje:

a) 3kodova udalost, za ktort poistovatel nema
povinnost poskytnut poistné plnenie,

b) poistna udalost, za ktort bola poistovatelovi
poskytnutd nahrada toho, ¢o za poistni-
ka/poisteného poistovatel plnil,

¢) poistnd udalost, ktora nastala pri neopravne-
nom pouZiti vozidla cudzou osobou v zmysle
pravneho poriadku Slovenskej republiky
(dalej len ,SR").

Bonus sa poskytuje, resp. malus sa uplatiiuje,
v prislusnom stupni od prvého dila poistného
obdobia nasledujliceho po poistnom obdobi,
v ktorom narok na tento stupeil vznikol, do
konca prislusného poistného obdobia.
Stupefi a vyska bonusu, resp. malusu, zéavisi od
dlzky rozhodnej doby pocitanej od zaciatku pois-
tenia, najskor vsak od 1. 1. 2002, a uplatiuje sa
na dané poistné obdobie dohodnuté v poistnej
zmluve, pricom maximélna dizka rozhodnej doby
na urcenie vysky bonusu je 84 mesiacov a ma-
ximalna zaporna dlzka rozhodnej doby na urce-
nie vysky malusu je 60 mesiacov.

Bonus, resp. malus, sa urci nasledovne:

honusu/malusu

Rozhodné doba
v mesiacoch

Stupeit Vyska

honusu/malusu

B
B6 | od 72 do 83 mesiacov vratane

=

60%
55 %
45%
35%
25%
15%
B1 [ od 12 do 23 mesiacov vrdtane 5%

84 mesiacov a viac

B5 | 0d 60 do 71 mesiacov vratane
Bonus B4
B3 | od 36 do 47 mesiacov vratane

od 48 do 59 mesiacov vrdtane

B2 | od 24 do 35 mesiacov vratane

Zakladny stupei 0
honusu/malusu

od 0 do 11 mesiacov vrétane 0%

M
M2 | -13 aZ -24 mesiacov vratane
Malus M3
M4 | -37 az -48 mesiacov vratane

5%
15 %
-35%
45 %
-60 %

-1 aZ -12 mesiacov vratane

-25 az -36 mesiacov vratane

M5 | -49 aZ -60 mesiacov vratane

9.

Poistnikovi je pri uzavierani novej poistnej zmlu-
vy u poistovatela alebo v priebehu poistenia
prideleny stupefi bonusu po predloZeni original-
neho pisomného potvrdenia o $kodovom priebe-
hu zaniknutého poistenia zodpovednosti rovna-
kého drzitela, ktoré sa stava prilohou poistnej
zmluvy, alebo na zéklade rozhodnutia poistova-
tela. Ak poistnik pri uzavierani poistnej zmluvy
dané potvrdenie nepredloZi, v poistnej zmluve
bude priznany zakladny stuperi bonusu, resp.
malusu, ak poistovatel nestanovi inak. Pokial
poistovatel v priebehu platnosti poistnej zmluvy
zisti dovody na zmenu urenia stupiia bonusu
(napr. nedodanie potvrdenia o Skodovom priebe-
hu alebo zistenie, Ze predlozené potvrdenie
o Skodovom priebehu je nepravdivé), ma pravo
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jednostranne doUctovat poistnikovi rozdiel poist-
ného a upravit vysku poistného.

. Za kazdd rozhodnu poistnti udalost, ku ktorej
dodjde pocas poistného obdobia, sa na nasledu-
juce poistné obdobie znizuje rozhodnad doba
0 24 mesiacov. Za kazdé sledované bezskodové
obdobie sa rozhodna doba na nasleduijtice poist-
né obdobie zvySuje vzdy o 12 mesiacov.

. Bonus je moZné previest, resp. malus uplatnit,
len pre motorové vozidlo tej istej kategdrie vozi-
diel za predpokladu, Ze za zaniknuté poistenie
zodpovednosti sa dojedndva nové poistenie
a v poistnej zmluve je uvedeny rovnaky drzitel,
pokial poistovatel nestanovi inak.

. Pokial sa poistovatel dozvie o poistnej udalosti,
ktora nastala v danom poistnom obdobi a ktora
ma vplyv na zmenu stupiia bonusu/malusu az po
zaslani oznamovacieho listu s vyskou poistného
na nasledujtice poistné obdobie, ma poistovatel
pravo na douctovanie rozdielu na poistnom.

Clanok ViIL.
Zanik poistenia zodpovednosti

istenie zodpovednosti zanika:

vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do dvoch

mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy; vypovedna

lehota je osemdennd a jej uplynutim poistenie
zodpovednosti zanikne,

vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved’

musi byt dorucend poistovatelovi aspor 6 tyzdriov

pred jeho uplynutim,

odsttipenim poistovatela od poistnej zmluvy v su-

lade s § 802 ods. 1 0Z,

odmietnutim plnenia poistovatela z poistenia zod-

povednosti v stlade s § 802 ods. 2 OZ.

Poistenie zanikd aj okamihom:

a) zaniku motorového vozidla,

b) zapisu prevodu drzby motorového vozidla na
ind osobu v evidencii vozidiel,

¢) vyradenia motorového vozidla z evidencie vozi-
diel,

d) prijatia oznamenia o kradezi motorového vozid-
la u prislusného organu,

e) vratenia dokladu o poisteni zodpovednosti pri
motorovych vozidlach, ktoré nepodliehaju evi-
dencii vozidiel,

f) docasného/trvalého vyradenia motorového
vozidla z premavky na pozemnych komunika-
ciach,

g) zmeny najomcu, ak je na motorové vozidlo uza-
vretd ndjomna zmluva s pravom kupy prena-
jatej veci.

0 tychto skutocnostiach je poistnik povinny pi-

somne bez zbyto¢ného odkladu informovat poisto-

vatela a doloZit dokument preukazujuci prislusnu
skutocnost.

. Poistnik a poistovatel mézu vypovedat poistnu

zmluvu po vzniku kodovej udalosti do jedného
mesiaca odo diia jej oznamenia poistovatelovi.
V takomto pripade je vypovedna lehota jeden
mesiac odo dila doru¢enia pisomného oznamenia
o vypovedani poistnej zmluvy druhej zmluvnej
strane. Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim
tejto lehoty.

. Poistenie zodpovednosti zanikne, ak poistné nebo-

lo zaplatené do jedného mesiaca od datumu jeho
splatnosti, ak pre takyto pripad nebola v poistnej
zmluve dohodnuté dlhsia lehota na zanik poiste-
nia zodpovednosti. Poistenie zodpovednosti za-
nikne uplynutim tejto lehoty.

Clanok IX.
Prava a povinnosti poistnika/poisteného

. Poistnik je povinny:

a) riadne platit poistné po celt dobu trvania
poistenia zodpovednosti,
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b) bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistova-
telovi kazdé zvy3enie poistného nebezpecen-
stva, o ktorom vie a ktoré nastalo po uzavreti
poistnej zmluvy, najma ak toto ma vplyv na
vysku poistného, ako aj vietky zmeny v ostat-
nych skuto¢nostiach, ktoré uviedol pri uza-
vierani poistnej zmluvy,

¢) umoznit poistovatelovi vykonat kedykolvek
kontrolu podkladov na vypocet poistného,

d) poskytovat poistovatelovi Udaje podla § 25
ods. 2 pism. a) a b) zakona a ich zmeny,

e) bez zbytocného odkladu, najneskér do 15 dni
po zéniku poistenia zodpovednosti s vynim-
kou zéniku poistenia zodpovednosti podla
§ 27 zékona, odovzdat poistovatelovi potvr-
denie o poisteni zodpovednosti a zelend kar-
tu; do splnenia tejto povinnosti, nie je poisto-
vatel' povinny vratit poistnikovi zostavajlcu
Cast poistného podla § 11 ods. 10 zékona,

f)  plnit dalsie povinnosti, ktoré si mu ulozené
pravnymi predpismi a poistnou zmluvou.

. Poisteny je povinny:

a) dbat, aby skodova udalost nenastala, najma je
povinny dodrziavat povinnosti ustanovené
pravnymi predpismi tykajlcimi sa prevadzky
motorového vozidla, na ktoré sa poistenie
zodpovednosti vztahuje, nesmie porusovat
povinnosti smerujlice k odvrateniu alebo
zmenseniu nebezpecenstva, ktoré st mu ulo-
Zené pravnymi predpismi alebo na ich zak-
lade, alebo ktoré vyplyvaju z poistnej zmluvy,
ani nesmie strpiet porusovanie tychto povin-
nosti zo strany tretich osob (za tretie osoby sa
povazuju tiez vsetky fyzické a pravnické osoby
¢inné pre poisteného),

b) odstranit kazdy nedostatok alebo nebezpe-
censtvo, o ktorych sa dozvie a ktoré by mohli
mat vplyv na vznik $kodovej udalosti,

¢) ak uZ skodova udalost nastala, vykonat nevy-
hnutné opatrenia na to, aby 3koda bola ¢o
najmensia,

d) ak skodové udalost nastala, poskytnut poisto-
vatelovi sucinnost pri Setreni Skodovej uda-
losti a na poZiadanie poistovatela umoznit
vykonanie obhliadky poisteného vozidla v ter-
mine stanovenom poistovatelom,

e) pisomne oznamit poistovatelovi vznik $kodo-
vej udalosti:
ea) do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na

Uzemi SR,
eb) do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo
uzemia SR,

f)  uviest vietky jemu zname okolnosti, ktoré sa
tykaju Skodovej udalosti,

g) po oznameni Skodovej udalosti postupovat
podla pokynov poistovatela a predlozit v po-
Zadovanej lehote doklady, ktoré si poistovatel
vyZiada,

h) bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pi-
somne oznamit, Ze bol proti nemu uplatneny
narok na nahradu skody, a vyjadrit sa k po-
Zadovanej nahrade a k jej vyske,

i) bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pi-
somne oznamit, Ze v stvislosti so Skodovou
udalostou sa zacalo trestné stihanie alebo ko-
nanie o priestupku, a zabezpecit, aby bol pois-
tovatel informovany o ich priebehu a o vysled-
koch; ak ma poisteny pravneho zastupcu, je
povinny oznamit poistovatelovi jeho meno,
priezvisko a trvaly pobyt alebo jeho obchodné
meno a sidlo,

j) bez zbytotného odkladu poistovatelovi pi-
somne oznamit, Ze pravo na nahradu Skody
bolo riadne uplatnené; v takomto pripade je
poisteny povinny postupovat podfa pokynov
poistovatela,

k) bez zbytocného odkladu oznamit poistova-
telovi, Ze nastali okolnosti oddvodriujtce pre-
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chod prava podfa ¢lanku XI. bodov 5. a 6.
tychto VPP PZP 10 na poistovatela, a odo-
vzdat mu doklady potrebné na uplatnenie
tychto prav,

1) vkonani o nahrade skody zo skodovej udalosti
postupovat v stlade s pokynmi poistovatela,
najma sa nesmie bez suhlasu poistovatela
zaviazat k nahrade premlcanej pohladavky,
uznat povinnost nahradit $kodu alebo jej ¢ast
a nesmie uzavriet bez suhlasu poistovatela
stdny zmier,

m) plnit dalsie povinnosti, ktoré si mu uloZené
pravnymi predpismi alebo poistnou zmluvou.

. Poisteny je opravneny pisomne poZziadat poisto-

vatela o vydanie dokladu o Skodovom priebehu
poistenia zodpovednosti za celé obdobie trvania
zmluvného vztahu, ale najmenej za obdobie pred-
chadzajucich piatich rokov trvania zmluvného
vztahu.

. Poisteny je na Ziadost poskodeného povinny bez

zbytocného odkladu poskytnut Gidaje potrebné pre

poskodeného na uplatnenie naroku na nahradu

Skody, najma:

a) svoje meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo
obchodné meno a sidlo,

b) obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého
bolo uzavreté poistenie zodpovednosti,

c) dislo poistnej zmluvy.

Clanok X.
Prava a povinnosti poistovatela

. Poistovatel po uzavreti poistnej zmluvy vyda poist-

nikovi bez zbyto¢ného odkladu potvrdenie o pois-
teni zodpovednosti a zelenu kartu.

. Poistovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu

pisomne oznamovat Slovenskej kancelarii poisto-
vatelov (dalej len ,kanceldria”) udaje o vzniku,
zmene a o zaniku poistenia zodpovednosti
a o poistnych zmluvach, ktoré uzavrel, vratane
Udajov podla § 25 ods. 2 pism. a) a b) zakona. Po-
istovatel je povinny overit si idaje o motorovom
vozidle evidované kancelariou.

. Poistovatel je povinny do 15 dni po zaniku poiste-

nia zodpovednosti vydat poistnikovi doklad o $ko-
dovom priebehu poistenia zodpovednosti.

. Ak poistnik nesplnil povinnost podla § 9 ods. 6

zékona, nie je poistovatel povinny do splnenia
tejto povinnosti vratit poistné podlia § 11 ods. 10
zakona.

. Poistovatel bez zbyto¢ného odkladu ustanovi pois-

tenému na zaklade jeho pisomnej Ziadosti pravne-
ho zastupcu v konani o nahradu Skody pred su-
dom, na ktort sa vztahuje poistenie zodpoved-
nosti.

. Ak je poistnym obdobim kalendarny rok, poisto-

vatel je povinny zverejnit vysku poistného a v3e-
obecné poistné podmienky podfa § 8 zékona na
nasledujtice poistné obdobie najneskér do 31. ok-
tébra.

. Ak poisteny uvedie poistovatela umyselne do

omylu o podstatnych okolnostiach, ktoré sa tykaju
vzniku naroku na poistné plnenie alebo jeho vysky,
alebo ak poisteny na poZiadanie poistovatela ne-
umozni vykonanie obhliadky poisteného vozidla
v lehote urcenej poistovatelom, poistovatelovi
vznikne proti poistenému narok na nahradu toho,
¢o za poisteného vyplatil, az do vysky poskytnu-
tého poistného plnenia.

. Poistovatel je opravneny poistné plnenie Uplne

alebo s¢asti odmietnut, ak poisteny:

a) bez sthlasu poistovatela uznal povinnost na-
hradit skodu alebo jej ¢ast nad ramec poistného
plnenia, ktoré bol povinny poskytnit poisto-
vatel,

b) sa zaviaze uhradit preml¢ant pohladavku,

¢) neposkytne poistovatelovi potrebnud stcinnost
v stidnom konani.
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Clanok XI.
Plnenie poistovatela

Poskodeny je opravneny uplatnit svoj narok na
nahradu Skody priamo voci poistovatelovi a je po-
vinny tento narok preukazat. Tymto ustanovenim
viak nie je dotknutd povinnost poisteného podla
¢lanku IX. bodu 2. pism. e) tychto VPP PZP 10.

. Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie

do 15 dni po skonceni presetrovania potrebného
na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela
poskytndt poistné plnenie alebo po doruceni
pravoplatného rozhodnutia stdu o vyske nahra-
dy Skody poistovatelovi, ak z tohto rozhodnutia
nevyplyva ina lehota na poskytnutie poistného
plnenia.

. Poistovatel je povinny bez zbytocného odkladu

zacat presetrovanie potrebné na zistenie rozsahu

jeho povinnosti poskytntt poistné plnenie a do

troch mesiacov odo dfia ozndmenia poskodeného

o skodovej udalosti:

a) skoncit presetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu jeho povinnosti poskytnit poistné
plnenie a oznamit poskodenému vysku poist-
ného plnenia, ak bol rozsah povinnosti poisto-
vatela poskytntt poistné plnenie a narok na
nahradu skody preukazany,

b) poskytnuit poskodenému pisomné vysvetlenie
dovodov, pre ktoré odmietol poskytnut alebo
pre ktoré zniZil poistné plnenie, alebo poskytnut
poskodenému pisomné vysvetlenie k tym uplat-
nenym narokom na nahradu Skody, v ktorych
nebol v ustanovenej lehote preukdzany rozsah
povinnosti poistovatela poskytntit poistné plne-
nie a vyska poistného plnenia; pisomné vy-
svetlenie sa povaZuje za dorucené ditom, ked'
ho poskodeny prevzal, odmietol prevziat, alebo
dilom, ked" ho posta vratila ako nedorucené.

Ak poistovatel nesplni povinnost uvedent v bode

3. tohto ¢lanku, je povinny zaplatit poskodenému

troky z omeskania podla OZ.

. Ak ma poisteny proti poskodenému alebo proti

inej osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy, na
jej znizenie alebo na zastavenie jej vyplaty,
prechadza toto pravo na poistovatela, ak za pois-
teného tdto sumu zaplatil alebo ju za neho

vyplaca.

. Na poistovatela prechadza tiez pravo poisteného

na thradu tych nakladov konania o nahrade skody,
ktoré boli poistenému priznané, ak ich poistovatel
za poisteného vyplatil.

Clanok XII.
Narok poistovatela na nahradu
poistného plnenia

. Poistovatel ma proti poistnikovi narok na nhradu

poistného plnenia alebo jeho Casti, ktoré za neho

vyplatil z dovodu 3kody sposobenej prevadzkou

motorového vozidla, ak:

a) sposobil skodu wmyselne alebo ak viedol
motorové vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

b) viedol motorové vozidlo bez predpisaného
vodi¢ského opravnenia alebo v ¢ase zékazu Cin-
nosti viest motorové vozidlo uloZeného stidom
alebo inym prislu$nym organom,

¢) sposobil skodu motorovym vozidlom, o ktorom
vedel, Ze jeho technickd sposobilost nezod-
poveda podmienkam na pouZzivanie v premavke
na pozemnych komunikéciach podfa osobit-
ného predpisu, a tento stav bol v pri¢innej
stvislosti so spdsobenou skodou,

d) vedome zveril vedenie motorového vozidla
osobe, ktora nespliia podmienky na vedenie
motorového vozidla podla osobitného predpisu,

e) porusil povinnost ohlasit dopravnii nehodu
podla osobitného predpisu, ktord je poistnou
udalostou,
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f) v Case, ked nastala poistna udalost, bol
v omeskani s platenim poistného,

g) spdsobil 3kodu motorovym vozidlom a bez
doévodov hodnych osobitného zretela porusil
povinnosti podlfa ¢lanku IX. bodu 2. €), g), h), i),
ak),

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit
skuske na pritomnost navykovej latky.

. Poistovatel ma proti poistenému, ktory nie je

poistnikom, narok na nahradu poistného plnenia

alebo jeho casti, ktoré za neho vyplatil z dovodu

skody sposobenej prevadzkou motorového vozid-
la, ak:

a) spdsobil $kodu imyselne alebo viedol motorové
vozidlo pod vplyvom névykovej latky,

b) sposobil skodu prevadzkou motorového vozidla,
ktoré pouzil neopravnene,

¢) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vo-
di¢ského opravnenia alebo v ¢ase zakazu Cin-
nosti viest motorové vozidlo uloZeného stidom
alebo inym prislusnym organom,

d) spdsobil $kodu motorovym vozidlom, o ktorom
vedel, Ze jeho technicka spdsobilost nezodpo-
veda podmienkam na pouZivanie v premavke
na pozemnych komunikéciach podfa osobitné-
ho predpisu, a tento stav bol v pri¢innej sdvis-
losti so spdsobenou skodou,

e) vedome zveril vedenie motorového vozidla oso-
be, ktora nesplia podmienky na vedenie moto-
rového vozidla podla osobitné predpisu,

f) porusil povinnost ohlasit dopravni nehodu
podla osobitného predpisu, ktord je poistnou
udalostou,

g) spdsobil Skodu motorovym vozidlom a bez do-
vodov hodnych osobitného zretela porusil
povinnosti podla ¢lanku IX. bodu 2. e), g), h), i),
Dak,

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit
skuske na pritomnost navykovej latky.

. Vyska nahrady poistného plnenia alebo jej Casti,

na ktord vznikne poistovatelovi narok podfa bodu
1. alebo 2. tohto ¢lanku, nesmie presiahnut thrn
poistnych plneni, ktoré poistovatel vyplatil z dovo-
du poistnej udalosti.

. Pravo poistovatela na nahradu poistného plnenia

alebo jeho ¢asti podla bodu 1. alebo 2. tohto ¢lan-
ku sa preml¢i do troch rokov odo dia vyplatenia
poistného plnenia.

Clanok XiIlI.
Vymedzenie pojmov

Motorovym vozidlom na tcely tychto VPP PZP
10 je samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym
pohonom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez
vlastného pohonu, pre ktoré sa vydava osvedce-
nie o evidencii vozidla v SR, technické osved-
Cenie vozidla v SR alebo obdobny preukaz
vydany v SR, a ktoré podlieha evidencii vozidiel
v SR alebo ktoré nepodlieha povinnej evidencii
vozidiel, ale jeho vlastnik, drzitel alebo pre-
vadzkovatel ma trvaly pobyt alebo sidlo na
Uzemi SR.

Poistnikom je ten, kto uzavrel s poistovatefom
poistnti zmluvu.

Poistenym je ten, na koho sa vztahuje poistenie
zodpovednosti.

Poskodenym je ten, kto utrpel prevadzkou
motorového vozidla $kodu a ma néarok na
nahradu Skody podla zékona.

Skodovou udalostou je skuto¢nost, ktora
moZe byt dévodom vzniku prav poskodeného na
plnenie poistovatela alebo kancelarie.

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisto-
vatela alebo kanceldrie nahradit vzniknutd
Skodu.

Prevadzkovatelom motorového vozidla je
fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma
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10.

11.

12.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

pravnu alebo fakticki moznost disponovat

motorovym vozidlom.

Organom evidencie vozidiel je okresny

dopravny in3pektorat.

Centralnou evidenciou vozidiel je automati-

zovany informacny systém o motorovych vo-

zidlach evidovanych v SR vedeny Ministerstvom
vnutra SR podla osobitného predpisu.

Zelenou kartou je Medzindrodna karta auto-

mobilového poistenia.

Clenskym $tatom je ¢clensky $tat Eurépskych

spolocenstiev alebo clensky $tat Eurdpskej do-

hody o volhom obchode, ktory podpisal Zmluvu

0 Eurépskom hospodarskom priestore.

Uzemim, na ktorom sa motorové vozidlo

spravidla nachddza, je:

a) Uzemie $tatu, v ktorom mu bolo pridelené
evidencné ¢islo, osobitné evidencné cislo
alebo zvlastne evidencné islo,

b) Uzemie $tatu, v ktorom mu bola pridelena
znatka poistovatela alebo ina rozliSovacia
znacka, ak ide o motorové vozidlo, ktoré
nepodlieha evidencii vozidiel, alebo

C) Uzemie 3tatu, v ktorom ma drzitel, vlastnik
alebo prevadzkovatel motorového vozidla
trvaly pobyt alebo sidlo, ak sa motorovému
vozidlu neprideluje evidencné cislo, znacka
poistovatela alebo ind rozlisovacia znacka,

d) Uzemie Statu, v ktorom sa stala Skodova
udalost, ak motorovému vozidlu nebolo
pridelené evidencné ¢islo, osobitné eviden-
¢né Cislo, zvlastne evidencné ¢islo, alebo toto
Cislo uz nezodpovedd motorovému vozidlu,
alebo sa nezhoduje s pridelenym evidencnym
¢islom, osobitnym eviden¢nym cislom alebo
so zvlastnym evidencnym cislom,

e) Uzemie ¢lenského 3tatu, do ktorého bolo
motorové vozidlo odoslané z iného ¢lenského
Statu, a to v lehote 30 dni odo dia prevzatia
motorového vozidla kupujtcim, hoci motoro-
vému vozidlu nebolo v ¢lenskom 3tate, do
ktorého bolo motorové vozidlo odoslané,
pridelené eviden¢né cislo, osobitné evi-
dencné cislo alebo zvlastne evidencné ¢islo.

Systémom zelenej karty je sthrn vztahov
narodnych kancelarii poistovatelov upraveny
Internymi pravidlami schvalenymi Valnym zhro-
mazdenim Rady kancelarii.
Prevadzkou motorového vozidla sa rozumie
predovietkym doba chodu jeho motora, jeho
jazda a manipulcia s motorovym vozidlom. Pre-
vadzkou motorového vozidla su aj tkony vyko-
navané bezprostredne pred jazdou, bezpro-
stredne po jej skonceni a ukony potrebné na
Udrzbu motorového vozidla.
Na ucely ¢lanku I1l. bodu 1. pism. c) tychto VPP
PZP 10 sa vecou pri sebe rozumeju vietky veci
spojené svojou povahou a mnozstvom s Ucelom
cesty, s vynimkou prepravovaného nakladu alebo
tovaru. Za veci pri sebe sa povazuji aj veci
prepravované na miestach na to urcenych, v ba-
toZinovom priestore alebo na streche vozidla.
Neopravneného pouzitia cudzieho motoro-
vého vozidla sa dopusti ten, kto sa zmocni cu-
dzieho motorového vozidla v dmysle prechodne
ho pouzivat, a ten, kto neopravnene pouZziva
cudzie motorové vozidlo, ktoré mu bolo zverené.
Poistnou dobou je ¢asovy usek, na ktory je uza-
vreté poistenie zodpovednosti.
Poistnym obdobim je casovy dsek, za ktory sa
plati poistné; poistnym obdobim je jeden rok,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Zénikom motorového vozidla sa na Ucely
poistenia zodpovednosti rozumie trvaly zanik
motorového vozidla najmé z dovodu jeho ne-
opravitelného poskodenia alebo neschvalenia
technickej spdsobilosti pre jeho prevadzku alebo
vek.
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23. Navykovou latkou sa rozumie alkohol, omam-
né latky, psychotropné latky a ostatné latky spo-
sobilé nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka,
alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie schop-
nosti, alebo socidlne spravanie.

Clanok XIV.
Sposob vybavovania staznosti

. Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo
strany poisteného alalebo poistnika na vykon
poistovacej ¢innosti poistovatela v suvislosti s uza-
vretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt po-
dana v pisomnej forme a riadne dorucend poisto-
vatelovi.

. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej
vedi sa tyka.

. Poistovatel sa bude zaoberat kazdou staznostou,
ktora splia naleZitosti podfa bodu 1. a 2. tohto
¢lanku.

. Poisteny a/alebo poistnik je povinny na poZiadanie
poistovatela doloZit bez zbytocného odkladu
pozadované doklady k podanej staznosti. Ak
staznost neobsahuje poZadované nalezitosti alebo
poisteny nedolozi doklady, poistovatel je oprav-
neny vyzvat a upozornit poistnika a/alebo pois-
teného, Ze v pripade, ked v stanovenej lehote
nedoplni, pripadne neopravi poZadované nalezi-
tosti a doklady, nebude mozné vybavovanie
staznosti ukoncit a staznost bude odloZzena ako
zmatocna.

Clanok XV.
Dorucovanie pisomnosti

. Pisomnosti poistovatela urcené pre poistnika
alalebo pre poisteného sa dorucuju na poslednu
znamu adresu poistnika a/alebo poisteného.
Poistnik a/alebo poisteny je povinny pisomne
oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo
sidla bez zbytotného odkladu, ak nie je v tychto
VPP PZP 10 uvedené inak. Povinnost poistovatela
dorucit pisomnost sa splni, len ¢o poistnik a/ale-
bo poisteny pisomnost prevezme. Ak sa pisom-
nost pre nezastihnutie adresata uloZi na poste
a adresét si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne,
povazuje sa pisomnost za dorucend diiom, ked
bola uloZend, aj ked sa adresat o jej uloZeni
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost
vratena poistovatelovi ako nedorucitelna z dévodu
zmeny adresy, povazuje sa dorucent diiom jej
vratenia.

. Povinnost poistovatela dorucit pisomnost sa splni
aj vtedy, ked' bolo dorucenie pisomnosti zmarené
konanim alebo opomenutim poistnika a/alebo
poisteného. Ucinky dorucenia nastant aj vtedy,
ked' poistnik a/alebo poisteny prijatie pisomnosti
odmietne.

. Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi a/ale-
bo poistenému alebo inej opravnenej osobe sa
dorucuju spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zésielky, mozu vsak byt
dorucené aj priamo poistovatelom.

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

. Tieto VPP PZP 10 su neoddelitelnou stcastou
poistnej zmluvy.

. V3etky ozndmenia a vyhlasenia st zavazné iba
v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP
PZP 10 uvedené inak.

. 0d ustanoveni tychto VPP PZP 10 sa mozno
odchylit v poistnej zmluve.

. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PZP 10
stane neplatné, ostatné ustanovenia, ktoré nie su
touto neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej
v platnosti.

VPP PZP 10

5. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho

predpisu, na ktory tieto VPP PZP 10 odkazuju, nie
je tym platnost prislusného ustanovenia VPP
PZP 10 dotknuta a v pripade pochybnosti sa ma za
to, ze ide o odkaz na nové alebo zmenené
ustanovenie pravneho predpisu, ktoré je svojim
obsahom najblizSie k pdvodnému ustanoveniu
pravneho predpisu, ktoré bolo zmenené alebo
nahradené.

. Tieto VPP PZP 10 nadobudaju dcinnost dia

1.10. 2010 a vztahujud sa na poistné zmluvy uza-
vreté odo diia dcinnosti tychto VPP PZP 10.
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7= GENERALL
G SLOVENSKO

Osobitné poistné podmienky pre asistencné sluzby PZP 10

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Asistencné sluzby poskytuje Generali Slovensko
poistoviia, a.s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
Slovenska republika, 1CO: 35 709 332, zapisana

v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,

oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B. Spolo¢nost patri do

skupiny Generali, ktora je uvedend v Talianskom zoz-

name skupin poistovni vedenom ISVAP pod ¢. 26.,

(dalej len ,poistovatel”) prostrednictvom profesio-

nalnej asistencnej spolocnosti, ktord je zmluvnym

partnerom poistovatela (dalej len , ASSISTANCE").

1. Asistencné sluzby st poskytované bezplatne pocas
celého obdobia platnosti a ucinnosti poistnej
zmluvy, ktorej predmetom je povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu pre-
vadzkou motorového vozidla. U¢elom asisten-
¢nych sluzieb je rychle riesenie dopravnych nehdd
a mechanickych portch, realizované na zaklade
konkrétnych podmienok a v rozsahu uvedenom
v tychto osobitnych poistnych podmienkach (dalej
len ,asistencné sluzby”). Asistencné sluzby posky-
tuje ASSISTANCE prostrednictvom svojej siete
dodavatelov sluZieb, a to na zaklade telefonickej
Ziadosti v koordina¢nom centre ASSISTANCE.

2.V pripade vzniku nudzovej situacie je pre
poistenych k dispozicii NONSTOP telefénne cislo
+421 2 5857 22 66 a faxové Cislo +420 2 215 861
00. V pripade volania z tizemia Slovenskej repub-
liky (dalej len ,SR") mozZno vyuZit aj telefonne
¢islo 0800 121 122.

3. Poisteny preukazuje ASSISTANCE svoj narok na

poskytnutie asistencnej sluzby tak, Ze je povinny
na poziadanie koordinatora ASSISTANCE poskyt-
nut tieto (idaje: meno a priezvisko dritela vozidla,
u pravnickych osdb ICO, telefonne ¢islo, &islo ka-
rosérie — VIN, eviden¢né ¢islo (EC), miesto, kde sa
nachadza, charakter (povaha) nehody alebo me-
chanickej poruchy a jej stvislosti a dalej uvedie
vietky informacie, ktoré sa tykaju asistencnej
pomoci a o ktoré ho koordinator ASSISTANCE
poZiada.
Nasledne prislusny koordinator zabezpeci
realizaciu potrebnej pomoci, zasahu alebo sluzby.
Volba konkrétneho riesenia je plne v kompetencii
ASSISTANCE.

4. Asistencné sluzby sa poskytuju na Gzemi SR a na
Uzemf krajin (uvedenych na zadnej strane zelenej
karty), ktoré su tcastnikmi medzinarodnej dohody
0 vzdjomnom uznani poistenia zodpovednosti za
Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla,
pricom ¢lenstvo tychto krajin nie je ku diiu asis-
ten¢nej udalosti pozastavené (dalej len ,zahra-
nicie").

Uzemny rozsah asisten¢nych sluzieb je podrob-
nejsie 3pecifikovany dalej v tychto osobitnych
poistnych podmienkach v zavislosti od druhu
poskytovanej asistencnej sluzby.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané
nadstandardné krytie PLUS, poisteny ma narok na
Sirsi rozsah asistencnych sluZieb spdsobom urce-
nym v tychto osobitnych poistnych podmienkach.

Clanok 1.
Povinnosti poisteného

1. Povinnosti poisteného pri asistencnej uda-

losti. V kazdom pripade sa poisteny, aby mal plny
narok na vietky asisten¢né sluzby, musi predtym,
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nez vykona akékolvek dalsie kroky, telefonicky
spojit s ASSISTANCE, ktord je v prevadzke dva-
dsatstyri hodin denne.

Ak tato povinnost poisteny nedodrzi, zanika jeho
pravo na poskytnutie bezplatnych asistencnych
sluzieb. Ak preukéazatelne nebolo mozné spojit sa
s ASSISTANCE a ak si v takomto pripade poisteny
zabezpedi asistencné sluzby vlastnymi silami
a uhradi ich na mieste dodavatelom tychto sluzieb,
ASSISTANCE vykona dhradu takych nakladov iba
v takej vyske, v akej by uhradil rovnaké sluzby
prostrednictvom vlastnej siete dodavatelov
sluZieb.

. Pri telefonickom volani do ohlasovacieho

centra ASSISTANCE alebo pri akejkolvek inej
forme spojenia, ktor poisteny pouzije pri svojej
ziadosti o asistentné sluzby, uvedie poisteny
nasledujtice informéacie:
a) meno a priezvisko,
b) ECV (evidenéné ¢islo vozidla) alebo VIN,
¢) miesto, kde sa vozidlo nachadza, a telefénne
¢islo,
d) stru¢ny popis problému a povahy poZzadovanej
asistencnej sluzby.
Dalej uvedie vietky informacie, o ktoré ho opera-
tori ASSISTANCE poZiadaju, aby tak umoznili zsa-
hovému vozidlu ¢o najrychlejsiu dopravu na
miesto asistencnej udalosti. Ak tak poisteny
neucini alebo ak uvedie netplné informacie, ktoré
by ASSISTANCE nedovolili zaistit asistencné sluzby
podla rozsahu zmluvy, vykona ASSISTANCE v3etky
nutné kroky na odstranenie dévodov, ktoré pois-
tenému brania pokracovat v ceste, ale vietky nak-
lady uhradi poisteny na mieste v hotovosti vet-
kym dodévatefom zjednanych sluzieb. Az potom,
¢o bude mozné overit narok poisteného na asis-
tencné sluzby v plnom rozsahu, budi mu jeho
vynaloZené naklady uhradené.

. Povinnosti poisteného pri preprave do krajiny

obvyklého pobytu (dalej len ,vlast”). Ak pois-

teny poZaduije zaistenie navratu do vlasti, je nutné

zachovévat nasledujtice podmienky:
a) aby mohla ASSISTANCE podnikntit ¢o najrych-
lejsie potrebné kroky, poisteny alebo ktokolvek
iny vystupuijuci v jeho mene musi uviest:
aa) nazov, adresu a telefénne ¢islo nemocnice,
kam bol poisteny prijaty na osetrenie,

ab) meno, adresu a telefonne ¢islo o3etruju-
ceho lekéra a v pripade potreby tiez rodin-
ného lekdra a stru¢ny popis svojich
tazkosti,

b) lekarsky tim ASSISTANCE alebo jeho zastup-
covia budd mat volny pristup k poistenému,
aby mohli zhodnotit jeho stav. Ak bez opod-
statnenych dévodov, ktoré by tomu branili, ne-
bude tato podmienka dodrzand, potom pois-
teny nebude mat na prepravu spat do vlasti
narok,

¢) v kazdom pripade ASSISTANCE zvoli datum
a sposob prepravy po dohode s o3etrujiicim
lekarom.

Clanok I1I.
Predcestovna asistencia

Poskytovatel informuje poisteného o:
a) aktualnych kurzoch mien,
b) priemernych cenach vybranych komodit v danej

krajine,

¢) optimalnych turistickych trasach v cielovej krajine,

1

d) zjazdnosti ciest, cenach pohonnych latok, myt-

nom,

e) dokladoch, nutnych na vstup do prislusne;j krajiny,

f) zastupitelskych

9

dradoch vratane
ostatnych kontaktnych udajov.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-
nané nadstandardné krytie PLUS, poskytovatel
informuje poisteného aj o:

klimatickych pomeroch a o predpovediach pocasia
v danej krajine,

podania

h) dizke ¢akania na hrani¢nych priechodoch,

i)
)

1.

pravidlach cestnej premavky,
moznostiach a cenach ubytovania (na poZiadanie
vykona rezervaciu ubytovania).

Clanok Iv.
Technické asisten¢né sluzby

Nehoda vozidla v SR. Ak d6jde na dzemi SR

k dopravnej nehode vozidla, nasledkom ktorej sa

vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody,
alebo

b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného
vozidla do najblizsieho servisu od miesta, kde
doslo k dopravnej nehode, alebo

¢) zorganizuje a uhradi Gschovu nepojazdného
vozidla najblizsie k miestu dopravnej nehody na
max. 3 dni, alebo

d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

k miestu dopravnej nehody na max. 7 dni.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora
bude poskytnutd poistenému, je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.

.Nehoda vozidla v zahrani¢i. Ak doéjde v za-

hrani¢i k dopravnej nehode vozidla, nasledkom

ktorej sa vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody,
alebo

b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného
vozidla do najblizSieho servisu od miesta, kde
doslo k dopravnej nehode, alebo

¢) zorganizuje a uhradi dschovu nepojazdného
vozidla najblizsie k miestu dopravnej nehody na
max. 3 dni, alebo

d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadStandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

k miestu dopravnej nehody na max. 7 dni.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora
bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.

. Mechanicka porucha vozidla na tzemi SR. Ak

dojde na Gizemi SR k mechanickej poruche vozidla,

nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdné,

ASSISTANCE:

a) zorganizuje opravu vozidla na mieste, alebo

b) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
k mechanickej poruche, alebo

¢) zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla
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d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

e) uhradi opravu vozidla na mieste, alebo

f) uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do

k miestu mechanickej poruchy na max. 7 dni.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora
bude poskytnuté poistenému, je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.

. Mechanickd porucha v zahranic¢i. Ak dojde
v zahranici k mechanickej poruche vozidla, nasled-
kom ktorej sa vozidlo stane nepojazdné, ASSIS-
TANCE:

a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste
mechanickej poruchy, alebo

b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného
doslo k mechanickej poruche, alebo

¢) zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného
na max. 3 dni, alebo

d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

e) zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného
max. 7 dni.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnuté poistenému, je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

. Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozid-
la na tzemi SR. V pripade, Ze na vozidle je nutné
v dosledku dopravnej nehody na tzemi SR vyko-
nat opravu trvajlicu dlhsie ako 8 hodin, ASSIS-
TANCE zaisti nasledujuce sluzby:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
max. jednu noc, alebo

b) zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na Gizemi SR ale-
bo pokracovanie v ceste do cielového miesta,

a to prenajmom nahradného vozidla na nevyh-

nutny Cas, ktory neprekroci 72 hodin na Gzemi

SR, alebo vlakom II. triedy.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-
nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE
navyse:

¢) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na

nevyhnutny Cas, max. dve noci.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora
bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.

. Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozid-
la v zahranidi. V pripade, Ze na vozidle je nutné
v dosledku dopravnej nehody v zahranici vykonat
opravu trvajlcu dlhSie ako 8 hodin, zaisti ASSIS-
TANCE nasledujuce sluzby:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutny Cas, max. dve noci, alebo

b) zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na tzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového mies-
ta, a to prenajmom nahradného vozidla na ne-
vyhnutny ¢as, ktory viak neprekroci 72 hodin

v zahranici, vlakom II. triedy alebo letenkou

v ekonomickej triede.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

¢) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutny Cas, max. tri noci.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora
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bude poskytnutd poistenému, je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.

. Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej

poruchy vozidla na tzemi SR. V pripade, Ze na

vozidle je nutné v dosledku mechanickej poruchy

na Uzemi SR vykonat opravu trvajlcu dlhie ako

8 hodin, zaisti ASSISTANCE nasledujuce sluzby:

a) zorganizuje ubytovanie poisteného, alebo

b) zorganizuje navrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na tizemi SR alebo pokracova-
nie v ceste do ciefového miesta, a to prendjmom
nahradného vozidla alebo vlakom II. triedy.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

¢) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutny cas, max. dve noci, alebo

d) zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na tzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového mies-
ta, a to prenajmom nahradného vozidla na ne-
vyhnutny cas, ktory vsak neprekroci 72 hodin na
zemi SR, alebo vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnutd poistenému, je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

. Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej

poruchy vozidla v zahranici. V pripade, Ze na

vozidle je nutné v ddsledku mechanickej poruchy

v zahranic¢i vykonat opravu trvajlicu dlhsie ako

8 hodin, zaisti ASSISTANCE nasledujuce sluzby:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutny cas, max. dve noci, alebo

b) zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na tzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového mies-
ta, a to prenajmom nahradného vozidla na ne-
vyhnutny cas, ktory vsak neprekroci 72 hodin
v zahranici, vlakom II. triedy alebo letenkou
v ekonomickej triede.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

¢) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutny Cas, max. tri noci.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

Kradez vozidla na uzemi SR. Ak dojde k ukrad-

nutiu vozidla na Uzemi SR a kradeZ je riadne

ohlasena policajnym organom, ASSISTANCE v pri-

pade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojednané

nadstandardné krytie PLUS, zabezpeti nasledovné:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie na max. jednu
noc, alebo

b) zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na Gizemi SR ale-
bo pokracovanie v ceste do cielového miesta,
a to prenajmom nahradného vozidla na nevyh-
nutny Cas, ktory viak neprekroci 24 hodin, alebo
vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

10. Kradez vozidla v zahranici. Ak dojde k ukrad-

nutiu vozidla a krade? je riadne ohlasena policaj-

nym organom v danej krajine, ASSISTANCE

zabezpedi nasledovné:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie na nevyh-
nutny Cas, ktory vsak neprekro¢i dve nodi,
alebo

b) zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na Gzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového
miesta, a to prenajmom nahradného vozidla
na nevyhnutny cas, ktory viak neprekroci 48
hodin, vlakom II. triedy alebo letenkou v eko-
nomickej triede.
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Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora
bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.

. Strata klucov od vozidla v SR. V pripade, Ze

ddjde k strate klticov od vozidla v SR bez moz-

nosti vstdpit do vozidla akymkolvek inym na-

hradnym spdsobom, ASSISTANCE zorganizuje
otvorenie dveri, pripadne vymenu zamok vo vo-
zidle. Nehradi sa cena materidlu, stciastok.

Strata kltucov od vozidla v zahranici. V pri-

pade, Ze ddjde k strate klticov od vozidla v za-

hranic¢i bez moznosti vsttpit do vozidla akym-
kolvek inym nahradnym spdsobom, ASSISTANCE
zorganizuje a uhradi otvorenie dveri, pripadnu
vymenu zamok. Nehradi sa cena materialu, su-

Ciastok.

Vycerpanie paliva v SR. V pripade, Ze pocas

cesty ddjde k vycerpaniu paliva vo vozidle v SR,

zorganizuje ASSISTANCE dovoz paliva na miesto,
kde sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.

Vycerpanie paliva v zahranici. V pripade, ze

pocas cesty ddjde k vycerpaniu paliva vo vozidle

v zahranici, asisten¢na sluzba ASSISTANCE zor-

ganizuje a uhradi dovoz paliva na miesto, kde sa

vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.

Zamena paliva v SR. V pripade, Ze nedopa-

trenim, omylom ¢ nedorozumenim pri Cerpani

pohonnych latok v priestoroch Cerpacej stanice

v SR na tento Ucel obvykle urcenej dojde k nacer-

paniu nespravneho typu paliva, ASSISTANCE zor-

ganizuje vyprazdnenie nadrze a precerpanie
nespravne nacerpaného paliva. Nehradi sa cena
paliva.

Zamena paliva v zahranici. V pripade, Ze ne-

dopatrenim, omylom ¢i nedorozumenim pri cer-

pani pohonnych latok v priestoroch Cerpacej
stanice v zahranici na tento ucel obvykle urcenej
dojde k nacerpaniu nespravneho typu paliva,

ASSISTANCE zorganizuje a uhradi vyprazdnenie

nadrze a preCerpanie nespravne nacerpaného

paliva. Nehradi sa cena paliva.

Defekt na pneumatikach v SR. V pripade, Ze

na Uzemi SR ddjde k defektu pneumatiky vozid-

la, ASSISTANCE zorganizuje vymenu pneumatiky
priamo na mieste. Nehradi sa cena nahradného
materidlu a stciastok.

Defekt na pneumatikach v zahranici. V pri-

pade, Ze v zahrani¢i dojde k defektu pneumatiky

vozidla, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi vyme-
nu pneumatiky priamo na mieste. Nehradi sa
cena nahradného materialu a suciastok.

Repatriacia vozidla do SR v pripade doprav-

nej nehody. Ak je zrejmé, Ze vozidlo bude po

dopravnej nehode v zahrani¢i nepojazdné dlhsie
ako 7 dni, ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi dopravu, ktord oprav-
nenej osobe umozni vyzdvihnut opravené
vozidlo,

b) zorganizuje a uhradi naklady na odtiahnutie
nepojazdného vozidla do miesta trvalého
bydliska poisteného.

Repatriacia vozidla do SR v pripade mecha-

nickej poruchy. Ak je zrejmé, Ze vozidlo bude

po mechanickej poruche v zahranici nepojazdné
dlhsie ako 7 dni, ASSISTANCE:

a) zorganizuje dopravu, ktora opravnenej osobe
umozni vyzdvihnut opravené vozidlo,

b) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve do-

jednané nadstandardné krytie PLUS, ASSIS-

TANCE navyse:

) uhradi dopravu, ktord opravnenej osobe
umozni vyzdvihnut opravené vozidlo.

Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zoSro-

tovanie v zahranici. Pokial by v dosledku neho-

dy v zahrani¢i boli odhadované naklady na
opravu vyssie, ako je trhova hodnota vozidla
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v SR, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi vSetko
potrebné na to, aby sa poisteny zakonnym spo-
sobom vzdal vlastnickeho prava na vozidlo, a za-
roveil zorganizuje a uhradi zo3rotovanie vozidla.
Dodanie nahradnych dielcov na opravu v za-
hranici. Pokial by v désledku dopravnej nehody
alebo mechanickej poruchy vozidla v zahranici
bolo nutné zorganizovat nakup nahradnych diel-
cov, ktoré nebude mozné zaobstarat na danom
mieste, potom ASSISTANCE s cielom zaistenia
opatovnej prevadzkyschopnosti vozidla zorga-
nizuje nakup takychto nahradnych dielcov a na-
sledne zorganizuje a uhradi ich dorucenie do
prislusného servisu alebo na medzinarodné
dopravnej nehody alebo mechanickej poruchy.
Financna tieseii poisteného v zahranici.
V pripade dopravnej nehody alebo mechanickej
poruchy v zahrani¢i zaisti ASSISTANCE pre pois-
teného vyplatenie financnej sumy v hotovosti
v mene Statu, v ktorom sa poisteny nachadza.
Financna suma bude vyplatend len v pripade
finan¢nej nudze, ktora vznikla v stvislosti so sko-
dou na vozidle, a len vtedy, ak tretia osoba na
Uzemi SR uhradi ASSISTANCE finan¢nd sumu
v EUR vo vyske, ktord pozaduje poisteny v cud-
zom State (v kurzovom prepocte). Konecna vyska
vyplatenej finan¢nej sumy bude vzdy podriadena
vyske vopred uhradenej sumy v EUR a dalej
vymennym kurzom v defi jej vyplaty. Naklady na
pripadné kurzové rozdiely nenesie ASSISTANCE.
Drink Taxi. V pripade nespdsobilosti poisteného
viest osobné motorové vozidlo v désledku pozi-
tia alkoholickych napojov, na zéklade telefonic-
kej Ziadosti poisteného, zorganizuje ASSISTANCE
odvoz poisteného a jeho osobného motorového
vozidla z miesta urceného poistenym na miesto
urcené poistenym. Naklady na sluzby nesie pois-
teny.

0dvoz a dovoz vozidla do/zo servisu. Na zak-
lade telefonickej Ziadosti poisteného zorganizuje
ASSISTANCE odvoz osobného motorového vo-
zidla poisteného do servisu a zo servisu urcené-
ho poistenym na pravidelnt servisnt prehliadku
alebo na vymenu pneumatik. Naklady na sluzby
dodavatela zaistujiceho odvoz/dovoz vozidla
do/zo servisu nesie poisteny.

Vymena pneumatik (prezutie). Na zéklade te-
lefonickej Ziadosti poisteného zorganizuje ASSIS-
TANCE prijatie osobného motorového vozidla
poisteného do pneuservisu, alebo servisu zvole-
ného poistenym, na vymenu pneumatik na vo-
zidle. Naklady na sluzby nesie poisteny.
Kontrola STK a EK. Na zaklade telefonickej Zia-
dosti poisteného zorganizuje ASSISTANCE pri-
jatie osobného motorového vozidla poisteného
do servisu na kontrolu tohto vozidla alebo na
stanicu technickej a/alebo emisnej kontroly
zvolenej poistenym, na Gcely technickej kontroly
vozidla (STK) alebo emisnej kontroly (EK).
Naklady na sluzby nesie poisteny.

Odvoz dietata na bezpe¢né miesto urcené
klientom. V pripade akejkolvek udalosti, ktora
zapricini nepojazdnost vozidla poisteného, zor-
ganizuje ASSISTANCE na zaklade telefonickej
Ziadosti poisteného odvoz deti prepravovanych
v nepojazdnom vozidle na bezpecné miesto po-
dfa poziadavky poisteného, a to v danej situacii
najvhodnejSim dopravnym prostriedkom (taxi,
sanitné vozidlo a pod.).

Clanok V.
Administrativno-pravna asistencia

1. Administrativna asistencia.
V pripade potreby ASSISTANCE poistenému ozna-
mi nizsie uvedené pravne a administrativne infor-
macie z nasledovnych okruhov:
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Informacie o postupoch a o legislative

v oblasti premavky motorovych vozidiel:

a) informacie o pravnych predpisoch v oblasti
premavky motorového vozidla a o ich zneni,

b) informacie o poisteni v oblasti premavky
motorového vozidla,

¢) vysvetlenie vyznamu jednotlivych ustano-
veni pravnych predpisov v danej oblasti,

d) vyhladanie dalSich suvisiacich pravnych
predpisov,

e) praktické informacie — adresy, kontakty,
otvaracie hodiny tradov a institucii,

f) praktické informacie — ,Kam sa obratit,
ked...?",

g) praktické informdcie tykajuce sa prevodu
vlastnictva motorového vozidla,

h) spotrebitelské vztahy (chyby, dodacie pod-
mienky, reklamacie, zodpovednost za Sko-
du),

i) zavézkové vztahy (rucenie, zmluvné pokuty,
troky).

Informécie o vztahu ob¢an verzus sud:

a) informacie o vecnej a miestnej prislusnosti
stdov,

b) informacie o naleZitostiach podania (forma,
obsah, poplatky, lehoty),

¢) informacie o zastupovani (advokati, darovi
poradcovia, notari, zakonné zasttpenie ale-
bo zasttipenie na zéklade splnomocnenia),

d) informacie o nakladoch na stidne konanie,

e) informacie o tarifach advokatov a znalcov,

f) exekucie,

g) informacie o opravnych prostriedkoch (od-
volanie, rozklad, dovolanie a pod.).

Informacie o adresach a kontaktoch

sluzieb a institucii:

a) advokati a exekutori,

b) notari a matriky,

¢) stdni znalci a odhadcovia, timocnici a pre-
kladatelia,

d) danovi poradcovia,

e) Urady $tatnej spravy,

f) dopravné odbory krajskych tradoy,

g) indtitlcie a zdruZenia na ochranu spotre-
bitelov,

h) sudy,

i) policia a Statne zastupitelstva.

Postupy a procedury pri styku s institucia-

mi:

a) informacie o stanovenych postupoch a pro-
cedurach,

b) informacie o nutnych dokladoch a potvrde-
niach,

¢) telefonicka pomoc pri vypliiovani formula-
rov, pri nalezitostiach navrhov, podani a Zia-
dosti,

d) informacie o administrativnych poplatkoch,
kolkoch,

e) informacie o postupoch pri strate osobnych
dokladov, cestovného pasu a pod.

Telefonickd pomoc. Pri vzniku asistencnej

udalosti poskytne ASSISTANCE nutné informa-

cie, oznami adresu a telefonicky kontakt naj-
blizsieho zmluvného dodavatela sluZieb (odta-
hovacia sluzba, opravoviia, servis).

Technické informacie. ASSISTANCE poskytne

informacie o rieSeni problému technického

charakteru na vozidle a poskytne informacie

o0 spdsoboch jeho riesenia, poskytne praktické

rady o postupoch pri rieseni problému tech-

nického charakteru na vozidle.

Informacie o postupoch pri rieSeni problé-

movych situdcii. ASSISTANCE poskytne infor-

macie o vseobecnom rieseni problému, vy-
hlada analogicky pripad a poskytne informacie

o spdsoboch jeho riesenia, poskytne praktické

rady o postupoch pri rieSeni problémovych

situacii, vyhlada vzor pravneho dokumentu,
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1.8

1.9

1.10

1.13

1.14

zmluvy alebo podania a poskytne ho poistené-
mu v elektronickej alebo pisomnej forme.
Asistencia pri strate alebo kradezi dok-
ladov. ASSISTANCE zorganizuje poskytnutie
asistencnej sluzby s cielom zabezpecenia vys-
tavenia novych dokladov (zabezpecenie for-
mulérov, podkladov, zistenie dradnych hodin
a pod.).

Tlmocenie a preklady. Pri udalostiach v za-
hrani¢i ASSISTANCE poskytne telefonické
timocenie pri cestnej policajnej kontrole, pri
hranicnej alebo colnej kontrole, pri komunikacii
s Ucastnikmi nehody, so svedkami a pri zaisteni
svedectva, pri vybavovani so Statnymi organ-
mi, so zdravotnickym zariadenim a pri vypliio-
vani nevyhnutnych formularov, Ziadosti a po-
tvrdeni. ASSISTANCE dalej poskytne preklad
dokumentu tykajuceho sa styku s tradmi alebo
s instituciami, a to faxom alebo elektronickou
postou. ASSISTANCE zorganizuje sluzby trad-
ného prekladatela alebo timo¢nika.
Asistencia pri sprostredkovani sluzieb.
ASSISTANCE na Ziadost poisteného zorganizu-
je pravne zastlpenie a zorganizuje vyhotove-
nie znaleckého posudku. ASSISTANCE zorga-
nizuje dopravu poisteného do miesta stidneho
pojednavania tykajlceho sa dopravnej nehody
a zorganizuje a uhradi ubytovanie na max.
2 noci pre poisteného v mieste suidneho pojed-
navania.

Asistencia pri vybavovani s policiou alebo
s uradmi. ASSISTANCE zorganizuje osobné
stretnutie na dradoch, policii alebo v inych in-
Stitlciach a zabezpeci komunikaciu s velvy-
slanectvom alebo s konzulatom v prislusSnom
State. V pripade nutnosti a v zavislosti od vy-
jadrenia suhlasu prislusnych uradov ASSIS-
TANCE pri vazbe alebo hospitalizacii poiste-
ného zorganizuje navstevu poisteného pracov-
nikom velvyslanectva alebo konzulatu. ASSIS-
TANCE zorganizuje vystavenie a dorucenie
képie policajného protokolu alebo iného trad-
ného zaznamu o dopravnej nehode a vystave-
nie a dorucenie kopie sudneho spisu k doprav-
nej nehode. V tejto stvislosti ASSISTANCE zaisti
nevyhnutné formulare, dokumenty alebo po-
tvrdenia a poskytne asistenciu pri ich vyplneni
a odoslani prislusnému tradu.

Asistencné sluzby pri vazbe alebo uvézne-
ni poisteného. V pripade vazby alebo uvazne-
nia poisteného v zahranici ASSISTANCE zorga-
nizuje dorucenie predmetov osobnej potreby
a ich odovzdanie poistenému, dorucenie
osobnych odkazov a zorganizuje Uradne po-
volent komunikaciu s rodinnym prislusnikom
poisteného. Prostriedky na kauciu ASSISTANCE
poskytne za podmienky riadneho zaistenia
zavazku. V pripade vézby alebo hospitalizacie
poisteného asistencna sluzba ASSISTANCE
dalej zorganizuje a uhradi dopravu rodinného
prislusnika do miesta vazby, resp. hospitaliza-
cie, jeho ubytovanie v mieste vazby, resp. hos-
pitalizacie.

Asistencné sluzby tykajtice sa statusu vo-
zidla. ASSISTANCE zaisti dokumentaciu po-
trebnli na vyzdvihnutie vozidla, vyzdvihnutie
vozidla zabaveného policiou alebo inym Ura-
dom a zorganizuje zaistenie dokumentacie na
likvidaciu vraku vozidla.

Zaistenie svedkov a svedectiev. Zaistenie
svedeckych vypovedi pre pripadné dal3ie
pojednavanie v danej veci. Ak poisteny alebo
policajné organy oznamia ASSISTANCE
adresové a identifikatné daje pripadnych
svedkov dopravnej nehody, ASSISTANCE sa na
tychto svedkov obrati s ciefom zaistit ich
svedeckt vypoved. ASSISTANCE nenesie zod-
povednost za pripadnd neochotu svedkov
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poskytnut svedecku vypoved, pripadne dosta-

vit sa na sudne pojedndvanie.

Trestné konanie po dopravnej nehode. Ak

je proti poistenému vedené trestné konanie

v dosledku dopravnej nehody v zahranidi,

ASSISTANCE:

a) zorganizuje pravne zastlpenie poisteného,

b) zorganizuje sluzby timocnika na tcely timo-
¢enia do rodného jazyka poisteného pri
trestnom konani,

¢) zorganizuje ubytovanie poisteného v pripa-
de jeho predvolania z dovodu Ucasti na sud-
nom pojednavani v trestnom konani,

d) zorganizuje dopravu poisteného na prislus-
ny std v pripade jeho predvolania z dévodu
Ucasti na sidnom pojedndvani v trestnom
konani.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnuté poistenému, je plne v kompe-

tencii ASSISTANCE.

Asistencia pri vymahani nahrady skody. Ak

bude pri dopravnej nehode v zahranidi, ktorej

vinnikom bude podfa policajného protokolu
alebo Eurdpskeho protokolu o dopravnej neho-
de tretia osoba, spdsobend ujma na zdravi
poisteného alebo vecna Skoda na vozidle,

ASSISTANCE:

a) zaisti pripravu Ziadosti o nahradu Skody
a zorganizuje vsetky dostupné dokazné
prostriedky k Ziadosti,

b) zaisti podanie Ziadosti o nahradu skody voci
poistovatelovi vinnika dopravnej nehody
a nasledne zaistuje Casové sledovanie pri-
padu,

¢) v pripade neoddvodneného zamietnutia
naroku na néahradu Skody poistovatefom
vinnika zorganizuje odvolanie proti takému
zamietavému stanovisku.

V pripade, Ze vina tretej osoby je jednoznacne

preukdzana, pozadovana néhrada Skody je

adekvétna vzniknutej Skode a poistovatel vin-
nika nehody v rozpore s pravnymi predpismi
krajiny, kde k dopravnej nehode doslo, neodé-
vodnene brani v uhrade spdsobenej 3kody,

ASSISTANCE zorganizuje pravne zastipenie

poisteného v zahranidi.

Pravna asistencia po dopravnej nehode. Ak

v dosledku dopravnej nehody v zahranici za-

drzia vozidlo policajné organy daného Statu,

ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi naklady na tdkony, kto-
ré je nutné vykonat z dévodu vydania zadr-
Zaného vozidla,

b) sa zavazuje zalohovo uhradit za poisteného
Skodu, ktorti spdsobil tretej osobe nedban-
livym konanim.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnut, je v plnej kompetencii ASSIS-

TANCE. Zalohova thrada z dévodu Ghrady sp6-

sobenej Skody bude poskytnuta za podmienky

riadneho zabezpecenia tretou osobou a bude
povaZovana za pdzicku poskytnuti ASSIS-

TANCE poistenému.

Pravna asistencia.

Predmet a rozsah asistencie.

a) Predmetom poistenia pravnej asistencie je
ochrana opravnenych pravnych zaujmov
poisteného v pripadoch, v rozsahu a za pod-
mienok stanovenych v poistnej zmluve.

b) ASSISTANCE v stvislosti s pInenim zavézkov
poistovatela poskytuje poistenému pravnu
asistenciu v pripade spravneho/trestného
a civilného sporu v nasledujlicom rozsahu:
ba) telefonicku sluzbu pravnych informacii,

na ktorti sa poisteny moZze obratit v pri-
pade akychkolvek vSeobecnych prav-
nych otazok, nejasnosti alebo v ramci
prevencie sporov,
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bb) pravnu asistencnd sluzbu poskytujicu
pomoc, podporu, rady a pravnu asisten-
ciu poistenému s ciefom najst rieSenie
jeho poistnej udalosti mimostdnym
zmierom a/alebo dohodou,

bc) pravnu asisten¢nd sluzbu poskytujicu
pomoc, podporu, rady a pravnu asisten-
ciu poistenému s ciefom najst rieSenie
jeho poistnej udalosti v sidnom konani,
pripadne dalej v exeku¢nom konani pri
zastupovani poisteného v postaveni
opravneného, a to najma poverenim do-
davatela sluzieb pravnym zasttipenim
poisteného.

Poistna udalost.

Poistnou udalostou sa v tomto poisteni rozu-

mie:

a) skutocné alebo Udajné porusenie pravnych
predpisov alalebo pravnych povinnosti zo
strany tretich osdb, ktorého nasledkom boli
narusené opravnené zaujmy poisteného
v situdciach a v pripadoch uvedenych v po-
istnej zmluve; v pripade, Ze poisteny uplat-
fuje narok na nahradu skody, a za okamih
vzniku poistnej udalosti sa povaZuje vznik
Skody, inak okamih, ked" doslo alebo ked'
zacalo dochadzat k poruseniu pravnych
predpisov a/alebo pravnych povinnosti,

b) v pripade, Ze sa voci poistenému v situa-
ciach a v pripadoch uvedenych v poistnej
zmluve zacalo trestné alebo spravne kona-
nie, sa poistnou udalostou rozumie skuto¢né
alebo tidajné spachanie skutku, pre ktoré sa
toto konanie vedie; za okamih vzniku poist-
nej udalosti sa povazuje okamih spachania
tohto ¢inu alebo skutku.

Hranica poistného plnenia pri pravnej

asistencii.

Hranicou poistného plnenia je hornd hranica

pre vietky poistné udalosti, ktoré nastand

v suvislosti s jednym poistenym vozidlom

v priebehu jedného kalendarneho roka.

Predmet poistenia pravnej asistencie.

Toto poistenie sa vztahuje na nasledujtice

situacie — poistné rizika:

a) spravne konanie po dopravnej nehode alebo
po mechanickej poruche poisteného vozidla.
V pripade, Ze poisteny je podozrivy, obvi-
neny alebo obZalovany zo spachania pries-
tupku z nedbanlivosti nasledkom dopravnej
nehody alebo mechanickej poruchy pri
vedeni vozidla, ASSISTANCE urobi v sulade
s ustanoveniami poistnych podmienok kroky
na hajenie zaujmov poisteného,

b) trestné konanie po dopravnej nehode alebo
po mechanickej poruche poisteného vozidla.
V pripade, Ze poisteny je podozrivy, obvi-
neny alebo obZalovany zo spachania pries-
tupku alebo trestného Cinu z nedbanlivosti
nasledkom dopravnej nehody pri vedeni vo-
zidla, ASSISTANCE urobi v stlade s ustano-
veniami poistnych podmienok kroky na
hajenie zaujmov poisteného,

¢) Skoda na poistenom vozidle. ASSISTANCE
poskytne poistenému poistné plnenie v si-
tuacii sporu tykajuceho sa naroku poiste-
ného na nahradu $kody, ktora priamo suvisi
s vozidlom alebo s prevadzkou vozidla, a to
voci skodcovi alebo voci poistovni, v ktorej
je skodca poisteny,

d) presadzovanie a hajenie opravnenych zauj-
mov poisteného (pravne zastlipenie) v pri-
padoch udalosti spojenych s poistenym
vozidlom. Oznamovanie poistnej udalosti
a dorucovanie stvisiacich podkladov:
da) poistenie pravnej asistencie zahfiia mi-

mostdne, pripadne stdne presadzova-
nie opravnenych zaujmov poisteného,
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za podmienok a v rozsahu 3pecifiko-
vanom ustanoveniami poistnej zmluvy,
poisteny je povinny uplatnit narok na
poistné plnenie bez zbyto¢ného odkla-
du telefonicky alebo pisomne (najne-
skor vsak do 15 dni od okamihu zistenia
poistnej udalosti). V hlaseni poistnej
udalosti je poisteny povinny pravdivo

a Uplne oznamit a objasnit ASSISTANCE

situaciu a okolnosti stvisiace s ndrokom

na poistné plnenie. Na vyzvu ASSISTAN-

CE alebo poistovatela je poisteny povin-

ny dorucit hlasenie poistnej udalosti

v pisomnej forme,

dc) ASSISTANCE poskytne poistenému zak-

ladné informacie o jeho pravach a po-
vinnostiach, o ich obsahu, rozsahu
a o moznostiach riesenia pripadu,

dd) ASSISTANCE poskytne poistenému in-
formacie o rozsahu dokumentacie po-
trebnej na uplatnenie prostriedkov
ochrany prav poisteného,
poisteny je povinny dorucit ASSISTANCE
vsetky podklady, napr. korespondenciu,
rozhodnutia, posudky, fakttry, odovzda-
vacie protokoly a pod. tykajuice sa poist-
nej udalosti, hned, ako ich dostane
alebo ked  mu budu dostupné.

e) analyza vyhliadok na tispesné vybavenie pri-
padu. Ked poisteny ohlasi poistnd udalost,
ASSISTANCE najskdr preveri pravnu situaciu
poisteného a vykona analyzu jeho vyhliadok
na Uspesné vybavenie pripadu. O vysledku
tejto analyzy bude poisteného informovat.
V pripade potreby vykonava ASSISTANCE
analyzu aj v priebehu jednotlivych Stadi
rieSenia pripadu poisteného.
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-

2.5 Vybavovanie pripadu ASSISTANCE.

a) Ak ASSISTANCE na zaklade vykonanej
analyzy zisti, Ze vyhliadky na dspesné
vybavenie pripadu st dostatocné, vyZiada si
od poisteného sthlas a pisomné splnomoc-
nenie pre dodavatela sluzieb ASSISTANCE
(pravneho zastupcu) a potom odovzda
rieSenie pripadu tomuto pravnemu zastup-
covi na potrebné konanie s ciefom dosiah-
nut najlepsie mozné vyrieSenie pripadu.
Dodavatel sluzieb ASSISTANCE zastupuje
poisteného v mimostdnych, pripadne v sud-
nych veciach a je opravneny inkasovat plne-
nie patriace poistenému, ktoré je vsak
povinny bez zbyto¢ného odkladu odovzdat
poistenému. ASSISTANCE bude o priebehu
vybavovania pripadu priebezne informovat
poisteného.

b) Poisteny nie je bez predchadzajticeho suhla-
su poistovatela alebo ASSISTANCE oprav-
neny poverit int osobu (napr. dodavatela
sluzieb) pravnym zasttipenim pri vybavovani
pripadu s vynimkou pripadov, ked by mu
v dosledku omeskania priamo hrozil vznik
Skody alebo zadrzanie, resp. vazba. Ak pois-
teny porusi tito povinnost, ASSISTANCE je
opravnena poistné plnenie primerane znizit.

2.6 Poverenie dodavatela sluzieb.

a) Ak sa preukéze, Ze na riadne vybavenie pri-
padu bude nevyhnutné poverit dodavatela
sluzieb, poisteny je po predchadzajiicom
odporucani ASSISTANCE opravneny zvolit si
vhodného dodavatela sluzieb, ktory ma svo-
ju kancelariu podla moZnosti v mieste stidu
alebo spravneho orgénu prislusného na pre-
rokovanie veci v prvom stupni, aby viedol
v mene poisteného potrebné konania/roko-
vania s ciefom dosiahnut ¢o najlepsie mozné
vyriesenie pripadu.

b) ASSISTANCE je opravnena primerane znizit
poistné plnenie v pripade, Ze poisteny



neskorym alebo zdrzujlicim pristupom spo-
sobil zvySenie nakladov na Ukony, kto-
rych dhrada md byt stcastou poistného
plnenia.

¢) Poisteny je povinny splnomocnit svojho
pravneho zastupcu, aby ASSISTANCE prie-
beZne informoval o vyvoji rieSenia pripadu.
0 konkrétne zamyslanych podstatnych kro-
koch je poisteny, resp. jeho pravny zastupca,
povinny informovat ASSISTANCE a pred ich
vykonanim ziskat jej pisomny suhlas. Ak
poisteny porusi tito povinnost, ASSISTANCE
je opravnend poistné plnenie primerane
znizit.

2.7 Pozastavenie poistného plnenia.

a) Ak ASSISTANCE zisti, Ze vyhliadky na Uspes-
né vybavenie pripadu nie su dostatocné, je
povinna bez zbyto¢ného odkladu pisomnou
formou oznamit poistenému, Ze na zaklade
vykonanej analyzy dalsie poistné plnenie
k danej poistnej udalosti pozastavuje, uviest
dovody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.
b) Ak sa poisteny — po pozastaveni poistného
plnenia — rozhodne v rieseni pripadu
pokracovat na svoje naklady a v pokracuju-
com spore sa mu podari dosiahnut kvali-
tativne alebo kvantitativne priaznivejsi
vysledok, aky zodpovedal stavu pripadu ku
ditu, ked" ASSISTANCE na zéklade svojho
rozhodnutia poistné plnenie pozastavila,
a ak poisteny zéroven dolozi ASSISTANCE
tuto skuto¢nost, ASSISTANCE uhradi nékla-
dy ucelne vynaloZené poistenym na pokra-
Covanie pripadu po pozastaveni plnenia,
a to az do vysky limitov poistného plnenia
stanovenych pre tlto poistnd udalost poist-
nou zmluvou s ohladom na poistné plnenie
poskytnuté pred jeho pozastavenim.

ASSISTANCE je opravnena poistné plnenie
primerane zniZit.

2.9 Uhrada finan¢nych nakladov v ramci poist-

ného plnenia. Poistné plnenie zahffa thradu

finan¢nych nékladov, ktoré je nutné vynalozit

podla rozhodnutia ASSISTANCE v suvislosti

s presadzovanim opravnenych zaujmov pois-

teného, a to:

a) naklady na sluzby dodavatela sluzieb (ob-
vyklé a primerané vydavky pravneho za-
stupcu vo vyske stanovenej pravnym predpi-
som, timo¢nika, prekladatela, znalca, nakla-
dy na vykon rozhodnutia na zaklade exeku¢-
ného titulu suvisiaceho s poistnym plnenim
v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou),

b) naklady na sprostredkovanie zloZenia trest-
nopravnej alebo administrativno-pravnej
kaucie zlozenej s cielom upustit od vy3etro-
vacej véazby poisteného. Poisteny je povinny
poskytnut ASSISTANCE dostatocnti zaruku
na vréatenie finan¢nych prostriedkov pouzi-
tych na kauciu (napr. zalohu).

Clanok V1.
Lekarska asistencia v zahranici

1. Preprava do liecebného zariadenia a repatria-

cia zranenych. Po dopravnej nehode v zahranidi,

v dosledku ktorej dojde k takému telesnému zra-

neniu poisteného, ktoré mu znemoziuje dokoncit

cestu, ASSISTANCE zorganizuje:

a) dopravu a prijatie poisteného do najblizsej
nemocnice,

b) navrat poisteného do miesta trvalého bydliska
v SR, len ¢o tomu po ukonceni miestneho liece-
nia podla nazoru o3etrujliceho lekara a lekar-
skeho timu ASSISTANCE nebude branit zdravot-
ny stav poisteného. ASSISTANCE neprebera

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora
bude poskytnuté poistenému, je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.

Clanok ViI.
Vseobecné obmedzenia

. Asistencné sluzby je mozné vyuzivat len po-

¢as platnosti a ucinnosti poistnej zmluvy
povinného zmluvného poistenia zodpoved-
nosti za Skodu spdsobenu prevadzkou moto-
rového vozidla.

.Obmedzenia uhrady asistencnych sluzieb.

VSetky ndklady za asistencné sluzby, ktoré
prevysuju limity, ktoré si uvedené na webovej
stranke poistovatela a budl poistenému ozna-
mené v ramci vybavovania asistencného pripadu
v pripade ich prekrocenia, budi v plnej vyske
hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zabezpecenie alebo zloZi
ASSISTANCE vopred dostatocnu zalohu na poza-
dované asistencné sluzby, ktoré priamo uhradil do-
davatelom sluzieb bez predchadzajliceho sthlasu
ASSISTANCE. Uhrada takychto asistenénych slu-
Zieb bude podliehat postdeniu zo strany ASSIS-
TANCE.

. Obmedzenie narokov na asisten¢nu sluzbu.

Narok na asistencné sluzby sa nevztahuje na:

a) akékolvek vozidlo, ktoré viedla osoba, ktora nie
je drzitefom platného vodi¢ského opravnenia
vydaného prislu$nym organom,

b) akukolvek skodu, ktora vznikla v okamihu, ked'
bolo vozidlo obsadené nedovolene vysokym
poctom cestujlcich alebo zatazené nad hmot-
nostny limit ur¢eny vyrobcom,

¢) vozidlo, ktoré bolo pri zacati cesty v stave ne-
spdsobilom na cestnl prevadzku a/alebo nepre-

2.8 Povinnost sucinnosti poisteného s ASSIS-
TANCE.
a) Poisteny je povinny urobit vietko, ¢o by

finan¢né zavazky vodi liecebnému zariadeniu.
Na navrat do miesta trvalého bydliska bude
pouzity taky dopravny prostriedok, o ktorom

chadzalo pravidelnou servisnou tdrzbou podla
pokynu vyrobcu,
d) akékolvek 3kody vzniknuté v dosledku pouzitia

mohlo prispiet k objasneniu skutkového
stavu veci. Poisteny je povinny vylacit
vietko, Co by mohlo spdsobit zvysenie nak-
ladov v rdmci poistného plnenia. Pri vyrov-
nani alebo dohode o rieseni pripadu nesmie
byt otazka nakladov usporiadana nevyhod-
nejsie, ako to zodpoveda pomeru Uspechu
a nelspechu zlcastnenych stran vo veci.
Poisteny sa preto zavézuje, ze bez pred-
chadzajliceho sthlasu ASSISTANCE neuza-
vrie Ziadnu dohodu o vyrovnani. Ak poisteny
porusi tuto povinnost, ASSISTANCE je oprav-
nend poistné plnenie primerane znizit.
Poisteny je povinny o tomto svojom zavéazku
aj o svojich ostatnych povinnostiach vyply-
vajlcich z poistnej zmluvy informovat svoj-
ho pravneho zastupcu.

b) Poisteny je povinny poskytnut ASSISTANCE
stcinnost pri mimostdnom aj sudnom vy-
mahani nakladov vynaloZzenych v ramci
poistného plnenia poistovatelom a pri vy-
mahani nahrady Skody od protistrany.

¢) Poisteny je povinny pockat so stdnym
uplatfiovanim svojich narokov, kym rozhod-
nutie v pripadnom inom konani, ktoré méze
mat vyznam pre zamyslfané stidne konanie,
nenadobudne pravoplatnost, pripadne v su-
lade s pokynmi ASSISTANCE uplatnit najprv
len Cast svojich narokov a do nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia pockat s uplat-
nenim zostavajlcich narokov. Toto v3ak
neplati, ak by poistenému v dosledku
omeskania priamo hrozil vznik skody alebo
zanik ¢ premlcanie prislusného naroku.
MozZnost konec¢ného uplatnenia narokov
poisteného v plnom rozsahu tym nie je
dotknutd. Ak poisteny porusi tito povinnost,
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rozhodne lekarsky tim ASSISTANCE,

) navrat poisteného akymkolvek dopravnym
prostriedkom do nemocnice v blizkosti jeho
trvalého bydliska v SR, ak tomu, podla nazoru
lekarskeho timu ASSISTANCE, nebrani jeho
zdravotny stav.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

. Repatriacia telesnych ostatkov do SR v pri-

pade Umrtia poisteného. Ak dojde v zahranici
v dosledku dopravnej nehody k timrtiu poisteného,
ASSISTANCE  zorganizuje prepravu telesnych
ostatkov poisteného spat do SR.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-
nané nadStandardné krytie PLUS, ASSISTANCE
navyse uhradi prepravu telesnych zostatkov pois-
teného spat do SR.

Volba dopravného prostriedku je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.

. Navsteva rodinného prislusnika pri hospita-

lizacii poisteného. V pripade nutnej hospitaliza-

cie poisteného, zraneného nasledkom dopravnej

nehody v zahranidi, trvajlcej viac ako desat dni,

ASSISTANCE zorganizuje nasledujlice asisten¢né

sluzby:

a) navstevu poisteného jeho rodinnym prislus-
nikom,

b) ubytovanie rodinného prislusnika.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE na-

vyse uhradi nasledujlce asistencné sluzby:

¢) navstevu poisteného jeho rodinnym prislusni-
kom vratane Uhrady za dopravu (vlak II. trieda,
letenka ekonomicka trieda),

d) ubytovanie rodinného prislusnika poisteného
na max. 5 noci.

vozidla na motoristicku stitaz alebo na preteky
akéhokolvek druhu.

. Obmedzenie narokov na pravnu asistenciu.

a) ASSISTANCE neposkytne poistné plnenie z prav-
nej asistencie, ak poisteny nedorucil ASSIS-
TANCE dokumentaciu potrebnli na presadzo-
vanie jeho opravnenych zaujmov, poZadovanu
a Specifikovand ASSISTANCE.

b) Poistenie pravnej asistencie sa nevztahuje na
spory:
ba) medzi poistovatelom a poistenym,
bb) medzi poistnikom a poistenym,
bc) medzi ASSISTANCE a poistenym,
bd) ktorych predmetom je narok, ktory bol na

poisteného prevedeny tretou osobou a/ale-
bo narok, ktory poisteny uplatiiuje pre tre-
tiu osobu.
) Z poistenia pravnej asistencie je vylicené
hajenie pravnych zaujmov poisteného suvisi-
acich:
ca) so spachanim Umyselného trestného cinu
poistenym, Umyselného priestupku pois-
teného alebo Umyselného spdsobenia
Skody poistenym,

cb) s nahradou skody, ktora vznikla v dosledku
nesplnenych a/alebo neplnenych zavézkov
poisteného alebo dlhov poisteného vratane
ich prislusenstva,

cc) so samovrazdou alebo psychickou choro-
bou poisteného,

cd) s pripadmi, ked skutocnosti smerujlice
k naruseniu pravnych zdujmov poisteného,
alebo skuto¢nosti smerujice k zacatiu
trestného alebo priestupkového konania
s poistenym boli poistenému zndme uz
v Case, ked sa poisteny stal Ucastnikom
tohto pripoistenia,



ce) s pripadmi, ked poisteny mohol vznik poist-
nej udalosti s ohfadom na vsetky okolnosti
ocakavat, alebo mohol jej vzniku zabrénit
a zémerne alebo z nedbanlivosti to neuro-
bil.
d) ASSISTANCE neposkytne poistné plnenie z prav-
nej asistencie v pripadoch, ktoré priamo ¢i ne-
priamo svisia so Strajkom, s vojnovym konflik-
tom, invaziou, napadnutim (¢ uz vojna bola
vyhlasend alebo nie), obcianskou vojnou, so
vzburou, s povstanim, terorizmom, nasilnym
alebo vojenskym uchvatenim moci a obciansky-
mi nepokojmi, s radioaktivnou havariou.
) ASSISTANCE neposkytne poistné plnenie z prav-
nej asistencie na Uhradu pokut, pefaznych
trestov, pendle ¢i inych zmluvnych, spravnych
alebo trestnych sankcii alebo inych platieb,
ktoré maju represivny, exemplarny alebo pre-
ventivny charakter.
f) ASSISTANCE neposkytne poistné plnenie z prav-
nej asistencie v nasledujucich situaciach:
fa) v pripade sporu medzi vodicom vozidla
a poistenym, resp. opravnenou osobou,

fb) v pripade sporu medzi poistenym a oprav-
nenou osobou,

fc) ked vozidlo viedla osoba bez platného
vodi¢ského opravnenia, ked' vozidlo viedla
osoba pod vplyvom alkoholu alebo inych
navykovych latok alebo ked' iSlo o vozidlo
bez platného osvedcenia o STK; to isté
plati, ked' sa vodic vozidla odmietol podro-
bit vySetreniu a/alebo zisteniu vplyvu alko-
holu alebo inych navykovych latok vo svo-
jom organizme,

fd) suvisiacich so Skodou, ktora vznikla v oka-
mihu, ked' bolo vozidlo obsadené nedovo-
lene vysokym poctom cestujucich alebo
zatazené nad hmotnostny limit urceny
vyrobcom vozidla,

fe) v pripade sporov vyplyvajlcich z Gcasti na
motoristickych pretekoch, sttaziach, trénin-
govych a testovacich jazdach alebo pri
vykone akejkolvek profesionélnej Sportovej
cinnosti,

ff) v pripade sporu nestvisiaceho s poistenym
vozidlom.
g) ASSISTANCE dalej neposkytne poistné plnenie
Z pravnej asistencie:
ga) v sporoch, v ktorych hodnota predmetu
sporu nepresiahne 165,97 EUR,

gb) v sporoch stvisiacich s nahradou 3kody,
ktora vznikla v dosledku nesplnenych
alalebo neplnenych zavazkov alebo dlhov
poisteného vratane ich prislusenstva,

gc) v sporoch suvisiacich s nahradou $kody,
ktord vznikla v dosledku prevzatia povinnos-
ti nad rdmec stanoveny pravnymi predpismi,

gd) v colnom konani, dafiovom konani a/alebo
spravnom konani vyplyvajlicom z porusenia
pravnych predpisov o Zivotnom prostredi,

ge) v sporoch tykajicich sa zodpovednosti za
Skodu spdsobent znecistenim Zivotného
prostredia,

gf) v sporoch stvisiacich s podnikatelskou ¢in-
nostou poisteného,

gg) v pracovnopravnych sporoch.

Clanok VIIL.
Vymedzenie pojmov

Na tcely tychto Osobitnych poistnych podmienok pre
asistencné sluzby PZP 10 maju jednotlivé tu uvedené
vyrazy nasledujuci vyznam:

1. poisteny je fyzicka osoba, resp. zastupca prav-
nickej osoby, cestujuca vozidlom s vynimkou fy-
zickych osdb cestujlicich vozidlom prostrednic-
tvom autostopu alebo za tplatu v okamihu vzniku
asisten¢nej udalosti,
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2.vozidlo je jednostopové ¢i viacstopové vozidlo

s celkovou hmotnostou do 3,5 tony vratane, pois-
tené poistovatefom na zéklade poistnej zmluvy
0 povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za
Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla.
V pripade dopravnej nehody sa asistencné sluzby
vztahuju na v3etky vozidla bez ohladu na ich vek.
V pripade mechanickej poruchy sa asistencné sluz-
by vztahuju v plnom rozsahu na vozidla do 10 ro-
kov ich veku, pri vozidlach starsich ako 10 rokov sa
v pripade mechanickej poruchy asistencné sluzby
poskytuju len v reZime organizacie a sd v plnej
miere hradené poistenym,

. poistnd zmluva/poistenie je poistnd zmluva,

ktorej predmetom je povinné zmluvné poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla, platnd v prislusnom roku,
pricom vozidlo je zaregistrované v SR. Poistenie je
pravny vztah zaloZeny poistnou zmluvou,

. asistencné sluzby su sluzby, ktoré su uvedené

v tychto osobitnych poistnych podmienkach a kto-
ré je ASSISTANCE povinna poskytnut poistenym,

. dopravna nehoda je udalost v prevadzke na po-

zemnych komunikaciach, napriklad havaria alebo
zrazka, ktora sa stala alebo bola zacaté na pozem-
nej komunikacii a pri ktorej dojde k usmrteniu
alebo zraneniu osoby alebo k Skode na majetku
v priamej stivislosti s prevadzkou vozidla v pohybe,

. mechanicka porucha je nepredvidané prerusenie

alebo ukoncenie prevadzkyschopnosti vozidla, ku
ktorému dojde prerusenim cinnosti jeho mechan-
ickych Casti, alebo sucasti. Za mechanickd poruchu
nemdze byt povaZované také prerusenie pre-
vadzkyschopnosti vozidla, ktoré bolo zapritinené
nedostatkom alebo zémenou prevadzkovych médii
alebo nedostatocnou udrzbou,

. zahranic¢im na Ucely tychto osobitnych poistnych

podmienok sa rozumeju krajiny, ktoré s stcastou
medzinarodnej dohody o vzajomnom uznani pois-
tenia zodpovednosti za Skody spdsobené pre-
vadzkou vozidla, pricom ¢lenstvo tychto krajin nie
je ku ditu asistencnej udalosti pozastavené,

. zorganizuje na Ucely tychto osobitnych poistnych

podmienok znamena uskutocnenie v3etkych
potrebnych dkonov, ktoré je povinna zabezpecit
ASSISTANCE a ktoré su zabezpecované s ciefom
poskytnutia dohodnutych asisten¢nych sluzieb
uvedenych v tychto osobitnych poistnych pod-
mienkach. V3etky naklady na poskytnutie takychto
sluzieb nesie poisteny a budi v plnej vyske
hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zaistent zaruku, alebo zloZi
ASSISTANCE vopred dostato¢nd zalohu na po-
Zadované asistencné sluzby,

. zorganizuje a uhradi na Ucely tychto osobitnych

poistnych podmienok znamena uskuto¢nenie
vietkych potrebnych tkonov, ktoré je povinna rea-
lizovat ASSISTANCE a ktoré su uskuto¢nené s cie-
fom poskytnutia dohodnutych asisten¢nych slu-
Zieb uvedenych v tychto osobitnych poistnych
podmienkach. ASSISTANCE nesie v3etky naklady
na takto poskytnuté asisten¢né sluzby do urcitych
finan¢nych limitov, ktoré budd poistenému ozna-
mené v ramci vybavovania asisten¢ného pripadu
v pripade ich prekrocenia. V3etky naklady na asis-
tencné sluzby, ktoré prevysuji oznameny limit,
budu v plnej vyske hradené poistenym na mieste
z jeho vlastnych prostriedkov, alebo poisteny po-
skytne vopred ASSISTANCE riadne zaistent zaru-
ku, alebo zlozi ASSISTANCE vopred dostato¢nd
zalohu na poZadované asistencné sluzby.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Tieto Osobitné poistné podmienky pre asistencné
sluzby PZP 10 (dalej len ,,OPP ASPZP 10") nadobu-

6

daju ucinnost diiom 1. 10. 2010 a vztahuju sa na
poistné zmluvy uzavreté odo diia Ucinnosti tychto
OPP ASPZP 10.



GENERALI
@ SLOVENSKO

Osobitné poistné podmienky pre PZP Special 10

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
spdsobent prevadzkou motorového vozidla (dalej
len ,poistenie zodpovednosti”) sa riadi prislusnymi
ustanoveniami poistnej zmluvy, zékonom ¢. 381/2001
Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti
za Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla
v platnom zneni, VSeobecnymi poistnymi podmien-
kami pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti
za Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla
PZP 10 (dalej len , VPP PZP 10") a tymito Osobitnymi
poistnymi podmienkami pre PZP Special 10 (dalej len
OPP Special 10"), ktoré dopliiaja ustanovenia VPP
PZP 10 a st neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.
V pripade, Ze OPP Special 10 obsahuiju odli$nd Gpravu
oproti ustanoveniam VPP PZP 10, ustanovenia OPP
Special 10 maju prednost pred ustanoveniami VPP
PZP 10. Poistovatelom na ucely tychto OPP Speciél
10 sa rozumie Generali Slovensko poistovia, a. s.,
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenskd
republika, 1CO 35 709 332, zapisan4 v obchodnom
registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vloz-
ka ¢.: 1325/B. Spolocnost patri do skupiny Generali,
ktora je uvedend v Talianskom zozname skupin pois-
tovni vedenom ISVAP pod ¢. 26.

Clanok I1.
Povinnosti poistnika

1.V pripade, Ze je v Casti E. Dohoda o tizemnom pre-

vadzkovani vozidla poistnej zmluvy dojednané, ze
poistené motorové vozidlo (dalej len ,vozidlo”)

OPP Special 10

bude prevadzkované len na dzemi Slovenskej
republiky a/alebo iného $tatu uvedeného v poist-
nej zmluve (dalej len ,vybrané Gzemie"), poistnik
je povinny zabezpecit, aby toto vozidlo nebolo pre-
vadzkované mimo tohto vybraného tzemia (dalej
len ,,obmedzenie prevadzky vozidla”).

. Poistnik je povinny obmedzenia prevadzky vozidla

uvedené v bode 1. tohto ¢lanku OPP Special 10,
v pripade, Ze st v poistnej zmluve dojednané,
oznamit kazdej osobe, ktord bude prevadzkovat
vozidlo uvedené v poistnej zmluve, vopred pred
zacatim prevadzky vozidla a zodpoveda za dodr-
Ziavanie uvedenych obmedzeni prevadzky vozidla
osobou prevadzkujicou uvedené vozidlo pocas
celej doby prevadzky vozidla vysSie uvedenou
osobou.

. Poistnik je povinny neumoznit prevadzku vozidla

uvedeného v poistnej zmluve osobe, o ktorej ma
pochybnosti, Ze nebude spliat obmedzenie pre-
vadzky vozidla uvedené v bode 1. tohto ¢lanku,
alebo ktora nespliia obmedzenie prevadzky vozid-
la uvedené v bode 1. tohto ¢lanku OPP Special 10.

.V pripade, Ze osoba odlisna od poistnika pre-

vadzkujuica vozidlo uvedené v poistnej zmluve
porusi obmedzenie prevadzky vozidla uvedené
v bode 1. tohto ¢lanku OPP Special 10, za po-
rusenie obmedzenia prevadzky vozidla zodpoveda
poistnik v rovnakom rozsahu, ako keby porusil
obmedzenie prevadzky vozidla sam.

. Poistnik je povinny poskytnut poistovatelovi

nahradu poistného plnenia alebo jeho ¢asti, ktoré
zaitho vyplatila z dévodu Skody sposobenej pre-
vadzkou vozidla, v pripade, Ze ku skode doslo
pocas alebo v pripade nedodrzania ktoréhokolvek

z obmedzeni prevadzky vozidla uvedeného v bo-
de1. tohto ¢&lanku OPP Special 10, a bez ohladu na
skuto¢nost, ¢i obmedzenie prevadzky vozidla
nedodrzal poistnik alebo poisteny.

Clanok 111,
Narok poistovne na nahradu poistného plnenia

Poistovatel ma voci poistnikovi narok na nahradu
poistného plnenia alebo jeho casti, ktoré za neho
vyplatil z dévodu Skody sposobenej prevadzkou
vozidla uvedeného v poistnej zmluve, v pripade, Ze
k Skode doslo pocas alebo v pripade nedodrzania
obmedzenia prevadzky vozidla uvedeného v ¢lanku
II. bod 1. tychto OPP Specil 10, bez ohladu na sku-
to¢nost, ¢i obmedzenie prevadzky vozidla nedodrzal
poistnik alebo poisteny; ustanovenia ¢lanku XIl.
VPP PZP 10 tym nie st dotknuté.

Clanok IV.
Vymedzenie pojmov

Motorovym vozidlom sa na Gcely tychto OPP Special
10 rozumie osobné a UZitkové vozidlo s celkovou pre-
vadzkovou hmotnostou do 3,5 t vratane. Na iné
vozidla sa tieto OPP Special 10 nevztahuiju.

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia

Tieto OPP Special 10 nadobudaju Gcinnost ditiom

1.10.2010 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté
odo dila ucinnosti tychto OPP Specidl 10.
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Identifikator zaznamu

Zaznam o finanénom sprostredkovani a informacie
finanéného agenta k dojednavanému poisteniu 2403563025

v zmysle zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v platnom zneni

Klient, Potencidlny klient (dalej len "klient")

Klient: profesionalny D neprofesionalny D

Meno, priezvisko / nazov alebo obchodné meno: Telefén
‘REG. VETER. A POTR. SPRAVA “ ‘
Adresa trvalého pobytu alebo miesto podnikania / sidlo: Datum narodenia / 1ICO

| HLINKOVA 3027/1C, KOSICE 04001 | 31295169 |

Nézov/obchodné meno/meno a priezvisko

‘NORBERT S1SKA \
Sidlo/trvaly pobyt/miesto podnikania Ziskatelské &islo:

‘PRIEVOZSKA 6 , BRATISLAVA 26 82479 \\80000014 \

Finanény agent je zapisany v zozname viazanych finanénych agentov v podregistri poistenia s registracnym ¢. ‘ ‘

Zapis vo vyssie uvedenom zozname je mozné overit na stranke www.nbs.sk

Informécie o sprostredkovani

Finanény agent vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade vyhradnej pisomnej zmluvy s jednou finanénou institdciou: Generali Slovensko poistoviia, a. s., so sidlom: Lamacska cesta
3/A, 841 04 Bratislava (d'alej len ,poistovatel”). Financny agent prehlasuje, Ze nema kvalifikovanu Uc¢ast na zékladnom imani poistovatela a poistovatel ani osoba ju ovladajica nemaju
kvalifikovanu Gcast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach finanéného agenta.

Potreby, poZiadavky klienta
Oblast finanénych sluzieb Popis poziadaviek, potrieb klienta

kapitalové Zivotné poistenie

investi¢né Zivotné poistenie

poistenie Urazu, praceneschopnost, strata zamestnania
poistenie motorového vozidla

poistenie majetku, zodpovednost

N

iné poistenie

Finan&n4 situacia klienta

Aké poistné produkty v sti¢asnosti vyuzivate?

Akeé su VasSe sticasné mesacné zavézky? (hypotéka, Uvery, leasing, atd'.) €
Aku ¢ast Vasho prijmu mozete pravidelne mesaéne odlozit (investovat)? %/€
Aku sumu chcete investovat mesacne na realizaciu Vami uvedenych planov? €
Aky vynos oGakavate od Vami investovanych penazi? %
Kedy planujete ¢erpat (prvé) finanéné prostriedky? o5 D o 10 D o 15 D 020 D 025 D 030 D rokov

Odport&any poistny produkt na zdklade poZiadaviek klienta

Nazov odporuc¢aného produktu ‘

Podstatné nalezitosti poistnej zmluvy:

Néazov hlavného
rizika

Poistna suma (€)

Celkova vyska roéného poistného ‘ Trvanie poistenia: do veku: |:| na dobu: |:| na neurcito D

Druh (platenie) poistného: jednorazovo D bezne D Frekvencia platenia poistného:  ro¢ne D polrogne D Stvrtrodne D mesadne D

Iné odporii¢ania a informécie finanéného agenta na zadklade potrieb, moZnosti a poZiadaviek klienta

Nasledkom uzavretia poistnej zmluvy je povinnost poistovatela poskytntt v rozsahu dojednanom v poistnej zmluve a/alebo v zmluvnej dokumentécii plnenie, ak nastane poistna udalost
a poistnik je povinny platit poistné. BlizSie prava a povinnosti zmluvnych stran su uvedené v poistnej zmluve, vo véeobecnych poistnych podmienkach poistenia a dokumentoch, ktoré
s neoddelitelnou sti¢astou poistnej zmluvy. Systém ochrany pred zlyhanim finanénej institticie je u poistovatela zabezpeceny riadiacim a kontrolnym mechanizmom vytvorenym v stlade
so zakonom €.8/2008 Z.z. o poistovnictve v platnom zneni. Pri vykone poistovacej ¢innosti je poistovatel povinny dodrziavat zékon ¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a podlieha dohladu
Narodnej banky Slovenska. Finanény agent prijima za finanéné sprostredkovanie periazné/ nepenazné plnenie. Klient méze poziadat finanéného agenta o oznamenie vysky periazného
alebo nepefiazného plnenia, ktoré prijima za sprostredkovanie finan¢nej sluzby. Na postup finanéného agenta pri finanénom sprostredkovani je mozné podat pisomnu staznost
adresovanu poistovatelovi na adresu uvedenut v tomto zazname. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci sa tyka. Poistovatel bude kvalifikovanu staznost vybavovat
najneskor do 30 dni odo dna jej dorucenia poistovatelovi. Podrobnejsie podmienky vybavovania staznosti si umiestnené na internetovej stranke poistovatela, na www.generali.sk. Spory,
vyplyvajuce zo sprostredkovania poistenia je mozné riesit stidnou cestou alebo po sthlase oboch stran mimostdnym vyrovnanim na zéklade zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediécii
v platnom zneni. Klient svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol pred uzavretim poistnej zmluvy jasne, zrozumitelne, v dostatonom rozsahu oboznameny so vSetkymi povinnymi resp.
vyziadanymi informaciami v stlade so zakonom ¢. 186/2009 Z.z. a klient zérover potvrdzuje, Ze potreby a poziadavky, ktoré uviedol v tomto zazname, st pravdivé a UpIné. Klient zarover
svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol oboznameny s podstatnymi nélezitostami poistnej zmluvy a so vSeobecnymi poistnymi podmienkami tykajlcimi sa vybraného poistného produktu
a dokumentami, ktoré si neoddelitelnou sti¢astou poistnej zmluvy. Klient podpisom tohto zaznamu déva pisomny suhlas poistovatelovi a finanénému agentovi na spracovanie svojich
osobnych Udajov v sulade so v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi na Ucely sprostredkovania finan¢nej sluzby.

Miesto | BRATISLAVE ‘ paum | 13.12.2011 ‘
Meno a priezvisko ‘ REG. VETER. A POTR. SPRAVA ‘ Meno a priezvisko ‘ NORBERT SISKA ‘
klienta finanéného agenta

Podpis finanéného

Podpis klienta agenta

Origindl - Generali Slovensko poistoviia, a. s., 1. képia - finanény agent, 2. kdpia - klient
Generali Slovensko poistovia, a. Lamacéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487, www.generali.sk, zapisana v obchodnom registri




GENERAIJI Generali Slovensko poist'oviia, a. s.
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného suidu Bratislava I, Oddiel Sa,

2 Viozka &.1325/B,ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487 tel: 0850 111 117, fax: +421 2 5857 6100,
GENERALI SLO s ; E | \| S B O email: generali@generali.sk, www.generali.sk. Spolo¢nost’ patri do skupiny Generall, ktora je uvedena v Talianskom zozname skupin
GROUE. poistovni vedenom ISVAP pod &. 26.

Dotaznik pre zaradenie klienta do bonusového stupna a pre urcenie
vysky obchodnej zlavy k poistnej zmluve o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za
Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla (d’alej len ,,PZP”) €. 2403563025

Drzitel' : Reg. veter. a potr. sprava, 31295169
Adresa: HLINKOVA 040 01 KOSICE 1

Drzitelovi bolo na zaklade nizSie uvedenych odpovedi priznané:
Vstupny bonus: 60 %
Obchodna zfava: 10 %

Produkt: PZP - Automatik

Cislo scoringu: 257109
Datum a €as vykonania scoringu: 13.12.2011 10:49
Meno a ziskatel'ské ¢islo obchodnika: 80000014-2 - SISKA Norbert

1 |Ide o prepracovanie uz existujucej poistnej zmluvy PZP na dane vozidlo v Generali Slovensko? nie
2 | Sposobil klient (drzitel) Skodu za posledné 2 roky? nie
3 | Jazdi s vozidlom 3 a viac uZivatelov? nie
4 | Najazdi sa vozidlom ro¢ne viac ako 10 000 km? ano
5 | Je v Generali Slovensko uzavreté iné poistenie (okrem havarijného poistenia motorového vozidla) ? ano
6 | Je v Generali Slovensko uzavreté havarijné poistenie motorového vozidla ? ano
7 | Bude poistné platené ro¢nou frekvenciou platenia? ano
8 | M4 drzitel vozidla dieta, alebo vnu¢a do 14 rokov vratane? nie

Dotaznik pre zaradenie klienta do bonusového stupria a pre urCenie vySky obchodnej zlavy k poistnej zmluve PZP je neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.
Poistnik berie na vedomie, Ze je povinny pravdivo zodpovedat vSetky zadané otazky a udaje v zmysle ustanoveni v poistnej zmluve. Poistnik tymto udefuje
suhlas podla § 7 ods. 1 zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov so spracdvanim svojich osobnych udajov
v informaénom systéme poistovatela pre ucely Cinnosti uvedenych v ustanoveniach poistnej zmluvy vymedzenych zakonom ¢&. 8/2008 Z. z. o
poistovnictve v zneni neskorSich predpisov. Poistnik potvrdzuje, Ze bol pouceny o svojich pravach a o povinnostiach prevadzkovatela Generali
Slovensko poistoviia a.s., najma o jeho prave pristupu k osobnym udajom a zodpovednosti za ich poruSenie a o jeho prave vy$Sie uvedeny
suhlas kedykolvek odvolat.

V | Bratislave dna|13.12.2011

Meno, priezvisko/Obchodné meno/podpis poistnika Podpis a osobné €islo osoby konajucej v mene poistovatela

T.€.ScoringPZP_2010



