Zmluva o poskytovani servisu
€. SK2022ZPS049

(d’alej len ,,Zmluva“)

Zmluvné strany:

Objednavatel . Sprava zariadeni socialnych sluzieb
Prispevkova organizacia Mesta Nitra
So sidlom . Janského 680/7, 949 01 Nitra
Zastupeny . PhDr. Libusa Musakova, riaditel prispevkovej organizacie SZSS
ICO : 37 966 456
DIC : 2021936 169
Bankové spoj. . Slovenska sporitefia, a.s.
IBAN : SK 88 0900 0000 0050 5276 4988

Osoby opravnené jednat’ vo veciach:
Vo veci obchodnych a technickych: Ing. Eva Seidlova; tel.: 0911 878 781; e-mail: seidlova@zpszobor.sk

Poskytovatel . GU SLOVENSKO, s.r.o.

So sidlom . Dolné Hony 24, 951 41 Luzianky

Zastupeny : Ing. Radoslav Kmec, konatel

ICO : 35793708

IC DPH : SK2020223359

Bankové spoj. . Tatra banka a.s.

Cislo uétu ;.  2626700331/1100

IBAN :  SK18 1100 0000 0026 2670 0331

Register . Zapisany v OR OS Nitra, Oddiel Sro, vloZka: 26819/N

Osoby opravnené jednat’ vo veciach:
zmluvnych a technickych: Ing. Peter Bizor, veduci servisného strediska GU Automatic, tel.: 0907 261 187, E-mail: peter.bizon@g-u.sk

uzatvaraju podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov tuto Zmluvu.

Clanok 1
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy su servisné sluzby — preventivna udrzba, zaru€ny a mimozaruény servis (dalej
spolu len ,Servis“) na 4 kusov automatickych dveri zn. GU (dalej len ,dvere”), umiestnenych v budove
Zariadenie socialnych sluzieb Zobor (dalej len ,,objekt”) v rozsahu podla Zmluvy. Budova sa nachadza na
adrese Janskeho 680/7, 949 01 Nitra.

2. Preventivnou udrzbou zariadenia sa rozumie vykonavanie najma nasledovnych ¢innosti:
- kontrola elektrickych €asti, ich preskuSanie a nastavenie,
- kontrola pohyblivych €asti, ich preskuSanie, premazanie a nastavenie,
- preskuSanie vSetkych prevadzkovych reZimov,
- vystavenie zavere€nej spravy o stave zariadeni a €asového harmonogramu na vymenu dielcov,
znehodnotenych opotrebenim atd'.

3. Zaruénym servisom zariadenia sa rozumie bezodkladny nastup na servis najneskér do 48 hodin od
vyzvy Objednavatela, priCom dostupnost servisného technika bude pocas beznej pracovnej doby
poskytovatela. Poskytovatel dava Objednavatelovi k dispozicii telefonne Cislo na servisny teleféon 0850
700 055, e-mail servis@g-u.sk na ktorom zaruc€uje dostupnost servisného technika po¢as dohodnute;j
dostupnosti v zmysle tohto bodu.

4. Zarucna doba na dielo je 24 mesiacov za predpokladu, Ze budu vykonavane pravidelné rocné prehliadky
v intervale podla Clanku 2, bod 1 tak, aby zariadenia boli v bezpe€nom a funk&énom stave. Zaru¢na doba

24 mesiacov sa nevztahuje na Casti diela, ktoré podliehaju prirodzenému opotrebeniu (opotrebitelné Casti
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ako vodiace listy, vodiace kolieska, ozubené remene, gumené tesnenia, podlahové vedenia)
a elektronickych €asti (akumulator, napajaci zdroj, voli¢ funkcii), na tieto Casti diela sa vztahuje zaru¢na
doba v trvani 12 mesiacov.

5. Zo zaruky je vylucené:
- rozbitie skla,
- poskriabanie povrchov,
- 8kody spbsobené vandalizmom,
- Skody spdsobené nespravnou a nhevhodnou obsluhou,
- Skody v désledku prirodzeného opotrebenia.

6. Mimozaruénym servisom zariadenia sa rozumie poskytovanie inych €innosti Poskytovatelom nez su
uvedené v predchadzajucich bodoch 2 az 4 najma:
a. oprava zariadenia v pripade jeho poSkodenia Prevadzkovatelom, alebo inou osobou, podla cennika
nahradnych dielov Poskytovatefla.
b. Uprava zariadenia podla Specifickych poziadaviek Objednavatela.

7. Po vykonanom servise vyhotovi Poskytovatel zapis o vykonani Preventivnej kontroly (alebo opravy),
protokol o servisnom zasahu (dalej len ,zapis®). Su€astou tychto zapisov bude aj menovity zoznam
v pripade dodania novych nahradnych dielcov. Zapis Preventivnej kontroly bude doplneny o spravu
k Preventivnej prehliadke. Sprava bude obsahovat skutkovy stav zariadeni (len zariadenia
s nedostatkami) a odporucania pre Objednavatela pre ucely planovania nakladov na vymenu nahradnych
dielov a planovanych servisnych zasahov. Objednavatel je povinny uréit opravnenych zastupcov, ktori
potvrdia a prevezmu zapisy o vykonani servisnych prac vyhotovené Poskytovatelom.

. Clanok 2
Cas a podmienky plnenia

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat servis nasledovne:

1. preventivhu udrzbu na Standardnych posuvnych dverach min. 1 krat ro€éne (kazdych 12 mesiacov),
a na unikovych posuvnych dverach 2 krat roéne (kazdych 6 mesiacov) . Vykonava sa v pracovnych
hodinach poskytovatela. Objednavatel po vzajomnej dohode s Poskytovatefom umozni tomuto
vykonavat' plnenie predmetu zmluvy aj mimo svojej pracovnej doby. Poskytovatel sa zavazuje, Ze na
termin servisu Objednavatela vopred upozorni. V pripade, ak by Poskytovatel Objednavatela na termin
servisu v zmysle tohto ¢lanku neupozornil, objednavatel z dévodu nevykonania servisu nemdze zo strany
Poskytovatela prist o zaruku.

2. Poskytovatel je povinny za€at vykonavat' zaru€ny servis a pripadnu opravu najneskdr do 48 hodiny od
nastupu na servis.

3. Poskytovatel odstrani zavadu najneskér do 96 hodin od nastupu na servis, t.j. od lehoty uvedenej v Cl. 1
ods. 3 tejto Zmluvy. V pripade, Ze to z objektivnych dévodov nie je mozné, Poskytovatel bezodkladne
tuto skutoCnost’ oznami Objednavatelovi a navrhne nahradné rieSenie, ktoré musi Objednavatel vopred
odsuhlasit. V pripade vazneho poskodenia Casti zariadenia alebo celku si Poskytovatel a Objednavatel
dohodnu termin odstranenia poruchy.

4. Objednavatel i Poskytovatel ur¢ia kontaktné osoby opravnené objednavat resp. poskytovat servis.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze zmenu kontaktnych udajov oznamia druhej zmluvne strane najneskér do
3 dni od jej uskuto€nenia. Kontaktné osoby su:
za Objednavatela: Ing. Eva Seidlova, tel.: . 0911 878 781; e-mail: seidlova@zpszobor.sk

za Poskytovatela: Ing. Peter Bizon, veduci servisného strediska GU Automatic, tel.: 0907 261 187,
e-mail: peter.bizon@g-u.sk

5. Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit vykon predmetu zmluvy na zaklade ustneho nahlasenia
objednavatela:

SERVIS HOTLINE: 0850 700 055
alebo pisomne na e-mail : servis@g-u.sk

6. Pracovny ¢as Poskytovatela servisu (GU SLOVENSKO, s.r.0.) je:
- pondelok az piatok 7:30 az 16:00
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7. Objednavatel zabezpeci Poskytovatelovi vstup a podmienky potrebné pre servis. Objednavatel sa
zavazuje, Ze v €ase nastupu na vykonanie servisu bude zariadenie volne pristupné a servisnému zdsahu
nebudu branit iné zariadenia Objednavatefa.

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

1. Pausalny poplatok za 1 preventivnu udrzbu v zmysle ¢lanku 1. bod 2 je 75,00 € za 1 ks posuvnych
dveri. Doprava je obsiahnuta v cene.

2. Cennik servisnych ukonov:

a. hodinova sadzbou servisného technika po€as pracovnej doby 35,00 €/ hod
b. hodinova sadzba servisného technika mimo pracovnu dobu 45,00 €/ hod
c. hodinova sadzba servisného technika pocas vikendu a sviatku 68,00 €/ hod
d. nudzovy vyjazd 100,00 €

e. pausalny dopravny naklad 10,00 €

3. Na vSetky ceny nahradnych dielov Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi nakupnu zlfavu vo vySke 5%.

4. Ak cena niektorého nahradného dielca, alebo servisu Poskytovatela nie je obsiahnuta v cenniku, cena
sa ur€i na zaklade cenovej ponuky vyrobcu vypracovanej v aktualnom &ase, ktori musi objednavatel
pisomne vopred schvalit.

5. Uvedené ceny su bez DPH. DPH bude Ué&tovana podla platnych predpisov v ¢ase fakturacie.

6. Cena za vykonanie predmetu Zmluvy je splatna v lehote 30 dni od doru€enia faktiury Objednavatelovi,
a to bezhotovostne na ucet Poskytovatela uvedeného na fakture. Su€astou faktury je Objednavatefom
potvrdeny zapis, dodaci list, alebo poziadavkovy list, ak boli vystavené.

Clanok 4
Prava a povinnosti Poskytovatela a Objednavatela

1. Poskytovatel je povinny dostavit sa v lehote uréenej podla Clanku 2. Zmluvy na miesta uréené
Objednavatefom a vykonat servis.

2. Poskytovatel uskutoéni o kazdom vykonanom servise zapis podia Clanku 1 bod 6. Zapis obsahuje najma:
- oznacenie zmluvnych stran,
- popis €innosti, ktoré boli Poskytovatefom vykonané,
- miesto plnenia predmetu Zmluvy,
- identifikaciu nahradnych dielcov, ak boli vymiefiané,
- pocet zamestnancov Poskytovatela a pocdet odpracovanych hodin, ak je cena zavisla od poctu
pouzitych zamestnancov alebo podtu odpracovanych hodin,
- prace, ktoré Objednavatel poZzadoval a neboli vykonané s uvedenim dovodu,
- datum vykonania,
- Gitatelny podpis Poskytovatefla,
- iné nalezZitosti, ktoré predpoklada alebo vyZaduje Zmluva.

3. V pripade, ak si mimozarucény servisny zasah, alebo nahrada opotrebovanych a poskodenych dielcov pri
mimozaruénom servise vyziada potrebu ich vymeny Poskytovatel pred zaatim ich vymeny povinny
ziskat predchadzajuci suhlas zodpovedného zamestnanca Objednavatela. V takomto pripade sa lehoty
na opravu, odstranenie poruchy pocitaji od momentu ziskania suhlasu s vymenou od zodpovedného
zamestnanca Objednavatela.

4. Objednavatel potvrdi Poskytovatelovi zapis a je opravneny dorfiho dopisat’ pripadné nevykonané prace
alebo iné skuto&nosti, doleZité pre plnenie predmetu Zmluvy.

5. V pripade, Ze Poskytovatel zisti pri vykonavani servisu nespravnu manipulaciu, je povinny upozornit
Objednavatela na pripadné nedostatky alebo nespravnu obsluhu a poucit ho o spravnej obsluhe alebo
beZnej udrzbe. BeZnou udrzbou sa rozumie najma vykonavanie &innosti, ktoré si nevyzaduju odbornu
udrzbu alebo servis podfa navodu na pouZitie zariadenia.

6. Servis je povinny Poskytovatel vykonat v zmysle platnych pravnych predpisov a v zmysle navodov
a servisnych postupov odporu¢anych vyrobcom zariadenia. V ramci pozaruéného servisu vymenené,
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poSkodené alebo nefunkéné dielce alebo Casti zariadenia zostdvaju vlastnictvom Objednavatela
a Poskytovatel je v pripade ich nahrady povinny tieto veci Objednavatelovi odovzdat, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

7. Objednavatel sa zavazuje k naplneniu Ucelu Zmluvy poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost
a pracovné podmienky, aby sa umoznilo ¢o najefektivnejsSie vykonanie servisu podla Zmluvy.

8. Objednavatel zabezpeci Poskytovatelovi pristup do tych priestorov, v ktorych je potrebné vykonat servis
podla Zmluvy.

9. Po wvykonani servisu je Poskytovatel povinny na poziadanie Objednavatela predviest
prevadzkyschopnost servisovaného zariadenia , o sa zaznaci do zapisu o vykonani predmetu Zmluvy.

Clanok 5
Zmluvné sankcie

1. Poskytovatel si mdze uplatnit’ v pripade omeskania s plnenim penaznych zavazkov Objednavatela Urok
z omeSkania vo vySke 0,5 % z nezaplatenej sumy za kazdy den omeskania, a to aj formou vystavenia
faktary splatnej 30 dni od jej doru¢enia Objednavatelovi.

2. Uplatnenim sankcii nie je dotknuté pravo Objednavatela a Poskytovatela na nahradu Skody.

3. V pripade, zZe Poskytovatel nenastupi v dohodnutom termine na vykonanie pravidelného servisu ,bude
mu Uctovana finan€na pokuta vo vySke 50 € a nasledne bude servis vykonany v nahradnom dohodnutom
termine.

Clanok 6
MIlcéanlivost’

1. Zmluvné strany sa zavazuju povazovat skuto€nosti alebo informacie, ktoré sa dozvedeli na zaklade
alebo v suvislosti so Zmluvou, za dbéverné a zavazuju sa zachovavat mlcanlivost o takychto
skutoCnostiach aj po ukon&eni zmluvného vztahu.

Clanok 7
Dorucovanie

1. Odstupenie od Zmluvy, vypoved Zmluvy, dodatky k Zmluve, faktiry budu vyhotovené pisomne a
dorucené druhej zmluvnej strane osobne alebo zaslané postou. Odstupenie od Zmluvy a vypoved Zmluvy
doru€uju zmluvné strany formou doporucenej zasielky.

2. Ostatné prejavy vole zmluvnych stran, mozu byt doruCované tiez faxom a elektronicky na adresy
Poskytovatela a Objednavatela uvedené v Clanku 2 bod 4. V pripade doru€ovania podla tohto bodu,
druhd zmluvna strana bezodkladne potvrdi prijatie doruenia preukaznou formou.

Clanok 8
Trvanie Zmluvy

1. Tato Zmluva sa stava platnou dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost nadobuda deri
nasledujuci po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav, ktory je informaénym systémom verejnej
spravy vedenym Uradom vlady SR v elektronickej podobe (s odkazom na § 47a ods. 1 Zakona &. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika).

2. Zmluva sa uzatvara na dobu urciti, odo dna uc¢innosti na obdobie 3 rokov. Tuto zmluvu mozno

jednostranne vypovedat pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu, pric¢om vypovedna lehota je 3
mesiace a zacina plynut diiom dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
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Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

1. Osoby, ktoré podpisuju Zmluvu, vyhlasuju, Ze su opravnené konat v mene zmluvnej strany a zavazovat
zmluvnu stranu svojim podpisom.

2. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne, ur€ite a zrozumitelne, ich zmluvna
volnost nie je obmedzena a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju podpisuju.

3. Prava a povinnosti vyslovne neupravené Zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

4. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost’ ostatnych ustanoveni
nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa dohodnu na rieSeni, ktoré zachova kontext a
u€el daného ustanovenia.

5. V8etky spory vyplyvajuce ztejto zmluvy alebo suvisiace, vratane mimozmluvnych narokov budu
rozhodnuté pred VSeobecnym Rozhodcovskym sudom SR, Dunajska 8, 811 08 Bratislava, Slovenska
republika s kone€nou platnostou jednym rozhodcom ustanovenym rozhodcovskym sudom podla
vnutornych predpisov rozhodcovského sudu s moznostou sudu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zakona €.
244/2002 Z.z.

6. Zmluvné strany sa dohodli, ze akékolvek zmeny Zmluvy sa uskutoCnia formou pisomného dodatku
odsuhlaseného oboma zmluvnymi stranami, ak v Zmluve nie je stanovené inak.

7. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch s platnostou originalu, 2 pre Objednavatela a 2 pre Poskytovatela.

v Nitre dia: v Nitre dfia :
za Objednavatela za Poskytovatela
PhDr. Libusa Musakova Ing. Radoslav Kmec

riaditel prispevkovej organizacie SZS konatel spolo¢nosti
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