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Cislo poistnej zmluvy: 5010416350

Identifikaéné udaje poistitela

Poistitelom sa rozumie INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., ¢len skupiny AXA, so sidlom Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko,
zapisany v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registratnym ¢islom 0415591055.

Identifikaéné udaje poistnika

Priezvisko, meno/ Nazov: Z8 Ceskoslovenskej armady
Datum narodenia / ICO: 36159042

Ulica, ¢&islo domu: Ceskoslovenskej armady , 22
PSC, obec: Presov, 08001

Stat: Slovensko

Tel.:

E-mail:

Identifikané udaje poisteného

Priezvisko, meno:

Datum narodenia:

Zvolené pripoistenia: Nedohodnuté
Cislo poistenia: 5010416350/001

Identifikaéné Udaje poisteného

Priezvisko, meno:

Datum narodenia:

Zvolené pripoistenia: Nedohodnuté
Cislo poistenia: 5010416350/002

Identifika¢né udaje poisteného

Priezvisko, meno:

Déatum narodenia:

Zvolené pripoistenia: Nedohodnuté
Cislo poistenia: 5010416350/003

Identifikané udaje poisteného

Priezvisko, meno:

Déatum narodenia:

Zvolené pripoistenia: Nedohodnuté
Cislo poistenia: 5010416350/004

Identifika¢né udaje poisteného

Priezvisko, meno:

Déatum narodenia:

Zvolené pripoistenia: Nedohodnuté
Cislo poistenia: 5010416350/005

Identifikaéné udaje poisteného
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Cislo poistnej zmluvy: 5010416350

Priezvisko, meno:

Datum narodenia:

Zvolené pripoistenia: Nedohodnuté
Cislo poistenia: 5010416350/006

Udaje o poisteni

Poistenie sa dojednava na dobu ur€itd. Navrh poistnej zmluvy je prijaty zaplatenim poistného. Zaplatenim poistného sa rozumie jeho
zaplatenie poistitelovi alebo poistovaciemu sprostredkovatelovi v hotovosti, odoslanie sumy poistného na Ucet poistitela alebo poistovacieho
sprostredkovatela poStovou poukazkou, podanie neodvolatefného prikazu na Uhradu banke v prospech Uétu poistitela alebo poistovacieho
sprostredkovatela, alebo zaplatenia poistného poistitelovi alebo poistovaciemu sprostredkovatelovi inym preukazatefnym a neodvolatefnym
spbsobom. Navrh poistnej zmluvy musi byt prijaty (t.j. poistné musi byt zaplatené) do 10tich kalendarnych dni odo dia dorucenia tohto navrhu
poistnej zmluvy, inak navrh zanik4 a na uzavretie poistnej zmluvy nedojde.

Liecebné naklady suvisiace s ochorenim COVID-19 v oblastiach, kam Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky alebo
Svetova zdravotnicka organizacia alebo obdobna institiicia neodporica cestovat’ alebo odporuca tieto cesty odlozit', hradi
poistovatel podl'a VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia VPPCP z 24. maja 2021 len v ramci varianty Excelent, a
to do limitu 1 000 000 EUR na tizemi zvolenom v poistnej zmluve.

Zacdiatok platnosti cestovného poistenia: 26. 2. 2023

Koniec platnosti cestovného poistenia: 5. 3. 2023

Pocet poistenych dni: 8

ZacCiatok platnosti poistenia storna cesty: Nedohodnuté

Koniec platnosti poistenia storna cesty: Nedohodnuté

Limit poistenia storna cesty: Nedohodnuté

Typ poistenia: Excelent /Jednorazova cesta
Zvolena zona: Eurdpa

Celkové poistné: 75.68 €
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Cislo poistnej zmluvy: 5010416350

PrehPad poistného plnenia

ROZSAH POISTENIA

Poistenie liecebnych nakladov (PLN)

Celkovy limit

20 000 000 €

Repatriacia a transporty

skuto¢né naklady do limitu PLN

Navrat do miesta bydliska pri znizenej pohyblivosti nasledkom
poistnej udalosti

skuto¢né naklady do limitu PLN

Zasah horskej sluzby pri poistnej udalosti

skuto¢né naklady do limitu PLN

Doprava sprevadzajlcej osoby

skuto¢né naklady do limitu PLN

Ubytovanie sprevadzajucej osoby

200 € / noc; max. 10 noci

Zuby

500 €

- Ciastkovy limit pre lieCebné naklady suvisiace s ochorenim
COVID-19 - v oblastiach, kam Ministerstvo zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky alebo Svetova zdravotnicka organizacia
alebo obdobna institlcia neodporuca cestovat alebo odporuca
tieto cesty odlozit

1 000 000 €; na uzemi zvolenom v poistnej zmluve

Naklady na ubytovanie a stravu suvisiace s nariadenu
preventivnu karanténou v suvislosti s ochorenim COVID-19,

poisteného alebo na naklady miestnych uradov

ktora neprebieha v ramci dohodnutého ubytovania a stravovania

600 € / spolutiCast 20 %

Naklady na navrat po ukonCeni nariadenej preventivnej
karantény v suvislosti s ochorenim COVID-19 mimo Uzemia
Slovenskej republiky, ak pre navrat nebolo mozné vyuzit
povodne planovany spdsob dopravy

600 € / spoluuCast 20 %

Poistenie asistencénych sluzieb (PAS)

Turistické a lekarske informacie Ano
Telefonicka pomoc v nudzi Ano
TImocenie a preklady Ano
Poistenie pravnej ochrany 4 000 €
Lifestyle assistance Ano
Poistenie zodpovednosti (ZOD)

Zodpovednost za Skodu — zdravie 250 000 €
Zodpovednost za Skodu — majetok 125 000 €
Zodpovednost za Skodu - nasledné finacné Skody 35000 €
Spoluudast pri Skodach nad 200 € bez spoluucasti
Spoluucast pri Skodach do 200 € 100%
Poistenie trvalych nasledkov trazu (TNU)

Smrt’ nasledkom drazu 20 000 €
Trvalé nasledky Urazu 40 000 €
Poistenie batoziny (PB)

Poistenie batoziny — celkovy limit 1500 €
Poistenie batoziny — limit na vec 750 €
Strata dokladov 160 €
Elektronika, Sportové vybavenie 750 €
Poistenie obchodného vybavenia 1500 €

Poistenie cestovania lietadlom (PCL)
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Cislo poistnej zmluvy: 5010416350

Poistenie omeSkania batoziny 200 €

Poistenie oneskorenia a zrusenia letu 20 € za kazdu hodinu; max. 360 €
Domaci maznacikovia

Poistenie veterinarnej starostlivosti 800 €

Doprava zvierata k veterinarovi 800 €

Rozsirenie krytia z poistenia zodpovednosti pre Skody spésobené Do limitu poistenia zodpovednosti
zvieratom

Vyhlasenie poistnika

Poistnik vyhlasuje, Ze bol oboznadmeny s informaciami uréenymi zaujemcovi o poistenie v rozsahu podlia ustanoveni § 792a Ob¢ianskeho
zakonnika, v zneni neskorSich predpisov a s informaciami v zmysle § 4 zakona ¢. 266/2005 Z.z., o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbach na dialku, v zneni neskorSich predpisov. Poistnik dalej vyhlasuje, Ze (idaje uvedené v tejto poistnej zmluve su pravdivé a
zodpovedaju skutoCnosti a Ze dohodnuté poistenie zodpoveda jeho poziadavkam, cielom a potrebam. Tato zmluva sa riadi zviast zakonom €.
40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov; dalSimi stvisiacimi pravnymi predpismi a ustanovenim VSeobecnych
poistnych podmienok VPPCP zo diia 24. 5. 2021. Poistnik prehlasuje, ze mu boli poistné podmienky, ako aj dalSie dokumenty urcené pre
zaujemcov o poistenie, poskytnuté a Ze bol oboznameny s ich obsahom. Poistnik berie na vedomie, ze poistovatel spractva osobné Udaje v
sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov, a poistnymi podmienkami. Rozsah a ucel
spracovania osobnych tdajov je uvedeny v Informaénom memorande o spracovani osobnych Udajov. Tato poistna zmluva je zaroveri poistkou
v zmysle ustanovenia § 791 ods. 2 z&kona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, v platnom zneni.

Déatum a &as uzavretia poistnej zmluvy: 2. 2. 2023 v 8:16 hod Peciatka a podpis zastupcu poistitela
Cislo zastupcu 1000490
poistitela:

Cislo zjednatela: 1000490
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zlozkach poistného

klientov o rozpade poistného.

Meno poistovatela: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.

Nazov poistného produktu: Cestovné poistenie

Vyska ro¢ného poistného. Ak je poistna doba kratsSia ako jeden rok,
vyska celkového poistného

- ztoho na krytie rizik
- ztoho na Uhradu nakladov na uzavretie poistenia

- ztoho na Uhradu ostatnych nakladov, danovych povinnosti a odvodovych povinnosti poistovatela

Na zaklade vyhlasky MF SR ¢. 233/2021 Z.z. informujeme nasich

Informacny formular o jednotlivych

EUR

EUR

EUR

EUR



Cestovné poistenie
m Stru¢né informacie

Preco sa poistit?

Vdaka eurdpskemu preukazu zdravotného poistenia (tzv. EHIC) ma obc¢an SR na Gzemi ¢lenskych S$tatov EU a v niektorych
dalSich eurdpskych krajinach narok na poskytnutie lekarskej starostlivosti za rovnakych podmienok, aké maju miestni
obyvatelia. Niekedy sa preto méZe zdat investicia do cestovného poistenia ako zbyto¢na. Opak je vSak pravdou! Pravidla nie
st vo vsetkych krajinach rovnaké: v niektorych statoch (napr. Franclzsko) sa uplatriuju vysoké spolutcasti, pripadne je nutné
hradit lekarsku starostlivost v hotovosti (napr. pri hospitalizacii ¢i oSetreni v sikromnom zdravotnickom zariadeni - typicky
horské strediska alebo prazdninové rezorty, ktoré ¢asto nemaji zmluvu s miestnou zdravotnou poistoviiou). V rdmci EHIC
tiez nemate kryté rizika zodpovednosti alebo storna cesty, rovnako ako aj pripadné repatriacie spat do SR.

Vznik a doba trvania poistenia

Poistenie vznikd vZdy zaplatenim. BliZSie informdcie o vzniku, trvani a zaniku poistenia néjdete v €asti Il. Elanku 4.
Vieobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia (dalej iba ,,VPPCP“). Poistenie sa uzatvara na dobu urditd
a automaticky kon¢i uplynutim doby uvedenej v poistnej zmluve. Minimalna poistna doba je jeden deri, maximalna 365 dni.
Poistné je jednorazové.

Rozsah poistenia

Poistenie lieCebnych nakladov

Sluzi k uhrade nakladov na zdravotn( starostlivost v pripade akitneho ochorenia alebo Urazu poisteného pocas pobytu
v zahranidi. BlizSie informacie najdete vo VPPCP, Casti lll., oddiele A.

Zakladné vyluky: poistenie nezahriiuje o3etrenie chordb &i Urazov, ktoré existovali po dobu 12 predodlych mesiacov
pred zjednanim poistenia alebo situacie, kedy je lie¢ba vhodna a Gcelna, ale mozno ju odlozit az do doby navratu poisteného
do SR. Vyluky z poistenia lieCebnych nakladov dalej zahrriuji vydavky na zubné korunky, Gpravy Celusti, zubné strojceky,
mostiky a pod. Spolu s tym poistenie nezahriiuje vydavky na vySetrenie k zisteniu tehotenstva, interrupciu alebo akékolvek
komplikacie rizikového tehotenstva ¢i komplikacie po 26. tyzdni tehotenstva vratane porodu.

Poistenie asistencnych sluZieb

Slizi k pomoci a podpore v priebehu pobytu v zahranici. Klientom sme k dispozicii 24 hodin denne 7 dni v tyZdni a je mozné

sa na nas obratit kedykolvek v pripade potreby. Viac informacii najdete tiez vo VPPCP, €asti lll., oddiele B.

Poistenie obsahuje:

- telefonickd pomoc poistenému stvisiacu s jeho cestou do zahranicia (napr. vyhladanie vhodného lekarskeho zariadenia);

- lifestyle asistenciu, ktord pomaha poistenému organizovat jeho pobyt v zahranici (napr. rezervacie vstupeniek,
sprostredkovanie externych sluZieb, ako st tlmocnici alebo sprievodcovia, dalej tiez prenajom obchodnych priestorov,
rezervacie miest v reStauraciach).

Poistenie pravnej ochrany

Slizi k pravnej pomoci v priebehu pobytu v zahranici. Pomdzeme Vam, pokial je Vam pri pobyte v zahranici spésobena ujma
porusenim pravnych predpisov alebo povinnosti. AtieZ v pripade, Ze ste po dopravnej nehode obvineny z priestupku
alebo trestného Cinu. Viac informacii najdete vo VPPCP, Casti lll., oddiele C.

Zakladné vyluky z poistenia pravnej ochrany: poistenie nepokryva spory medzi poistenym a osobou blizkou (napr. rodinny
prislusnik) a spory, u ktorych hodnota (vyska Skody) nepresiahla 120 €. Poistenie suc¢asne nepokryva umyselné trestné ciny,
umyselné priestupky alebo Umyselné spésobenie Skody ¢i inej ujmy poistenym.

Urazové poistenie

Slizi k finan¢nej kompenzacii trvalych nasledkov Urazu poisteného alebo smrti poisteného v d6sledku trazu v priebehu pobytu
v zahranidi. BlizSie informacie najdete vo VPPCP, Casti lll., oddiele D.



Zakladné vyluky: poistenie sa nevztahuje na situcie, kedy poisteny prekonal Uraz uZ pred zaciatkom platnosti poistenia a trpi
v sucasnosti jeho nasledkami. Nevztahuje sa ani na srde¢né a mozgové prihody a Urazy, ku ktorym doslo prave v désledku
srdeCnej ¢i mozgovej prihody, a dalej na poSkodenie chrbtice, vysunutie medzistavcovej platnicky ¢i inej hybnosti,
ktoré nevznikli v désledku drazu.

Poistenie zodpovednosti

Slizi k thrade Skody, ktor( poisteny spdsobil tretej osobe a je povinny ju uhradit. Narok na poistné plnenie vznika pri Skodach
na zdravi, Zivote alebo na majetku (poskodenie, strata, zniCenie). BlizSie informacie najdete dalej tieZ vo VPPCP, Casti Ill.,
oddiele E.

Zakladné vyluky: poistenie sa nevztahuje na $kody, ktoré poisteny spdsobil osobe blizkej (napr. rodinny prislunik).
Dalej nepokryva ani $kody spdsobené chodom alebo riadenim motorového & nemotorového vozidla, plavidla alebo lietadla.
Sucasne sa nevztahuje ani na Skody na veciach pozi¢anych, prenajatych i zverenych k uZivaniu za Gplatu (napr. veci na leasing
alebo vypozi¢ané od zndmeho ¢&i kamarata). Dalej nie si kryté Skody spdsobené v stvislosti s podnikatelskou alebo inou
zarobkovou ¢innostou poisteného.

Poistenie batoziny

Slizi k dhrade Skody, ktora vznikla poistenému na batoZine v dosledku kradeZe alebo vlamania. Zahrriuje batoZinu,
ktora je vo vlastnictve poisteného a ktord si vzal na cestu alebo v priebehu cesty obstaral. BlizSie informacie najdete vo VPPCP,
Casti lll., oddiele F.

Zakladné vyluky: poistenie sa nevztahuje na situacie, kedy poistenému bola odcudzend &i poSkodend batoZina v dosledku
vldmania do stanu alebo privesu. Zaroven nepokryva odcudzenie a poskodenie batoZiny, ktora bola zverena dopravcovi.

Poistenie cestovania lietadlom

Slizi k dhrade nakladov, ktoré poistenému vznikni v désledku oneskorenia dorucenia batoZiny leteckym prepravcom o viac
nez 6 hodin alebo ktoré vzniknd v désledku oneskorenia odletu o viac neZ 6 hodin. Zahriiuje zaroveri Uhradu nakladov
v désledku zrusenia odletu, kedy doba poskytnutia nahradnej dopravy presiahla 6 hodin. Poisteny ma narok na preplatenie
zakladného obcerstvenia, hygienickych nakladov. BliZsie informacie najdete vo VPPCP, €asti lll., oddiele G.

Zakladné vyluky: poistenie sa nevztahuje na situdciu, kedy oneskorenie bolo spésobené 3trajkom alebo inym dopravnym
alebo prepravnym obmedzenim prebiehajlcim alebo oznamenym v dobe odletu.

Poistenie domacich maznacikov

Sluzi k Ghrade nakladov na veterinarnu liecbu domaceho zvierata (pes alebo macka), ktorého si poisteny vzal so sebou na cestu
do zahranidia. BlizSie informacie najdete vo VPPCP, €asti lll, oddiele N;

Zakladné vyluky: poistenie sa nevztahuje na Ghradu veterindrneho o3etrenia ochorenia i Grazu, ku ktorému doslo na Gzemi
SR alebo mimo dobu platnosti cestovného poistenia. Poistitel neuhradi ani naklady, ktoré sa tykaju gravidity a dedicnych
¢ivrodenych ochoreni poisteného zvierata.

Poistenie storna cesty

Sluzi k Ghrade nakladov, ktoré poistenému vznikli v pripade, Ze nemohol zo zavaznych dévodov odcestovat (napr. z dévodu
akudtneho ochorenia, Urazu poisteného alebo rodinného prislusnika, smrti poisteného alebo rodinného prislusnika, Skody
na majetku poisteného atd.). Zahrnuje tiez situacie, kedy sa poisteny musel vratit zo svojej cesty zo zavaznych dévodov,
ktoré vznikli na Uzemi Slovenskej republiky (napr. Umrtie rodinného prislusnika, neoCakavana hospitalizacia rodinného
prislusnika ¢i $koda na majetku). BlizSie informacie najdete vo VPPCP, Casti lll., oddiele H. Poistenie sa vztahuje
iba na poistené osoby, ktorych sa udalost bezprostredne tyka.

Zakladné vyluky: poistenie sa nevztahuje na situicie, kedy k ochoreniu ¢&i Urazu doslo pred pociatkom poistenia,
atoivpripade, Ze nedoSlo k lekarskemu vySetreniu Ci lieeniu. V pripade tzv. chronickych stabilizovanych chordb
(tj. dlhodobych ochoreni, u ktorych nedoslo v poslednych 12 mesiacoch ku zmene lie¢ebného postupu, hospitalizacii ¢i zmene
medikacie) sa tato vyluka neuplatriuje. Poistenia sa dalej nevztahuje na psychické poruchy ¢i ochorenia, udalosti spojené
s tehotenstvom zistenym pred pociatkom poistenia (vratane zdravotnych komplikacii, ktoré s tehotenstvom suvisia).

Poistenie zasahu horskej sluzby na Slovensku

SlGzZi na dhradu nakladov na zasah horskej sluzby, ktoré nie st hradené z verejného zdravotného poistenia a ktoré vzniknu
v pripade patrania a vyhladavania os6b v horskych oblastiach na Slovensku. Zasah horskej sluzby v ostatnych krajinach
je Standardnou sucastou poistenia lieCebnych vydavkov z cestovného poistenia. BliZsie informacie najdete vo VPPCP, Casti lll,
oddiele O.

Zakladné vyluky: Poistenie sa nevztahuje na nasledky vedomého nedodrZania predpisov a pokynov tykajucich sa bezpe¢nosti
0s6b a na Umyselné zneuZitie horskej sluzby.



Poistenie autoasistencie

Slizi k pomoci poistenému v pripade problémov s dvojstopovym motorovym vozidlom v zahranici. V ramci tejto sluzby poistitel
zaisti a uhradi asistencné sluzby, ako je odtah do autoservisu, nahradnt dopravu ¢i ubytovanie v hoteli. BlizSie informacie
najdete vo VPPCP, Casti lll., oddiele L.

Zakladné vyluky: poistenie sa nevztahuje na jednostopové motorové vozidla (napr. motocykle, skutre), na udalosti vzniknuté
pri riadeni vozidla bez platného vodi¢ského opravnenia, na udalosti vzniknuté pri sitaZi alebo na udalosti vzniknuté v dosledku
stavky.

Poistenie rizikovych Sportov

Slizi k poisteniu udalosti, ku ktorym doslo pri vykondvani rizikovych Sportov, ktorych prehlad je uvedeny
na www.axa-assistance.sk/rizikove-sporty alebo beZnych $portov vykonavanych na verejne organizovanych $portovych
sutaziach. Rozsirené poistné krytie sa vztahuje na poistenie lieCebnych nakladov, Urazového poistenia a poistenia
zodpovednosti. BlizSie informacie najdete vo VPPCP, €asti lll., oddiele I.

Poistenie prace a tudia

Pokial cestujete za pracou ¢i stidiom, budete vykonavat administrativnu ¢i manualnu Cinnost, alebo Studovat, je nutné si
dojednat toto poistenie. Rozsirené poistné krytie sa vztahuje na poistenie lieCebnych nakladov a Grazové poistenie.

Zakladné vyluky: poistenie sa nevztahuje na rizikové ¢innosti, ako napriklad prace v hlbinnych doloch, zachranné a havarijné
prace, prace s vybusninami, prace pyrotechnikov, prace s vysokym rizikom akatnych otrav, prace s vysokym rizikom popalenin,
prace pod vodou, ¢innost artistov, kaskadérov, krotitelov zvierat, ¢innost tovarenskych jazdcov alebo pilotov. O rizikovosti
danej ¢innosti rozhoduje poistitel. Viac informacii najdete vo VPPCP, Casti Ill., oddiele J.

Poistenie drink povoleny

Vztahuje sa na udalosti, kedy ste mali v krvi hladinu alkoholu do 0,8 promile. Uvedené rozsirenie sa vsak nevztahuje na situacie,
kedy ste porusili miestne predpisy, ktoré zakazuju vykon urcitej Cinnosti pod vplyvom alkoholu (napr. zakaz riadenia
motorového vozidla pod vplyvom alkoholu). Rozsirené poistné krytie sa vztahuje na poistenie lieCebnych nakladov.
Viac informacii najdete vo VPPCP, casti lll., oddiele K.

Poistenie poZi¢aného vozidla

Slazi ku krytiu udalosti, ked' si v zahraniéi poziciate auto alebo motocykel, spésobite na tomto vozidle Skodu a poZicovria
po Vas bude chciet uhradit naklady na spoluticast. Viac informacii najdete vo VPPCP, asti lll., oddiele M.

Zakladné vyluky: poistenie sa nevztahuje na pripady, kedy vozidlo nebolo poZi¢ané v oficidlnej poZicovni, ked ste neprivolali
miestnu policiu alebo pokial narokujete celt Skodu, nie iba spolutcast.

Limity poistného plnenia a produkty

Cestovné poistenie je mozné dojednat v troch zakladnych variantoch: Reference, Komfort a Excelent. Tie sa medzi sebou liSia
rozsahom a limitmi poistného krytia. DetailnejSie informéacie najdete v tabulke Prehlad poistného plnenia, ktor3 je sti¢astou
VPPCP.

Asistencna sluzba

V pripade vzniku $kodovej udalosti, alebo Co ilen podozrenia na vznik $kodovej udalosti, poisteny musi bezodkladne
kontaktovat nasu asisten¢nd sluzbu na tel. Cisle +421 220 664 229, ktora je k dispozicii nonstop. Nasi pracovnici odporucia
najlepsi mozny postup, ako vzniknutd situaciu riesit.

Nazov poistovne (poistitela)

INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., ¢len skupiny AXA, so sidlom Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko, zapisanej
v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnym ¢islom 0415591055.

Zaverecné upozornenie

Odporucame dokladne prestudovat poistné podmienky a dalSie dokumenty, ktoré ohladne poistenia obdrzite. Uistite sa,
Ze poistenie zahriiuje vsetko, o ste ako klient poZadoval. V pripade akychkolvek pochybnosti nevahajte volat nasu zakaznicku
linku.

Tento prehlad slizi iba pre zdkladné zoznamenie sa s cestovnym poistenim. Nenahradzuje VSeobecné poistné podmienky
a dalSie dokumenty, ktoré tvoria sucast poistnej zmluvy.



VSeobecné poistné podmienky
A¥A | cestovného poistenia

VPPCP zo dna 24. 5. 2021

I. Uvodné ustanovenie

»My* (vo vSetkych odvodenych tvaroch) alebo ,poistitel znamena spolo¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., ¢len
skupiny AXA, so sidlom Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko, zapisanej v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal
de commerce de Bruxelles pod registraCnym ¢islom 0415591055, ktora v Slovenskej republike vykonava poistovaciu ¢innost
na zaklade prava slobodného poskytovania sluzieb.

»Vy“ (vo v3etkych odvodenych tvaroch) alebo ,,poistnik‘ znamena osobu, ktord s nami uzatvorila poistnd zmluvu.
»Poisteny“ znamena fyzickd osobu (Vas ¢ pripadne dal3iu ind osobu), v ktorej prospech je poistenie dojednané.

»Opravnena osoba“ znamena osobu, ktorej v désledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie.

Ak nie je dalej stanovené inak, vztahuju sa Vam priznané prava a Vam stanovené povinnosti v tychto poistnych podmienkach
rovnako na poisteného aj opravnent osobu.

Riadime sa zakonom ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni (dalej iba ,obciansky zakonnik”), a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, tymito poistnymi podmienkami a ustanoveniami poistnej
zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanovenim poistnych podmienok a poistnej zmluvy majd prednost ustanovenia poistnej
zmluvy.

Il. VSeobecné informacie

Clanok 1. Druhy poisteni

1. Cestovné poistenie je uréené k zabezpeceniu Vasich ciest a pobytov mimo Slovensku republiku. Vztahuje sa automaticky
na turistické cesty.

2. Vybrat si m6zete z tychto typov poistenia:
a) Jednorazové cestovné poistenie - zjednava sa na poistnu dobu kratSiu neZ 365 dni.

b) Roéné cestovné poistenie s opakovanymi vyjazdmi - zjedndva sa na poistni dobu 365 dni, v priebehu
ktorych mézete do zahranicia vycestovat, kolkokrat chcete. Kazdé vycestovanie pritom moze trvat az 90 po sebe
nasledujucich dni. Pokial tuto dobu prekrocite, poistenie prestava platit uplynutim 90. dfia pobytu v zahranici.
Ak po navrate spat do Slovenskej republiky znovu vycestujete do zahranicia, poistenie od okamihu prekrocenia hranice
znovu zacne platit, najdlhsie vSak 90 dni.

3. Limity poistného plnenia uvedené v tabulke Prehlad poistného plnenia v nasledujicom odstavci predstavuju najvyssie
mozné Ciastky, ktoré poskytneme za jedného poisteného na celd poistnd dobu u individualneho poistenia
alebo za vSetkych poistenych na celu poistnd dobu u rodinného poistenia, ak nie je dalej v tychto poistnych podmienkach
uvedené inak. V tabulke Prehlad poistného plnenia si rovnako uvedené limity diel¢ich poistnych plneni a spolutcast
poisteného navzniknutej ujme. Tieto dielCie limity poistného plnenia sa vztahuju na kazdd poistnd udalost kazdého
poisteného. V pripade poistenia storna cesty je limit poistného plnenia uvedeny v poistnej zmluve a vztahuje sa na vietkych
poistenych uvedenych v poistnej zmluve.

4. Dalej si mdZzete vybrat z nasledujtcich poistnych programov:
ROZSAH POISTENIA EXCELENT KOMFORT | REFERENCE
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV

Celkovy limit 20000000 € 200000 € 100000 €
- repatriacia a transporty redlne naklady do celkového limitu

- zuby - &iastkovy limit 500 € 400 € ] 200€
-zasah horskej sluzby pri poistnej realne naklady do celkového limitu

udalosti

- navsteva rodinného prislusnika ) , i .
P realne naklady do celkového limitu
- doprava

- navsteva rodinného prislusnika , , i
200 € / noc; max. 10 noci 150 €/ noc; max. 10 noci |100 €/ noc; max. 10 noci

- ubytovanie - iastkovy limit




ROZSAH POISTENIA EXCELENT KOMFORT \ REFERENCE
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV \

- Ciastkovy limit pre lieCebné naklady
suvisiace s ochorenim COVID-19 - v

oblastiach, kam Ministerstvo 1000000€

zahrani¢nych veci Slovenskej 0€ 0€
republiky alebo Svetova zdravotnicka na Gzemi zvolenomv

organizacia alebo obdobnd institucia poistnej zmluve

neodporuca cestovat alebo odportca
tieto cesty odlozZit.

- naklady na ubytovanie a stravu
suvisiace s nariadent preventivnu
karanténou v stvislosti s ochorenim
COVID-19, ktora neprebieha v rdmci 600 € / spoluticast 20 % 500 €/ spoluti¢ast 20% | 400 € / spoluticast 20 %
dohodnutého ubytovania a
stravovania poisteného alebo na
naklady miestnych tradov

- naklady na navrat po ukonceni
nariadenej preventivnej karantény v
suvislosti s ochorenim COVID-19 mimo
Uzemia Slovenskej republiky, ak pre
navrat nebolo mozné vyuzit pévodne
planovany spésob dopravy

POISTENIE ASISTENCNICH SLUZIEB

Turistické a lekarske informécie

600 €/ spoluticast 20 % 500 €/ spoluticast 20% | 400 € / spoluticast 20 %

Telefonicka pomoc v nidzi éno éno a'no

Lifestyle asistencia ano
POISTENIE PRAVNEJ OCHRANY ‘

Poistenej pravnej ochrany 4000€ 800 € _

URAZOVE POISTENIE \

Smrt Grazom 20000 € 10000 €
Trvalé nasledky trazu 40000 € 20000 €
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ‘
Zodp?vednost za nemajetkovl ujmu na 250000 € 40000 €
zdravi
Zodpovednost za Skodu na veci 125000 € 20000 €
Zodpovednost - usly zisk 35000€
Spolutcast 200 € 200 €
POISTENIE BATOZINY ‘
Poistenie batoziny - celkovy limit 1500 € 750 €
Poistenie batoZiny - limit na vec 750 € 375€
Strata osobnych dokladov - dieldi limit 160 € 160 €
F_'lel'<tron|ka, Sportové vybavenie - dielCi 750 € 375¢€
limit
Poisten hodnah —

0|ster]|§ ol?c odného vybavenia 1500 €
celkovy limit
POISTENIE DOMACICH MAZNACIKOV \
Poistenie veterinarnej starostlivosti 800 €
Doprava zvierata k veterinarovi 800 €
RozSirenie kryt'|a z pVO|sten|aA ) Do limitu poistenia
zodpovednosti pre Skody sposobené .

S zodpovednosti

zvieratom




POISTENIE CESTOVANIA LIETADLOM ‘

Poistenie oneskorenia batoziny (o viac
v , 200 €
nez 6 hodin)

Poistenie oneskorenia a zruSenia letu .
20 € za hodinu;

max. 360 €

(po viac nez 6 hodinach od planovaného
odletu)

POISTENIE NAKLADOV NA ZASAH HORSKEJ SLUZBY NA SLOVENSKU*

Zasah horskej sluzby 10 000 € 10 000 € 10 000 €
* plati iba pre poistenie opakovanych ciest

K poistnym programom si modZete vybrat tieto volitelné poistenia:

ROZSAH POISTENIA EXCELENT KOMFORT REFERENCE

POISTENIE CHRONICKYCH OCHORENI
Poistenie lieCebnych nakladov celkovy
limit

POISTENIE PRACE A STUDIA

200000 € 100000 €

do limitu poistenia lie¢ebnych nakladov alebo
Urazového poisteni
do limitu poistenia lie¢ebnych nakladov, urazového do limitu poistenia
poistenia alebo poistenia zodpovednosti lieCebnych nakladov

POISTENIE STORNA CESTY ‘

Rozsirenie rozsahu krytia

Rozsirenie rozsahu krytia

redlne naklady do vysky limitu uvedeného v poistnej zmluve,

Poistenie zrusenia cest . A
Y max. do vysky 20 000 €, spoluticast 10 %

Zmeskanie odjazdu redlne naklady, spoluticast 10 %
Predcasny navrat redlne naklady na cestu do SR a 25 € za kazdy nevyuzity deri, max. do limitu 200 €
POISTENIE DRINK POVOLENY ‘

Rozsirenie rozsahu krytia do limitu poistenia lieCebnych nakladov

POISTENIE POZICANEHO VOZIDLA \

Poistenie spoluti¢asti na pozi¢anom vozidle 1200€

POISTENIE AUTOASISTENCIE SR Zahranicie ‘

Oprava vozidla na mieste

prijazd + 1 hodina prace prijazd + 1 hodina prace
alebo redlne naklad redlne naklad
odtah do najblizSieho servisu y y
Parkovné 3 dni - realne naklady 3 dni - realne naklady
Nahradné ubytovanie v hoteli
alebo 1 noc - 80 €/osoba/noc 2 noci - 80 €/osoba/noc
nahradna doprava do ciela cesty alebo vlak, autobus - redlne naklady vlak, autobus - redlne néklady
domov
Repatriacia neopraveného automobilu pokial nie je mozné opravit do 5 prac.
do SR dni-2200€

pokial nie je mozné opravit do 5 prac.
dni a cena odtahu do SR presiahne
zostatkovu cenu vozidla,

max. 500 €

Zosrotovanie vozidla

Telefonické timocenie pri styku s Gradmi ANO

5. Dojednané druhy poistenia, ktoré ste si zvolili, si uvedené v poistnej zmluve.



Clanok 2. Vyklad pojmov

Akutne ochorenie je nihla porucha Vasho zdravia, ktord vznikla v priebehu trvania poistenia a ktora svojim charakterom
priamo ohrozuje Vas Zivot alebo zdravie a vyZaduje nutné a neodkladné lieCenie. Akitnym ochorenim nie je porucha zdravia,
pokial lieCenie zacalo uz pred pociatkom poistenia alebo pokial sa porucha zdravia prejavila uz pred pociatkom poistenia,
aj ked nebola lekarsky vySetrena alebo liecena.

Asistenéna sluzba je pravnicka osoba, ktora nadim menom poskytuje asistenciu a zastupuje nas pri uplatfiovani, Setreni
a likvidacii skodovych udalosti. Adresa asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4,
Ceska republika.

BatoZinovy priestor je miesto urdené iba na prepravu batoZiny, nie je do neho z vonkaj$ka vidiet a zarovefi nezasahuje do
interiéru vozidla. Tento priestor je presne definovany vyrobcom auta.

BeZné Sporty sU nasledujice beZzné oddychové $portové aktivity a Sporty vykonavané na rekreacnej Grovni: cykloturistika,
lyZovanie a snowbording po vyznacenych trasach, plavanie, plaZzovy volejbal, tenis, turistika alebo treking na znacenych
cestach v nenaro¢nom teréne so stupriom obtaznosti max. 2UIAA bez pouzitia horolezeckych pomdcok a/alebo pohyb
v nadmorskej vyske do 3 500 m. n. m., via ferrata stupne obtaznosti A. Uplny zoznam beZnych 3portov je uvedeny
na www.axa-assistance.sk/bezne-sporty. Vykonavanie beznych Sportov na rekreacnej trovni je poistené tymto cestovnym
poistenim bez navysenia zakladnych sadzieb poistného.

Ceniny su tlaciva urcitej hodnoty, napr. platné postové znamky, kolky, pripadne dalSie veci urcené k nahradeniu periaznych
prostriedkov.

Cennosti sU predmety, ktoré maju okrem vlastnej GZitkovej hodnoty aj in( hodnotu, napr. umeleckd, historickd, zberatelskd,
pricom sa moze jednat o mensi predmet vy$sej hodnoty, napr. vyrobky z drahych kovov, drahé kamene, perly, cenné znamky,
mince.

Casova cena je cena, ktord mala vec bezprostredne pred poistnou udalostou; stanovi sa z novej ceny veci, pri¢om sa prihliada
na stupern opotrebenia alebo iného znehodnotenia alebo k zhodnoteniu veci, ku ktorému doslo jej opravou, modernizaciou
alebo inym spdsobom.

Domaci maznadik je pes alebo macka vo veku 3 mesiace - 10 rokov, ktorého majitelom je poistend osoba
a ktory je identifikovany mikro¢ipom alebo tetovanim a spliia poZiadavky o obmedzeni pre vstup psov a maciek na Gizemie
cielového $tatu, ktory je predmetom cestovného poistenia, ku ktorému bolo poistenie zjednané.

Hodnota sporu je peniazmi vyjadrena hodnota, ktord po Vas chce niekto uhradit alebo jej thradu po niekom pozadujete,
pripadne o ktoru sa sudite. Nezapocitavaju sa do nej zmluvné pokuty, Groky alebo poplatky z omeskania.

Hospitalizacia je neplanovand viacdennd liecba osoby v 16Zkovom zdravotnickom zariadeni, ktord nie je mozné liecit
ambulantne.

Chyba vodica je nepojazdnost asistovaného vozidla spésobena vyhradne vybitou batériou, defektom pneumatiky, stratou
klucov od vozidla, zabuchnutim klGc¢ov vo vozidla alebo vycerpanim paliva.

Chronické ochorenie je vrodené alebo v priebehu Zivota ziskané dlhodobé pomaly sa rozvijajice ochorenie, ktoré bolo
diagnostikované pred pociatkom poistenia a u ktorého doslo v dobe 12 mesiacov pred uzatvorenim poistnej zmluvy ku zmene
povodného zdravotného stavu, tzn. poisteny bol nasledkom tohto ochorenia hospitalizovany alebo akdtne lieceny,
alebo u neho doslo ku zmene sposobu liecenia ¢i Gprave medikacie.

Lupez je uZitie nasilia alebo vyhrazky bezprostredného nasilia proti inému v imysle zmocnit sa cudzej veci.

Nehoda je ndhodna udalost, pri ktorej vplyvom vonkajsich Cinitelov (napr. stret s inym vozidlom, ndraz vozidla do objektu,
vyjazd mimo cestni komunikaciu) djde k poskodeniu alebo prevadzkovému znehodnoteniu asistovaného vozidla, v dosledku
¢oho je vozidlo nepojazdné.

Nemajetkova ujma je akakolvek ujma, ktord neznamena priamu stratu na majetku.

Nepravidelna letecka linka (charterovy let) je nepravidelny letecky spoj, ktory sa objednéva pre velky pocet cestujlcich a ktory
je Casto realizovany mimo pevny letovy poriadok. Typické pre charterové lety je objednavka celej prepravnej kapacity lietadla
cestovnou kancelariou.

Nepojazdnost vozidla je funkéna nepojazdnost asistovaného vozidla spésobena vyhradne poruchou, nehodou, vandalizmom
alebo chybou vodica.

Obchodné vybavenie je profesionalne technické vybavenie potrebné k vykonu povolania vratane prislusenstva, veci sliZiace
k podnikaniu, vykonu povolania alebo inej zarobkovej Cinnosti, vzorky a predmety urcené na vystavu alebo na predaj.
Obchodnym vybavenim s( dalej veci naleziace Vasmu zamestnavatelovi, ktoré ste si so sebou vzal/a na cestu,
za ktoré v priebehu cesty podla zakonniku prace zodpovedate a ktoré uzivate k vykonu pracovnej ¢innosti, za ktorej icelom
ste vycestoval.

Ocenovacia tabulka je tabulka, podla ktorej posudzujeme vysku vyplaty z trvalych nasledkov podla rozsahu poskodenia tela
v désledku Grazu v rdmci Grazového poistenia. Najdete ju na www.axa-assistance.sk/ocenovacia-tabulka.

Obnosové poistenie znamena, Ze v pripade poistnej udalosti VAm bude vyplatend dohodnuta finan¢na Ciastka.

Odcudzenie vozidla je protipravne jednanie tretej osoby/osob, v désledku ktorého je vozidlo odcudzené, a to bud vldamanim
do uzamknutého vozidla, alebo lipeznym prepadnutim.



Opravnena osoba je osoba, ktorej v désledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie.

Osobné doklady s pre cely tohto poistenia ob¢iansky preukaz, cestovny pas a vodi¢sky preukaz.

Poistitel je pravnicka osoba, ktora je opravnena vykonavat poistovaciu ¢innost podla zakona ¢. 39/2015 Z.z., o poistovnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni.

Poistna doba je doba od pociatku poistenia do konca poistenia uvedena v poistnej zmluve.

Poistna udalost je taka udalost, pri ktorej st splnené podmienky uvedené v tychto poistnych podmienkach a ndm vznika
povinnost poskytnut poistné plnenie.

Poistné plnenie je plnenie poskytnuté v silade s dojednaniami poistenej zmluvy a tychto poistnych podmienok v pripade
poistnej udalosti.

Poistnik je osoba, ktora s poistitelom uzatvorila poistnd zmluvu.

Poistena osoba (poisteny) je fyzickd osoba (Vy ¢i pripadne dalsia ind osoba), v prospech ktorej je poistenie dojednané,
a na ktorej zdravie, majetok, zodpovednost alebo int hodnotu poistného zaujmu sa poistenie vztahuje.

Porucha vozidla je nepojazdnost vozidla spésobena akoukolvek ndhodnou mechanickou, elektrickou Ci elektronickou
poruchou. Poruchou pre Ucely asistencie vozidla myslime aj vybitie batérie, defekt pneumatiky, stratu klicov od vozidla,
zabuchnutie klGc¢ov vo vozidle alebo vyCerpanie paliva.

Prace s sluzby, ktoré ma poistitel zorganizovat ¢i zorganizovat a uhradit poistenému v pripade poistnej udalosti a naich
poskytnuti sa poisteny/opravnena osoba dohodol/dla s asistenénou sluzbou.

Praca a Studium je pracovna ¢innost, podnikatelska innost, vykon povolania, staZ, Studijny pobyt alebo podobna &innost.
Prehlad poistného plnenia je prehlad v3etkych limitov poistného plnenia a spolulicasti zjednanych pre jednotlivé poistenie
pripadne pripoistenie cestovného poistenia.

Profesionalny Sport je akdkolvek $portova Cinnost, ktor( $portovci vykondvaju za Gplatu, radime sem tieZ $portovu Studijn
staz alebo Sportovy Stipendijny pobyt. Pre Gcely tohto poistenia za profesionalny Sport povazujeme aj Gcast na sutaziach
celostatnej alebo medzinarodnej Urovne ked je prevadzkovany rizikovy Sport, aj ked Sportovci nie s za tento Sportovy vykon
honorovani.

Prehlad poistného plnenia tvori neoddelitelni stéast poistnych podmienok.

Rizikové Sporty zahrnuju vietky beZné Sporty a tieZ predov3etkym dalej vymenované $porty vykonavané na rekreacnej Girovni.
Medzi rizikové Sporty radime napriklad: lyZovanie a snowbording v snowparku, freeride (lyZovanie alebo snowbording
v oblastiach zaistenych sietou lanoviek, kde je zjazd vedeny volnym terénom v ich bezprostrednom okoli, na svahoch
so sklonom do 40 stupriov), skoky do vody z miest ktomu urcenych, jachting okrem oceanskej plavby, kajak alebo kanoe
do stupria obtaZnosti WW3, motoristické vodné Sporty, turistika alebo treking po vyznacenych a pre verejnost otvorenych
cestach a chodnikoch so stupriom obtaznosti do 3 UIAA s pouzitim pomdcok odpovedajlicim stanovenej obtaznosti
do nadmorskej vy$ky 5000 m n. m., via ferrata stupfia obtaZnosti B, C. Uplny zoznam rizikovych $portov je uvedeny
na www.axa-assistance.sk/rizikove-sporty. Vykonavanie Sportov uvedenych v tejto kategdrii mozno poistit uzatvorenim
pripoistenia rizikovych Sportov. Za rizikové Sporty tiez povazujeme vietky bezné Sporty vykonavané po dobu Ucasti na verejne
organizovanych Sportovych sitaZiach a, alebo pripravy na ne. Rizikové Sporty vykonavané po dobu Ucasti na verejne
organizovanych Sportovych sutaziach a, alebo pripravy na ne povazujeme za profesionalny Sport.

Rodinny prislusnik je manZel/manZelka, registrovany partner/partnerka, deti, surodenci, rodiia, prarodi¢ia poisteného.
Za rodinného prislusnika sa povazuju aj osoby, ktoré spolu trvale Ziju.

SluZba cestovného ruchu je zakipena alebo na zdklade Uhrady rezervovana sluzba, ktorl ste si objednal v slvislosti
s planovanou cestou. Jedna sa predovsetkym o letenky, cestovné listky na vlakovu alebo autobusovd dopravu, lodné listky
alebo rezervacie ubytovania alebo prendjom vozidla v zahranidi.

Spolucestujuci je osoba, ktord si zakdpila cestu s cielom cestovat spolo¢ne s poistenym a je uvedena na jednej poistnej zmluve
alebo zmluve o zjazde.

Spoluucast je Ciastka, o ktor(i sa zniZuje poistné plnenie a ktoru ste povinny niest v pripade poistnej udalosti.

Stabilizované chronické ochorenie je ochorenie existujlice v dobe uzatvorenia poistnej zmluvy, kvéli ktorému ste nebol
vdobe 12 mesiacov pred uzatvorenim poistnej zmluvy hospitalizovany ani akdtne lie¢eny, nedoslo ku zmene pévodného
zdravotného stavu, zmene sp6sobu lieCenia alebo Uprave medikacie, nie ste a nebol ste pre toto ochorenie v pracovnej
neschopnosti, ani nie ste objednany na dalSie vySetrenie alebo necakate na jeho vysledky, s vynimkou pravidelnych
kontrolnych vySetreni.

Skodové poistenie je poistenie, ktoré nahradi $kodu vzniknuti v désledku poistnej udalosti. MéZe sa jednat o $kodu, ktord vam
vznikla, alebo Skodu, ktoru ste spbsobil niekomu inému.

Skoda je akakolvek strata na majetku, ak nie je takato strata vyslovne vylicena v tychto poistnych podmienok.

Skodova udalost je ndhodna udalost, ktora nastala v dobe trvania poistenia a z ktorej by mohol vzniknit narok na poskytnutie
poistného plnenia podla tychto poistnych podmienok. Ak si podmienky uvedené v tychto poistnych podmienkach splnené,
stava sa Skodova udalost udalostou poistnou a nam vznika povinnost poskytnut poistné plnenie.

Sportové vybavenie je ndradie a nacinie bezne pouZzivané ku $portovym G&elom.

Udalost je spolocne udalost skodova aj poistna.



Ujma je spolocné oznacenie pre skodu a nemajetkovu ujmu.
Uputanie na l62ko je situdcia, v ktorej zdravotny stav poisteného vyZaduje nepretrZity klud na [6Zku a umoZfiuje poistenému
vzdialit sa od |6zka iba vynimoc¢ne a iba v nevyhnutne nutnych pripadoch.

Uraz je neocakavané a nahle pdsobenie okolitych sil alebo vlastnej telesnej sily nezévisle na Vasej véli, ku ktorému dolo
v priebehu trvania poistenia a ktorym Vam bolo spésobené poskodenie zdravia alebo smrt. Za (raz sa povazuje tiez:

Q

ochorenie, ktoré bolo spésobené vyhradne nasledkom Grazu;

O

)
)

hnisanie v mieste rany spésobenej Grazom, rovnako ako aj nakaza tetanom pri (raze;

(g}

odborné zakroky, ktoré mali nasledky Grazu liecit alebo predchadzat ich zhorSeniu;

o

)

) topenie, utopenie;

) vymknutie kibov, pripadne pretrhnutie alebo natrhnutie svalov, sliach, vizov a kibovych puzdier, ku ktorym doslo
pOsobenim vlastnej telesnej alebo inej sily;

D

f) drazy sposobené elektrickym priudom alebo iderom blesku.

Vandalizmus je protipravne jednanie cudzej osoby/os6b, v ktorého dosledku je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé
k prevadzke podla prislusnych predpisov (napr. zni¢ené reflektory, prepichnuté pneumatiky atd.).

Verejne organizovana $portova sutaZ je Sportova sitaZ organizovand akoukolvek telovychovnou &i inou organizaciou,
Sportovym klubom ¢i akymkolvek inym subjektom, ako aj vSetka priprava na Sportovu sutaz alebo vopred organizovana
vyprava na Sportovu sutaz s cielom dosiahnutia zvlastnych Sportovych vysledkov.

Vlamanie je odcudzenie veci tak, Ze sa jej pachatel zmocni nasilnym prekonanim zamku alebo inym nasilnym spdsobom
alebo protipravnym jednanim.

Vozidlo je jednostopové alebo dvojstopové motorové vozidlo, ktorého celkova hmotnost nie je vyssia ako 3,5 tony, ktoré
poisteny opravnene riadi alebo je jednou z prepravovanych oséb.

Zivelna udalost je pdsobenie prirodnej sily, najma pokial pdsobi ni¢ivo. Pre Gcely tohto poistenia sa Zivelnou udalostou
rozumie: poziar, vybuch, uder blesku, vichrica, krupobitie, povoden, zaplava, pad lavin, zosuv pody, vulkanicka cinnost,
zemetrasenie apod.

Clanok 3. Poistna zmluva, poistné

1. Poistnazmluva je uzatvorena zaplatenim poistného vo vyske uvedenej v navrhu poistnej zmluvy, ak bolo poistné uhradené
v lehote uvedenej na poistnej zmluve. Pokial v stanovenej lehote uhradite poistné iba Ciasto¢ne, k uzatvoreniu poistnej
zmluvy neddjde. Poistné u ro¢ného cestovného poistenia s opakovanymi vyjazdmi mdéZete uhradit jednorazovo
alebo pravidelnymi mesacnymi platbami. Poistné je stanovené najma podla rozsahu poistenia, ohodnotenia rizika a limitu
poistného plnenia podla Vasich poziadaviek, cielov a potrieb.

Poistné je splatné v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky.

Zaplatenim poistného sa rozumie:

a) okamih, kedy bolo poistné pripisané na nas tcet, ak platite nam;

b) okamih, kedy bolo poistné pripisané na Gcet nasho zastupcu, ak poistné platite naSmu zastupcovi;

(g)

odovzdanie hotovosti, ak platite poistné v hotovosti priamo nam alebo nasmu zastupcovi;

)
)

o

okamih odoslania Ciastky poistného na nas ucet alebo ucet poistovacieho sprostredkovatela poStovnou poukazkou,
podanim neodvolatelného prikazu k Uhrade v banke alebo zaplateni poistného nam alebo poistovaciemu
sprostredkovatelovi inym preukazatelnym a neodvolatelnym spésobom.

4, Mame pravo na poistné za cell poistnt dobu, ak nie v poistnej zmluve alebo tychto poistnych podmienkach uvedené inak.
Ak bola poistna zmluva uzatvorena formou obchodu na dialku, mate pravo bez uvedenia dévodu odstipit od poistnej
zmluvy do 14 dni odo dnia jej uzatvorenia; odstupit od zmluvy nie je mozné, ak bolo poistenie dojednané na dobu kratsiu
nez jeden mesiac.

Clanok 4. 0d kedy do kedy poistenie plati?

1.V poistnej zmluve si sami urCujete poistnt dobu, po ktort bude poistenie platit, a to uvedenim data pociatku poistenia a
data konca poistenia. Poistenie sa vZdy zjednava na dobu urcitd. U jednorazového cestovného poistenia dlhsieho nez 180
dni je mozné dojednat dalSie cestovné poistenie najskor po uplynuti 30 dni od konca poistnej doby.

2. Poistenie méZete dojednat iba pred odjazdom poisteného zo Slovenskej republiky. Poistenie dojednané po prekroceni
statnych hranic Slovenskej republiky bude povazované za neplatné.

3. Poistenie vznika od 00:01 hodin diia uvedeného v poistnej zmluve ako den pociatku poistenia, najskor vSak okamihom
prekrocenia hranice Slovenskej republiky alebo okamihom Vasho odbavenia na letisku pri odletu zo Slovenskej republiky
za predpokladu, Ze bolo zaplatené poistné. V pripade, Ze datum pociatku poistenia je totozny s datumom uzatvorenia
poistnej zmluvy, vznika poistenie najskér po uplynuti 4 hodin od uzatvorenia poistenia.



10.

11.

Pokial'v zahranici zostanete z dévodu $trajku dopravcu, teroristického Cinu alebo Zivelnych katastrof dlhsie a tieto udalosti
objektivne brania VaSmu ndavratu spat, automaticky sa v pripade Vasho uviaznutia doba poistenia pred|Zuje, a to po dobu
nevyhnutnd pre Vas navrat do Slovenskej republiky.

Ak mate v ramci poistenia dojednané poistenie storna cesty, vznika poistenie storna cesty okamihom zaplatenia poistného
a trvad do okamihu nastupu cesty. Ak mate v ramci poistenia dalej dojednané poistenie pred¢asného navratu, vznika
toto poistenie od 00:01 hodin dria uvedeného v poistnej zmluve ako deri pociatku poistenia a zanika okamihom navratu
do Slovenskej republiky podla ods. 6. a 7. tohto ¢lanku. Ak mate v ramci poistenia dohodnuté poistenie autoasistencie,
vznika poistenie autoasistencie okamihom nastupu cesty a zanika okamihom navratu do miesta bydliska.

Poistenie zanika okamihom prekrocenia hranice Slovenskej republiky alebo okamihom Vasho odbavenia na letisku
pri prilete do Slovenskej republiky, najneskér vSak o 24:00 hodine dna uvedeného v poistnej zmluve ako der konca
cestovného poistenia, podla toho, ktora zo skutocnosti nastane skor. Toto ustanovenie sa netyka poistenia storna cesty
a poistenia autoasistencie.

Dalej poistenie zanika:

a) uplynutim poistnej doby;

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

c) vypovedou poistitela alebo poistnika;

d) dalSimi spésobmi uvedenymi v obcianskom zakonniku.

Pisomnou dohodou je mozné ukoncit poistenie iba za predpokladu, Ze pisomna dohoda bude uzatvorena najneskér v deri
uvedeny v poistnej zmluve ako den pociatku poistenia. V pripade zaniku poistenia dohodou sme opravneni znizit vratené
poistné o naklady spojené s uzatvorenim poistnej zmluvy a jej spravou, ktora cini 20 % z poistného. Vy a poisteny
ste povinni vratit nam vSetky dokumenty potvrdzujlce dojednanie poistenia.

Ak poistenie zanikne pred uplynutim poistnej doby z iného dévodu neZ uvedeného v predchadzajicom odstavci, nalezi
nam poistné do konca poistnej doby, pokial nie je v ob¢ianskom zakonniku alebo v poistnej zmluve uvedené inak.
PrediZenie Rocného cestovného poistenia s opakovanymi vyjazdmi o dalsi rok: Pokial si poistnik zjednal
Roc¢né cestovné poistenie s opakovanymi vyjazdmi a pred uplynutim posledného diia poistnej doby nam zaplati poistné na
dalsi rok, potom také poistenie nezanikne a doba poistenia sa pred|Zi o dalsi rok. PredlZovat takto dobu poistenia je mozné
aj opakovane. Pokial nam poistnik poistné na dalsi rok neuhradi, potom také poistenie zanikne uplynutim posledného dria
poistnej doby, na ktoru bolo uhradené poistné.

Poistenie nemdze byt v priebehu poistnej doby prerusené.

Clanok 5. Kto je poisteny?

1.

Poistené su fyzické osoby uvedené ako poistené v poistnej zmluve. U rodinného rocného cestovného poistenia
s opakovanymi vyjazdmi je poistenou osobou osoba uvedenad na poistnej zmluve a dalej jej rodinny prislusnik.
Toto poistenie sa vztahuje na tu vymenované osoby aj v pripade, Ze cestuju samostatne.

Poistit mozno obc¢anov Slovenskej republiky i cudzich Statnych prislusnikov.

Clanok 6. Do ktorych krajin je mozné poistenie dojednat?

Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na Gzemi zvolenom poistnikom v poistnej zmluve.
Cestovné poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi:
a) Slovenskej republiky, ak nie je dalej v poistnych podmienkach uvedené inak;

b) Statu, ktorého je poisteny Statnym obcanom, alebo v ktorom ma poisteny trvalé bydlisko, alebo je Gcastnikom
verejného zdravotného poistenia, ak nie je poistitelom stanovené inak; vynimkou je pripad, kedy ma poisteny trvaly
alebo prechodny pobyt v Slovenskej republike a stGc¢asne je Gc¢astnikom verejného zdravotného alebo obdobného
poistenia v Slovenskej republike, potom sa cestovné poistenie vztahuje aj na udalosti, ktoré vznikli v krajine,
ktorej je Statnym obc¢anom;

c) oblasti, kam Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky alebo Svetova zdravotnicka organizacia
alebo obdobna institlicia neodporuca cestovat alebo odporuica tieto cesty odlozit. Toto ustanovenie sa nevztahuje na
lieCebné naklady suvisiace s ochorenim COVID-19 v ramci cestovného poistenia vo variante Excelent na Gzemi
zvolenom v poistnej zmluve., a to az do vysky Ciastkového limitu.

Poistenie storna cesty: Poistenie zruSenia cesty a poistenie zmeskaného odjazdu sa vztahuje aj na poistné udalosti,
ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej republiky. Poistenie pred¢asného navratu sa vztahuje iba na udalosti, ktoré vznikli
na tuzemi Slovenskej republiky.

Poistenie oneskorenia a zrusenia letu sa vztahuje aj na poistné udalosti, ktoré vznikli na zemi Slovenskej republiky.
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5.

Poistenie autoasistencie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na Gzemi zvolenom poistnikom v poistnej zmluve
a na Uzemi Slovenskej republiky pri ceste do zahranicia alebo pri navrate zo zahranicia.

Clanok 7. Ako sa riesi poistna udalost?

1.

Ak nastane Skodova udalost, je nutné nam tato skutocnost bez zbyto¢ného odkladu nahlasit, podat ndm pravdivé
vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu nasledkov, o pravach tretich os6b a o akomkolvek viacnasobnom poisteni; sticasne
je nutné nam predlozit vietky potrebné doklady a postupovat spésobom uvedenym v tychto poistnych podmienkach.

Po nahlaseni Skodovej udalosti vykoname bez zbyto¢ného odkladu vsetky nevyhnutné Setrenia pre stanovenie rozsahu
nasej povinnosti poskytn(t plnenie z poistenia. Setrenie je skonéené ozndmenim jeho vysledkov opravnenej osobe;
na Ziadost opravnenej osoby jej v pisomnej forme zd6vodnime vysku poistného plnenia, popripade dévod zamietnutia jeho
vyplaty.

Ak akékolvek oznamenie tykajlce sa Skodovej udalosti obsahuje vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené podstatné
Udaje tykajuce sa rozsahu oznamenej udalosti, alebo ak st v takom oznameni vedome zamlc¢ané (idaje tykajlce sa Skodovej
udalosti, mame pravo na nahradu nakladov ucelne vynaloZenych na Setrenie skutocnosti, o ktorych nam boli tieto Udaje
oznamené alebo zamlcané. V pripade, Ze Vy alebo opravnena osoba spbsobi zvySenie nakladov Setrenia porusenim
povinnosti stanovenych v tychto poistnych podmienkach, mame pravo na ich nahradu. Vedome nepravdivé, hrubo
skreslené alebo zaml¢ané podstatné Udaje tykajice sa oznamenej Skodovej udalosti m6zu byt tiez vyhodnotené
ako podozrenie na spachanie trestného ¢inu poistného podvodu a potom mozno postupovat podla trestného zakonniku.

V pripade vzniku prava na poistné plnenie toto plnenie poskytneme v rozsahu zjednanom v poistnej zmluve a podla tychto
poistnych podmienok.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni od ukoncenia Setrenia udalosti. Ak nie je mozné do 3 mesiacov odo dria, kedy ste nam
udalost nahlasili, jej Setrenie ukoncit, budeme Vas o tom informovat a zaroven uvedieme dévody, preco nebola skodova
udalost v tejto lehote presetrena.

Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky podla stredového kurzu Narodnej banky
Slovenska (NBS) platného v deri vzniku poistnej udalosti a na Gzemi Slovenskej republiky s vynimkou priamych platieb
zahrani¢nym zdravotnickym zariadeniam, zahrani¢nym poskodenym alebo inym zahrani¢nym subjektom.

Clanok 8. Na aké pripady sa poistenie nevztahuje - vyluky z poistenia

1.

Cestovné poistenie sa nevztahuje na pripady:

a) ked vznik ujmy bol predvidatelny alebo zndmy v dobe dojednania poistenia,

b) ked bola ujma spdsobenad poistenym alebo osobou, ktord uplatriuje pravo na poistné plnenie, Umyselne
alebo z jeho/jej podnetu niekym inym;

c) ked bola ujma spdsobena prevadzkou Stvorkolky;

d) ked je ujma spojena so samovrazdou poisteného alebo pokusom o fiu;

e) ked je ujma spojena s pachanim vytrznosti alebo trestného Cinu, alebo Gc¢astou na nich,

f)  ked je ujma spojend s nedodrzanim pravnych predpisov platnych na Gzemi daného $tatu;

g) kedjeujmaspojenasnedodrzanim bezpecnostnych nariadeni a doporuceni alebo ked poisteny nemal v dobe skodovej

udalosti prislusné ochranné pomécky (predovsetkym prilbu pri jazde na bicykli, pri lyZovani a snowbordingu, prilbu a
plavaciu vestu pri vodnych Sportoch, bezpeénostné pasy v aute a podobne);

h) ked ujma nastala v désledku vojnovych udalosti, mierovych misii, bojovych akcii, vzblr, povstani alebo inych
nepokojov, Strajkov alebo zasahom verejnej moci;

i)  kedk ujme doslo pbsobenim radioaktivneho Ziarenia, chemickou alebo biologickou kontaminaciou;

j)  ked ujma nastala pri ceste, na ktoru poisteny nastupil po tom, kedy bolo Ministerstvom zahrani¢nych veci Slovenskej
republiky alebo Svetovou zdravotnickou organizaciou alebo obdobnou institiciou vyhlasené, Ze sa neodporuca
obc¢anom cestovat do daného $tatu Ci oblasti, alebo bola vyhlasena ako vojnova zéna. Toto ustanovenie sa nevztahuje
na lieCebné naklady suvisiace s ochorenim COVID-19 v ramci cestovného poistenia vo variante Excelent na Gzemi
zvolenom v poistnej zmluve;

k) ked ujma nastala v suvislosti s nasledkami poZitia alkoholu, pokial nebolo dojednané poistenie Drink povoleny
definované v ¢asti K;

) ked ujma nastala v suvislosti s lieCbou priznakov suvisiacich so zavislostou na alkohole alebo inych omamnych,
toxickych ¢i psychotropnych latok;
m) ked ujma nastala v stvislosti s psychickymi poruchami a dusevnymi ochoreniami;

11



n) ked ujma nastala v stvislosti s vykonavanim Sportov, ktoré nie st vyslovne uvedené v tychto poistnych podmienkach
alebo na www.axa-assistance.sk/bezne-sporty alebo v pripade poistenia rizikovych  Sportov
na www.axa-assistance.sk/rizikove-sporty, alebo ku ktorym sme vam vopred nevystavili pisomné potvrdenie
o zaradeni medzi Sporty poistené podla tychto poistnych podmienok;

o) ked ujma nastala v suvislosti s vykonavanim profesionalneho Sportu;

p) kedkujme doslo v stvislosti s pracou alebo stidiom, vykonavanim rizikovych $portov alebo beznych Sportov po dobu
Ucasti na verejne organizovanych Sportovych sutaziach a pripravy na ne, pokial nebolo dojednané poistenie podla Casti
J al tychto poistnych podmienok;

q) pokial je poisteny Ucastnikom expedicie alebo vyprav do miest s extrémnymi klimatickymi alebo prirodnymi
podmienkami, do zemepisne odlahlého miesta alebo do rozsiahlych neobyvanych oblasti (napriklad pust, otvorené
more, polarne oblasti, jaskyne a podobne), postdenie, i ide o miesto s extrémnymi klimatickymi alebo prirodnymi
podmienkami, pripadne o zemepisne odlahlé miesto, je vyhradne na poistitelovi;

r)  ked k ujme doslo pri manipuldcii s pyrotechnikou alebo strelnymi zbrariami;

s) ked k ujme doslo pri vykonu Cinnosti vojaka, policajta, pyrotechnika, alebo vykonu povolania inej bezpecnostnej
¢i zachrannej zlozky alebo zboru;

t) ked k ujme doslo pri riadeni motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia platného na Gzemi Slovenskej republiky
pre prislusny kategoriu vozidla;

u) ked k ujme doslo pri jazde na jednostopovom motorovom vozidle bez motocyklovej helmy.

2. Dalej nehradime:
a) naklady spojené s kontaktovanim poistitela alebo asistencnej sluzby poistitela;
b) akékolvek naklady na telefénne hovory vratane nakladov na roaming pri spatnom volani do zahranicia.

3. DalSie vyluky z poistenia mbzu byt uvedené v dalSich &astiach tychto poistnych podmienok.

Clanok 9. Aké mate povinnosti?

1. VSetci poisteni musia byt prostrednictvom poistnika zoznameni s obsahom poistnych podmienok, poistnej zmluvy,
Informaéného dokumentu o poistnom produkte a informa¢ného memoranda o spracovani osobnych Gdajov. Dalej
je poistnik povinny na nase poZziadanie alebo poziadanie asistencnej sluzby preukazat, Ze riadne uhradil poistné vo vyske
uvedenej v poistnej zmluve (napr. predloZzenim képie vypisu z Uctu).

2. Okrem povinnosti stanovenych obcianskym zdkonnikom a poistnou zmluvou musite dbat na to, aby ujma nenastala,
a ucinit vSetky mozné opatrenia k odvrateniu hroziaceho vzniku ujmy.

3. V pripade vzniku $kodovej udalosti musite v prvej rade kontaktovat asisten¢nu sluzbu (telefonicky ¢i prostrednictvom
e-mailu), informovat ju predovsetkym o datume a mieste vzniku tejto udalosti, vyZiadat si od nej pokyny a postupovat
v stlade s nimi. Pokial Vam po vzniku $kodovej udalosti objektivna prekazka nedovoli obrétit sa na asisten¢nu sluzbu
so ziadostou o asistenciu este pred poskytnutim sluZieb (napr. zdravotna starostlivost), ste povinni sa na asisten¢nu sluzbu
obratit ihned potom, ¢o taka objektivna prekazka odpadne. VSetky podrobné zobrazovacie vySetrenia a operacné zakroky
musia byt vopred schvalené poistitelom alebo asistenénou sluzbou.

4. Vpripade vzniku Skodovej udalosti ste dalej povinny:

a) ucinit vSetko ku zniZeniu rozsahu ujmy a ich nasledkov;

b) riadit sa nasimi pokynmi a/alebo pokynmi asistencnej sluzby a Gcinne s nimi spolupracovat, umoznit im realizovat
vSetky potrebné Setrenia rozhodujlice pre posudenie naroku na poistné plnenie a jeho vysku, zodpovedat pravdivo
a uplne na vsetky otazky tykajlce sa ujmy a rozsahu ich nasledkov;

c) ujmu neodkladne oznamit policii v mieste vzniku udalosti, pokial udalost nastala za okolnosti nasvedcujucich
spachaniu trestného Cinu alebo priestupku, a predlozit asistencnej sluzbe policajny protokol;

d) po vzniku ujmy zabezpelit dostato¢né dokazy o rozsahu ujmy fotografickym alebo filmovym materialom,
videozaznamom, svedectvom tretich os6b a pod.;

e) bez zbytocného odkladu asistencnej sluzbe oznamit, Ze v stvislosti s ujmou bolo zahajené trestné alebo iné obdobné
konanie proti poistenému a asistenént sluzbu pravdivo informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania;

f) po navrate do Slovenskej republiky ndm bez zbyto¢ného odkladu pisomne ozndmit na prislusnom formulari
»0znamenie Skodovej udalosti“ vznik ujmy (www.axa-assistance.sk/hlaseni-udalosti);

g) zabezpelit na vlastné naklady dradny preklad dokladov nutnych k Setreniu udalosti do Slovenského jazyka,
pokial o to asisten¢na sluzba poZiada;

h) oznamit nam vSetky uzatvorené poistenia rovnakého alebo podobného charakteru uzatvorené v inych poistovniach;

i) zabezpecit voci inému pravo na nahradu ujmy sposobené poistnou udalostou.
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V pripade vzniku Skodovej udalosti stvisiacej so zdravotnym stavom ¢i Umrtim nam tymto udelujete sthlas so zistovanim
zdravotného stavu ¢i priciny Gmrtia na zaklade sprav a zdravotnickej dokumentacie vyziadanych nami poverenym
zdravotnickym zariadenim (lekarom) od oSetrujcich lekarov a rovnako suhlasite s pripadnym vySetrenim nami poverenym
zdravotnickym zariadenim (lekdrom), ktoré bude nami v pripade odGvodnenej potreby nariadené. Prehlasujete,
Ze disponujete suhlasmi podla tohto odstavca od poisteného/poistenych, ak bolo v ich prospech toto poistenie dojednané.
Beriete na vedomie a zavazujete sa informovat poistenych, Ze pri odopreni sthlasu ¢i spét vzati sthlasu podla tohto
odstavca nie sme povinni poskytnit poistné plnenie.

V pripade, Ze poskodeny proti Vam uplatnil pravo na nahradu ujmy zo Skodovej udalosti, ste povinny nam tdto skuto¢nost
oznamit a vyjadrit sa ku svojej zodpovednosti, k poZzadovanej nahrade ujmy a jej vyske. Pokial uznate narok poskodeného
na nahradu ujmy a uspokojite ho, ste povinny nam obstarat pre Gcely Setrenia podklady, ktoré preukazuji vznik Vasej
zodpovednosti a rozsahu spésobenej ujmy. Dalej ste povinny postupovat podla nasich pokynov a v sulade s ustanovenim
ods. 7 tohto ¢lanku - Prechod prava na poistitela.

Pokial na nas podla ustanovenia obcianskeho zakonniku preslo Vase pravo na nahradu ujmy a je uplatriovany narok
na nahradu ujmy voci tretej osobe zodpovednej za vznik ujmy alebo voci poistitelovi tretej osoby, ste povinny informovat
tretiu osobu alebo poistitela tretej osoby o existencii nd3ho prava na ndhradu ujmy podla tohto ¢lanku. Dalej ste povinny
vyvinut potrebnu sucinnost, aby nase pravo na nahradu ujmy voci tretej osobe alebo voci poistitelovi tretej osoby mohlo
byt uplatnené a ste povinny vykonat vSetky opatrenia, aby nedoslo k premlcaniu alebo zaniku nasho prava na nahradu
ujmy podla tohto ¢lanku. Ak zmarite prechod prava na nahradu ujmy na nas, mame pravo znizit poistné plnenie o Ciastku,
ktor( by sme inak mohli ziskat. Pokial sme uZ poskytli poistné plnenie, mame pravo na nahradu az do vysky tejto Ciastky.

Clanok 10. Aké mame prava a povinnosti?

1.

Okrem povinnosti stanovenych obc¢ianskym zakonnikom a poistnou zmluvou mame dalej tieto prava a povinnosti:
a) prerokovat s Vami vysledky Setrenia Skodovej udalosti alebo tieto vysledky bez zbyto¢ného odkladu oznamit;

b) pozadovat podla vlastného uvazenia originalne doklady potrebné pre poskytnutie poistného plnenia, najma originaly
Uctov a dalSie originalne doklady preukazujlce skuto¢ne vynaloZzené naklady;

c) vratit origindly dokladov nam predlozZenych, ak si ich navratenie vyZiadate, s vynimkou originalnych dokladov
o zaplateni, na zaklade ktorych bolo poskytnuté poistné plnenie.

Sme opravneni predovsetkym:

a) preverit vznik, priebeh a rozsah $kodovej udalosti (vratane vyZiadania svedeckych vypovedi z(castnenych osob,
znaleckych posudkov, pripadne dalSich dokladov);

b) pozadovat a preverit lekarske spravy, vypisy z individualneho G¢tu poistenca zo zdravotnych poistovni.

Pokial porusite povinnosti stanovené v tychto poistnych podmienkach, sme opravneni poistné plnenie iGmerne tomu znizit
alebo zamietnut.

Pokial porusite povinnosti uvedené v tychto poistnych podmienkach a v dosledku tohto porusenia boli vyvolané
alebo zvy$ené nami vynalozené naklady Setrenia Skodovej udalosti, sme opravneni po Vas poZzadovat nahradu tychto
nakladov.

Ak o to poistnik pri uzavreti poistnej zmluvy poziada, poistitel s nim uzatvori rozhodcovskd zmluvu na rieSenie sporov
vyplyvajlcich z poistenia pravnej ochrany. Udaj o uzatvoreni rozhodcovskej zmluvy podla prvej vety sa uvedie v poistnej
zmluve. Ak vznikne spor vyplyvajlci z poistenia pravnej ochrany, poistitel bude informovat poisteného o moznosti riesit
spor vrozhodcovskom konani. Ustanovenie o povinnosti poistitela uzavriet s poistnikom rozhodcovskd zmluvu
sa nevztahuje na pripady, ked je poistenie pravnej asistencie uzatvorené ako doplnkové poistenie k poisteniu pomoci
osobam v n(dzi pocas cestovania alebo pobytu mimo miesta svojho trvalého pobytu. Ak nie je uzatvorena rozhodcovska
zmluva, bude v sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajlcich z poistnej zmluvy rozhodovat vecne a miestne prislusny
sud v Slovenskej republike

Clanok 11. Ako spracovavame osobné tdaje?

1.

Poistovatel ako prevadzkovatel spracovava osobné (idaje poistnika a poisteného (dalej len ,subjekt (dajov¥) v rozsahu
zakona €. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zadkon ¢. 18/2018
Z.z.“). Prevadzkovatel spracovava osobné Udaje na zdklade plnenia zmluvy v zmysle ods. 1, pism. b) § 19 zakona ¢. 18/2018
Z.z.

Subjekt Udajov potvrdzuje, Ze pred ziskanim jeho osobnych Gdajov mu boli oznamené informacie vzmysle § 19 a § 20
zakona ¢. 18/2018 Z.z.

Subjekt Gdajov berie na vedomie, Ze poskytnutie tychto osobnych (dajov je dobrovolné, avsak je nevyhnutné
pre dojednanie poistenia.
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Clanok 12. Aka je forma pravneho jednania a dorucovania?

Pravne jednanie smerujlce ku zmene alebo zaniku poistnej zmluvy musi byt u¢inené v pisomnej forme.

2. Oznamenie Skodovej udalosti méze byt ucinené aj telefonicky ¢i prostrednictvom e-mailu; ak vSak o to poziadame, musi
byt oznamenie $kodovej udalosti u¢inené pisomne na prislusnom formulari.

3. Kore$pondencia pri Setreni Skodovej udalosti méze byt dorucovana aj prostrednictvom e-mailu na e-mailovl adresu
poistitela a/alebo osoby, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie.

4, Ak poziadate, oznamime Vam vysledok Setrenia $kodovej udalosti v pisomnej forme, pripadne Vam v pisomnej forme
oznamime, preco nie je mozné Setrenie ukondit vo stanovenej lehote.

5. Pravnekonanie, ktoré musi byt urobené v pisomnej forme, musi byt druhému G¢astnikovi dorucené v stilade s ustanovenim
tohto ¢lanku.

6. Pravne konanie v pisomnej forme (dalej tiez len ,pisomnost“) je adresatovi dorucované:

a) prostrednictvom drzitela postovej licencie podla zvlastneho pravneho predpisu, a to na poslednd znamu adresu
adresata, ktorému je pisomnost urena, alebo

b) elektronicky podpisané podla zvlastnych pravnych predpisov, alebo

c) osobne zamestnancom alebo poverenou osobou poistovatela.

7. Pisomnosti vratane staZnosti nam moZete zaslat pisomne na adresu asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE CZ,
s.r.0, Hvézdova 1689/24, 140 00 Praha 4, Ceska republika. Dalej mate moZnost obratit sa so svojou staznostou na Narodnu
banku Slovenska, Imricha Karvasa 1, Bratislava alebo méZete riesit pripadné spory mimosudne pfi Slovenskej obchodnej
inSpekcii  (https://www.soi.sk). Taktiez mozete vyuzit sluzby, ktoré ponldka Eurdpska komisia naadrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr.

8. VSetky pravne jednania a oznamenia tykajlce sa poistenia musia byt vykonané v slovenskom jazyku.

Clanok 13. Ako sa s nami spojit?

1. E-mail ndm moZete poslat na info@axa-assistance.cz.

2. Telefonicky sme Vam k dispozicii nonstop na telefénnom Cisle + 421 220 664 229.

lll. Jednotlivé poistenia

A Poistenie liecebnych nakladov - $kodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

1.

Poistnou udalostou je nahle ak(tne ochorenie alebo Uraz, ktoré vyZaduje nutné a neodkladné lieCenie sUvisiace
s cestovanim v zahranici. Poistnou udalostou je aj nezavinené umiestnenie poisteného do preventivnej karantény z dévodu
ochorenia a / alebo dbévodného podozrenia na ochorenie COVID-19 v mieste cesty, v ktorého ubytovanie astrava
poisteného neprebieha v ramci dohodnutého ubytovania a stravovania alebo na naklady miestnych dradov
a/alebovdosledku ktorého navrat poisteného spat do Slovenskej republiky prebehne po ukonceni preventivnej
karantény v mieste cesty, ak skonci preventivna karanténa po datume pévodne planovaného navratu spat do Slovenskej
republiky anebolo mozné pre spiatonu cestu vyuzit povodne planovany spOsob dopravy. Cestovné poistenie
nenahradzuje zdravotné poistenie v krajine pobytu. V pripade poistnej udalosti rozhoduje o mieste liecenia a volbe
vhodného zdravotného zariadenia poistitel, respektive asisten¢na sluzba.

Z poistenia lieCebnych nakladov hradime nevyhnutné, bezodkladné a Gcelne vynalozené naklady na liecenie ¢i oSetrenie,

schvalené poistitelom alebo asisten¢nou sluzbou, vratane diagnostickych postupov, ktoré s nimi bezprostredne suvisia,

su lekarom predpisané a stabilizuju Vas stav natolko, Ze ste schopny v ceste pokracovat alebo ste schopny repatriacie.

Za lieCebné naklady sa povazuju:

a) nevyhnutné vySetrenie potrebné ku stanoveniu diagndzy a lieCebného postupu;

b) nevyhnutné lekarske oSetrenie;

c) pobyt v nemocnici (hospitalizacia) vo viaclézkovej izbe so Standardnym vybavenim a S$tandardnou lekarskou
starostlivostou na dobu nevyhnutne nutnu vratane nakladov na nemocniénd stravu;

d) lieky, ktoré vam lekar v stvislosti s poistnou udalostou v zahranici predpise;

e) zakladné oSetrenie zubnym lekdrom pri akitnych bolestivych stavoch zubov, lieCenych extrakcii alebo jednoduchou
vypliiou (vratane RTG) a oSetrenie za ucelom bezprostrednej Glavy od bolesti vztahujlcej sa k slizniciam dutiny Gstnej,
ktoré nevyplyva zo zanedbanej starostlivosti, ked minimalne raz za 12 mesiacov nedochadzate na preventivnu zubnu
prehliadku;
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f)  prepravaz miesta Urazu alebo ochorenia do najblizSieho vhodného zdravotnickeho zariadenia (tiez privolanie lekara),
pokial nie ste schopny prepravy obvyklym dopravnym prostriedkom;

g) zasah horskej sluzby a/alebo preprava vrtulnikom z miesta Urazu alebo ochorenia do najblizSieho vhodného
zdravotnickeho zariadenia, pokial to Vas zdravotny stav vyZaduje a ak nie ste schopny prepravy obvyklym dopravnym
prostriedkom;

h) preprava od lekara do zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnickeho zariadenia do iného Specializovaného
zdravotnickeho zariadenia, pokial to Vas stav vyZaduje;

i) z lekarskeho hladiska opodstatnena preprava zo zdravotnickeho zariadenia spat do miesta pobytu v zahranidi,
pokial nie je mozné k preprave pouzit verejny dopravny prostriedok;

j) nédklady na prepravu (repatriaciu) spat na Gzemie Slovenskej republiky vratane sprievodu zdravotnika v pripade
potreby a/alebo doprava z miesta prijazdu do Slovenskej republiky do miesta bydliska v pripade, Ze nebudete moct
nasledkom poistnej udalosti zo zdravotnych dévodov pouZzit pévodne planovany dopravny prostriedok; o repatriaciu,
o spOsobe a datume dopravy st opravneni rozhodnut iba poistitelom povereni lekari; o pripadnom prevoze poisteného
zo zahranicia do miesta trvalého bydliska mimo Gzemie Slovenskej republiky rozhoduje poistitel s tim, Ze naklady na
tieto prevozy su hradené maximalne do vysky nakladov prevozu do Slovenskej republiky.

k) ubytovanie a strava v podobe polpenzie v zahranici na dobu nevyhnutne nutni v pripade, Ze z medicinskeho hladiska
nie je uz nutna Vase hospitalizacia, ale zaroven nie je mozné, aby ste pokracoval vo svojej pévodne planovanej ceste Ci
bol schopny repatriacie;

) naklady na prepravu telesnych pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky a ostatné nevyhnutné naklady,
ktoré s prepravou ¢i dofasnym uloZenim telesnych ostatkov slvisia. O pripadnom spbsobe a datume prevozu
telesnych pozostatkov zo zahrani¢ia mimo Gzemie Slovenske]j republiky rozhoduje poistitel stym, Ze naklady
na tieto prevozy si hradené maximalne do vysky nakladov prevozu do Slovenskej republiky.

m) naklady na ubytovanie poisteného v rovnakej kategdrii hotela, kde bol poisteny pévodne ubytovany, az do vysky
dohodnutého limitu poistného plnenia.

n) naklady na ubytovanie a stravu slvisiace s nariaden( preventivnu karanténou v suvislosti s ochorenim
a/alebo dévodného podozrenia na ochorenie COVID-19, ktord neprebieha v ramci dohodnutého ubytovania
a stravovanie poisteného alebo na naklady miestnych dradov.

o) naklady na navrat po ukonceni nariadenej preventivnej karantény v suvislosti s ochorenim a / alebo dévodného
podozrenia na ochorenie COVID-19 mimo Gzemia Slovenskej republiky, ak skon¢i preventivna karanténa po datume
povodne planovaného navratu spat do Slovenskej republiky a nebolo mozné pre spiato¢nu cestu vyuZit pévodne
planovany sp6sob dopravy, pri¢om poistovatel ma pravo vopred rozhodnit o datume a druhu dopravy poisteného
spat do Slovenskej republiky.

3. Vpripade zjednania poistenia chronického ochorenia je poistnou udalostou taktiez

a) nahle zhorsenie chronického ochorenia, ktoré svojim charakterom priamo ohrozuje Zivot alebo zdravie poisteného
nezavisle na jeho voli a vyZaduje nutné a neodkladné liecenie nevyhnutné ku stabilizacii zdravotného stavu
poisteného;

b) komplikacie ambulantného chirurgického zakroku, ku ktorému doslo v dobe kratSej nez 30 dni pred pociatkom cesty.

4, V pripade, Ze Vas nie je mozné zo zdravotnych dévodov previezt do Slovenskej republiky, musite byt v nemocnici
hospitalizovany dlhsie neZ 10 kalendarnych dni a ste v zahranici bez rodinného prislusnika, umoznime jednému Vasmu
rodinnému prislusnikovi, aby Vas mohol navstivit. V takom pripade tejto osobe od 11. dfa Vasej hospitalizacie uhradime
primerané naklady na dopravu verejnym dopravnym prostriedkom do miesta VaSej hospitalizacie a spat do Slovenskej
republiky a naklady na ubytovanie v mieste Vasej hospitalizacie. Za primerané naklady sa povazuju:

a) naklady na dopravu lietadlom, autobusom alebo vlakom - ekonomickou triedou alebo II. triedou, pripadne naklady
na pohonné hmoty pre osobné vozidlo a trajektovi lodnd dopravu;

b) naklady na miestnu hromadnu dopravu ¢i sluzbu taxi, pokial tieto naklady vynaloZil rodinny prislusnik po prijazde
do cielovej krajiny pri ceste do miesta Vasej hospitalizacie (ostatné naklady na miestnu hromadnu dopravu ¢i sluzby
taxi po prijazde do miesta hospitalizacie nie st sicastou poistného plnenia);

c) naklady na ubytovanie v mieste Vasej hospitalizacie.

5. Vpripade hospitalizacie neplnoletého uhradime naklady na ubytovanie v mieste jeho hospitalizacie jednej spolucestujucej
dospelej osobe, a to uz od prvého dia hospitalizacie neplnoletého.

6. Pokial sa v dosledku poistnej udalosti nebudete moct vratit do Slovenskej republiky v dobe platnosti poistenia, predlZuje
sa platnost poistenia lieCebnych nakladov automaticky o dobu nevyhnutn( ku stabilizacii Vasho zdravotného stavu
do okamihu prekrocenia hranice Slovenskej republiky.

Clanok 2. Na aké pripady sa poistenie nevztahuje? - vyluky z poistenia

1. Vedla vyluk uvedenych v Casti Il. ¢l. 8. sa poistenie lieCebnych nakladov dalej nevztahuje na pripady:
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t)

ked lieCebna starostlivost stvisi s oSetrenim ochoreni alebo Urazov, ktoré existovali v priebehu 12. predoslych
mesiacov pred pociatkom poistenia a/alebo nastali na Gzemi Slovenskej republiky pred odjazdom do zahranicia,
pokial nebolo dojednané poistenie chronickych ochoreni; tato vyluka sa netyka stabilizovanych chronickych ochorent;
suvisiace s komplikaciami ¢i lieCbou ochoreni alebo Urazov, ktoré nie st zahrnuté do tohto poistenia;

ked poisteny odmietne podstupit repatriaciu, poistitelom navrhnuty sposob repatriacie ¢i datum repatriacie, oSetrenie
alebo lekarske vysetrenie lekarom, ktorého urcil poistitel alebo asisten¢na sluzba;

ked je lekarska starostlivost vhodna a ucelnd, avSak odkladna a mozno ju poskytnit az po navrate do Slovenskej
republiky;

komplikacii spésobenych porusenim lieCebného rezimu stanoveného osetrujicim lekarom, alebo pokial cestujete
v rozpore s odporucenim osetrujiceho lekara;

lieCenie osobou blizkou alebo osobou bez zodpovedajlcej kvalifikacie, lieCebnych (konov mimo zdravotnicke
zariadenie, lie¢Cby metédami vedecky neuznavanymi v Slovenskej republike;

nahrad nakladov na zachranné a vyslobodzovacie akcie sUvisiace s Vasim vyhladanim alebo patranim po Vas,
pokial nebolo ohrozené Vase zdravie alebo Zivot v suvislosti s Urazom alebo ochorenim;

nakazlivych pohlavnych choréb (STD) vratane infekcie HIV/AIDS;

vySetrenie (vratane laboratdrneho a ultrazvukového) ku zisteniu tehotenstva, interrupcie, akychkolvek komplikacii
po 26. tyzdni tehotenstva alebo rizikového tehotenstva, porodu, vysetrenia a lieCby neplodnosti a umelého oplodnenia
a nakladov spojenych s antikoncepciou a hormonalnou lie¢bou;

nakladov na neakultne oSetrenie zubov a sluZieb s tym spojenych, nakladov za zubné nahrady, korunky alebo Gpravy
Celusti, zubné stroj¢eky, mostiky, odstranenie zubného kameria alebo povlaku alebo nakladov suvisiacich s liecbou
paradentdzy;

ockovania alebo nasledkov nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pred odjazdom do zahranicia alebo nasledkov
nevyuZitia antimalarickej profylaxie v krajinach, kde je to potrebné alebo odporti¢ané Statnym zdravotnym Ustavom,
Ministerstvom zahranicnych veci Slovenskej republiky, Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky ¢i inou
obdobnou institiciou (Krajska hygienicka stanica, a pod.), alebo ak to vyZaduje $tat do ktorého poisteny cestuje;
ktoré vyplyvaju zo zanedbanej starostlivosti, ked minimalne raz za 12 mesiacov nedochadzate na preventivne zubné
alebo gynekologické prehliadky;

rehabilitacie, fyzikalne a kupelové liecby, starostlivost v odbornych lieCebnych dstavoch, preventivnych prehliadok,
kontrolnych vySetreni alebo lekarskych vySetreni a oSetreni nesuvisiacich s nahlym ochorenim alebo Grazom;
chiropraktickych vykonov, vycvikové terapie alebo nacvikov sebestacnosti; kozmetické zakroky, estetické a plastické
operacie;

zakupenie liekov bez lekarskeho predpisu; podpornych liekov, vitaminovych preparatov a doplnkov stravy;

nahrady vydavkov za ortézy s vynimkou, pokial je pomdcka pouZita na zaklade rozhodnutia oSetrujliceho lekara
v zahranici ako jediny mozny spésob oSetrenia Urazu, a to v zakladnom a jednoduchom prevedeni;

zhotovenie a opravy protéz (ortopedickych, zubnych), okuliarov, kontaktnych SoSoviek alebo nactvacich pristrojov;
nahrad za nad$tandardnu starostlivost a sluzby (t.j. ndhrad za zdravotnicku starostlivost a sluzby presahujlce Standard
krajiny, kde k poistnej udalosti doslo);

naklady na nezavinené umiestnenie do preventivnej karantény, pokial poisteny vlastnou vinou nesplni podmienky
pre vstup do cielovej destinacie alebo podmienky pre vstup do danej krajiny, alebo ak umiestnenie do preventivnej
karantény krajina vyzaduje.

nahrady nakladov na parkovné.

Clanok 3. Aké mate povinnosti?

1.

Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni Casti Il. ¢l. 9. tychto poistnych podmienok ste dalej povinny:

v pripade ochorenia ¢i Grazu bez zbytoéného odkladu vyhladat lekarske oSetrenie, dbat pokynov lekara a asistencnej
sluzby;

prepravu a dalSie sluzby uvedené v ustanoveni Casti Ill. oddielu A €l. 1. ods. 2. pism. f) aZ l) a ods. 4 tychto poistnych
podmienok vopred odsuhlasit s asistencnou sluzbou a postupovat podla ich pokynov;

predlozit nam nasledujlice doklady: kopie kompletnej lekarskej dokumentacie, Gctov a dokladov o zaplateni
lekarskeho oSetrenia, liekov predpisanych lekarom (vratane képie lekarskeho predpisu) a transportov, kopie policajnej
spravy/protokolu (v pripade, Ze udalost bola Setrena policiou) a dalSie podklady, ktoré si vyziadame;

na nasu Ziadost si u svojej zdravotnej poistovne vyziadat vypis z individualneho Gc¢tu poistenca a poskytnit nam ho;
predlozit doklady potvrdzujice nariadent preventivnu karanténu.
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B Poistenie asistenénych sluZieb - Skodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

1.

Predmetom poistenia asisten¢nych sluZieb je v zavislosti na dojednanom poistnom programe:
a) telefonicka pomoc;
b) lifestyle asistencia

Telefonicka pomoc

Pred nastUpenim cesty aj v priebehu pobytu v zahranici sa moZete obratit na asisten¢nd sluzbu so Ziadostou o poskytnutie rad,
informacii a pomoci, ktoré sa tykaju predovsetkym informacii a kontaktov na vybrané institicie a vhodné zdravotnicke
zariadenia, informacii o nutnosti ocCkovani a zdravotnych rizikdch cielovych lokalit, klimatickych, ekonomickych
alebo bezpe&nostnych informécii tykajudcich sa cielovych krajin. Dalej telefonickd pomoc v nddzovych situacidch a pomoc
s komunikaciou v cudzom jazyku (telefonicky preklad pri policajnej kontrole, telefonicky preklad pri styku s persondlom
lekarskeho zariadenia, telefonicky preklad a rady pri vyplfiovani dokladov).

Lifestyle asistencia

1.

Pred odcestovanim do zahranicia alebo v priebehu Vasej zahrani¢ne cesty Vam na poZziadanie poskytneme nizSie uvedené

sluzby:

a) v konkrétnej lokalite zistime kultdrne, zabavné a Sportové strediska a poskytneme Vam ich programy;

b) zaistime Vam rezervacie dostupnych vstupeniek do divadla, na koncerty a na Sportové stretnutia, rezervacie
v ubytovacich zariadeniach, rezervacie miestnych a medzinarodnych spojov alebo zaistime prendjom vozidla
a dorucenie rezervovanych vstupeniek, leteniek ¢i cestovnych listkov na pozadované miesto;

c) vyhladdme a poskytneme Vam kontakty na dodavatela externych sluzieb, predovsetkym tlmocnikov, prekladatelov,
sprievodcov, detektivne sluzby apod. alebo zaistime potrebné nalezZitosti v ramci Vasich obchodnych aktivit,
ako je prendjom rokovacich miestnosti, obstaranie kancelarskych potrieb alebo poskytnutie potrebnych sprav
obchodnému partnerovi apod.

Vyssie uvedené sluzby Vam poskytneme, pokial sa vztahuju k ceste, na ktoru ste si zjednal toto cestovné poistenie.

Akékolvek naklady vzniknuté v stvislosti so sluzbami uvedenymi v bode 1 tohto ¢lanku a zorganizovanymi nami hradite Vy.

Ak je pre rezervaciu uvedenych sluZieb pozadovana Uhrada zalohy platobnou kartou, ste povinny poskytnut nalezitl

sucinnost potrebnu k Uhrade poZadovanej Ciastky z Vasej platobnej karty. V opa¢nom pripade nie sme povinni pozadovanu

rezervaciu zaistit.

C Poistenie pravnej ochrany - $kodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

1.

Za poistnu udalost povazujeme:

a) Porusenie pravnych predpisov alebo pravnych povinnosti tretej osoby, ktoré Vam spdsobi ujmu. V tomto pripade Vam
pomdZeme uplatnit naroky voci tomu, kto Vam ujmu sposobil, pripadne voci jeho poistovni. Za okamih vzniku poistnej
udalosti povazujeme vznik ujmy, inak okamih, kedy doslo alebo kedy zacalo dochadzat k poruseniu pravnych
predpisov alebo pravnych povinnosti.

b) Ked ste po dopravnej nehode oficialne obvineny z priestupku alebo trestného ¢inu, ktoré boli spachané z nedbalosti.
V tomto pripade hajime Vase zaujmy. Za okamih vzniku poistnej udalosti povazujeme okamih spachania priestupku
alebo trestného Cinu pri dopravnej nehode.

Clanok 2. Setrenie poistnej udalosti

1.

Po nahlaseni poistnej udalosti najskor preverime Vasu pravnu situaciu a vykoname analyzu Vasich vyhliadok na Uspesné
vyrieSenie pripadu, pripadne preverenim Vasej pravnej situacie a vykonanim analyzy poverime externého dodavatela
pravnych sluZieb.

Pokial dojdeme k nazoru, Ze vyhliadky na Gspes$né vyriesenie pripadu st dostatoc¢né, poziadame Vas o plnd moc a sthlas
so zastupovanim. Potom vedieme potrebné jednania s cielom dosiahnut najlepSiecho mozného vyriesenia pripadu.
O priebehu spracovania pripadu Vas priebezne informujeme. Zastupujeme Vas vo veciach mimosudnych a sme opravneni
inkasovat plnenie, ktoré Vam nalezi. Toto plnenie sme povinni Vam odovzdat bez zbyto¢ného odkladu.
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3. Pokial d6jdeme k nazoru, Ze vyhliadky na Gspesné vyrieSenie pripadu nie st dostato¢né, na poistné plnenie nemate narok.
O tejto skuto¢nosti Vas informujeme, zaroven uvedieme dévody svojho rozhodnutia a vysvetlime ich. Pokial sa v rieseni
pripadu rozhodnete na svoje naklady pokracovat a podari sa Vam dosiahnut lepSieho vysledku, nez aky sme predvidali,
uhradime Vam vsetky Gcelne vynaloZené naklady na rieSenie poistnej udalosti, a to aZz do vysky limitov uvedenych
v prehlade poistného plnenia.

4, V pripade, Ze rozhodnutie siidu je vo Vas neprospech a proti tomuto rozhodnutiu je mozné podat opravny prostriedok,
poskytneme Vam zakladné informacie o Vasich pravach a povinnostiach. V pripade, Ze vyhliadky na Gspe$né vyrieSenie
pripadu su podla nas dostato¢né, zorganizujeme a do vysky limitov uvedenych v prehlade poistného plnenia uhradime
naklady uvedené v ods. 5. tohto ¢lanku.

5. Vpripade poistnej udalosti Vam poskytneme:
a) Zakladnu a vSeobecn telefonickd sluzbu v pripade vSeobecnych otazok, ktoré sa tykajd Vasej poistnej udalosti.
b) Zaistenie a Ghradu financnych nakladov, ktoré je nutné vynaloZit na:

i. odmenu pravneho zastupcu, timoénika, prekladatela alebo sudneho znalca;

ii. sudne poplatky;

iii. Vasu cestu a Standardné ubytovanie, pokial Vas sud predvola k ucasti na sidnom konant;

iv. cestu a Standardné ubytovanie Vasho svedka, pokial ho sud predvola k Gcasti na sidnom konani;

v. nahradu nakladov stdneho konania, ktoré ste povinny uhradit na zaklade sudneho rozhodnutia. Jedna
sa o naklady statu alebo toho, s kym sa stdite. Naklady podla bodu i. az iv. st hradené do ich obvyklej a primeranej
vy$ky v danom mieste a Case.

6. Naklady uvedené v ods. 5. tohto ¢lanku hradime iba v pripade, Ze sa do sudneho konania pustite s nasim pisomnym
suhlasom.

7. Pokial obdrZite od tretej osoby nahradu za vzniknuté vydaje, zniZime Vam o tuto Ciastku poistné plnenie.

Clanok 3. Na aké pripady sa poistenie pravnej ochrany nevztahuje? - vyluky z poistenia

Vedla vyluk uvedenych v Casti Il. ¢l. 8. tychto poistnych podmienok:
1. Neposkytneme poistné plnenie z poistenia v nasledujucich pripadoch:

a) pokial poverite pravneho zastupcu k presadzovaniu svojich zaujmov bez nasho predchadzajiceho schvalenia
(tato vyluka sa netyka pripadov nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku ujmy alebo zadrZania, resp. vazby);

b) pokial nam nedorucite dokumentaciu nevyhnutnd k presadzovaniu VaSich opravnenych zaujmov, ktor( od Vas
pozadujeme.

2. Poistenie sa nevztahuje na spory:
a) medzi poistenym a osobou blizkou;
b) medzi poistenym, resp. opravnenou osobou a poistnikom, ak ide o dve rézne osoby;
c) medzi poistenym, resp. poistnikom, a poistitelom alebo asistenénou sluzbou;
d) uktorych hodnota sporu nepresiahne 120 €;
e) kde naVas bol narok prevedeny, postipeny, alebo kde uplatriujete narok za tretiu osobu.
3. Poistenie sa nevztahuje na uloZené penazité tresty Ci iné sankcie orgédnov S$tatnej moci, verejnej spravy, samospravy
a ani pravnu ochranu proti nim.
4. Dalej neposkytneme poistné plnenie:

a) v colnom konani, darfiovom konani a/alebo pri konani vyplyvajicom z porusenia pravnych predpisov o Zivotnom
prostredi;

b) v pripadoch suvisiacich s Vasou podnikatelskou ¢innostou, vykonom povolania alebo inou zarobkovou ¢innostou,
najma v situaciach sdvisiacich s Vasou ¢innostou ako profesionalneho Soféra;

c) v pripadoch stvisiacich s ujmou, ktora vznikla v okamihu, kedy Vase vozidlo bolo obsadené nedovolenym poc¢tom
cestujucich alebo zatazené nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom.

5. Poistné plnenie sa nevztahuje na spory tykajlce sa nakladu prepravovaného vozidlom, ani na akékolvek poistné
nebezpecenstvo s prepravovanym nakladom stvisiace.

Clanok 4. Aké mate povinnosti?

Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni Casti Il. ¢l. 9. tychto poistnych podmienok mate povinnost vratit nam naklady,
ktoré sme v suvislosti s VaSou poistnou udalostou vynalozili, pokial dostanete nahradu tychto nakladov.
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D Urazové poistenie - obnosové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

Za poistnl udalost povaZujeme Uraz, ktory utrpite v priebehu zahrani¢nej cesty a v ktorého désledku budete mat trvalé
nasledky Grazu, alebo v ktorého désledku Vam bude sp6sobena smrt.

Clanok 2. Aké velké je poistné plnenie za trvalé nasledky trazu?

1.

Vyska plnenia zavisi na druhu a rozsahu nasledkov (razu a na zjednanej vyske poistného plnenia v poistnej zmluve.
Podla druhu a rozsahu nasledkov Urazu Vam vyplatime urcité percento odpovedajlice percentu telesného poskodenia
spOsobeného Urazom. Vysku percenta najdete v Ocerovace]j tabulke (www.axa-assistance.sk/ocenovacia-tabulka).
Pritom plati, Ze:

a) trvalé nasledky hodnotime po ich ustaleni, najskor vSak po roku a najneskor po 3 rokoch odo diia, kedy k trazu doslo.
Hodnotenie prebieha na zaklade lekarskych sprav a pripadnom vySetreni nami vybranym lekarom;

b) v pripade, Ze sa nasledky neustalia do 3 rokov odo dria Urazu, vyplatime na konci tejto lehoty tolko, ako by v tu chvilu
ustalené boli; po uplynuti tejto trojrocnej lehoty Vam uz nevznikd narok na poistné plnenie, a to ani v désledku
nasledného zhorsenia Vasho zdravotného stavu;

c) pokial sa nasledky Grazu neustalia po uplynuti jedného roku odo dna Urazu, méZete poziadat o primerant zalohu
na poistné plnenie.

d) vyplacame iba naroky, ktoré dosiahnu v stc¢te aspon 10 % podla Ocenovacej tabulky;

e) pokial sa trvalé nasledky urazu tykaju Casti tela alebo organu, ktoré boli poskodené uz pred Grazom, percentualne
ohodnotenie podla Ocenovacej tabulky sa znizi o pocet percent odpovedajlcich predchadzajicemu zraneniu;

f) pokial v désledku Grazu vznikne viac trvalych nasledkov, vyska poistného plnenia sa scita; toto pravidlo vSak neplati
pre siibeh poskodeni v ramci jednej koncatiny alebo organu;

g) najvyssia Ciastka, ktorl vyplatime, zodpoveda vyske poistného plnenia pre trvalé nasledky Grazu uvedenej v poistnej
zmluve, a to aj v pripade, Ze stcCet percent pre jednotlivé zranenia stanoveny podla tohto ¢lanku prekro¢i hranicu
100 %;

h) pokial d6jde k umrtiu na nieco iného nez na nasledky Urazu pred vyplatou poistného plnenia, vyplatime Vasim dedi¢om
Ciastku, ktora odpoveda rozsahu trvalych nasledkov v dobe Vasej smrti, pokial ich ohodnotenie dosiahne v sicte aspon
25 % podla Oceriovacej tabulky.

Clanok 3. Aké velké je poistné plnenie za smrt spdsobenti urazom?

1.

V pripade smrti nasledkom Urazu najneskor do troch rokov odo dria Urazu, vyplatime opravnenej osobe poistnu Ciastku
dojednant v poistnej zmluve.

2. Pokial sme Vam uz poskytli poistné plnenie za trvalé nasledky tohto Urazu, vyplatime opravnenej osobe iba pripadny
rozdiel medzi poistnou Ciastkou dohodnutou v poistnej zmluve a uz vyplatenym poistnym plnenim za trvalé nasledky
tohto drazu.

3. Poistnik nema pravo urcit opravnent osobu.

Clanok 4. Na aké pripady sa urazové poistenie nevztahuje? - vyluky z poistenia

1. Vedla vyluk uvedenych v Casti Il. ¢l. 8. tychto poistnych podmienok sa Urazové poistenie dalej nevztahuje na pripady:

a) zhorSenie nasledkov Urazu z dévodu Umyselného alebo vedomého nevyhladania zdravotnej starostlivosti
alebo vedomého nerespektovania rad a doporuceni lekara;

b) vzniku a zhorSenia prietrze lubovolného druhu;

c) diabetickych gangrén a akychkolvek nadorov Slachovych puzdier, svalovych Gponov, synovitid, mazovych vackov
alebo epikondylitid, rovnako ako pri ich aseptickych zapaloch;

d) infekénych chordb;

e) nasledkov zakrokov, ktoré nemali lie€it nasledky urazu alebo predchadzat ich zhor$eniu. Tym myslime predovsetkym
estetické a kozmetické operacie, ale aj iné zakroky, ktoré nestvisia s oSetrenim Urazu;

f)  zhorSenie choroby v désledku urazu;

g) Urazu vzniknutom priamo ¢i nepriamo v dosledku choroby, ktorou ste trpel v dobe Urazu, a zhorSeni nasledkov Grazu
chorobou, ktorou ste trpel v dobe Grazu;

h) srdecné alebo cievne mozgové prihody a nasledky trazu, ku ktorému doslo v dGsledku srdecnej alebo cievnej mozgovej
prihody;

19



i) utopenie, ku ktorému doslo v dosledku srdecnej alebo cievnej mozgovej prihody;
j)  nasledkov neurologickych, dusevnych chor6b a portch a s nimi spojenymi poruchami ¢i stratami vedomia;

k) porich hybnosti ¢i poskodenia chrbtice, vratane vysunutia medzistavcovej platnicky, pokial nevznikne priamym
mechanickym p&sobenim zvonku a pritom sa nejedna o zhorSenie prejavov choroby, ktora existovala pred Grazom;

) zlomenin v désledku vrodenej ldamavosti kosti alebo metabolickych portch alebo patologickych alebo Gnavovych
zlomenin, podvrtnutia a vykibenia v désledku vrodenych chyb a portch;

m) kedy bol Uraz priamo alebo nepriamo sp6sobeny syndrémom ziskaného zlyhania imunity (AIDS).

Clanok 5. Aké mate povinnosti?

1.

Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni Casti Il. ¢l. 9. tychto poistnych podmienok ste dalej povinny bez zbyto¢ného
odkladu vyhladat po Graze lekarske oSetrenie a dbat pokynov lekara. Ak ddjde k neskorému oSetreniu, ktoré malo vplyv
na rozsah trvalych nasledkov, m6Zeme poistné plnenie pomerne znizit alebo zamietnut.

Ak poZadujete kontrolné vysetrenie, ste povinny niest naklady tohto vySetrenia. Pokial na zaklade kontrolného vysetrenia
poskytneme dodatocne plnenie, uhradime aj naklady kontrolného vySetrenia. Toto kontrolné vySetrenie mdZe byt
uskutocnené najneskor do troch rokov odo dna Urazu.

E Poistenie zodpovednosti - Skodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

1. Uhradime za Vas ujmu, ktord ste v priebehu zahrani¢nej cesty spdsobili tretej osobe na zdravi alebo majetku
a za ktoru podla pravnych predpisov prislusnej krajiny zodpovedate.

2. Poistenie sa vztahuje na Vasu zodpovednost:
a) zaujmu na zdravi alebo na Zivote poskodeného, vratane nahrady nakladov na zdravotnu starostlivost, na bolestné,

staZenie spolo¢enského uplatnenia a odSkodnenia za smrt;

b) zaujmu poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci poskodenému;
c) zausly zisk poskodeného.
U poskodenia, znicenia alebo straty veci Vam uhradime ¢asovu cenu veci v dobe Skodovej udalosti.
Ak rozhoduje o nahrade ujmy sud, méZzeme rozhodndt o plneni narokov poskodenych az na zaklade pravoplatného
rozhodnutia sudu.

5. Pokial d6jde k udalosti, kedy je z jedinej pri¢iny v jeden ¢asovy okamih poskodenych viac osdb, jedna sa o jeden pripad
a krytie je obmedzené jednym limitom poistného plnenia, ktory sa deli medzi poskodenych v pomere vysky ich narokov.
To isté plati aj pre naroky vyplyvajlce z réznych pricin, ktoré spolu ¢asovo, miestne alebo inak stvisia.

6. Ak uhradite ujmu, za ktor( zodpovedate priamo poskodenému, mate pravo na nahradu vyplatenej Ciastky, ak sa preukaze
na zaklade Setrenia zistenie, Ze na také poistné plnenie mate podla tychto poistnych podmienok narok.

Clanok 2. Na aké pripady sa poistenie zodpovednosti nevztahuje? - vyluky z poistenia

1. Vedlavyluk uvedenych v CastiIl. ¢l. 8. tychto poistnych podmienok sa poistenie zodpovednosti dalej nevztahuje na pripady

zodpovednosti za ujmu, ktoru ste spdsobil:

a) vsuvislosti s vykonom akéhokolvek povolania, inej zarobkovej ¢innosti ¢i inej odbornej Cinnosti (staze, dobrovolnictve
apod.), ¢i uz je za odmenu alebo vobec;

b) rodinnému prislusnikovi, osobe Zijucej s poistenym v spolo¢nej domacnosti a dal$im spolucestujlicim osobam;
) porusenim zmluvnych povinnosti alebo poskytnutim zaruk nad ramec stanoveny pravnymi predpismi;

d) porusenim svojich povinnosti alebo nesplnenim povinnosti predchadzat vzniku ujmy a minimalizovat ju;
)

v suvislosti s pouzivanim motorovych i nemotorovych vozidiel, plavidiel i lietadiel s vynimkou bicyklov,
elektrobicyklov a detskych nafukovacich ¢lnov. Tato vyluka sa vztahuje aj na letecké modely a drony;

f)  naprepravovanom naklade;

g) na veciach pozianych, najatych, zverenych Vam do uUschovy ¢i odovzdanych Vam do uzZivania za uplatu
(napr. na zaklade leasingovej alebo najomnej zmluvy), k drzaniu, k preprave ¢i spracovaniu, a dalej na veciach
uzivanych bez pravneho titulu ¢i proti voli a/alebo bez vedomia vlastnika;

h) ako ekologickd ujmu;
i) vsuvislosti s prenesenim alebo rozsirenim nakazlivej choroby na ludi, zvierata alebo rastliny;
j)  vlastnictvom, drzanim alebo pouzivanim zbrani;
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k) vlastnictvom alebo drzanim zvierat;
l) prilove alebo vykone prava loveckého;

m) v sGvislosti s vlastnictvom, drzanim, najmom alebo spravou nehnutelnosti vratane svojpomocne vykonavanych prac
na tejto nehnutelnosti;

n) vlastnictvom, drZzanim, spravou nehnutelnosti alebo neopravnenym uzivanim nehnutelnosti.

2. Dalej Vdm nie sme povinni poskytnit poistné plnenie za akikolvek ujm, ktora nie je vyslovne uvedend v ¢l. 1 oddielu E
tychto poistnych podmienok.

Clanok 3. Aké mate povinnosti?

1. Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni Casti Il. ¢l. 9. tychto poistnych podmienok ste dalej povinny:

a) nepodpisovat dokument, ktorému nerozumiete; pokial ste niteny k podpisu, na dokument napiste, Ze jeho obsahu
nerozumiete a teda nesuhlasite;

b) zaistit si kontakty na svedkov udalosti;

c) bezodkladne nas informovat o zahajeni konania pred orgdnmi verejnej moci alebo rozhodcovského konania, oznamit
nam, Ci potrebujete pravneho zastupcu a dalej nas potom informovat o priebehu a vysledkoch konania;

d) postupovatv priebehu konaniav stlade s nasimi pokynmi, predovsetkym sa k ni¢omu nezavézovat a neuzatvarat zmier
bez predchadzajucej konzultacie s nami

e) odvolat sa vcas proti rozhodnutiu prislusnych organov, ktoré sa tyka nahrady ujmy a bolo vo Vas$ neprospech,
pokial od nas nedostanete iny pokyn; ste povinny sa odvolat aj v pripade, Ze v spore uspejete, ale nebude vam priznana
nahrada nakladov konania, pokial od nas nedostanete iny pokyn;

f)  vyziadat si od poskodeného originaly dokladov preukazujlcich obstaranie a obstaravaciu cenu vsetkych poskodenych
veci.

F Poistenie batoZiny - $kodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

1.

Poistenie batoZiny sa vztahuje na cestovni batoZinu a veci osobnej potreby obvyklé pre dany U(cel cesty,
ktoré st vo Vasom vlastnictve a ktoré ste si vzali na cestu, pripadne na veci, ktoré ste si preukazatelne v priebehu cesty
obstarali. Hodnota batoZiny a veci osobnej potreby je urcena ich ¢asovou cenou.

Poistnou udalostou je poskodenie, zni¢enie alebo odcudzenie veci:
a) vsuvislostis Zivelnou udalostou;

b) vsuvislosti s odcudzenim z uzamknutej a k tomu uréenej miestnosti ubytovacieho zariadenia alebo z Gschovne urcenej
pre odloZenie veci (nevztahuje sa na verejne Uschovné schranky) potvrdenym policajnym protokolom;

c) v suvislosti s vidamanim do dopravného prostriedku, pokial bola vec uzamknuta v batoZinovom priestoru a nebola
viditelna zvonku;

d) pokial ste bol zbaveny mozZnosti veci opatrovat po Uraze alebo v dsledku dopravnej nehody;

e) vsuvislostis lipeznym prepadnutim;

Poistnou udalostou je dalej strata alebo odcudzenie osobnych dokladov. V takom pripade Vam uhradime dopravu
do miesta vystavenia ndhradného dokladu a dorucenie nahradnych dokladov do miesta Vasho pobytu v zahranici.

Clanok 2. Na aké pripady sa poistenie batoZiny nevztahuje? - vyluky z poistenia

1.

Vedla vyluk uvedenych v asti Il. ¢l. 8. tychto poistnych podmienok sa poistenie batoziny dalej nevztahuje na pripady:

a) vlamaniado stanu alebo privesu, a to ani vtedy, pokial bol stan alebo prives uzamknuty (uvedena vyluka sa nevztahuje
na obytné vozy a obytné karavany);

b) odcudzenia, poskodenia alebo znitenia poistenej veci v dobe, kedy bola batozina zverena dopravcovi;
c) kedyVam skodu spbsobi rodinny prislusnik alebo osoba Zijuca v spolo¢nej domacnosti alebo dalsi spolucestujlci;
Poistenie sa dalej nevztahuje na:

a) dopravné prostriedky s vynimkou bicyklov a invalidnych vozikov uloZenych v uzamknutej a k tomu urcenej miestnosti
ubytovacieho zariadenia alebo v batoZinovom priestore;

b) privesy motorovych vozidiel vratane obytnych privesov, navesov, motocyklov, motobicyklov, alebo iné podobné
zariadenia svlastnym pojazdovym pohonom, motorové prisluSenstvd, Casti ani sGciastky a nahradné diely,
a to vratane prislusenstva, sucasti a zariadeni;
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c) motorové i nemotorové vozidla, plavidla, bezpilotné lietadla, modely lietadiel a lietadla, rogala, lietajice kridla
a podobne, vratane vSetkych ich prislusenstiev, asti a stciastok, s vynimkou detskych nafukovacich ¢lnov;

d) okuliare, kontaktné Sosovky a protézy vSetkych druhov;

e) cestovné listky, vstupenky, cennosti, peniaze, cenné papiere a ceniny, Sekové a vkladné knizky, platobné karty, vSetky
sukromné a verejné listiny a doklady, s vynimkou osobnych dokladov;

f)  kluce a iné systémy pre odomykanie;

g) tabakové vyrobky a alkohol, omamné a psychotropné latky;

h) zbrane a strelivo;

hodnotu autorského prava a prava priemyslového vlastnictve, ktoré k odcudzenej veci patrili;

plany a projekty, prototypy a nosie obrazovych, zvukovych a datovych zdznamov vratane ich obsahu,
napriklad pamatové karty, flashdisky, DVD a Blu-ray disky;

k) zvierata.

Clanok 3. Aké mate povinnosti?

1.

Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni Casti Il. ¢l. 9. tychto poistnych podmienok ste dalej povinny:

a) predlozit nam doklady preukazujice obstaravaciu cenu a datum obstarania vSetkych poskodenych, zni¢enych,
odcudzenych alebo stratenych veci;

b) zdokumentovat poskodené veci najlepsie obstaranim fotografii alebo videozaznamom;

c) nemenit stav poskodenych veci a vyckat s ich opravou na nas pokyn; to vSak neplati, pokial by sa rozsah Skody
bez opravy zvacsoval;

d) nenechavat veciv batoZinovom priestore odstaveného vozidla alebo privesu medzi 22:00 a 6:00 hodinou;

e) v pripade Skody na batoZine vzniknutej v ubytovacim zariadeni alebo na strazenom parkovisku oznamit
tato skutoCnost majitelovi, resp. prevadzkovatelovi tohto zariadenia, uplatnit u nich narok na nahradu $kody
a vyziadat si potvrdenie o vzniku a rozsahu skody;

f) v pripade vlamania alebo lipeZe oznamit tito skutocnost prislusnym miestnym organom policie a poskytnut
nam spravu policie o vysledku Setrenia preukazujicu datum a Cas, kedy ku $kodovej udalosti doslo vratane zoznamu
poskodenych, zni¢enych, odcudzenych alebo stratenych veci;

g) v pripade odcudzenia z uzamknutej a k tomu urcenej miestnosti ubytovacieho zariadenia alebo z Uschovne urcenej
pre odloZenie veci (nevztahuje sa na verejne Uschovné schranky) oznamit tdto skuto¢nost prislusnym miestnym
organom policie a poskytnit nam képiu tohto ozndmenia alebo spravu policie o vysledku Setrenia;

h) v pripade nalezu odcudzenej alebo stratenej veci ndm tiato skutoc¢nost bez zbyto¢ného odkladu oznamit, prevziat
najdené veci a vratit nam adekvatnu Cast poistného plnenia;

G Poistenie cestovania lietadlom - Skodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

1.

oneskorenie batoZiny - ak vam meska dodanie Vami riadne zaregistrovanej batoZiny leteckym dopravcom o 6 alebo viac
hodin po Vasom prilete do zahranicia, uhradime Vam preukazatelne doloZzené mimoriadne vydaje na nakup nevyhnutnych
zakladnych hygienickych potrieb a oblecenia

oneskorenie odletu - pri oneskoreni letu z dbévodu Strajku, prevadzkovych dévodov, dévodu zlyhania stroja
alebo nepriazne pocasia do destinacie v zahranici alebo zo zahranicia spat, Vam uhradime kompenzaciu za kazdu zapocatu
hodinu ¢akania po uplynuti 6. hodin od doby planovaného odletu do okamihu skuto¢ného odletu. Za prvych 6 hodin
oneskorenia Vam nevznika na kompenzaciu narok.

zrusenie letu - v pripade zrusenia Vasho letu z dévodu Strajku, prevadzkovych dévodov, dovodu zlyhania stroja
alebo nepriazne pocasia do destinacie v zahranici alebo zo zahranidia spat, a pokial Vam nie je poskytnutd Ziadna
alternativna doprava do 6. hodin od pévodne planovaného odletu, uhradime Vam kompenzaciu za kazdd zacatd hodinu
¢akania po uplynuti 6. hodin od planovaného odletu do okamihu skuto¢ného odletu.

Clanok 2. Na aké pripady sa poistenie cestovania lietadlom nevztahuje? - vyluky z poistenia

Vedla vyluk uvedenych v ¢asti ll. €l. 8. tychto poistnych podmienok sa poistenie meskania cestovania lietadlom dalej nevztahuje

na:
1.

oneskorenie batoziny, pokial bolo spdsobené Strajkom alebo inym dopravnym alebo prepravnym obmedzenim
prebiehajlcim alebo oznamenym v dobe odletu alebo pokial k nemu doslo pri navrate do Slovenskej republiky;
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2. oneskorenie a zrusenie letu, pokial:
a) bolo oneskorenie ¢i zrusenie letu spésobené Strajkom alebo inymi prevadzkovymi dévodmi, ktoré boli zname v dobe
24 hodin pred registraciou k odletu (check-in);
b) sa riadne a vCas nezaregistrujete k odletu (check-in), ak to nie je znemoznené z dévodu Strajku leteckého dopravcu
alebo z inych prevadzkovych dévodov, ktoré neboli vopred zname;
c) jeletoneskoreny ¢izruseny z dévodu nariadenia civilného leteckého Uradu ¢i inej podobnej autority.
3. Poistenie cestovania lietadlom sa dalej nevztahuje na:
a) vydaje za alkoholické népoje a tabakové vyrobky;
b) financné alebo iné obdobné straty spésobené oneskorenim batoziny alebo oneskorenim i zrusenim letu;
c) situacie neuvedené vyslovne v predchadzajicom ¢lanku.
Clanok 3. Aké mate povinnosti?
1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti Il. ¢l. 9. tychto poistnych podmienok mate dalej povinnost:

a) po navrate predlozit vsetky doklady a potvrdenia preukazujice oneskorenie batoZiny alebo oneskorenie ¢i zrusenie
letu, predovsetkym képie letenky a Gdaje o lete (Cislo letu, nazov leteckej spolocnosti, letisko odletu a priletu, asy
odletu a priletu podla letového poriadku), osvedcenie leteckej spolo¢nosti potvrdzujlce zrusenie letu, skutocné
dodanie batoZiny po prilete alebo skuto¢né oneskorenie letu, visacky (kupdny) oneskorenej batoziny vystavené
leteckou spolo¢nostou priich odbaveni a dalej doklady preukazujlce vynalozené vydaje a v pripade meskania
batoZiny doklady potvrdzujice mimoriadne vydavky na nakup nevyhnutnych zdkladnych hygienickych potrieb
a oblecenia.

b) Oznamit nam bez zbytocného odkladu pripadn( Ghradu nakladov zo strany dopravcu alebo inej zodpovednej osoby
alebo z iného poistenia a vratit nam adekvatnu ¢ast poistného plnenia.

H Poistenie storna cesty - Skodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?
1. U&elom poistenia storna cesty je ndhrada $kody, ktoré Vam vznikne tym, 7e musite zrusit pldnovanu cestu alebo sa z cesty
musite predcasne vratit.
2. Poistenim storna cesty si zjednavate poistenie pre tri rézne situacie:
a) zrusenie cesty;
b) zmeskanie odjazdu;
c) predcasny navrat.
3. Pokial je poistenie storna cesty dojednané menej nez 15 dni pred planovanym datumom odjazdu, poskytneme poistné

plnenie iba z poistenia zmeskania odjazdu alebo pred¢asného navratu.

Poistenie zrusenia cesty

1.

Uhradime Vam stornovacie poplatky, ktoré ste boli niteni zaplatit za vopred zakipeny zdjazd alebo samostatne zakipenu

sluzbu cestovného ruchu z dévodu:

a) vaineho akultneho ochorenia alebo Urazu Vas alebo spolucestujiceho, v ktorého dosledku ste bol Vy
alebo spolucestujici v dobe planovaného odjazdu hospitalizovany alebo upltany na 6zko, a tym neschopny
z objektivnych dévodov nastlpit cestu;

b) vazineho akutneho ochorenia alebo Grazu rodinného prislusnika, zastupcu poisteného v zamestnani alebo podnikani,
v ktorého dosledku je tato osoba v dobe planovanej akcie hospitalizovana alebo uputand na [6zko
a Vy nie ste z objektivnych dévodov schopny nastlpit cestu;

c) umrtia poisteného;

d) dmrtia rodinného prislusnika alebo spolucestujliceho, pokial k nemu déjde menej nez 60 dni pred terminom
nastUpenia cesty;

e) Skody na Vasom majetku spbsobené Zivelnou udalostou alebo protipravnym jednanim tretej osoby,
pokial je odhadovana vyska skody vyssia nez 8 000 €;

f) kradeZe alebo vlamania do miesta Vasho trvalého bydliska, pokial policia alebo poistoviia maximalne 7 dni
pred terminom nastlpenia cesty vyZaduje Vasu pritomnost na mieste;

g) komplikacie, ktoré sa objavia v priebehu Vasho tehotenstva, pokial ku zisteniu tehotenstva doslo az po zjednani
tohto poistenia;

23



h) nezavinenej straty zamestnania Vasej ¢i Vasho spolucestujiceho v dosledku organizacnych zmien ¢i v désledku zaniku
zamestnavatela, ku ktorej d6jde po uzatvoreni tohto poistenia, najneskor vSak 60. deri pred planovanym terminom
nastUpenia cesty;

i) rozvodového konania, ktoré bolo zahajené po uzavreti tohto poistenia a ktorého ucastnikmi st osoby, ktoré sa mali
zUCastnit tejto cesty.

2. Vramcijednej poistnej udalosti poskytneme poistné plnenie vietkym poistenym, ktori st uvedeni v jednej poistnej zmluve.
Pokial st na jednej poistnej zmluve uvedené osoby, ktoré nie st rodinnymi prislusnikmi, poskytneme poistné plnenie
aj ostatnym spolucestujicim iba v pripade, pokial by niektory z nich musel v désledku zrusenia cesty Vami cestovat sam.

3. Vyska stornovacich poplatkov je stanovend podla obchodnych podmienok organizatora zruSeného zajazdu
alebo poskytovatela zrusenej sluzby cestovného ruchu platnych ku dni ich zakipenia.

Poistenie zmeskaného odjazdu

1. Vpripade zmeskania odjazdu z dévodu:
a) dopravnej nehody alebo technickej poruchy prostriedku, ktorym ste mali cestovat na miesto odjazdu;
b) meskanie prostriedku medzimestskej hromadnej dopravy vyuZitej k doprave na miesto odjazdu;
Vam uhradime primerané naklady na nahradni dopravu do miesta pobytu v zahranici, maximalne vsak do vysky,
ktord by sme Vam hradili v rdmci poistenia zrusenia cesty.
Poistenie pred€asného navratu

1. V ramci poistenia pred¢asného navratu Vam uhradime naklady na predcasny navrat z cesty alebo pobytu v situacii,
kedy nepouZijete pdvodne planovany dopravny prostriedok. Dalej vdm uhradime nevratné naklady na preukdzatelne
nespotrebované sluzby cestovného ruchu vzniknuté od prvého dria nasledujliceho po dni, kedy boli naposledy cerpané.

2. Dévodom predc¢asného navratu méze byt iba:
a) umrtie rodinného prislusnika;
b) neodkladna a neocakavana hospitalizacia rodinného prislusnika;

c) Skoda na Vasom majetku spésobena Zivelnou udalostou alebo protipravnym jednanim tretej osoby, ktorej vyska
je odhadovana najmenej na 8 000 €.

Clanok 2. Na aké pripady sa poistenie storna nevztahuje? - vyluky z poistenia

1. Vedla vyluk uvedenych v Casti ll. ¢l. 8. tychto poistnych podmienok sa poistenie storna dalej nevztahuje na pripady:

a) pokial liecenie zacalo alebo pokial k ochoreniu alebo Urazu doslo a porucha zdravia sa prejavila uz pred pociatkom
poistenia, aj ked nebola lekarsky vysetrena alebo lieena; vyluka sa nevztahuje na stabilizované chronické ochorenia;

b) ked bola cesta zrusena z dévodu lekarskej starostlivosti, ktora bola vhodna a Gcelna, avSak odkladna po navrate
zo zahranidia;

c) ked udalost nastala v dosledku zlych geopolitickych, klimatickych, ekologickych ¢i epidemiologickych situacii
v cielovej krajine;

d) ked ste neziskali vizum, ndklady na vSetky poistenia a poplatky za vizum;

e) ked ste nemobhli ¢erpat dovolenku;

f)  ked k pred¢asnému navratu déjde o menej nez 36 hodin pred planovanym terminom;

g) neuvedené vyslovne v ustanoveni Casti lll oddielu H ¢l. 1. tychto poistnych podmienok.

Clanok 3. Aké mate povinnosti?

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti Il. ¢l. 9. tychto poistnych podmienka mate dalej povinnost:

a) zruSit zdjazd alebo samostatne zakipen( sluzbu cestovného ruchu u prislusného poskytovatela bezodkladne
v okamihu, kedy je zrejmé, Ze cesta nemoze byt uskuto¢nenad; v pripade porusenia tejto povinnosti uhradime poistné
plnenie v takej vyske, ktord by sme poskytli v pripade zrusenia v najblizsi pracovni der po vzniku udalosti;

b) predlozit ndm zmluvu o zdjazde alebo sluzbe cestovného ruchu popr. iné potvrdenie organizitora zajazdu
alebo poskytovatela sluzby cestovného ruchu; doklad preukazujlci Ziadost o stornovanie sluzby cestovného ruchu;
doklady potvrdzujice zaplatenie stornovacich poplatkov (storno faktiru) a preukazujice vydaje na cestu a pobyt
v zahrani¢i a dalSie doklady, ktoré si v stvislosti so Setrenim udalosti vyZiadame (kdpii imrtného listu, lekarske spravy,
potvrdenie o pracovnej neschopnosti, doklad o vlastnictve veci/nehnutelnosti, potvrdenie o vzniknutej Skode
na majetku, policajny protokol v pripade dopravnej nehody apod.);

c) v pripade pred¢asného ukoncenia pobytu v zahranici prepravu uvedend v ¢asti lll. oddielu H €l. 1. tychto poistnych
podmienok pred¢asny navrat vopred odsuhlasit s asisten¢nou sluzbou.
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I Poistenie rizikovych Sportov - Skodové poistenie

1. Pokial v zmluve mate dojednané poistenie rizikovych Sportov, vztahuje sa toto poistenie aj na udalosti, ku ktorym doslo
pri vykonavani nasledujdcich Sportovych aktivit:
a) rizikové Sporty, vykonavané na rekreacnej Urovni alebo po dobu Ucasti na verejne organizovanych Sportovych
sutaziach a, alebo priprave na ne;

b) bezné $porty vykonavané po dobu Gcasti na verejne organizovanych $portovych sttaziach a, alebo priprave na ne;

2. RozSirené poistné krytie v stvislosti s udalostami, ktoré nastand v priebehu vykonavania rizikovych Sportov, sa vztahuje
na poistenie lie¢ebnych nakladov, Grazového poistenia a poistenia zodpovednosti.

3. Poistene sa vztahuje iba na rizikové Sporty, ktorych prehlad je uvedeny na www.axa-assistance.sk/rizikove-sporty.

J Poistenie prace a studia - Skodové poistenie

1. Pokial cestujete za pracou ¢i Studiom do zahranicia a budete vykonavat pracovnu ¢innost, alebo budete Studovat, je nutné
si v zmluve dojednat toto poistenie.

2. Poistenie prace a studium sa vztahuje na poistenie lieCebnych nakladov a Urazové poistenie.

Poistenie sa nevztahuje na rizikové ¢innosti, ako napriklad prace v hlbinnych doloch, zéchranné a havarijné prace, prace
s vybusninami, prace pyrotechnikov, prace s vysokym rizikom akdtnych otrav, prace s vysokym rizikom popalenin, prace
pod vodou, ¢innost artistov, kaskadérov, krotitelov zvierat, ¢innost tovarenskych jazdcov alebo pilotov. O rizikovosti danej
¢innosti rozhoduje poistitel.

K Poistenie drink povoleny - skodové poistenie

Pokial'vzmluve mate dojednané poistenie drink povoleny, vztahuje sa toto poistenie aj na udalosti, ku ktorym doslo v suvislosti
s pozitim alkoholu, ked ste bezodkladne po vzniku poistnej udalosti, najneskdor vSak do 2 hodin od jej vzniku, nadychali
alebo maliinak nameran( hodnotu alkoholu v krvi do 0,8 %o. Uvedené rozsirenie sa vSak nevztahuje na situacie, ked ste porusil
miestne predpisy, ktoré zakazuju vykon urcitej ¢innosti pod vplyvom alkoholu (napr. zdkaz riadenia motorového vozidla
pod vplyvom alkoholu a pod.).

Rozsirené poistné krytie v suvislosti s udalostami, ktoré nastant v priebehu pofzitia alkoholu, sa vztahuje na poistenie
lieCebnych nakladov.

L Poistenie autoasistencie - Skodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

1. Zapoistnu udalost povazujeme poruchu alebo nehodu dvojstopového vozidla s platnou slovenskou poznavacou znackou
(SPZ) svynimkou $tvorkolky (dalej iba vozidlo), ktoré spdsobuje jeho nepojazdnost, dalej potom odcudzenie vozidla,
vandalizmus na vozidle a chybu Soféra.

2. Vpripade poistnej udalosti za Vas alebo Vam uhradime:

a) drobnu opravu poisteného vozidla v mieste udalosti alebo vyslobodenie a odtiahnutie nepojazdného vozidla
do najblizSieho servisu od miesta udalosti, avsak nehradime naklady na ndhradné diely;

b) uskladnenie poisteného vozidla na strazenom mieste v pripade, Ze z objektivnych dévodov nie je odtiahnutie
do servisu mozné (napr. vecCerné hodiny, sviatok atd.);

c) prepravu nepojazdného poisteného vozidla do najblizSieho servisu v Slovenskej republike od miesta Vasho bydliska
v pripade, Ze je vozidlo natolko poskodené, Ze jeho oprava nie je z technickych dévodov v zahrani¢i mozna do 5.
pracovnych dni;

d) ubytovanie posadky poisteného vozidla v hoteli po dobu opravy do limitu uvedeného v prehlade poistného plnenia;

e) dopravu posadky poisteného vozidla do ciela alebo vychodiskového miesta cesty verejnym hromadnym prostriedkom.
O druhu dopravného prostriedku rozhoduje asistencna sluzba;

f)  zoSrotovanie vozidla v pripade, Ze vozidlo nie je opravitelné do piatich pracovnych dni a cena odtiahnutia vozidla
do Slovenskej republiky presiahne zostatkov( cenu vozidla, maximalne vSak Ciastku 500 EUR.

Clanok 2. Na aké pripady sa poistenie autoasistencie nevztahuje? - vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na:
a) vozidla pozicané za lplatu;
b) udalosti vzniknuté pri sitazi, Sportovom zapoleni a priprave na ne alebo motoristickych prehliadkach;
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c) udalostiv désledku stavky;

d) udalosti vzniknuté pri riadeni vozidla bez platného vodi¢ského opravnenia;

e) poruchy, ktoré technicky aj v ramci dopravnych predpisov nebrania v pokracovani cesty (napr. porucha klimatizacie
priestoru posadky);

f) poruchu, ktord sa uz v uplynulych 12 mesiacoch u tohto vozidla vyskytla a bola doporucena oprava zo strany
asistencnej sluzby;

g) sluzby, ktoré ste si zaistil sam bez vedomia asistencnej sluzby;

h) poistné plnenie sa dalej nevztahuje na cenu pouzitych nahradnych dielov, pohonnych hmét ¢i inych prevadzkovych
kvapalin, naklady na mytne, dialni¢né ¢i iné obdobné poplatky;

i) udalostiiné, nez uvedené v Casti lll oddielu I ¢l. 1. tychto poistnych podmienok.

Clanok 3. Aké mate povinnosti?

Okrem povinnosti uvedenych v Casti Il. ¢l. 9. tychto poistnych podmienok ste dalej povinny hlésit poZiadavku na technicki
asistenciu k poistenému vozidlu telefonicky bez zbytocného odkladu asistencnej sluzbe a poskytnut jej vSetky informacie
potrebné k posudeniu Vasej Skodovej udalosti.

M Poistenie poZi¢aného vozidla - $kodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

1. Poistnou udalostou je situacia, kedy poskodite jednostopové alebo dvojstopové motorové vozidlo pozi¢ané v zahranici
urcené k preprave 0s6b a vznikne Vam povinnost uhradit spoluti¢ast z poistenia tohto vozidla. Toto poistenie sa vztahuje
nafinanéné naklady v suvislosti so spolulcastou na Skode vzniknutej dopravnou nehodou, odcudzenim
alebo vandalizmom, ktoré mate v pripade poistnej udalosti uhradit zahrani¢nej registrovanej pozi¢ovni alebo poistovni,
u ktorej ste dojednal poistenie v rdmci pozi¢ania vozidla v zahranici.

Clanok 2. Na aké pripady sa poistenie spoluti¢asti nevztahuje? - vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje nainé naklady, nezZ je spoluti¢ast z poistenia, ktoré je obstarané v stvislosti so zapozi¢anim vozidla.
TieZ sa nevztahuje na pripady:

a) ked bolo vozidlo pozi¢ané v Slovenskej republike;
b) ked bolo vozidlo pozi¢ané v nelicencovanej pozi¢ovni;
c) ked ste k dopravnej nehode alebo vandalizmu neprivolali miestnu policiu a nevyziadali si od nich policajni spravu;
d) pokial narokujete thradu celej $kody, nie iba spoluti¢asti;
e) ak nemate poistenie na riziko, z neho Vam vznikne povinnost uhradit spoluti¢ast;
f)  ked vozidlo riadil niekto iny neZ Vy alebo ina poistena osoba;
g) penale, zmluvné poplatky a zmluvné pokuty.
Clanok 3. Aké mate povinnosti?

Okrem povinnosti uvedenych v Casti Il. €l. 9. tychto poistnych podmienok ste dalej povinny:

pozi¢ané vozidlo vyfotografovat zo vSetkych stran ihned po zapozi¢ani; pokial najdete poskodenie, Skrabance
alebo iné nedostatky, vyfotte ich v detaile;

privolat miestnu policiu a vyziadat si policajni spravu;

kontaktovat asisten¢nu sluzbu a riadit sa jej pokynmi;

vyfotit Skodu vzniknutd na pozi¢anom vozidle a dalSich vozidlach, ktoré boli icastnikom nehody;
zaistit potvrdenie poZicovne o vzniknutej Skode.

N Poistenie domacich maznacikov - skodové poistenie

Clanok 1. Co je poistené?

1. Poistnou udalostou je nahla porucha zdravia poisteného domaceho zvierata, ktora vznikla v priebehu trvania cestovného
poistenia a ktora svojim charakterom priamo ohrozuje jeho Zivot alebo zdravie a vyZaduje nutné a neodkladné liecenie
vo veterinarnom zariadeni.
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2. V pripade poistnej udalosti uhradi poistitel majitelovi poisteného zvierata nevyhnutné, neodkladné a tGcelne vynalozené
naklady na lieCenie i oSetrenie poisteného zvierata, vratane diagnostickych postupov, ktoré s oSetrenim bezprostredne
sUvisia a/alebo Gcelne vynaloZené naklady na dopravu poisteného zvierata k veterinarovi a spat, maximalne vSak do vysky
limitov uvedenych v Prehlade poistného plnenia. Limity poistného plnenia sa vztahuji na vSetky poistné udalosti, vSetky
poistené zvierata a celu poistni dobu.

3. Zaucelne vynaloZzené naklady sa povazuju:
a) nevyhnutné vySetrenie potrebné ku stanoveniu diagndzy, lieCebného postupu a nevyhnutné veterinarne osetrenie;
b) pobyt naveterinarnej klinike;
c) lieky predpisané veterinarom v suvislosti s poistnou udalostou odpovedajlice charakteru poistnej udalosti a pouZity
material;

d) néklady na dopravu zvierata k veterinarovi prostriedkom hromadnej dopravy alebo vozidlom taxi.

Clanok 2. Na aké pripady sa poistenie domacich maznacikov nevztahuje? - vyluky z poistenia

Vedla vyluk uvedenych v asti Il. ¢l. 8 tychto poistnych podmienok sa poistenie nevztahuje na pripady:

a) veterinarneho oSetrenia v zahranici pri Urazoch a ochoreniach, ku ktorym doslo na tzemi Slovenskej republiky
a/alebo ktoré sa prejavili mimo dobu platnosti cestovného poistenia, ku ktorému je pripoistenie dojednané;

b) ked je veterinarna starostlivost vhodna a tcelna, avSak odkladna a mozno ju poskytn(t aZ po navrate do Slovenskej
republiky;

c) ked je cesta konana za ucelom lieenia alebo zahdjeného liecenia alebo nastali komplikacie spésobené porusenim
lieCebného rezimu stanoveného oSetrujicim veterinarnym lekarom;

d) ked bola poistna udalost spésobena Umyselnym jednanim majitela poisteného zvierata alebo ¢lena jeho rodiny
alebo tieto osoby porusili zakon na ochranu zvierat;

e) vrodené a dedi¢né ochorenia, vyvojové vady a chronické ochorenia s vynimkou prvého zistenia ochorenia,
ktoré sa zatial u zvierata neprejavilo a ktoré je diagnostikované ako chronické;

f) graviditu;

g) ockovanie, lieCbu parazitov a iné preventivne alebo kozmetické oSetrenie poisteného zvierata;

h) ked bolo poistené zviera dopravené k veterinarovi, avSak nebolo oSetrené.

Clanok 3. Aké mate povinnosti?

1. Okrem povinnosti uvedenych v asti Il. ¢l. 9. tychto poistnych podmienok ste dalej povinny po navrate predloZit poistitelovi
spravu zahrani¢ného veterinarneho lekara s vypisom vykonanych zakrokov, ¢ty a doklady o zaplateni veterinarnej
starostlivosti, predpisanych liekov (vratane kdpie predpisu) a transportov a dalie podklady, ktoré si poistitel
a/alebo asistencna sluzba vyZiada vratane vypisu z veterinarnej dokumentacie vedenej osetrujicim veterinarnym lekarom
v Slovenskej republike.

2. Vpripade porusenia povinnosti tohto ¢lanku sme opravneni poistné plnenie Gmerne tomu znizit alebo odmietnut.
O Pripoistenie zasahu horskej sluzby (PHS) - Skodové poistenie

Clanok 1. Vyklad pojmov na ticely poistenia nakladov na zasah horskej sluzby

Horska sluZba je Horska zachranna sluzba v zmysle zdkona NR SR &. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej sluzbe, v zneni
neskorsich prepisov. Zachranna Cinnost je vyhladavanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, poskytovanie prvej pomoci osobe
vtiesni a jej preprava k najblizSiemu dopravnému prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do zdravotnickeho
zariadenia. Zachrannu ¢innost musi vykonavat len osoba s osved¢enim o odbornej spdsobilosti na vykon zachrannej ¢innosti.
Horské oblasti si horské oblasti SR vratane jaskyn a priepasti, v ktorych horska sluzba vykondva zachrannu cinnost
(Belianske Tatry, Mala Fatra, Nizke Tatry, Pieniny, Stredné Beskydy, Slovensky raj, Velka Fatra, Vysoké Tatry, Zapadné Tatry).
Unava je fyziologicky stav ¢loveka spdsobeny nadmernou fyzickou zataZou organizmu v dosledku neprispdsobenia ndro¢nosti
vykondavanej cinnosti svojim fyzickym a psychickym moZnostiam a ktory znemozni poistenému pokracovat v dalSom
vykonavani tejto ¢innosti.

Technicky zasah vyhladanie poisteného v horskej oblasti, jeho vyslobodenie, zachrafiovacie prace spojené s pozemnou,
alebo leteckou prepravou zachrariovanej osoby a/alebo preprava telesnych pozostatkov z miesta zasahu horskej sluzby.
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Clanok 2. Co je poistené?

1. Akbolo poistnou zmluvou dohodnuté poistenie nakladov na zasah horskej sluzby, vztahuje sa poistenie aj na horské oblasti

v Uzemnej pésobnosti horskej sluzby na Gzemi Slovenskej republiky.

Pripoistenie zasahu horskej sluzby mozno dohodndt iba pre poistenie opakovanych ciest.

Pripoistenie zasahu horskej sluzby sa vztahuje na udalosti, ktoré vznikli iba na Gzemi Slovenskej republiky, nie v zahranici.
Pre poistné udalosti vzniknuté v zahranici platia podmienky uvedené v Casti lll. oddielu A ¢l. 1 ods. 2 pod pismenom g)
tychto poistnych podmienok.

4, Poistnou udalostou je vznik tiesriovej situacie, do ktorej sa poisteny dostane pocas platnosti poistenia a ktora je vyvolana
zosunom alebo zratenim lavin, zosuvom pddy, zratenim skal, zemin a/alebo sa za poistnd udalost povazuje zablddenie,
uviaznutie v tazkom teréne, zranenie alebo Uraz s neschopnostou dalsej chddze, inava alebo smrt.

5. Poisteny ma pravo na thradu nevyhnutnych nakladov v suvislosti so zachrannou ¢innostou horskej sluzby. Ide o naklady
technického zasahu, ktoré nie s hradené z verejného zdravotného poistenia a si vyuctované horskou sluzbou
podla platnych cennikov.

6. Zanaklady podla ods. 2 tohto ¢lanku sa povazuju naklady vynaloZené na:

a) patranie avyhladanie osoby v horskych oblastiach,

b) vyslobodenie os6b v tiesni,

c) pozemnu alebo leteckl prepravu z miesta zasahu horskej sluzby do miesta odvozu poisteného dopravnou zachrannou
sluzbou alebo do najblizsieho zdravotného zariadenia,

d) prepravu telesnych pozostatkov z miesta zasahu horskej sluzby do miesta odvozu telesnych pozostatkov dopravnou
zdravotnou sluzbou.

7. Celkovy limit plnenia pre pripoistenie zasahu horskej sluzby na Uzemi Slovenskej republiky je uvedeny v Prehlade
poistného plnenia.

8. Odchylne od Casti Il ¢l. 1 ods. 3 tychto poistnych podmienok sa limit poistného plnenia vztahuje na kazdu poistent osobu
a jednu alebo vSetky poistné udalosti tejto osoby pocas kazdého poistného obdobia.

Clanok 3. Na aké pripady sa poistenie spoluti¢asti nevztahuje? - vyluky z poistenia

Popri vylukach uvedenych v Casti Il, ¢l. 9 a Casti Ill oddielu A €l. 2 sa z poistenia nakladov na zasah horskej sluzby dalej neplnia
vzniknuté naklady:

a) zaprace, ktoré neboli vykonané v kompetencii horskej sluzby,
b) zavykony hradené z verejného zdravotného poistenia,

c) ak tiesnova situacia nastala v sOvislosti s pozitim alkoholu alebo inych omamnych, toxickych, psychotropnych
Ci ostatnych latok schopnych nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie
schopnosti alebo sociadlne spravanie alebo v suvislosti s ich abstinenénymi priznakmi,

d) ak tiesnova situacia nastala v désledku samovrazdy, pokusu o fiu alebo v désledku imyselného sebaposkodenia
poisteného,

e) vsuvislosti s vytrznostou, ktord vyvolal poisteny,

f)  vsuvislostis trestnou Cinnostou, ktorl spachal poisteny,

g) v suvislosti s manipulaciou so zbrafiou alebo vybusninou,

h) ak tiesnova situacia nastala v suvislosti s prevadzkovanim nepoistitelného druhu Sportu &i aktivity,

i) aktiesnova situacia nastala v stvislosti s konanim, pri ktorom poisteny vedome nedodrzal predpisy a pokyny tykajlce
sa bezpecnosti 0s6b na danom Gzemi,

j)  za Umyselné zneuzitie horskej sluzby.

IV. Zaverecné ustanovenia

Tieto poistné podmienky st nedelitelnou st¢astou poistnej zmluvy.

Pokial sa niektoré ustanovenia tychto poistnych podmienok stani neplatnymi alebo spornymi v ddsledku zmeny
vSeobecne zavadznych pravnych predpisov, pouZzije sa taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojou povahou
a Gcelom najblizsi.

Pokial sa tieto poistné podmienky odvolavaju na vieobecne zavazné pravne predpisy, rozumejd sa nimi pravne predpisy
platné a G¢inné v Slovenskej republike alebo v State, v ktorom doslo k poistnej udalosti.
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Vsetky spory vyplyvajlce z poistenia, s vynimkou ustanovenia ¢lanku 10. ods. 5 Casti I. tychto poistnych podmienok,

alebo vzniknuté v stvislosti s nim riesi, pokial neddjde k dohode Ucastnikov poistenia, prislusny sid v Slovenskej republike
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Tieto poistné podmienky st platné od 24. 5. 2021.
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Informacie pre klientov

zakonov v zneni neskorSich predpisov, podla zikona ¢. 186/2009 Z.z.,

m podla zakona ¢. 39/2015 Z.z., o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych

o finan¢nom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni

niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov, podla zakona ¢. 266/2005 Z.z.,
o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov, a podla zikona ¢. 40/1964 Z.z.,
Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov

Nazov /| obchodné meno poistovne, pravna
forma, identifikacné ¢islo poistovne a
oznacenie registrového sudu, ktory ho pridelil

Adresa sidla poistovne (aj nazov statu)

Nazov a sidlo prislusného organu dohladu
nad ¢innostou poistovne

Predmet podnikania alebo cinnosti

Vybavovanie reklamacii a staznosti

Informacie o prave $tatu a dafiovych
predpisoch, ktoré platia pre poistnti zmluvu

Pravo na odstupenie od poistnej zmluvy
uzavretej na dialku

Informacie o minimalnej dobe platnosti zmluvy
a moznosti predéasného alebo jednostranného
skoncenia zmluvy

Informacia o mieste zverejnenia spravy
o finanénom stave poistovatela

Informacie o vyske akejkolvek platby inej ako
poistné (ak ju ma klient po uzavreti poistnej
zmluvy platit)

INTER PARTNER ASSISTANCE S. A., zapisana v obchodnom registri
vedenom Greffe de Tribunal de Commerce de Bruxelles
pod registra¢nym cislom 0415591055.

Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgicko.

Banque nationale de Belgique, so sidlom boulevard de Berlaimont 14,
1000 Brusel, Belgicko

Predmet podnikania: poistovacia ¢innost v rozsahu poistnych odvetvi
nezivotného poistenia ¢islo 1a, 2,9, 13, 16, 17 a 18.

Staznost mozno podat pisomne na adrese sidla poistovne alebo
u spolocnosti AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62
Praha 4, Ceska republika. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava,
akej veci sa tyka a ¢oho sa klient doméha. Poistovia staznost posudi
bez zbytocného odkladu, najneskdr v lehote 30 dni od jej dorucenia
a pisomne oboznami klienta o sp6sobe vybavenia jeho staznosti.

Pre mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu je mozné vyuzit
platformu pre mimosudne rieSenie sporov online zriadent Eurdpskou
komisiou na adrese ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pripadny spor bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sud
Slovenskej republiky.

Poistnd zmluva sa v otazkach Gcinnosti, vykladu a vykonavania riadi
pravom Slovenskej republiky. Dafové prava a povinnosti, majlce
stvislost s poistnou zmluvou, sa spravuju ustanoveniami zakona
¢.595/2003 Z.z., o dani z prijmov, v zneni neskorsich predpisov.

Formular na odstipenie je k stiahnutiu na adrese: https://www.axa-
assistance.sk/o-nas/materialy-na-prevzatie/.

Tento formuldr obsahuje aj pokyny pre odstlpenie, vratane adresy,
na ktord ma byt oznamenie o odstupeni zaslané.

Poistna zmluva sa uzatvara na dobu uvedent v doklade o uzavreti
poistenia, pricom poistenie mdze byt ukonéené spésobom uvedenym
v poistnych podmienkach, v Obcianskom zakonniku, resp. v zakone
o ochrane spotrebitela.

Www.axa-assistance.com, www.axa.com

Ziadne iné platby ako poistné nie su.



Jednorazové cestovné poistenie
Rocné cestovné poistenie s opakovanymi vyjazdmi

Informacny dokument o poistnom produkte
Poist'ovha: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., Belgicko

Produkt: Cestovné poistenie / Cestovné poistenie opakovanych vyjazdov

Informacie v tomto dokumente Vam maju pomoct’ pochopit’ zakladné vlastnosti a podmienky poistenia.

Kompletné informacie su uvedené v dalSich dokumentoch: v Poistnej zmluve a vo VSeobecnych poistnych
podmienkach cestovného poistenia VPPCP zo dia 24. 5. 2021 (d'alej len ako ,,VPPCP*).

O aky typ poistenia ide?

NeZivotné poistenie pre pripad vybranych rizik, dojedndvanych vo forme balikov poistenia, uvedenych v ¢asti “Co je
predmetom postenia?” urcené pre zahranicné cesty poistenych osob. Jednorazové cestovné poistenie sa uzatvara na c¢as
urcity a automaticky konci uplynutim lehoty vyznacenej na poistnej zmluve. Cestovné poistenie opakovanych vyjazdov
je uréené na opakované cesty do zahranicia pocas jedného roka a vztiahuje sa na neobmedzeny pocet zahrani¢nych ciest
zacinajucich a konciacich v Slovenskej republike. Trvanie nepretrzitého pobytu, pocas ktorého ma poisteny v pripade
poistnej udalosti pravo na poistné plnenie, je maximalne 90 po sebe idlcich kalendarnych dni.

. _—
lJA\ Co je predmetom poistenia?

Balicek cestovného poistenia obsahuje v zavislosti od poistného programu nasledovné poistenie:
poistenie lieCebnych nakladov
poistenie asistencnych sluzieb
poistenie pravnej ochrany
Urazové poistenie
poistenie zodpovednosti
poistenie batoziny
poistenie cestovania lietadlom
poistenie domacich milacikov
poistenie storna cesty
poistenie rizikovych Sportov
poistenie prace a studia
poistenie drink povoleny
poistenie pozi¢aného vozidla
poistenie autoasistencie
poistenie chronickych chorob
poistenie zasahu horskej sluzby

Aké je poistné plnenie?

V pripade poistenia liecebnych nakladov nahrada neodvratnych, bezodkladnych a ucelne vynaloZenych
nakladov na liecenie i oSetrenie vzniknutych v sGvislosti s poistnou udalostou, vratané diagnostickych
postupov, ktoré s nimi bezprostredne suvisia, su predpisané lekarom a stabilizuju stav poisteného natolko,
ze je schopny v ceste pokracovat’ alebo je schopny repatriacie. Nahradime tiez dodatocné a nevyhnutné
naklady na ubytovanie a stravu poisteného v suvislosti s nezavinenym umiestnenim poisteného
do preventivnej karantény z dévodu ochorenia COVID-19 a dopravu poisteného spat’ do Slovenskej republiky
po ukoncenie preventivnej karantény.

V pripade poistenia asistenénych sluzieb v zavislosti od dohodnutého poistného programu telefonicka
pomoc poistenému pri udalostiach suvisiacich s jeho cestou v Case Gcinnosti poistenia a ochrana
opravnenych pravnych zaujmov poisteného v pripadoch uvedenych vo VPP.

V pripade poistenia pravnej ochrany v zavislosti od dohodnutého poistného programu ochrana
opravnenych pravnych zaujmov poisteného v pripadoch uvedenych vo VPP.



V pripade Urazového poistenia jednorazové penazné plnenie za trvalé nasledky sposobené (razom alebo
pre pripad smrti nasledkom Grazu podla VPP.

V pripade poistenia zodpovednosti sa poistenie vztahuje na zodpovednost poisteného, vzniknutl
na zdravi alebo na Zzivote poskodeného, vratane nahrady bolestného a nahrady za smrt alebo skodu
vzniknutl poskodenim, znicenim alebo stratou veci.

V pripade poistenia batoZiny sa vzt'ahuje na cestovnu batozinu a veci osobnej potreby obvyklé pre dany
Gcel cesty, ktoré su vo vlastnictve poisteného a ktoré si vzal so sebou na cestu, pripadne na veci, ktoré
si preukazatelne obstaral pocas cesty s vynimkou veci definovanych vo vylukach VPP.

V pripade poistenia cestovania lietadlom sa vztahuje na situacie, v dosledku ktorych poistenému vzniknu
naklady sposobené meskanim batoziny pocas leteckej prepravy, oneskorenim odletu alebo zrusenim
odletu.

V pripade poistenia domacich milacikov sa poistenie rozsiri o Uhradu nakladov na veterinarnu liecbu
domaceho zvierata a poistenie zodpovednosti.

V pripade poistenia storna cesty Uhrada stornopoplatkov za vopred kUpeny zajazd, Uhrada nakladov
na predcasny navrat z dovolenky a Uhrada nakladov za nespotrebované sluzby cestovného ruchu.

V pripade rizikovych Sportov rozsirenie poistného krytia z poistenia liecebnych nakladov, Urazového
poistenia a poistenia zodpovednosti stvisiaceho s prevadzkovanim rizikovych Sportov.

V pripade poistenia prace a Studia rozsirenie poistného krytia z poistenia lieCebnych nakladov a Grazového
poistenia sUvisiaceho s prevadzkovanim prace alebo stldia.

V pripade poistenia drink povoleny rozsirenie poistného krytia z poistenia lieCebnych nakladov suvisiacich
s pozitim alkoholu do 0,8 %o.

V pripade poistenia pozi¢aného vozidla Uhrada spoluliCasti z poistenia pozicaného motorového vozidla
v zahranici.

V pripade poistenia autoasistencie Uhrada drobnej opravy vozidla na mieste udalosti alebo odtiahnutie
nepojazdného vozidla do najblizsieho servisu.

V pripade poistenia chronického ochorenia nahrada neodvratnych, bezodkladnych a Gc¢elne vynaloZenych
nakladov na lieCenie Ci oSetrenie vzniknutych v svislosti s poistnou udalostou, vratané diagnostickych
postupov, ktoré s nimi bezprostredne suvisia, su predpisané lekarom a stabilizuju stav poisteného natolko,
ze je schopny v ceste pokracovat alebo je schopny repatriacie a dalej vratane ochoreni, ktoré nebolo
u poisteného pred cestou stabilizovanej minimalne po dobu 12 mesiacov.

V pripade poistenia zasahu horskej sluzby na Uhradu nevyhnutnych nakladov v suvislosti so zachrannou
¢innost'ou horskej sluzby.

Upozornenie: Uplny zoznam poistného plnenia je uvedeny vo VPP.

.ﬁ Co nie je predmetom poistenia?

% Akutne ochorenie, ak lieCenie zacalo uz pred zaciatkom poistenia alebo ak sa porucha zdravia prejavila

uz pred zaciatkom poistenia, i ked’ nebola lekarsky vysetrena alebo liecena.
Skodova udalost, ku ktorej do3lo na izemi Slovenskej republiky.

Na poistné udalosti, ktoré vznikli na zemi, kam Ministerstvo zahranicnych veci Slovenskej republiky alebo
Svetova zdravotnicka organizacia alebo obdobna institicia neodporica cestovat alebo odporica tieto cesty
odlozit. Toto ustanovenie sa nevztahuje na lieCebné naklady suvisiace s ochorenim COVID-19 v ramci
cestovného poistenia vo variante Excelent na Gzemi zvolenom v poistnej zmluve, a to az do vysky
Ciastkového limitu.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete vo VPP.

Poistenie sa nevzt'ahuje najma na takéto pripady:

ﬂ Existuju nejaké obmedzenia v poistnom kryti?

]

V pripade poistenia lieCebnych nakladov ked lieCebna starostlivost’ slvisi s oSetrenim Urazu alebo
ochorenia, ktora existovalo a prejavilo sa po dobu 12 predoslych mesiacov pred zaciatkom poistenia,
pripadne suvisi s komplikaciami, ktoré sa vyskytnu pri lieCbe ochoreni alebo Urazov, ktoré nie su kryté
tymto poistenim.

V pripade poistenia asistenénych sluzieb: ak poZadované asistencné sluzby nesuvisia s cestovanim.
V pripade poistenia pravnej ochrany: spory, pri ktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne 120 EUR.

V pripade poistenia zdravotnych asistencnych sluZieb: ak pozadované asistencné sluzby neslvisia
s liecbou ochorenia alebo Urazu, ku ktorému doslo v priebehu platnosti cestovného poistenia.



!V pripade Urazového poistenia: ak k zhorSeniu nasledkov Urazu doslo z dovodu Umyselného alebo
vedomého nevyhladania zdravotnej starostlivosti poistenym alebo vedomého neresSpektovania rad
a odporucani lekara.

!V pripade poistenia zodpovednosti: na skodu sposoben Umyselnym konanim poisteného.

!V pripade poistenia batoZiny: ak dojde k odcudzeniu, poskodeniu alebo zni¢eniu poistenej veci v Case,
ked’ bola batozina zverena dopravcovi, alebo vlamanim do stanu alebo privesu.

!V pripade poistenia cestovanie lietadlom: pokial ku meskanie letu alebo batoziny doslo v dosledku strajku
alebo v suvislosti inymi prevadzkovymi dovodmi, ktoré boli zname v Case 24 hodin pred registraciou
k odletu.

!V pripade poistenia domacich milac¢ikov: pokial k Urazu alebo ochoreniu doslo na Uzemi Slovenskej
republiky, ak veterinarna starostlivost je vhodna a Gcelna, avsak odkladna a mozno ju poskytnut
az po navrate do Slovenskej republiky alebo ak je skodova udalost’ sposobena Umyselnym konanim majitela

! poisteného zvierata.

!V pripade poistenia storna cesty: pokud Uraz nebo onemocnéni nevyzaduji v dobé planovaného odjezdu
hospitalizaci nebo upoutani na lUzko, pripadné pokud Skodna udalost nastala v disledku Spatnych
geopolitickych, klimatickych, ekologickych Ci epidemiologickych situaci v cilové zemi.

!V pripade rizikovych Sportov: ak skodova udalost’ nastala v dosledku prevadzkovania profesionalneho
Sportu.

!V pripade poistenia prace a Studia: ak Skodova udalost nastala v slvislosti s rizikovou cinnostou,
napr. prace v hlbinnych baniach, zachranné a havarijné prace, prace s vybusninami.

!V pripade poistenia drink povoleny: ak ste porusil miestne predpisy, ktoré zakazuji vykon urcitej cinnosti
pod vplyvom alkoholu, napr. riadenie motorového vozidla.

!V pripade poistenia pozi€ania auta: ak ste si pozicali motorové vozidlo v neoficialnej pozicovni.

!V pripade poistenia autoasistencie: poistné plnenie sa nevztahuje na Uhradu ceny pouzitych nahradnych
dielov.

!V pripade poistenia zasahu horskej sluzby: za prace, ktoré neboli vykonané v kompetencii horskej sluzby.
Upozornenie: Kompletny zoznam obmedzeni a vyluk je uvedeny vo VPP.

Kde sa na mna vzt'ahuje poistné krytie?

Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na Uzemi oblasti uvedenej v poistnej zmluve
okrem pripadov uvedenych vo VPP.

Upozornenie: Kompletné informacie najdete vo VPP.

Aké mam povinnosti?
Poisteny je predovsetkym povinny:
. dbat, aby poistna udalost’ nenastala, najma nesmie porusovat’ povinnosti smerujiice k odvrateniu alebo
zniZeniu nebezpeclenstva, ktoré st mu pravnymi predpismi uloZené.

. v pripade vzniku skodovej udalosti v prvom rade kontaktovat asistencnu sluzbu so ziadost'ou o zabezpecenie
sluzieb, ktoré sU sUcastou poistenia, informovat’ ju o Skodovej udalosti, najma o datume a mieste vzniku
skodovej udalosti, o adrese poisteného, vyZziadat' si k tomu pokyny asistencnej sluzby a postupovat’ v stlade
S nimi.

. v pripade vzniku skodovej udalosti je poisteny dalej povinny riadit' sa pokynmi poistovatela a / alebo
asistencnej sluzby a Ucinne s nimi spolupracovat’, plnit d’alSie povinnosti ulozené poistovatelom a / alebo
asistencnou sluzbou po vzniku skodovej udalosti.

Upozornenie: Uplny zoznam povinnosti najdete vo VPP.

Kedy a ako vykonavat’ platby?

Poistné za jednorazové cestovné poistenie musi byt zaplatené do 10 kalendarnych dni odo dna dorucenia navrhu
poistnej zmluvy. Poistné za cestovné poistenie opakovanych vyjazdov musi byt zaplatené do 25 kalendarnych dni
odo dna dorucenia navrhu poistnej zmluvy, mate na vyber z mesaénych/rocnych splatok poistného.



Kedy poistné krytie zac¢ina a konci?

Pravo opravnenej osoby na poistné plnenie z cestovného poistenia vznika okamihom prekrocenia statnej hranice
Slovenskej republiky a zanika okamihom prekrocCenia Statnej hranice Slovenskej republiky pri pricestovani
poisteného do Slovenskej republiky. Ak mate v ramci poistenia dojednané poistenie storna cesty, vznika poistenie
storna cesty okamihom zaplatenia poistného a trva do okamihu nastupu cesty. Ak mate v ramci poistenia dalej
dojednané poistenie predcasného navratu, vznika toto poistenie od 00:01 hodin diha uvedeného v poistnej zmluve
ako den pociatku poistenia a zanika okamihom navratu do Slovenskej republiky. Ak mate v rdmci poistenia dohodnuté
poistenie autoasistence, vznika poistenie autoasistence okamihom nastupu cesty a zanika okamihom navratu
do miesta bydliska.

Upozornenie: Kompletné informacie najdete vo VPP.

Ako m6zem zmluvu ukoncit’?

Odstupenim od poistenej zmluvy v silade s ustanovenim § 5 zakona €. 266/2005 Z.z., o ochrane spotrebitela
pri financnych sluzbach na dialku, v platnom znenie, bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu v lehote
14 kalendarnych dni od uzatvorenia poistnej zmluvy.

Oznamenie o odstupeni musi obsahovat’ najmenej nasledujlice Udaje: meno, priezvisko, datum narodenia a adresu
trvalého pobytu osoby, ktora od poistnej zmluvy odstupuje, Cislo poistnej zmluvy, bankové spojenie, kam bude
mozné zaslat' nespotrebované poistné. Oznamenie je potrebné zaslat’ najneskor posledny den lehoty v pisomnej
podobe poistovatelovi na jeho adresu alebo na adresu AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., so sidlom Hvézdova 1689/2a, Praha
4 - Nusle, 140 62, Ceska republika.

V pripade riadneho odstUpenia od zmluvy ma poskytovatel pravo na poistné pocas doby trvania zmluvy. Zvysné

Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dovodu
sa nevztahuje na:

a) poistni zmluvu o cestovnom poisteni a poisteni batoziny alebo inej poistnej zmluvy na dobu kratsSiu ako
1 mesiac,

b)  zmluvu uzatvoreni na dialku, pokial financna sluzba uz bola na Ziadost' spotrebitela splnena
pred uplatnenim prava spotrebitela na odstUpenie od zmluvy.

DalSie sposoby ukoncenia zmluvného vztahu si uvedené vo VPP, ktoré st neoddelitelnou sicastou poistnej zmluvy,
a dalej sposoby podla zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, v platnom zneni.



Informacné memorandum
AYA o spracovani osobnych udajov
v suvislosti so zjednanim poistenia

Riadne spracovanie Vasich osobnych tdajov je pre nas velmi déleZité. Preto kladieme velkl vahu naich ochranu. Tymto by sme
Vam radi poskytli podrobné informacie o tom, preco a na aké Ucely Vase osobné Udaje spracovavame o pravach, ktoré
v suvislosti s ich spracovanim mate, ale aj iné informacie, ktoré pre vas mo6zu byt v spojeni so spracovanim Vasich osobnych
Gdajov dolezité.

Radi by sme vas uistili, Ze v skupine AXA dodrZujeme prisne pravidla stanovujlce, ktori zamestnanci maja k Vasim osobnym
Gdajom pristup a ktoré osobné idaje je mozné spracovavat. Zoznamte sa, prosim, s nizSie uvedenymi informaciami, ktoré sme
pre vas v sUvislosti so spracovanim Vasich osobnych Gdajov pripravili tak, aby bol pre vas tento dokument ¢o najvystiznejsi
a maximalne uZzitocny.

Informacie o spracovani Vasich osobnych tudajov
1. Prevadzkovatel osobnych Gdajov
. Poverenec pre ochranu osobnych Gdajov
. U&el spracovania osobnych tdajov
. Kategdrie zhromazdovanych osobnych Gdajov
. Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych Gdajov
. Odovzdavanie osobnych tdajov do tretej krajiny
. Obdobie, pocas ktorého budu Vase osobné idaje uchovavané
. Prava subjektu udajov
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. Poskytovanie osobnych Udajov zo zakona alebo zo zmluvy
. Existencia automatizovaného rozhodovania

=
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. Zdroje, z ktorych osobné Udaje pochadzajl

1. Prevadzkovatel osobnych tidajov

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je taky subjekt, ktory sam alebo spolu s inym stanovuje tcely a prostriedky spracovania
Vasich osobnych Gdajov. Typicky p6jde o spolocnost, ktorej svoje osobné Udaje poskytujete.

V tomto pripade je spolo¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢len skupiny AXA, so sidlom Avenue Louise 166, 1050, Brusel,
Belgicko (dalej len ,,AXA Assistance“) ako poistoviia prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov.

2. Poverenec pre ochranu osobnych tidajov

AXA Assistance dalej ustanovila Poverenca pre ochranu udajov, ktory dohliada na riadne spracovanie osobnych udajov
(tzv. DPO) za prevadzkovatela. VSetky nevyhnutné vzory pripadnych otazok alebo Ziadosti najdete na nasej webovej stranke,
ktora je urcena Specialne na ochranu osobnych Gdajov, www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

Podla Vasich preferencii a moznosti nas mézete kontaktovat réznymi spésobmi:

- e-mailom ochranaudaju@axa-assistance.sk

- cez kontaktny formular na webovych strankach www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov

S akymikolvek otazkami suvisiacimi so spracovanim Vasich Gdajov sa m6Zete obratit na Poverenca pre ochranu osobnych
Gdajov a uplatnit svoje prava na ochranu svojich osobnych Gdajov, ako je opisané nizsie.

3. Ucel spracovania osobnych tidajov

Cielom spracovania osobnych Udajov v ramci poistenia je:

- zjednanie a plnenie poisteni vratane vyhodnotenie poistného rizika - pravnym zakladom spracovania je nevyhnutnost
spracovania osobnych Gidajov pre zjednanie a plnenie prislusného poistenia;



automatizované vyhodnotenie poistného rizika ako sucast profilovania pred zjednanim poistenia - pravnym zakladom
spracovania je splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela;

splnenie povinnosti prevadzkovatela v suvislosti s povinnostami podavat reporty - pravnym zakladom pre toto
spracovanie st zakonom definované povinnosti, ktoré sme povinni dodrziavat;

kontrola sankénych zoznamov a CRS' - pravny zaklad pre spracovanie Gdajov je nevyhnutnost pre splnenie zakonnej
povinnosti uloZenej prevadzkovatelovi v dosledku pravnych predpisov tykajlcich sa napr. praniu Spinavych penazi
¢i pravnych predpisov o automatickej vymene danovych informacii s inymi krajinami;

uplatnenie narokov v suvislosti s Vasim poistenim - pravnym zakladom spracovania udajov je nevyhnutnost spracovania
osobnych Gdajov v stvislosti s plnenim prav a povinnosti z poistenia a dal$ich zakonom definovanych povinnosti;

v ramci procesu likvidacie poistnych udalosti m6éZzeme overovat Vas zdravotny stav - pravnym zakladom pre toto
spracovanie je poskytnutie z poistenia, splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela, a pokial to vyzaduju pravne
predpisy, sthlas, ktory nam mézete udelit;

prostriedky boja s poistnou kriminalitou - pravnym zakladom spracovania Udajov je nevyhnutné spracovanie pre
opravneny zaujem prevadzkovatela osobnych Gdajov; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je jeho schopnost boja
a postihu deliktov spachanych na $kodu poistovne;

zaistenie rizik - pravnym zakladom spracovania Gdajov je nevyhnutnost spracovania na uplatnenie opravneného zaujmu
prevadzkovatela; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je zniZenie poistného rizika spojeného so zaistnou zmluvou
uzatvorenou medzi poistitelom a zaistitelom;

v pripade poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou vozidla zdielame (daje o poistenych vozidlach
a pripadnych poistnych udalostiach s Slovenskou kancelariou poistitelov - pravnym zakladom pre toto spracovanie
osobnych Gdajov je plnenie nasej zakonnej povinnosti;

uloZenie dokumentacie pocas retenéného obdobia - pravny zaklad pre spracovanie Gdajov je nasou pravnou povinnostou
a opravnenym zaujmom; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je uchovavat dokumenty pocas premlcacich lehét,
aby bolo mozné preukazat urcité skutocnosti, napr. v pripade mozného stidneho sporu;

Statistické ucely - pravnym zakladom pre spracovanie je splnenie zdkonnej povinnosti a naplnenie opravnenych zaujmov
prevadzkovatela; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je vyhodnocovat parametre rizikovosti a profitability poistného
kmena a tak znizovat rizika na neho pdsobiace a vyhodnocovat ucinnost distribu¢nych kanalov a optimalizovat obchodnu
stratégiu.

Pokial budl spracovavané zvlastne kategorie Vasich osobnych tdajov (obvykle Gidaje tykajuice sa zdravotného stavu), ich obsah
a rozsah bude vzdy ¢o najmensi pre splnenie urcitého Gcelu. Spracovanie moze byt vykonavané na zaklade nasledujtcich
pravnych titulov:

4,

spracovanie je nevyhnutné pre urcenie alebo plnenie narokov z poistenia, najma narokov na poskytnutie poistného plnenie
z poistenia;

spracovanie je nevyhnutné pre Statistické ucely;

spracovanie je nutné pre ochranu Zivotne déleZitych zaujmov subjektu Gdajov;

suhlas, ktory nam moézete udelit.

Kategérie zhromazdovanych osobnych udajov

V tejto Casti st opisané kategodrie spracovavanych osobnych udajov vratane prikladov a G¢elov spracovania:

Zakladné identifikaéné udaje

Vase krstné meno a priezvisko, ddtum narodenia, rodné &islo a u podnikatela obchodna firma, ICO a sidlo, aby sme vas
spravne identifikovali.

Kontaktné udaje

Postova adresa, telefonne Cislo, adresa elektronickej posty, aby sme s Vami mohli komunikovat.

Informacie tykajuce sa Vasho poistenia
Ponechavame si informacie o produkte, ktory ste si zvolili a jeho obsahu, pripadne o v3etkych pripoisteniach, Vas priblizny
vek, cielovu destinaciu pri cestovnom poisteni a dlzku trvania poistenia.

Informacie o poistnych udalostiach

LCRS (Common Reporting Standard) - predpis, ktorym sa stanovuje automaticka vymena informacii v globalnom formate



Spracovavame informacie o poistnych udalostiach a vysledkoch vySetrovania poistnych udalosti, o G¢astnikoch udalosti,
svedkoch vratane policajnych protokolov a informdacii v nich uvedenych atd.

- Dalsie osobné tidaje, ktoré nam poskytnete v priebehu poistenia
M6Zu to byt Gdaje poskytnuté v ramci zjednania poistenia, likvidacie Vasej poistnej udalosti, Udaje zo zaznamov
telefonickych hovorov alebo iné interakcie medzi Vami a nami a dalSie Udaje, ktoré spracovavame pre splnenie nasej
pravnej povinnosti alebo s cielom nasich opravnenych zaujmov.

5. Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych tdajov

Garantom ochrany a riadneho spracovania Vasich osobnych (dajov je podla zdkona prevadzkovatel tychto ddajov. Rovnaké
poziadavky su kladené aj na spoloCnych prevadzkovatelov VasSich osobnych (dajov. Prevadzkovatelia ¢i spolocni
prevadzkovatelia méZu na spracovanie Gdajov vyuzit dalsi subjekt, tzv. sprostredkovatela, ktory na zaklade zvlastneho zékona
alebo s poverenim ¢i zmocnenim prevadzkovatela alebo spolo¢ného prevadzkovatela spracovava osobné Udaje. V tychto
pripadoch je zmluvne aj zdkonom garantovana rovnaka ochrana Vasich Udajov ako v AXA-Assistance. Sprostredkovatela
spracovavaju Vase osobné Udaje na zaklade zvlastni zmluvy o spracovanie osobnych Gdajov, ktord s nami majd uzatvorend,
a podla nasich pokynov.

Vase osobné (idaje m6Zzu byt posttipené nasledujdcim kategdriam prijemcov:

- poistovniam a zaistovniam,

- organizaciam, ktoré spracovavaju osobné Udaje na nasu Ziadost - ide okrem iného o poskytovatelov IT sluzieb,
marketingové agentdry, poistovacich sprostredkovatelov;

- poskytovatelom servisnych sluzieb - likvidaciu $kéd z poistenia, poskytovatelom asistencnych sluzieb v zavislosti
na Vasom poistenie.
Najvyznamnejsimi sprostredkovatelmi Vasich osobnych Gdajov su:

- Poskytovatelia servisnych, najmai asistenénych a likvidaénych sluZieb
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.; ICO: 25695215

- Poskytovatelia IT
AXA Technology Services SAS, Francuzsko; RCS Nanterre 399 214 287

STRATOS.INF.CZ s.r.0.; 1CO: 28250222
STRATOS Informatic spol. s r.o.; ICO: 14888840
Sprinx systems a.s.; 1C0: 26770211

Mobile Internet s.r.o.; ICO: 29021251

PayU S.A., Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495

Niektoré Vase osobné Udaje mézeme zdielat s inymi spolo¢nostami v rdmci celosvetovo pdsobiacej skupiny AXA, ktoré nam
pomahaju so zaistenim urcitych sluzieb, a to vratane vybavovania, poskytovanie asistenénych sluZieb 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni ¢i nam pomahajl napr. s nahravanim telefénnych hovorov. Tieto koncernové spolocnosti budi konat v naSom mene
a my zostavame zodpovedni za to, akym spdsobom Vase osobné Gdaje na tieto Gcely pouzivaju.

MdZeme tiez VaSe osobné Udaje zdielat s inymi spolo¢nostami v ramci celosvetovo posobiacej skupiny AXA s cielom riadenia
nakladov na poistné udalosti, zlepSovania produktov, personalizacie ponuky produktov a prevencie alebo detekcie
podvodného konania. Dalej méZeme tieto Udaje pouZivat na Statistické Gcely.

Tieto spolo¢nosti nebudl schopné z informacii, ktoré im poskytneme, identifikovat Ziadneho individualni osobu vratane Vas.
Vase osobné (idaje dalej m6Zzeme odovzdat nasledujicim osobam:

- subjektom verejnej spravy a statnym organom, pokial to dovoluje zakon,

- tretim strandm, ktoré st zapojené do prebiehajucich alebo potencidlnych stidnych konani, alebo takym tretim stranam,
ktoré nam pomahaju presadzovat alebo branit nase zdkonné prava. Informacie mézeme zdielat napriklad s nasimi
pravnymi alebo inymi odbornymi poradcami;

- spoloc¢nostiam v ramci skupiny AXA v rozsahu, v ktorom ste nam poskytli suhlas alebo kde nam to povoluje alebo uklada
zakon.



6. Odovzdavanie osobnych udajov do tretej krajiny

Vase Udaje moZu byt odovzdavané do tretej krajiny, a to najmé v pripade, ked je to nevyhnutné pre poskytnutie poisteného
plnenia v ramci Vasho poistenia (obzvlast v pripade cestovného poistenia).

Pokial ide o prevddzanie mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a Svajciarska, tak skupina AXA zaviedla opatrenia
na ochranu Vasich osobnych tudajov.

V pripadoch, ked by boli Vase osobné idaje odovzddvané do krajin mimo Ceskej republiky a Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru a Svajciarska, zaistime, aby bola dodrZana rovnakd Groveri ochrany, aki pozaduji GDPR a slovenské zikony
upravujlce ochranu osobnych Gdajov.

Ochrana osobnych Gdajov je v takych pripadoch zaistena dodrziavanim:

- zavéznych podnikovych pravidiel skupiny AXA;

- Standardizovanych doloZiek o ochrane osobnych Gidajov, ktoré boli prijaté Eurépskou komisiou;
- Standardizovanych zmluvnych doloZiek schvalenych statnymi regulatérnymi organmi;

- kdédexu spravania skupiny AXA;

- schvalenych certifikacnych mechanizmov;

- rozhodnuti o zodpovedajlcej ochrane (Staty so zodpovedajicou ochranou osobnych tdajov).

Vase osobné Gidaje tieZ mbZeme prevadzat vo zvlastnych situaciach stanovenych zédkonom, ako napr. ked je prevod nevyhnutny
pre plnenie z poistenia, a ked je prevod nevyhnutny na Gcely ochrany Vasich Zivotne déleZitych zaujmov alebo Zivotne
délezitych zaujmov poistenych osdb, obzvlast v ramci cestovného poisteni, ked koname tak, aby sme chranili zdravie i Zivot
poistenych.

7. Obdobie, poéas ktorého budu Vase osobné udaje uchovavané

Vase osobné Udaje budl uchovavané pocas celého obdobia, pocas ktorého mozete uplatnit naroky z Vasho poistenie alebo ked
vyprsi povinnost uchovavania udajov, ako ju uklada zakon, obzvlast povinnost archivacie Gctovnych dokladov a predpisy
o medzinarodnom zdaneni.

Vase osobné idaje poskytnuté v ramci poistenia budu uloZené pocas 10 rokov od zaniku takého poistenia.

Retencné lehoty likvida¢nych spisov su definované ako vysledok pésobenia mnohych kritérii, ako napr. ¢i $koda nastala
na zodpovednostnom riziku alebo ¢i v rdamci konkrétnej poistnej udalosti nastali udalosti ako anuita, regres alebo stdny spor.
Do retencnej lehoty je vzdy zahrnuta premlcacia lehota.

Retencné lehoty dalSej dokumentacie su definované na zaklade prislusnych zakonnych ustanoveni vratane premlcacich lehét
alebo napr. dariovej a U¢tovnej legislativy.

Ked nakladame s osobnymi Gdajmi, uplatriujeme zasadu minimalizacie, ¢o znamena, Ze hned ako lehota, pocas ktorej mame
povinnost uchovavat Vase osobné Udaje, uplynie, d6jde v nasich databazach a informacnych systémoch k anonymizacii Vasich
osobnych Gdajov. V ramci skupiny AXA mame zavedené prisne interné pravidla pre ochranu sikromia, ktoré zaistuju, Ze Udaje
nie st uchovavané dlhsie, nez sme na to opravneni ¢i povinni.

8. Prava subjektu udajov

Mate voci ndm pravo pozadovat pristup k Vasim osobnym udajom, ich zmeny, vymazy alebo obmedzenia ich spracovania
a odovzdavania.

Pre pripad, ked sU VaSe Udaje spracovavané na zaklade Vami udeleného sihlasu, mate pravo svoj sthlas so spracovanim
osobnych Gdajov kedykolvek odvolat v rozsahu, v ktorom bol udeleny, bez toho, aby tym bola dotknuta zakonnost spracovania
v Case platnosti pred tymto odvolanim.

Bez ohladu na prava uvedené vyssie ste opravneni vzniest namietku voci spracovaniu Vasich osobnych Gdajov:

- naucely priameho marketingu;

- pokial je spracovanie nevyhnutné na vykonanie tlohy plnenej vo verejnom zaujme alebo ako sucast vykonu verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi (idajov;

- pokial je spracovanie nevyhnutné na Ucely vychadzajuice z pravne podlozenych zaujmov sledovanych prevadzkovatelom
osobnych Gdajov alebo tretou osobou.

Ak zistite alebo sa budete domnievat, Ze VaSe osobné (idaje aj nadalej spracovavame v rozpore s ochranou Vasho stkromia
alebo platnou legislativou, méate pravo poZadovat vysvetlenie alebo mate pravo podat staznost na dohladovy orgén - Urad



na ochranu osobnych udajov. Vetky nevyhnutné Ziadosti alebo odpovede na Casto kladené otazky najdete na nasej webovej
stranke, ktora je uréena $pecialne na ochranu osobnych udajov www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

9. Poskytovanie osobnych tdajov zo zakona alebo zo zmluvy

Poskytovanie osobnych Gdajov v suvislosti so zjednanim poistenie nie je povinné, je vSak nevyhnutné na plnenie poistenia
a na vyhodnotenie poistného rizika. Bez poskytnutia osobnych idajov nie je mozné poistenie zjednat.

10. Existencia automatizovaného rozhodovania

Informacie, ktoré ste uviedli v ramci zjednani poistenia, budi z dévodu vyhodnotenie poistného rizika predmetom
automatizovaného spracovania v systémoch AXA Assistance.

Mate pravo vzniest namietku proti takému automatizovanému spracovavaniu. Pokial vSak tak urobite, nebude mozné poistenie
zjednat a takd namietka bude povaZovana za odvolanie Ziadosti o zjednani poistenia. TaktieZ mbZeme pouZzit prostriedky
automatizovaného spracovania a profilovania s cielom prisposobit ponuku naSich sluzieb Vasim potrebam v pripade,
Ze spracovavame Vase (Udaje na Ucely priameho marketingu.

11. Zdroje, z ktorych osobné udaje pochadzaju

V ramci likvidacie poistnych udalosti m6zu byt Vase osobné Udaje ziskané prostrednictvom réznych zdrojov, ako su iné
poistovne, policia, svedkovia, Ceska kancelaria poistitelov atd.

V ramci boja s poistnou kriminalitou m6zu byt Vase osobné Udaje ziskané prostrednictvom réznych externych zdrojov.
Zverejnenie tychto zdrojov by znamenalo neprimerané Usilie a mohlo by znemoznit alebo vazne staZit dosiahnutie cielov
takého spracovania.



Informacie
AYA o finan¢nom sprostredkovatelovi
z iného ¢lenského Statu

podla zikona ¢. 186/2009 Z.z., o financnom sprostredkovani a finanénom poradenstve

1. Informacie o finanénom sprostredkovatelovi z iného élenského tatu

1. Meno finan¢ného sprostredkovatela: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.

Sidlo finanéného sprostredkovatela sa nachadza na adrese Hvézdova 1689/2a, Praha, 140 62 v Ceskej republike.

3. Fir)anér)y sprostredkoyatel’ je zapisany v Registri fina_nényvch’agentov a finanérl'n)'/c_h poradcov, podregistri poistenia alebo
%gllstem?,?;gdenom Narodni Bankou Slovenska ako financny sprostredkovatel z iného ¢lenského Statu pod registracnym
Cislom: .

4, Zapis v registri je mozné overit na internetovych strankach Narodnej banky Slovenska - www.nbs.sk, ktora vykonava
dohlad nad ¢innostou finan¢nych institdcii na Gzemi Slovenské republiky.

N

2. Vybavovanie staZnosti

1. Staznost mozno podat pisomne a to:
a) naadrese sidla prislusnej poistovne,
b) uNarodnejbanke Slovenska (Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava).

2. Spory vyplyvajlce z finan¢ného sprostredkovania je mozné rieSit mimosudnou cestou u Slovenskej obchodnej inSpekcie
(https://www.soi.sk/).

3. Pripadna Zaloba méZe byt podana na vecne a miestne prislusného siidu vo Slovenskom republike.

3. Informacie o poistovni (pre ktorti je finanény sprostredkovatel opravneny sprostredkovavat poistenie)

1. Finan¢né sprostredkovatel sprostredkiva poistenie na zaklade pisomnej zmluvy vyhradne s poistoviiou INTER PARTNER
ASSISTANCE, S.A., so sidlom Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko, zapisanou v obchodnom registri vedenom Greffe
de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registraénym ¢islom 0415591055,

2. Informécie o priamom alebo nepriamom podielu na hlasovacich pravach alebo zakladnom imani:
a) poistovria, s ktorou ma byt poistenie dohodnuté, alebo osoba ovladajlica danu poistovriu ma na hlasovacich pravach
finanéného sprostredkovatela podiel vo vyske presahujicej 10%,
b) poistoviia, s ktorou ma byt poistenie dohodnuté, alebo osoba ovladajica dand poistoviiu ma na zakladnom imani
finanéného sprostredkovatela podiel vo vyske presahujicej 10%.

4. Informacie o zmluve o poskytnuti finanénej sluzby

1. Pravne nasledky uzatvorenia zmluvy o finanénej sluzbe je predovietkym vznik prav a povinnosti klienta aj financnej
institdcie, vyplyvajucich zo zmluvy a obchodnych podmienok. Zmluva o finan¢nej sluzbe je zavazok oboch stran, respektive
pravo na dohodnuté finanéné plnenie na dohodnutd dobu. Finanéna institdcia sa uzatvorenim poistnej zmluvy a
vyjadrenim suhlasu klienta s poistenim zavazuje poskytnit klientovi poistné plnenie v pripade poistnej udalosti blizsie
oznacenegj v poistnej zmluve, a klient sa zavazuje uhradzat poistné vo vyske a za podmienok blizSie dojednanych v poistnej
zmluve. DalSie zadkladné prava a povinnosti z poistenia, vyluky z poistenia, spésob a zanik poistenia, zmena poistenia, atd.,
st uvedené v Obcianskom zakonniku, poistnej zmluve a vieobecnych poistnych podmienkach, s ktorymi sa klient pred
uzavretim poistnej zmluvy oboznamil. Jednostranna Gprava zmluvnych podmienok nie je mozna.

5. Informacie o platbach za finanénu sluzbu

1. Financné sprostredkovatel dostane proviziu za dojednanie a spravu poistenia.

Provizia je poskytovana poistovriou.

3. Klient nehradi finanénému sprostredkovatelovi Ziadnu proviziu, Ghradu, ani ind platbu, vratane finanénych alebo
nefinanénych vyhody.

N
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Potvrdenie o poisteni zodpovednosti za Skodu

Potvrdzujeme tymto, Ze poistna zmluva zjednana u nizsie uvedeného poistovatela obsahuje aj poistenie zodpovednosti za $kodu. Prehlad
produktov a limitov vid tabulka nizsie. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje aj na udalosti, ktoré budu pri prevadzkovani zimnych Sportov
(lyzovanie, snowboarding, apod.) na znacenych zjazdovkach.

Toto potvrdenie je platné, pokial je predlozené spolocne s platnou poistnou zmluvou nebo asisten¢nou kartickou o poisteni.

L
Confirmation of third-party liability insurance ralny

We hereby confirm that the insurance policy concluded with the insurer below also includes personal liability insurance. See the overview
of products and limits below. The third-party insurance also covers events that occurred during the practice of winter sports on routes
designated for this purpose (skiing, snowboarding, etc.).

This confirmation is valid only if is submitted together with a valid insurance policy or insurance assistance card.

Conferma dell‘assicurazione di responsabilita civile l]

Con la presente confermiamo che il contratto di assicurazione concluso con il assicuratore infrascritto include anche l‘assicurazione
di responsabilita civile. Si raccomanda di vedere la tabella seguente con la visualizzazione dei prodotti e il limite. L'assicurazione di
responsabilita civile copre gli eventi capitati durante gli sport invernali (sci, snowboard, ecc.) su piste segnalate.

Questa conferma é valida solo se presentata unitamente ad un valido contratto assicurativo o tessera di assistenza assicurativa.

Poistny product / Insurance product /

Prodotto assicurativo Zodpovednost Liability Responsabilita
Excelent ANO YES Si
Komfort ANO YES Si
Reference NIE NO NO

Poistitel / Insurer / Assicuratore:

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A.,

INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka (branch office)
Hvézdova 1689/2a

14062 Praha 4

Czech Republic

Infolinka / Infoline [ Infoline: +420 272 099 990
Asistencia [ Assistance [ Assistenza: +420 272 099 911



Informacné memorandum
AYA o spracovani osobnych udajov
v suvislosti s marketingovou
komunikaciou

Riadne spracovanie vasich osobnych tdajov je pre nasu spolo¢nost velmi dolezité. Preto kladieme velki vahu na ich ochranu.
Tymto by sme vam radi poskytli podrobné informacie o tom, preCo a na aké Ucely vase osobné Udaje spracovavame,
o pravach, ktoré v stvislosti s ich spracovanim mate, ale aj iné informacie, ktoré pre vas méZu byt v spojeni so spracovanim
vasich osobnych udajov délezité.

Radi by sme vas uistili, Ze v skupine AXA dodrzujeme prisne pravidla stanovujlce, ktori zamestnanci maju k vasim osobnym
Gdajom pristup a ktoré osobné (daje je mozné spracovavat. Zoznamte sa, prosim, s nizsie uvedenymi informaciami, ktoré
sme pre vas v sUvislosti so spracovanim vasich osobnych Gdajov pripravili tak, aby bol pre vas tento dokument
¢o najvystiznej$i a maximalne uzitocny.

V nizSie uvedenych ustanoveniach vdm poskytneme podrobné informacie, ktoré si podstatné preto, aby ste spravne
pochopili zasielanie nasich marketingovych oznameni.

Informacie o spracovani vasich osobnych udajov
1. Prevadzkovatel osobnych Gidajov
. Poverenec pre ochranu osobnych Gdajov
. U&el spracovania osobnych Gdajov
. Kategdrie zhromazdovanych osobnych Gidajov

. Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych Gdajov

. Obdobie, pocas ktorého budu vase osobné (idaje uchovavané

2
3
4
5
6. Odovzdavanie osobnych tdajov do tretej krajiny
7
8. Prava subjektu udajov

9

. Poskytovanie osobnych udajov zo zakona alebo zo zmluvy

10. Existencia automatizovaného rozhodovania

1. Prevadzkovatel osobnych tidajov

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je taky subjekt, ktory sam alebo spolu s inym stanovuje Gcely a prostriedky spracovania
vasich osobnych udajov. Typicky pojde o spolo¢nost, ktorej svoje osobné Gdaje poskytujete.

Marketingovo Vas budi oslovovat tieto spolocnosti, ktoré si sucastou skupiny AXA a predstavuji spolocnych
prevadzkovatelov vasich osobnych udajov:

- INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢len skupiny AXA, sidlom: Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko;
- AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., ICO: 256 95 215, so sidlom: Praha 4, Hvézdova 1689/2a, PSC 140 00, zapisana: na Mestskom
sude v Prahe pod ¢islom C 61910.

Vzhladom na to, Ze UCely a prostriedky spracovania vasich osobnych tdajov stanovuju v3etci vyssie uvedeni prevadzkovatelia,
vSetky spolo¢nosti voci sebe vzajomne vystupuju v role spoloc¢nych prevadzkovatelov a st povinni dodrziavat prisne zakonné
poziadavky. Spolocni spravcovia mézu na zaklade opravneného zaujmu zdielat Vase osobné Udaje za Gc¢elom zasielania
obchodnych oznadmeni (marketingovej komunikacie). Kazdy spoloCny prevadzkovatel nesie plnd zodpovednost
za spracovanie osobnych Gdajov v rozsahu svojej pésobnosti.

Pri udelovani sthlasu ani neskér nie je mozné vyberat, ktorej spoloc¢nosti bude suhlas udeleny a ktorej nie. Vas pripadny
nesuhlas so zahrnutim iba niektorych z uvedenych spolo¢nych prevadzkovatelov budeme preto povaZovat za neudelenie,
resp. odvolanie marketingového sthlasu.




2. Poverenec pre ochranu osobnych tidajov

Spoloc¢nosti skupiny AXA ustanovili Poverenca pre ochranu Gdajov, ktory dohliada na riadne spracovanie osobnych Udajov
(tzv. DPO).

VSetky nevyhnutné vzory pripadnych otazok alebo Ziadosti ndjdete na nasej webovej stranke, ktora je urcena Specialne
na ochranu osobnych Gdajov www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

Podla vasich preferencii a moznosti nas mézete kontaktovat réznymi spésobmi:

- e-mailom ochranaudaju@axa-assistance.sk,
- cez kontaktny formular na webovych strankach www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov,
- pisomne na adrese AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Praha 4, Hvézdova 1689/2a, PSC 140 00.

S akymikolvek otazkami suvisiacimi so spracovanim vasich (dajov sa mGZete obratit na Poverenca pre ochranu osobnych
Gdajov a uplatnit svoje prava na ochranu svojich osobnych Gdajov, ako je opisané nizsie.

3. Ucel spracovania osobnych tidajov

Ucelom spracovania osobnych Gdajov pre marketingovii komunikéciu je:

- ponukat produkty a sluzby poskytované skupinou AXA aj prostrednictvom spolupracujucich tretich stran;

- marketingové spracovanie osobnych Gdajov - spracovanie osobnych Gdajov, ktoré predchadza samotnému pouZzitiu
informacii. Pod tym si mo6Zete predstavit Statistické a matematické analyzy s cielom ziskat nahlad do spravania klienta
a odhadnut jeho buddce spravanie ¢i obchodny potencial, dalej profilovanie klienta, ré6zne segmentacie, reporting a pod.
Spracovanie moze byt tak manualne, ako aj automatizované;

- vykonavat analyzu a profilovanie s cielom prisposobit ponuku sluZieb vasim potrebam.
Pravny zaklad takéhoto spracovania osobnych Gidajov tvori opravneny zaujem spravca osobnych Gdajov.

Ponukat vam mo6zeme najma poistné produkty a asistencné sluzby alebo vas méZzeme kontaktovat s cielom prieskumu
spokojnosti, servisnej komunikacie alebo podakovania ¢i priania (k narodenindm, na Vianoce alebo do nového roku).

Na komunikaciu pouzivame:

- postové sluzby

- telefonické hovory

- SMS

- elektronickd postu

- reklamné oznamy na asisten¢nych kartach, na internetovych strankach alebo aplikaciach

4. Kategorie zhromaZdovanych osobnych tidajov

V tejto Casti st opisané kategdrie spracovavanych osobnych Gdajov vratane prikladov a Gcelov spracovania:

- Zakladné identifikacné udaje
Vase krstné meno a priezvisko, ddtum narodenia, rodné &islo a u podnikatela obchodna firma, ICO a sidlo, aby sme vas
spravne identifikovali.

- Kontaktné udaje
Postova adresa, telefénne Cislo, adresa elektronickej posty, aby sme s vami mohli komunikovat.

- Informadcie tykajuce sa vasho poistenia
Ponechavame si informacie o zvolenom produkte a jeho Specifikaciach, vas priblizny vek, cielovi destinaciu
pri cestovnom poisteni a dlzku trvania zmluvy.

- Dalsie osobné tiidaje, ktoré nam poskytnete v priebehu poistenia
M6Zu to byt Gdaje poskytnuté v ramci likvidacie vasej poistnej udalosti, Udaje zo zaznamov telefonickych hovorov alebo
iné interakcie medzi vami a nami a dalSie (daje, ktoré spracovavame pre splnenie nasej pravnej povinnosti alebo s cielom
nasich opravnenych zaujmov.

Osobné (daje o vas pochadzaju z réznych zdrojov. VAacsinu osobnych Gdajov ndm poskytnete priamo vy s cielom riadnej
identifikicie vads ako poistnika &i poisteného v rdmci uzatvorenia poistenia. Cast osobnych Gdajov ziskavame z verejne
dostupnych zdrojov, ako su napr. verejné zoznamy a registre, socialne siete, internetové aplikacie a od spolupracujucich
tretich stran. Osobné Udaje tiez ziskavame od sprostredkovatelov vami uzavretého poistenia, ktori s nasimi Osobné udaje




tiez ziskavame od sprostredkovatelov Vami dohodnutého poistenia, ktori st nasi spracovatelia alebo od dalsich spolo¢nych
spravcov.

5. Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych tdajov

Garantom ochrany a riadneho spracovania vasich osobnych (dajov na marketingové Gcely je podla zakona prevadzkovatel
tychto (dajov. Rovnaké poZiadavky su kladené aj na dalSich spolocnych prevadzkovatelov vasich osobnych Gdajov.
Prevadzkovatelia ¢i spolo¢ni prevadzkovatelia mézu na spracovanie Udajov vyuzit sprostredkovatela. Sprostredkovatelom
osobnych Gidajov je teda kazdy subjekt, ktory na zaklade zvlastneho zakona alebo s poverenim ¢i zmocnenim prevadzkovatela
alebo spolo¢ného prevadzkovatela spracovava osobné Udaje. V tychto pripadoch je zmluvne aj zdkonom garantovana
rovnaka ochrana vasich Gdajov, ako je to zo strany skupiny AXA. Také organizacie spracovavaju osobné Udaje na zaklade
zmluvy, ktord s nami maju uzatvorend, a podla nasich pokynov.

Najvyznamnejsimi sprostredkovatelmi na spracovanie vasich osobnych Gdajov na marketingové tGcely su:

- STRATOS.INF.CZ s.r.o. (poskytovatel IT); ICO: 28250222

- STRATOS Informatic spol. s r.o. (poskytovatel IT); ICO: 14888840
- Sprinx systems a.s. (poskytovatel IT); ICO: 26770211

- PayUS.A,, Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495

- Google Ireland Ltd.; CRN: 368047

Vase osobné (idaje m6Zzu byt posttipené nasledujdcim kategdriam prijemcov:

- subjektom verejnej spravy a statnym organom, pokial to dovoluje zakon;

- tretim strandm, ktoré st zapojené do prebiehajucich alebo potencidlnych sidnych konani, alebo takym tretim stranam,
ktoré nam pomahaju presadzovat alebo branit nase zdkonné prava. Informacie mézeme zdielat napriklad s naSimi
pravnymi alebo inymi odbornymi poradcami;

- spolo¢nostiam v ramci skupiny AXA v rozsahu, v ktorom nam to uklada zakon.

6. Odovzdavanie osobnych udajov do tretej krajiny

Vzhladom na skutocnost, Ze skupina AXA pdsobi celosvetovo, poméhaji nam prileZitostne s uréitymi sluzbami zahranicné
spolo&nosti. Pokial ide o prevadzanie mimo Eurépskeho hospodérskeho priestoru a Svajciarska, tak skupina AXA zaviedla
opatrenia na ochranu vasich osobnych tdajov.

V pripadoch, ked by boli vade osobné (daje odovzdavané do krajin mimo Ceskej republiky a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru a Svajciarska, zaistime, aby bola dodrzana rovnaka droven ochrany, aki poZaduju ceské zékony upravuijlce ochranu
osobnych Gdajov.

Ochrana osobnych Gdajov je v takych pripadoch zaistena dodrziavanim:

- zavéznych podnikovych pravidiel skupiny AXA;

- Standardizovanych doloZiek o ochrane osobnych Gidajov, ktoré boli prijaté Eurépskou komisiou;
- Standardizovanych zmluvnych doloZiek schvalenych statnymi regulatérnymi organmi;

- kdédexu spravania skupiny AXA;

- schvalenych certifikacnych mechanizmov,

- rozhodnutia o zodpovedajlicej ochrane (Staty so zodpovedajicou ochranou osobnych Gdajov).

7. Obdobie, pocas ktorého budu vase osobné tidaje uchovavané

Vase osobné udaje budl uchovéavané pre Ucel zasielanie marketingovej komunikacie po celt dobu trvania zmluvného vztahu
aspon s jednou zo spoloCnosti skupiny AXA a nasledujicich 10 rokov od ukoncenia takéhoto zmluvného vztahu alebo
do doby, neZ vznesiete namietku proti spracovaniu osobnych Gdajov na Gcely priameho marketingu. Ak vznesiete tuto
namietku, nebudl Vase osobné (daje na tento Uclel nadalej spraclivané a uz Vam od nas nepride Ziadne obchodné
oznamenia.

Ked nakladame s osobnymi Gdajmi, uplatriujeme zasadu minimalizacie, ¢o znamena, Ze hned ako lehota, pocas ktorej mame
povinnost uchovavat vase osobné (daje, uplynie, d6jde v nasich databazach a informacnych systémov k anonymizacii vasich
osobnych Gdajov. V ramci skupiny AXA mame zavedené prisne interné pravidla pre ochranu sikromia, ktoré zaistuju, Ze Udaje
nie st uchovavané dlhsie, nez sme na to opravneni ¢i povinni.




8. Prava subjektu udajov

Mate voci ndm pravo pozadovat pristup k vasim osobnym Gdajom, ich zmeny, vymazy alebo obmedzenia ich spracovania
a odovzdavania.

Pre pripad, ked su vase Udaje spracovavané na zaklade vami udeleného sthlasu, mate pravo svoj sthlas so spracovanim
osobnych Gdajov kedykolvek odvolat v rozsahu, v ktorom bol udeleny, bez toho, aby tym bola dotknutd zakonnost
spracovania v Case platnosti pred tymto odvolanim.

Dalej méte pravo na prenositelnost Gidajov v $truktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo
prevadzat tieto Udaje inému prevadzkovatelovi, bez toho, aby tomu prevadzkovatel, ktorému boli osobné Gdaje poskytnuté,
kladol prekazky. Berte vSak, prosim, na vedomie, Ze taky iny prevadzkovatel nie je povinny tieto Udaje prijat.

Ste opravneni namietat voci spracovaniu Vasich osobnych (dajov na ucely priameho marketingu a automatizovanom
spracovani.

Vzniest takito namietku moéZete osobne na naSich pobockach, prostrednictvom naSich aplikacii alebo telefonicky
pri kontakte s nasimi operatormi.

V pripade vznesenia takej namietky budeme vychadzat z predpokladu, Ze si uz neprajete, aby sme nadalej spracovavali Vase
osobné daje na marketingové Ucely, a to ani na zdklade pripadne skér udelenych marketingovych sthlasov. Tieto pripadné
marketingové sthlasy teda budeme povazovat za odvolanej.

Ak zistite alebo sa budete domnievat, Ze vase osobné (idaje aj nadalej spracovavame v rozpore s ochranou vasho stkromia
alebo platnou legislativou, méate pravo poZadovat vysvetlenie alebo mate pravo podat staznost na dohladovy orgéan - Urad
na ochranu osobnych Gdajov.

VSetky nevyhnutné Ziadosti alebo odpovede na Casto kladené otazky najdete na nasej webovej stranke, ktora je urcena
$pecialne na ochranu osobnych Gdajov www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

9. Poskytovanie osobnych tidajov zo zakona alebo zo zmluvy

Poskytovanie osobnych Gdajov v slvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy nie je povinné, je vSak nevyhnutné na plnenie
poistenia a na ocenenie poistného rizika. Bez poskytnutia osobnych dajov nie je mozné poistnt zmluvu uzavriet.

10. Existencia automatizovaného spracovavania

Vase osobné Udaje su pred vyuzitim marketingovej komunikacie naleZite vyhodnotené v rdmci marketingového spracovania
osobnych Gdajov. To znamena, Ze su vytvarané Statistické a matematické analyzy s cielom odhadnut vase buddce potreby
apoziadavky. Takéto marketingové spracovanie moze byt vykondvané manudlne alebo automatizovane. Pri
automatizovanom spracovani vasich osobnych tdajov méze dojst k hodnoteniu niektorych osobnych aspektov vztahujicich
sa navasu osobu.

Mate pravo vzniest namietku proti takému automatizovanému spracovavaniu. Pokial tak urobite, nebude mozné vas nadalej
marketingovo oslovovat.




