ZMLUVA O DIELO &.15022019_ZT_NI

ZHOTOVENIE PROTETICKYCH VYROBKOV
podia § 536 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v znenl neskorsich predpisov

l. Zmiuvné strany:

Obchodné meno: Nemocnica svitého Michala, a. s.

Sidlo: Satinského 1.7770/1, 811 08 Bratislava

Zapisana: v OR OS BA |, oddiel Sa, vloZka ¢islo 4677/B

ICO: 44570783

DIC: 2022738586

IC DPH: SK2022738586

Zast.: MUDr. Marian Krizko, PhD., MPH, predseda predstavenstva a GR
Bankoveé spojenie:

IBAN:

(dalej len ,objednéavatel”)

a

Obchodné meno: Lidia Sabikova, dipl.z.t. - Zubna technika

Sidlo: Schurmannova 33, 949 01 Nitra

Zapisana: Okresny urad Nitra, €islo Zivhostenskeého registra 430-27202
ICO: 34037730

DIC: 1031501691

Bankové spojenie: ;i L

IBAN:

Tel:

Email:

(dalej len ,zhotovitel)

i
Predmet zmluvy

1. Zmluva je uzatvorena v zmysle § 536 - § 565 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.
2. Predmetom zmluvy je zhotovenie zubno—technickych nahrad tj. fixnych a snimatelfnych nahrad
a Celustno—ortopedickych pomécok v zubnej technike na zaklade individualnej poZiadavky zubnych
ambulancii objednavatefa vramci poskytovania stomatologickej zdravotnej starostlivosti zubnymi
lekarmi objednavaterla.
3. Zhotovitel sa zavazuje dodrzat Standardny pracovny postup pri vyhotoveni zubno-technickej
nahrady a jeho kompetencie upravuje Vyhlaska MZ SR &. 542/2005 Z. z. o rozsahu praxe v niektorych
zdravotnickych povolaniach, v ktorej je presne definovana ¢innost zubného technika, ktori vykonava
samostatne, na zaklade indikacie lekara samostatne a v spolupraci s lekarom.
4. Zhotovitel sa zavdzuje pouzit pri vyhotovenl zubno-technickej nahrady material, ktory je trvalo
a docasne osadeny v ustnej dutine, s oznagenim prislusnych noriem STN, EN, I1SO, CE.
5. Za odbornu arovef, rie§enie reklamacii zodpoveda prevadzkovatel (pravnicka osoba) alebo odborny
zastupca prevadzkovatefa (fyzicka osoba) zubnej techniky, ktory je uvedeny v povoleni na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, kioré tvorf prilohu &. 3 tejto zmluvy.

6. Zhotovitel sa zavéazuje riadne vypinit zdravotn( dokumentéaciu a odovzdat ju so zubno— technickou
nahradou objednavatelovi.

7. Zmluvné strany sa zavazuju ochrafiovat osobné Udaje osoby — pacienta, ktoré su uvedeneé
v zdravotnej dokumentacii v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov z 25.5.2018.

8. Objednavajuci sa zavazuje prevziat predmetné zubné nahrady prostrednictvom zastupcu

objednavatefa — stomatolégovia objednavatefovho pracoviska v Nitre a zaplatit fakturovani cenu
podfa tejto zmluvy.

.
Sposob objednavky
1. Zubno—technické nahrady budu zhotovené na zaklade zdravotnej dokumentacie v zmysle
Odborného usmernenia MZ SR ¢. S03015-2017-0ZS zo diia 19. 12. 2017 o vedeni zdravotnej
dokumentacie v Specializovanej ambulancii zubného lekarstva a QOdborného usmemenia MZ SR zo
diia 8. 12. 2017 €. S03239-2017-0OZS, ktorym sa meni odborné usmernenie Ministerstva zdravotnictva
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Slovenskej republiky o lekarekom poukaze na Individudine zhotoveni stomatologickli zdravotnicku
pomocku na mieru zo difa 17. 12. 2013 &. 57602-0ZS-2013. Pévodné tiadiva zdravotnej dokumentacie,
pouZivané v zubnom lekarstve v zubnej ambulancii zostavaju v platnosti do 31. decembra 2023.

2. Tiagivo lekarskeho poukazu na stomatologicku zdravotnti pomécku a podrobnosti o jeho grafickych
prvkoch (proteticky Stitok) v zmysle Odborného usmernenia Ministersiva zdravotnictva Slovenskej
republiky zo diia 8. decembra 2017 &. $03239-2017-0ZS, ktorym sa meni odborné usmernenie
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o lekérskom poukaze na individudline zhotovent
stomatologick( zdravotnicku pomécku na mieru zo dfia 17. 12. 2013 &. 57602-0ZS-2013 sa mdZe
pouZivat najdihie do méja 2020. Od méja 2020 sa pouZije tladivo v zmysle Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/745 z 5. aprila 2017 o zdravotnickych pomdckach, zmene smernice
2001/83/ES, nariadenia (ES) &. 178/2002 a nariadenia (ES) &. 1223/2009 a o zrueni smernic Rady
90/385/EHS a 93/42/EHS (Text s vyznamom pre EHP ).

3. Zhotovitel potvrdi v protetickom Stitku vyrobny nézov a3arfu pouZitétho materidlu pre potreby
zubneho lekara a osoby — pacienta.

4. Stomatologicke prace bude zhotovitel vykonavat len u poistencov zmluvnych zdravotnych poistovni
objednavatela a u samoplatcov.

v

Cas pl;Iania
1. Zubno-technické nahrady bud( zhotovované v lehotach:

- snimatefné nahrady do 28 pracovnych dni od prevzatia odtlatkov;
- fixné nahrady do 14 pracovnych dni od prevzatia odtladkov.

V.
Cena plnenia

1. Ceny za predmet pinenia bud( stanovené v zmysle platného cennika zubno-technickych nahrad
zhotovitefa, uhradzanych zmluvnymi poistoviiami objednavatela, ktory tvori neoddelitefn( prilohu &. 1
tejto zmluvy a ktory doda objednavatel zhotovitefovi pri podpise tejto zmluvy. Zhotovitel je povinny
vopred informovat pacienta a objednavatefa, o zhotoveni protetickej prace nad$tandardnym
materialom a vyg&islit mu predbeZn( cenu nad$tandardnej prace.
2. Objednavatel ma pravo poZiadaf zhotovitefa pri komplikovanych pracach o vyhotovenie predbeznej
cenovej kalkulacie a zhotovitel sa zavdzuje oznamif objednavatefovi cenu plnenia do dvoch
pracovnych dni.
3. Zhotovitel a objednavatel modZu ceny priebeZne prispbsobovat meniacim sa prevadzkovym
nakladom Upravou cennika, aviak aZ po predchadzajlcej pisomnej dohode.
4. Pripravované zmeny v cendch diela zhotovitel pisomne oznami druhej zmluvnej strane a zarovef
oSetrujicemu lekarovi ako objednavatefovi tovaru, pred zavedenim novych cien. V pripade, Ze sa
zmluvné strany na zmene cennika nedohodn(, st zmluvné sirany opravnené od zmluvy odstipit.
Zhotovitel sa v takomto pripade zavéazuje ukonéif protetickll pracu uZ rozpracovanych pacientov za
platnych zmluvnych podmienok, priCom objednavatel sa zavazuje takuto protetickd pracu
zhotovitefovi zaplatit, taktieZ podfa platnych zmluvnych podmienok.

5. Zmeny v uhradzani vykonov v zubnej technike poistoviiami, pisomne oznami objednavatel
zhotovitefovi pred ich zavedenim.

Vi
Fakturaéné podmienky

1. Zhotovitel ma pravo fakturacie za predmet pinenia aZ po prevzati predmetu pinenia zo strany
objednavatela.
2. Zhotovitel predlozi objednavatelovi faktlru na preplatenie po ukongeni kalendarneho mesiaca.
Splatnost faktury je do 14-teho diia po uhradeni fakturovanych vyrobkov poistoviiami.
3. Po formalnom avecnom odsthlaseni faktlry, objednavatel vykona uhradu v prospech Gctu
zhotovitela uvedeného v &l. | tejto zmluvy, resp. v hotovosti do pokladne zhotovitefa.
4. Objednavatel sa zavazuje uhradit priplatok za skratenG dodaciu lehotu zubno-technickej nahrady
zhotovitefovi vo vySke 10 % z ceny pinenia.
5. FakiGra bude pre objednavatela vyhotovena v cenach stomatologickych vyrobkov samostatnych
pracovnych postupov uhrédzanych poistoviiami. Spravnost predmetu fakturacie potvrdi zastupca
objednavatefa, t.j. oSetrujlci lekar - stomatolog, ako objednavatel diela — stomatologickych vyrobkov.
6. Uhradu rozdielu v cene diela podfa &l. V. ods. 1. tejto zmluvy a platbou podfa &l. VI ods. 5 tejto
zmluvy si zhotovitel uplatni u pacienta zaplatenim postovej poukazky (dalej len PP), Ghradou

prostrednictvom elektronickej registracnej pokladnice alebo virtudlnej registraénej pokladnice,
v stlade s platnymi vSeobecne zaviaznymi predpismi v ¢ase Uhrady.



7. PP predavajlci dorudi pacientovi cez oSetrujiceho lekdra spolu s hotovym vyrobkem na nasadenie,
resp. pri zaslani na sk($ku. Zaslanie PP vyznaGi predavajici v hornej ¢asti laboratorneho Stitku
pismenami "PP". Prilohou PP bude rozpis vykonov zubnej techniky hradenych pacientom.

8. Kupujlci zaviaZe svojho zastupcu - lekara stomatologa ako objednavatefa, pred nasadenim
vyrobku preverit uhradenie PP pacientom.

Vil
Poplatok za ome$kanie
1. V pripade nedodrZania terminov zo strany zhotovitefa a preskimania dévodov nedodrzania sa
zmluvné strany dohodli na zniZeni vyslednej ceny zubno-technickych nahrad o 15 % z ceny pinenia.

Viil.
Reklamacia predmetu plnenia
1. Zmluvné strany prehlasuji, Ze sa oboznamili s reklamaénym poriadkom, ktory tvori neoddelitelnu
prilohu €.2 tejto zmluvy, tento akceptujd a budd sa nim riadif v procese vzajomnych vztahov zubny
lekar - pacient - zubny technik.

2. Objednavatel a zhotovitel sa zavazuji umoznit pacientovi nahliadnut do reklamaéného poriadku,
ktory sa nachadza v zubnej ambulancii a v zubnej technike.

IX.
Doba platnosti zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurdcita.
2. Zmluvu je mozné skonéit dohodou zmluvnych stran, odstipenim od zmluvy a vypovedou zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej lehote 1 mesiac, ktora zadina plynif prvym kalendarnym
difiom mesiaca nasledujliceho po dni doruéenia pisomnej vypovede. Vypoved je mozné dat aj bez

uvedenia dévodu. V pripade, Ze sa vypoved nepodarilo dorucif druhej zmluvnej strane, povaZuje sa za
defi dorucenia, defi ked sa zasielka vratila ako nedoruéena.

X

Zaverecné ustanovenia
1. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvnymi stranami a Géinnost difiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmlv.
2. Zmluvné vztahy, ktoré tato zmluva neupravuje, sa riadia prislunymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a dalSich v8eobecne zavéznych pravnych predpisov.
3. Zmluvné strany prehlasuji, Ze sa s obsahom tejto zmluvy oboznamili, jej obsahu porozumeli a ako
slobodny a vaZny prejav vole ju na znak svojho sihlasu podpisali.

4. Zmeny a doplnky k tejto zmluve sa m6Zu vykonat len so sihlasom obidvoch zmluvnych stran formou
pisomnych a &islovanych dodatkov, inak st neplatne.

5. Zmluva je vyhotovend v 2 exemplaroch, z toho kazda zmluvna strana obdrzi po 1 exemplari.
6. Neoddelitefnou stéastou zmluvy s prilohy 6. 1,2 a 3.

Prilohy :
1. Cennik zubnotechnickych nahrad.
2. Reklamacny poriadok.

3. Povolenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti zhotovitela

V Bratislave, diia . Nl b o e , dia
Objednavater’: Zhotoviter:

Nemocnica svitéhoMiéhala, as. Zubna technika |
MUDr. Marian Kﬁi&, PHD., MPH Lidia Sabikova, dipl.z.t
predseda predstavehstvata GR



Reklamacny poriadok

1. Ugel
Ugelom tohto reklamadného poriadku je zprehfadnit vztahy medzi pacientom, lekarom a zubnym

technikom v shvislosti s reklamaciou protetickych prac. Reklamaény poriadok upresiiuje systém

uplatnenia reklaméacie stomatologickych nahradach a éefustnoortopedickych aparatoch k spokojnosti
pacienta.

2. Opravnenost’ reklamacie

Na stomatologickych nahradach a &efustnoortopedickych aparatoch je moZné reklamovat iba vady
spojené s funkcénostou a materidlom. Zaruéna doba je v zmysle § 599, § 620 a § 646 novely &.

150/2004 Z.z. Obgianskeho zakonnika dva roky. Na pozaruéné opravy aUpravy sa vztahuje
obmedzena zaruéna doba tri mesiace.

3. Zasady prijimania reklamacie

Zaruku si pacient uplatiiuje u toho subjektu, kde si stomatologick(i nahradu alebo &efustnoortopedicky
aparat objednal azaplatil. PosGdenie zavady spadd do kompetencie stomatoléga a odborného
garanta v zubnej technike. Po ich sthlase mézZe byt reklamécia prijatd. Pri odmietnuti reklamécie sa
pacient mdze podat pisomné odvolanie na prislusnej komore. Komisia, ktorej predmetna staZnost
spada do kompetencie rozhodne o opravneni naroku. Podmienkou reklamécie je pravidelna kontrola

stomatologicke] nahrady a éelustnoortopedického aparatu v zubnej ambulancii najmenej v8ak jeden
krét za Sest mesiacov.

4. Neopravnené reklamacie

e Je mozné reklamovat vady, ktoré si spojené s riadnym uZivanim stomatologickej nahrady
a Gelustnoortopedického aparatu.

Reklamacia sa nevztahuje na defekty spojené so Sportom, Grazom a nespravnym pozZivanim
stomatologickej nahrady a ¢efustnoortopedického aparatu.

Reklamacia sa neda uplatnif pri neodbornych zasahoch do stomatologickej nahrady
a Gelustnoortopedického aparatu.

o Reklaméacia sa neda uplatnif pri zmene zdravotného stavu pacienta.

5. Rozsah reklamacie

Reklamovat nie je moZné zdravotnicku starostlivost ale iba vady spojené s materialom.
Reklamovat nie je mozné:

Fixna protetika:
- Unava a opotrebovanie kovovych trecich a retencnych segmentov
- opotrebovanie plastovych matric v zasuvnych spojoch
- opotrebovanie trecich segmentov teleskopickych koruniek
- zlomenie alebo prasknutie Zivicovej korunky
- zlomenie alebo prasknutie ochranného mostika
- dodatoéna zmena objednaného farebného odtiefia zubnej nahrady
- abrazia §tandardného fazetovacieho materialu
- vady spojené s bruxizmom
- vady sposobené s provizérnym nasadenim.

Snimatelna protetika:
- odlomenie dréteného ramena spony

- zlomenie bazalnej éasti z dévodu atrofie kostného podioZia
slaba adhézia totalnej protézy

chyby spojené s bruxizmom
usadzovanie zubného kamefia.
Ortodoncia:

- zlomené drbtené prvky

- poskodenia spojené s bruxizmom
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zlomené Zivicové tela snimatefnych aparatov _
uvofnené skrutky z dévodu ich limitovaného roztoéenia a naslednej straty funkcie.

6. Lehoty na podanie a vybavovanie reklamacii

Pacient je povinny vadu na stomatologickej nahrade alebo na &efustnoortopedickom aparate
bezodkladne oznamif stomatologovi .

Po uznani reklamacie stomatologom a odbornym garantom v zubnej technike, musi byt
reklamdcia prijata v zubnej technike do piatich pracovnych dni.

Lehota opravy stomatologickej nahrady alebo cefustnortopedického aparatu je v zubnej
technike patnast pracovnych dni.

7. Véeobecné ustanovenia

V Bratislave, dia .. \

Objednavater:

...........

Zubna technika archivuje v zmysle koncepcie odboru zubna technika, ktora je uverejnena vo
Vestniku MZ SR ¢&. 57/2006, odbornt dokumentaciu pat rokov.

Kazda stomatologicka nahrada a Gefustnoortopedicky aparat musi byt identifikovatelna
a odborny garant v zubnej technike zaruéuje spravnu technolégiu vyroby a dodrzanie etického
kédexu uvedeného v prilohe & 4 Zakona MZ SR &. 578/2004 Z.z. o poskytovatefoch

zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizéciach

v zdravotnictve avo Vyhlaske MZ SR &. 542/2005 Z.z. orozsahu praxe v niektorych
zdravotnickych povolaniach.

Reklamacia je viazana na zubni techniku. Po zaniku zubnej techniky reklamacie zabezpetuje
za svojich ¢lenov SKZT.

Reklamacia mbze byt prijata iba so zdravotnou dokumentaciou.

Zhotovitef:

Nemocnic sviteno Michala, a.s.

MUDr. Mauar “~*zko, PhD.,MPH

Zubna technila

. Linig SANKOVA
predseda preLs.avensty = T°



