
ZMlL.llJV fo\ 0 IDUEILO Co '1I5i@~~(Q)il ® zr INlO 
ZHOTOVlElNlUlE IPIROlrlEl'BCKYCIHI VY~OIBKOV 

podl'a § 536 a nasI. zakona C. 513/1991 Zb. Obehodny zakonnlk v znenl neskorslch predpisov 

I. Zmluvne strany: 

Obchodne meno: 
Sidlo: 
Zapisana: 
ICO: 
DIG: 
ICOPH: 
Zast.: 
Bankove spojenie: 
IBAN: 
(d'alej len "objednavatel") 

a 

Obchodne meno: 
Sidlo: 
Zaplsana: 
ICO: 
DIG: 
Bankove spojenie: 
IBAN: 
Tel: 
Email: 
(d'alej len "zhotovitef) 

Nemocnica svateho Michala, a. s. 
Satlnskeho 1.7770/1, 811 08 Bratislava 
v OR OS BA I, oddiel Sa, vlozka clslo 4677/8 
44570783 
2022738586 
SK2022738586 
MUOr. Marian Krizko, PhD., MPH, predseda predstavenstva a GR 

Lidia Sabikova, dipl.z.t. - Zubna technika 
Sehurmannova 33, 949 01 Nitra 
Okresny urad Nitra, ctslo zlvnostenskeho registra 430-27202 
34037730 
1031501691 

II. 
Predmet zmluvy 

1. Zmluva je uzatvorena v zmysle § 536 - § 565 zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnlk v zneni 
neskorslch predpisov. 
2. Predmetom zmluvy je zhotovenie zubno-technickych nahrad t.j. fixnych a enlrnatetnych nahrad 
a celustno-ortopedlckych pomocok v zubnej technike na zaklade lndividuame] pozladavky zubnyoh 
ambulancil objsdnavatera v ramci poskytovania stomatologiekej zdravotnej starostlivosti zubnyrni 
lekarmi obiednavateta. 
3. Zhotovitef sa zavazuje doorzar standardny pracovny postup pri vyhotovenl zubno-teehniekej 
nahrady a jeho kompeteneie upravuje Vyhlaska MZ SR C. 542/2005 Z. z. 0 rozsahu praxe v niektorych 
zdravotnickych povolaniach, v ktorej je presne definovana einnost' zubneho technika, ktoru vykonava 
samostatne, na zaklade indikacle lekara samostatne a v spolupracl s lekarom. 
4. Zhotovitef sa zavazujs pouzit' pri vyhotoveni zubno-technickej nahrady material, ktorY je trvalo 
a docasne osadeny v ustne] dutine, 5 oznacenlrn prislusnych noriem STN, EN, ISO, CE. 
5. Za odbornu uroven, riesenie reklamacil zodpoveda prevadzkovatst (pn3vnicka osoba) alebo odborny 
zastupca prevadzkovatera (fyzicka osoba) zubnej teehniky, ktory je uvedeny v pavolen! na 
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ktore tvorl prllohu c. 3 tejto zmluvy. 
6. Zhotoviter sa zavazuie riadne vyplnit' zdravotnu dokumentaciu a odovzdat' ju so zubno- teehniekou 
nahradou objednavaterovi. 
7. Zmluvne strany sa zavazuju ochranovat osobns udaje osoby - pacienta, ktore su uvedene 
v zdravotnej dokumentacii v zmysle zakona c. 18/2018 Z. Z 0 oehrane osobnych udajov a 0 zmene 
a doplnenl nlektorych zakonov z 25.5.2018. 
8. Objednavaiucl sa zavazuje prevziat' prsdrnetne zubne nahrady prostrednictvom zastupcu 
objednavatela - stomatol6govia objednavatefovho pracoviska v Nitre a zaplatit' takturovanu cenu 
podla tejto zmluvy. 

III. 
Sposob objedmivky 

1. Zubno-technicke nahrady budu zhotovene na zaklade zdravotnej dokumentacle v zmysle 
Odborneho usmernenia MZ 5R C. 503015-2017-0ZS zo dna 19. 12. 2017 0 veden[ zdravotnej 
dokumentacie v speclallzovane] ambulancii zubneho lekarstva a Odborneho usmernenia MZ SR zo 
dna 8. 12. 2017 c. 503239-2017-0ZS, ktorym sa men! odborne usmernenie Ministerstva zdravotn!etva 



Slov@nskej rgpubliky 0 IAkarskom poukaze na lndlvldualne zhotovenu stomatologicku zdravotnfcku 
pomocku na mieru zo dna 17.12.2013 C. 57602-0ZS-2013. Pevodne tlaciva zdravotnej dokumentaoie, 
pouzlvane v zubnom lekarstve v zubnej ambulancii zostavaju v platnosti do 31. decem bra 2023. 
2. Ttacivo lekarskeho poukazu na etomatotoqtcku zdravotnu pomocku a podrobnosti 0 jeho grafickych 
prvkoch (proteticky stltok) v zmysle Odborneho usmernenia Ministerstva zdravotnictva Siovenskej 
republiky zo dna 8. decem bra 2017 c. S03239-2017-0ZS, ktorYm sa meni odborne usmernenie 
Ministerstva zdravotnictva Siovenskej republiky 0 lekarskorn poukaze na individualne zhotovenu 
stomatoloqlcku zdravotnicku pomocku na mieru zo dna 17. 12. 2013 C. 57602-0ZS-2013 sa maze 
pouztvat najdlhsie do '!'aja 2020. Od maja 2020 sa pouzije tlacivo v zmysle Nariadenia Europskeho 
parlamentu a Rady (EU) 20171745 z 5. aprlla 2017 0 zdravotnickych pomockach, zmene smernice 
2001/83/ES, nariadenia (ES) c. 178/2002 a nariadenia (ES) c. 1223/2009 a 0 zrusent smernic Rady 
90/385/EHS a 93/421EHS (Text s vYznamom pre EHP). 
3. ZhotoviteY potvrdi v protetickom stitku vYrobny nazov a sarzu pouzlteho materlalu pre potreby 
zubneho lekara a osoby - pacienta. 
4. Stomatologicke prace bude zhotovitef vykonavaf len u poistencov zrnluvnych zdravotnyeh poist'ovni 
objednavatefa a u samoplatcov. 

IV. 
Cas plncmia 

1. Zubno-technicke nahradv budO zhotovovane v lehotach: 
- snimatelne nahrady do 28 pracovnych dni od prevzatia odtlackov; 
- fixne nahrady do 14 pracovnych dni od prevzatia odtlackov. 

V. 
Cena plnenia 

1. Ceny za predmet plnenia budu stanovene v zmysle platneho cennika zubno-techniokych nahrad 
zhotovitefa, uhradzanych zmluvnyml polstovnarnl oblednavatera, ktorY tvori neoddelitefnO prilohu c. 1 
tejto zmluvy a ktorY doda objednavater zhotovitefovi pri podpise tejto zmluvy. Zhotovitef je povinny 
vopred informovaf pacienta a oblednavatera, 0 zhotoveni protetickej prace nadstandardnYm 
rnaterlalom a vycislif mu predbeznu cenu nadstandardne] prace, 
2. Objednavatef rna pravo pozladat zhotovitera pri kompllkovanych pracaoh 0 vyhotovenie predbezne] 
cenovej kalkulacie a zhotoviter sa zavaziqe oznamlt objednavatel'ovi cenu plnenia do dvoch 
pracovnych dni. 
3. Zhotovitef a objednavatet mazu ceny priebezne prlsposobovat meniacim sa prevadzkovym 
nakladorn upravou cennika, avsak az po predcMdzajOcej pfsomnej dohode. 
4. Prlpravovane zmeny v cenacn diela zhotovitef pfsomne oznaml druhej zmluvnej strane a zarovef 
osetrujOcemu lekarovi ako oblednavatelovl tovaru, pred zavedenim novych cien. V prlpade, ze sa 
zrnluvne strany na zmene cennika nedohodnO, su zrnluvne strany opravnene od zmluvy odstuoit. 
Zhotovitef sa v takomto pripade zavazule ukonclt' proteticku pracu uz rozpracovanych pacientov za 
platnych zmluvnych podmienok, prlcom obiednavatet sa zavazule takOto proteticku pracu 
zhotovitefovi zaplatif, taktiez podfa platnych zmluvnych podmienok. 
5. Zmeny v uhradzanl vykonov v zubnej technike polstovnaml, pisomne oznami objednavatef 
zhotovitefovi pred ich zavedenim. 

VI. 
Fakturacne podmienky 

1. Zhotoviter rna pravo fakturacle za predmet plnenia az po prevzati predmetu plnenia zo strany 
objednavatel'a. 
2. Zhotovitef predlozi objednavatel'ovi fakturu na preplatenie po ukoncenl kalencarneho mesiaca. 
Splatnosf faktury je do 14-teho dna po uhradeni fakturovanych vyrobkov polstovnarnl. 
3. Po tormamom a vecnom odsunlaseni faktury, objednavatel vykona uhradu v prospech uctu 
zhotovitefa uvedeneho v cl. I tejto zmluvy, resp. v hotovosti do pokladne zhotovitefa. 
4. Objednavatel sa zavazule uhradif prfplatok za skratenO dodaciu lehotu zubno-technickej nahrady 
zhotovitefovi vo vyske 10 % z ceny plnenia. 
5. Faktura bude pre oblednavatela vyhotovena v cenach stornatotoqickych vyrobkov samostatnych 
pracovnyeh postupov uhradzanych poisfovriami. Spravno~e predmetu fakturaGie potvrdl zasiuoca 
objednavatefa, t.j. osetrujuci lekar - stomatolog, ako objednavatef diela - stomatoloqickych vyrobkov. 
6. Uhradu rozdielu v cene diela podl'a cl. V. ods. 1. tejto zmluvy a platbou podfa cl. VI ods. 5 tejto 
zmluvy si zhotovitef uplatnl u pacienta zaplatenim postove] poukazky (d'alej len PP), uhradou 
prostrednictvom elektronickej registracnej pokladnice alebo vlrtualnej registracnej pokladnice, 
v sutade s platnymi vseobecne zavaznyrm predpismi v case uhrady. 
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7. PP pred~lVajuci doruc! pacientovi cez osetrujuceho lekara spolu s hotovym vyrobkom ne neeedenie, 
resp. pri zaslanl na skusku. Zaslanie PP vyznaci predavajuci v hornej Casti laborat6rneho stitku 
plsmenami "PP". Prilohou PP bude rozpis vykonov zubnej techniky hradenych pacientom. 
8. Kupujuci zavtaze svojho zastupcu - lekara stomatol6ga ako objednavateta, pred nasadenim 
vyrobku preverif uhradenie PP pacientom. 

VII. 
Poplatok za omeskanie 

1. V prlpade nedodrZania terminov zo strany zhotovitera a preskOmania devodov nedodrzania sa 
zmluvne strany dohodli na znizenl vyslednej ceny zubno-technickych nahrad 0 15 % z ceny plnenia. 

VIII. 
Rekiamacia predmetu plneB'1lia 

1. Zmluvne strany prehlasujO, ze sa oboznarnlii 5 reklamacnym poriadkom, ktorY tvori neoddelitel'nO 
I prilohu c.2 tejto zmluvy, tento akceptupi a budu sa nlrn riadif v procese vzajornnych vzfahov zubny 
lekar - pacient - zubny technik. 
2. Objednavatel' a zhotovitef sa zavazulu umozntt pacientovi nahliadnuf do reklamacneho poriadku, 
ktory sa naohadza v zubnej ambulancii a v zubnej technike. 

IX. 
Doba platnosti xmluvy 

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcltu. 
2. Zmluvu je mozne skoncif dohodou zmluvnyoh stran, odstupenim od zmluvy a vypoved'ou zmluvy. 
Zmluvne strany sa dohodli na vypovednej lehote 1 mesiac, ktora zaclna plynOf prvym kalendarnym 
driorn mesiaca nasleduluceho po dni dorucenla pisomnej vypovede. Vypoved' je moine daf aj bez 
uvedenia dovodu. V pripade, ze sa vypoved' nepodarilo doruelt druhej zmluvnej strane, povazule sa za 
den dorucenia, den ked' sa zaslelka vratlla ako nedorueena. 

X. 
zaverecne ustanovenia 

1. Zmluva nadobOda platnosf driom podpisu zmluvnyrni stranami a ucinnosf dnom nasledujOcim po dni 
jej zverejnenia v Central nom registri zmlOv. 
2. Zmluvne vzfahy, ktore tato zmluva neupravuje, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodneho 
zakonnlka a d'alsich vseobeone zavaznych pravnych predpisov. 
3. Zmluvne strany prehlasujO, ze sa s obsahom tejto zmluvy oboznamhl, jej obsahu porozumeli a ako 
slobodny a vazny prejav vole ju na znak svojho sOhlasu podpisali. 
4. Zmeny a doplnky k tejto zmluve sa mozu vykonaf len so sOhlasom obidvoch zmluvnych stran formou 
plsomnych a cislovanych dodatkov, inak su neplatne, 
5. Zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, z toho kazda zmluvna strana obdrfl po 1 exemplari. 
6. Neoddeliternou sucastou zmluvy su prilohy c. 1, 2 a 3. 
Prilohy: 
1. Cennik zubnoteohnlckych nahrad. 
2. Reklamacny poriadok. 
3. Povolenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti zhotovitel'a 

V Bratislave, dna . 
c! ' . . y V : .. : , dna. 

Objednavater: Zholovltef: 

···· .... ···· .... ··· .. ··· .... · .. ·_ .. ·-'-r--- 
Nemocnica svatehqlM~chala, a.s, 
MUDr. Marian Krii~o, fJlD., MPH 
predseda predstavensW~l~J6~ 

............................................... \ . 
Zubna ~echni~a 
Lidia Sabikova, dipl.z.t. 
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Reklamacny poriado 

1. (lcel 
Ocelom tohto reklamacneho poriadku je zprehfadnif vzfahy medzi pacientom, lekarom a zubnym 
technikom v suvislosti s reklamaclou protetickych prac, Reklamacny poriadok upresnuje system 
uplatnenia reklamaeie stomatologickych nahradach a cefustnoortopedickych aparatoch k spokojnosti 
pacienta. 

2. Opravnenost' reklamacie 
Na stomatologickych nahradach a cerustnoortopedickych aparatoch je mozne reklamovaf iba vady 
spojene 5 funkcnostou a rnaterlalom. Zarucna doba je v zmysle § 599, § 620 a § 646 novely c. 
15012004 Z.z. Obcianskeho zakonnika dva roky. Na pozarucne opravy a upravy sa vzfahuje 
obmedzena zarucna doba tri mesiace. 

3. Zasady prijimanla reklamacie 
Zaruku si pacient uplatnuje u toho subjektu, kde si stomatoloqicku nahradu alebo cefustnoortopedicky 
apsrat objednal a zaplatil. Posudenie zavady spada do kompetencie stomatol6ga a odborneho 
garanta v zubnej technike. Po ich suhlase maze byf reklarnacia prijata. Pri odmietnuti reklamaoie sa 
paclent maze podat plsornne odvolanie na prlslusne] komore. Komisia, ktorej predmetna staznost 
spada do kompetencie rozhodne 0 opravnenl naroku. Podmienkou reklamacle je pravidelna kontrola 
stomatologickej nahrady a cerustnoortopedickeho aparatu v zubnej ambulancii najmenej vsak jeden 
krat za sesf mesiacov. 

4. Neopravnene reklamacie 
I!I Je moine reklamovaf vady, ktore su spojene s riadnym uzivanim stomatologickej nahrady 

a cerusmcortcpeotckehc aparatu. 
o Reklamacia sa nevzfahuje na defekty spolene so sportom, urazom a nespravnym pozlvanlm 

stomatologickej nahrady a celusmoortopeolckeno aparatu. 
o Reklamacia sa neda uplatnif pri neodbornych zasahoch do stomatologickej nahrady 

a cefustnoortopedickeho aparatu. 
o Reklarnacia sa neda uplatnif pri zmene zdravotneho stavu pacienta. 

5. Rozsah reklamacie 

Reklamovaf nie je mozne zdravotnicku starostlivosf ale iba vady spojene 5 materlaiom. 

Reklamovaf nie ie mozne: 

Fixna protetika: 
unava a opotrebovanie kovovych trecich a retenenych segmentov 
opotrebovanie plastovych matric v zasuvnych spojoch 
opotrebovanie trecfch segmentov teleskopickych koruniek 
zlomenie alebo prasknutie zivicovej korunky 
zlomenie alebo prasknutie ochranneho mostika 
dodatocna zmena oblednaneho farebneho odtleria zubnej nahrady 
abrazla standardneho fazetovacieho rnaterlaiu 
vady spolene s bruxizmom 
vady sposobene 5 provlzornym nasadenim. 

Snimatefna protetika: 
odlomenie droteneho ramena spony 
zlomenie bazalne] casti z dovoou atrofie kostneho podlozla 
slaba adhezia totalne] protezy 
chyby spolene s bruxizmom 
usadzovanie zubnsho kamena. 

Ortodoncia: 
zlomene drotene prvky 
poskodenla spojene s bruxizmom 



zlomene zivicove teta snlrnatetnych aparatov 
uvornens skrutky z d6vodu ich lirnltovaneho roztocerua a naslednel straty funkcie. 

6. Lehoty na podanie a vybavovanle i"eklamacii 
o Pacient je povinny vadu na stomatotogickej nahrade alebo na cefustnoortopedickom aparate 

bezodkladne oznamlt stomatol6govi . 
o Po uznani reklarnacle stomatol6gom a odbornym garantom v zubnej technike, musi by!' 

reklarnacla prijata v zubnej technike do piatich pracovnych dnl. 
o Lehota opravy stomatologickej nahrady alebo cefustnortopedickeho aparatu je v zubnej 

technike patnasf praoovnych dnl. 

7. Vseobecne ustanovenia 
• Zubna technika archivuje v zmysle koncepcie odboru zubna technika, ktora je uverejnena vo 

Vestniku MZ SR c. 57/2006, odbornu dokumentaclu par rokov. 
o Kazda stornatoloqicka nahrada a cefustnoortopedicky aparat musi bye identifikovatel'na 

a odborny garant v zubnej technike zarucule spravnu technol6giu vyroby a dodrianie etlokeho 
k6dexu uvedeneho v prilohe C. 4 Zakona MZ SR C. 578/2004 Z.z. 0 poskytovatel'och 
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych orqanizaclach 
v zdravotnictve a vo Vyhlaske MZ SR c. 542/2005 Z.z. 0 rozsahu praxe v niektorych 
zdravotnlckych povolaniach. 

o Reklarnacla je vlazana na zubnu techniku. Po zaniku zubnej techniky reklamacle zabezpeeule 
za svojich clenov SKZT. 

• Reklamacla moze bye prijata iba so zdravotnou dokumentaciou. 

V Bratislave, dna .. v n.: :: , dna .. 

Objednavater: Zhotoviter: 

Nemocnic: svateno n.1lchala, a.s. 
MUDr. Ma •• ar "'-'fko, f'hD.,MPH 
predseda precs.svenstv ~o 


