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ZMLUVA O POSKYTOVANI WEBHOSTINGOVYCH SLUZIEB
Uzavreta podl’a § 536 a nasl. Obchodného zikonnika

OBJEDNAVATEL: Vyskumny ustav detskej psycholégie a patopsychologie.
so sidlom: Cyprichova 42, 831 05 Bratislava
prispevkova organizdcia Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR
ICO: 00681385
DIC: 2020796415
v zastupeni: Mgr. Janette Motlov4, riaditel’ka

a

DODAVATEL: Platon Technologies, s.r.o.
so sidlom: Hlavna 3, 927 01 Sala
zapisany: dila 12.1.2006 v OR Okresného sudu Trnava,
oddiel Sro, vlozka ¢islo 17979/T
1CO: 36279 129
DIC: 2022119572
IC DPH: SK 2022119572
v zastipeni: Martin Jombik, konatel’ spolo¢nosti

Clénok I
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavizok dodéavatela zabezpelit prevadzku webhostingovych
sluzieb objednavatelovi a s tym suvisiace sluzby v sieti internet (dalej len Sluzby)
a zavézok objednavatela za tieto sluzby platit’ poplatky dohodnuté v tejto zmluve.

2. Prevadzkou sluzieb sa rozumie najmi poskytovanie sluzby registracie domény, web
servera, datového uloziska, databazy, e-mailovych schranok a aliasov. spravy DNS
zaznamov domény a prenosu dat v sieti internet a d’alSie sluzby s tym suvisiace.

Clénok I1
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Dodéavatel sa zavizuje sprostredkovat’ registraiciu ~ doménového  mena
pre objednavatel'a u prislusnych registraénych autorit. Poplatky a d’alSie naklady
s registraciou spojené nesie objednéavatel. Registracia doménového mena sa riadi
pravidlami a podmienkami prisiusnych registraénych autorit (spravcov domén).

2. Pre zabezpecenie plnohodnotnych sluzieb sa dodavatel’ stdva technickym spravcom
DNS zaznamov pre doménové meno. V pripade zmeny technického spraveu domény,
nie je dodavatel’ povinny prevadzkovat dohodnuté Sluzby.

3. Dodavatel sa zavdzuje zabezpelit nepretrziti prevadzku domény objednavatela
na zaklade objednavky sluzieb, tj. zabezpe¢i pristup tcastnikov siete internet
k webovym strankam objednavatela, zabezpeéi pristup objednavatela k jeho
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e-mailovym schrankam, zabezpedi moznost aktualizovat’ obsah webovych stranok
prostrednictvom protokolu SFTP, zalozi pristup k databazam a zabezpeéi dalSie sluzby,
ktoré stvisia s objednanou webhostingovou sluzbou.

Dodavatel’ zabezpe¢i prevadzkované sluzby tak, aby sa v ¢o najvicsej miere zabranilo ich
zneuzitiu tretou stranou. Zabezpelenie sluzieb je osobitne popisané v ¢lanku Il tejto
zmluvy.

Dodavatel’ je opravneny obmedzit alebo pozastavit' poskytovanie sluzieb, pokial' je ich
poskytovanie znemoznené z dévodov, majucich povod v ¢innosti tretich osob, alebo zdsahu
vy$8ej moci (napr. poziar, povodne a pod.) alebo z ddvodu poruchy na zariadeni inych
dodavatel'ov, ak tymto udalostiam neslo objektivne zabranit’.

Dodavatel’ je opravneny prerusit’ poskytovanie sluzieb na nevyhnutne dlhé obdobie, pokial
je toto preruSenie nutné z dovodu udrzby alebo oprav zariadeni, priCom dodavatel sa
zavizuje vopred informovat’ objednavatel'a o skuto¢nostiach znemoznujtcich poskytovanie
sluzieb, pokial’ st mu tieto skuto¢nosti vopred zndme.

Objednavatel’ sa zavizuje vyuzivat’ vSetky sluzby poskytované dodévatel'om len na zdkonné
ucely. Uchovavanie, prenos alebo prezentacia akychkol'vek informacii, dat, alebo
materidlov, ktorych obsah je vrozpore s prdvnym poriadkom Slovenskej republiky,
s verejnym poriadkom, s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného styku je
zakazany. Ide naymi o materidly s rasistickou tématikou, nelegdlny softvér (tzv. warez).
pornografia, a in¢.

Objednavatel’ sa zavdzuje ne$irit’ informacie, ktoré by mohli poskodit' dodavatela, jeho
dobré meno alebo tretiu osobu a nepouziva, a nesiri akékol'vek nastroje alebo prostriedky,
ohrozujuce bezpelnost’ siete internet a datovej siete dodavatela alebo umoziujuce ich
narusovanie.

Objednavatel’ je povinny reSpektovat’ autorské a iné prava tretich osdb, najmi prava
dusevného vlastnictva, ako napriklad prava k obchodnej firme. autorské prava k software,
k filmovym, hudobnym a fotografickym dielam alebo prava k ochrannym zndmkam.
Objednavatel’ nie je opravneny rozosielat’ prostrednictvom poskytovanych sluzieb Ziadnu
nevyziadani postu (spam) alebo sprostredkovat’ rozosielanie nevyziadanej poSty tretej
strane.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit' obsah svojich stranok a kod aplikacii tak, aby ho
nebolo mozné zneuzivat'. Ide najmi o zabezpe€enie ochrany proti automatom zneuzivajiicim
formulére, plniacim databdzy a proti phishingu a podobnym praktikam.

Akékol'vek porusenie bodov 7 az 11 ¢lanku II alebo akékol'vek iné jednanie, ktoré je mozné
spravodlivo oznalit’® za zneuzitie poskytovanych sluzieb objednavatelom, je povaZované
za podstatné porusenie tejto zmluvy a v takom pripade je dodavatel opravneny okamzité
obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluzieb objednavatel'ovi.

. Dodavatel sa zavizuje nakladat’ s informdciami, ktoré o sebe uviedol objednavatel v sulade

s ustanoveniami zékona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov. Dodavatel’ je opravneny poskytntit uvedené informdcie prislusnym
registraénym autoritdm a d’al$im subjektom, pokial’ je to nevyhnutné na plnenie podmienok
zmluvy.

Objednavatel’ tymto udel'uje pocas trvania zmluvy dodavatel'ovi opravnenie zhromazdovat’,
spracovavat’, uchovavat a pouzivat udaje, ktoré o sebe uviedol objednéavatel, na tcely
informacnych, zuctovacich a marketingovych systémov dodavatel’a.
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Clanok III
Zabezpecenie a stabilita sluzieb

1. Bezpecnost’ a stabilita su kI'a¢ovymi faktormi pre poskytovani webhostingovu sluzbu.

2. Dodavatel' nastavuje vsetky poskytované sluzby tak aby bola v ¢o najvicSej miere
zabezpecena ich bezpec¢na a nepretrzita prevadzka. Obvykla dostupnost sluZieb je 99.8%.
3. Objednavatel' je povinny spolupracovat’ pri vyvoji a prevadzke svojej webovej stranky

s dodavatelom a zohl'adniovat jeho rady. navrhy a doporudenia na zvySenie bezpe€nosti
a stability.

4. VSetky pristupy poskytnuté objednavatel'ovi k webhostingovym serverom a zariadeniam

dodavatela st zabezpecené asymetrickym Sifrovanim na baze SSL.

Webové konfiguracné a Statistické webové rozhrania poskytujlice nastavenia a reporty

webhostingovej sluzby st dostupné vyhradne cez protokol HTTPS s platnym certifikitom

vydanym vSeobecne znamou certifikacnou autoritou.

6. E-mailové sluzby st poskytované s aktivnou antivirovou a antispamovou ochranou.
Vzhl'adom na charakter sluzby nie je mozné dosiahnut’ 100% Uspesnost” odchytavania
nevyziadanych e-mailov a virusov, preto je objednavatel’ povinny sa dodato¢ne chranit
prisluSnym softvérom na pocitacoch pristupujucich s dodavatel'ovym serverom.

7. Webové sluzby si prevadzkované s moznostou HTTPS: potrebny certifikat si zabezpeci
objednavatel’ sdm vo vlastnej rézii, alebo si ho méze objednat’ ako doplnkovi sluzbu
u dodavatela.

8. Vsetky subory adata objedndvatel'a umiestnené na dodavatel'ove webhostingové servery
st zalohované. Ide najmd o e-mailové spravy, subory webovej stranky, obsahy databaz
a pod.

9. Zalohovanie sa vykonava vzdy naservery, ktoré sa nachadzaju v odlinej geograficke;
lokalite ako tie webhostingové servery, ktoré sa zalohuju.

10. Garantované uschovavanie zaloznych kopii je 7 dni. Pristup k existujticim zaloham je
na poZziadanie objednavatela, cena je ur¢ena podl'a aktualneho cennika.

11. Sluzby, ktorych charakter to umoznuje, ako napr. prijem elektronickej posty, vedenie DNS
zaznamov a pod., budu poskytované viacerym poc¢tom redundantnych serverov a zariadeni
umiestnenych v roznych geografickych lokaciach, aby sa v ¢o najvii¢sej miere predislo
zlyhaniam technolégii a vypadkom sluzieb.

12. Nevyhnutnd komunikacia medzi servermi a zariadeniami dodavatela prebieha vyhradne
prostrednictvom zabezpecenej virtudlnej privatnej siete (VPS), aby sa zamedzilo odchyteniu
a zneuzitiu prenasanych dat tret'ou stranou.

(o]

Clanok IV
Cena sluZzieb a platobné podmienky

Cena aktivacného poplatku webhostingovej sluzby je 0 EUR.

Cena mesatného poplatku za webhostingovii sluzbu Unlimited multihosting: vudpapsk

je 16.60 EUR.

3. Cena ro¢ného poplatku registracie doménového mena a kazdoroéného predlZzovania o dalsi
rok je uréend podla aktualneho cennika.

4. Ceny su uvedené bez DPH 20 %.

b =
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5. Uhradu ceny uskutoéni objednavatel’ na zéklade datiovych dokladov (faktur) vystavenych
dodéavatel'om.

6. Faktary a pripadne zalohové proforma faktiry zasiela dodavatel’ elektronickou postou
(e-mailom) a zaroven aj postou.

7. Faktary sa buda vystavovat’ pol ro¢ne, vzdy zaciatkom pol roéného obdobia, v ktorom sa
webhostingova sluzba poskytuje.

Clanok V
Zavereéné ustanovenia

Zmluva vstupuje do platnosti diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

3. Vsetky zmeny a doplnky tejto zmluvy musia byt vyhotovené v pisomnej forme a musia byt
podpisané oboma zmluvnymi stranami.

4. Tuto zmluvu moéze vypovedat kazda zo zmluvnych stran pisomnou formou bez uvedenia
dovodu ato svypovednou Ilehotou 3 mesiace, ktord za¢ina plynat od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede askonéi sa uplynutim
posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca.

5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu, Ze obsah tejto zmluvy =zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju
bez akéhokol'vek natlaku podpisali.

6. Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, priCom kazda zmluvnd strana obdrzi jeden

rovnopis.

N —

V Bratislave, dna 18.02.2019
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