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ZMLUVA O POSKYTOVANI
Uzavreth podl'a $ 536 a

WEBHOSTINGOVYCH SLUZIEB
nasl. Obchodn6ho zrlkonnfka

a

DODAVATEL:

OBJEDNAVAIEL: Vyskumny ristav detskej psychol6gie a patopsychok6gie.
so sidlom: Cyprichova 42,831 05 Bratislava
prispevkovd organizircia Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
aiportu SR
ICO:00681385
DIC:202079641s
v zastfpeni: Mgr. Janette Motlov6, riaditellka

Platon Technologies, s.r.o.
so sidlom: Hlavn6 3, 927 01 Safa
zapisany: dira 12.1.2006 v OR Okresn6ho sfdu Trnava,

oddiel Sro, vloZka d,islo 1l979lT
teo: :o 279 t29
DI(:2022119572
ti opu: sK2022n9572
v zastripeni: Martin Jombik, konatel' spolodnosti

1.

CLinok I
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zdv'azok dod6vatel'a zabezpedit prev6dzku webhostingovych
sluZieb objednilvatel'ovi astym sfvisiace sluZby vsieti internet (dalej lenSluZby)
azixazok objedn6vatelazatieto sluZby platit'poplatky dohodnut6 v tejto zmluve.
Prev6dzkou sluZieb sa rozumie najmii poskytovanie sluZby registr6cie domdny, web
servera, ddtovdho riloZiska, databiny, e-mailoqfch schr6nok a aliasov, spr6vy DNS
zdznamov domdny a prenosu drit v sieti internet a d'alSie sluZby s tym srivisiace.

dkf,nok II
Prfva a povinnosti zmluvnych strin

Dod6vatef sa zavazuje sprostredkovat' registr6ciu dom6nov6ho mena
pre objedniivatefa u prisluSnych registradniich autorit. Poplatky a d'alSie n6klady
s registr6ciou spojen6 nesie objedn6vatef. Registr6cia dom6novdho mena sa riadi
pravidlami a podmienkami prislu5nych registradnych autorit (spr6vcov dom6n).
Pre zabezpedenie plnohodnotnlfch sluZieb sa dod6vatef st6va technickjrm spr6vcom
DNS zdznamov pre domdnov6 meno. V pripade zmeny technick6ho spr6vcu dom6ny,
nie j e dod6vatel' povinny prev6dzkovat' dohodnut6 SluZby.
Dodrivatell sa zavan4e zabezpedit neptetrLitri prev6dzku dom6ny objednixatela
nazitklade objedn6vky sluZieb, tj. zabezpe(,i pristup ridastnikov siete internet
k webovym str6nkam objedn6vatel'a, zabezpe(,i pristup objedn6vatel'a k jeho
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e-mailovym schrSnkam, zabezpedi moZnost' aktualizovat' obsah webovych str6nok
prostrednictvom protokolu SFTP, zaloZi pristup k databiaam a zabezpedi d alSie sluZby,
ktord srivisia s objednanou webhostingovou sluZbou.

4. Dod6vatef zabezpe(,i prev6dzkovan6 sluZby tak, aby sa v do najviid5ej miere zabr6nilo ich
zneuLitiu tret'ou stranou. Zabezpe(,enie sluZieb je osobitne popisan6 v dl6nku III tejto
zmluvy.

5. Dod6vatef je opr6vneny obmedzit' alebo pozastavif poskytovanie sluZieb, pokial' je ich
poskytovanie znemoLnen6 z d6vodov, majricich p6vod v dinnosti tretich os6b, alebo zdsahl
vySSej moci (napr. poLiar, povodne a pod.) alebo zd6vodu poruchy nazariadeni inych
doddvatefov, ak tymto udalostiam ne5lo objektivne zabritnrt.

6. Dod6vatef je opr6vnen;f preru5it' poskltovanie sluZieb na nevyhnutne dlh6 obdobie, pokial'
je toto preruSenie nutn6 z ddvodu tdrlby alebo opr6v zariadeni, pridom dod6vatef sa

zav'azuje vopred informovat' objedn6vatela o skutodnostiach znemoLirujricich poskytovanie
sluZieb, pokiali sf mu tieto skutodnosti vopred znitme.

7. Objednrlvatel sa zavazuje lryuZivat'v5etky sluZby poskyovand dod6vatel'om len na z6konnd
ridely. Uchoviivanie" prenos alebo prezentdcia akychkofvek inform5cii, dfit, alebo
materi6lov, ktorych obsah je v rozpore s pr6vnym poriadkom Slovenskej republiky,
s verejnym poriadkom, s dobrymi mravmi alebo so zdsadamr poctivdho obchodn6ho styku je
zakinany. Ide najmii o materidly s rasistickou tdmatikou, neleg6lny softv6r (tzv. warez),
pornografia, ain6.

8. Objedn6vatef sa zavanqe ne5irit' inform6cie, ktord by mohli po5kodit' dodrivatel'a, jeho
dobr6 meno alebo tretiu osobu a nepouZiva, a ne5iri ak6kofvek n6stroje alebo prostriedky,
ohrozujrice bezpednost' siete internet a d6tovej siete dodiivatefa alebo umoZiujfce ich
naru5ovanie.

9. Objedn6vatef je povinny re5pektovat' autorskd a in6 pr6va tretich os6b, najma prixa
du5evn6ho vlastnictva, ako napriklad prdva k obchodnej firme, autorsk6 prixa k software,
k filmovym, hudobnym a fotografick;fm dielam alebo pr6va k ochrannym zndmkam.

10. Objednixatel nie je opr6vneny rozosielat' prostrednictvom poskytovanych sluZieb Ziadnu
nevyLiadanri po5tu (spam) alebo sprostredkovat' rozosielanie nevyZiadanej po5ty tretej
strane.

11. Objednixatel je povinny zabezpeilt obsah svojich str6nok ak6d aplik6cii tak, aby ho
nebolo mofurd zneulivat.Ide najmti o zabezpedenie ochrany proti automatom zneuLivajircim
formul6re, plniacim dxabazy a proti phishingu a podobnym praktik6m.

12. Ak6kol'vek poru5enie bodov 7 aL 11 dl6nku II alebo ak6kofvek in6 jednanie, ktord je moZnd
spravodlivo oznadit' zazneuLitie poskltovan;fch sluZieb objedn6vatelom, je povaZovand
za podstatn6 poruSenie tejto zmluvy a v takom pripade je doddvatef opr6vneny okamZit6
obmedzit' alebo preruSit' poskytovanie sluZieb obj edn6vatef ovi.

13. Doddvatet sa zavazuje nakladat' s inform6ciami, ktor6 o sebe uviedol objedn6vatef v srilade
s ustanovenrami zitkona (,. 12212013 Z. z. o ochrane osobnych ridajov a o znene a doplneni
niektorych zdkonov. Dod6vatel' je opr6vnen;f poskynft' uveden6 inform6cie prisluSnym
registradn;fm autorit6m a d'alSim subjektom, pokial' je to nevyhnutn6 na plnenie podmienok
zmluvy.

14. Objednixatel tymto udefuje podas trvania zmluvy dod6vatefovi opr6vneme zfuomaLd'ovat',
spracov6vat', uchoviivat' apouLivat ridaje, ktor6 o sebe uviedol objedn6vatel, nairdely
informadnych, zfdtovacich a marketingovych syst6mov dod6vatefa.
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Cl:lnok III
Zabezpetenie a stabilita sluZieh

1. Bezpednost' a stabilita sir kl'ridov;fmi faktormi pre poskltovanfr webhostingovti sluZbu.
2. Dod6vatel' nastavuje vSetky poskytovand sluZby tak aby bola v do najviidsej miere

zabezpe(end ich bezpedn6 a nepretrLitbprevftdzka. Obvykl6 dostupnost'sluZieb.ie 99.8%.
3. Objednrivatef je povinnlf spolupracovat' pri vyvoji a prev6dzke svojej webovej str6nky

s dodrivatel'om a zohfadilovat' jeho rady. n6vrhy a doporudenia na zvy5enie bezpednosti
a stability.

4. V5etky pristupy poskytnut6 objedn6vatei'ovi k webhostingovym serverom a zariadeniam
dod6vatefa suzabezpeden6 asymetrickym Sifrovanim na biize SSL.

5. Webov6 konfiguradnd a Statistick6 webov6 rozhrania poskytujuce nastavenia a reporty
webhostingovej sluZby su dostupn6 vyhradne cez protokol HTTPS s platnym certifik6tom
vydanym vSeobec ne znfnnou certifi kad no u autoritou.

6. E-mailov6 sluZby sri poskytovane s aktivnor-L antivirovou a antispamovou ochranou.
Vzhfadom na charakter sluZby nie .ie moZne dosiahnuf 100% fspeSnost' odchlt6vania
nevy1iadanych e-mailov a virusov. preto je objedn6vatel' povinny sa dodatodne chr6nit'
prislu5nym softv6rom na poditadoch pristupujticich s dod6vatel'ovym servsrom.

7. Webov6 sluZby sir prev6dzkovan6 s moZnost'ou HTTPS; potrebny certifik6t si z.abezpe(i
objedn6vatel' s6m vo vlastnej r6Zii, alebo si ho mdZe ob.iednat' ako doplnkovir sluZbu
u dod6vatefa.

8. V5etky sribory addta objedn6vatel'a umiestnend nadod6vatel'ove webhostingove servery
sfr z6lohovan6. Ide najmii o e-mailov6 spr6vy, sribory webovej strdnky, obsahy databin
a pod.

9. Ziiohovanie sa vykonina vldy na servery, ktord sa nachddzqit v odli5nei geografickej
lokalite ako tie webhostingov6 servery, ktor6 sa z6lohuju.

10. Garantovand uschoviivanie zitlolnych kopii je 7 dn| Pristurp k existujircim z6lohdm je
na poZiadanie objedn6vatela, cenaje urdend podfa aktudlneho cennika.

11. SluZby, ktorych charakter to umoZiuje, ako napr. prijem elektronickej po5ty, vedenie DNS
ziznamov apod., budu poskytovan6 viacerym podtom redundantnych serverov azariadeni
umiestnenych v rdznych geograficklfch lokiiciach, aby sa v do naiviid5ei miere predi5lo
zlyhanram technol6gii a vypadkom sluZieb.

12. Nevyhnutn6 komunik6cia medzi servermi a zariadeniami dodfvatel'a prebieha v;fhradne
prostrednfctvomzabezpedenej virtu6lnej priv6tnej siete (VPS), aby sa zamedzllo odchyteniu
a zneuLitru pren65anlfch d6t tret'ou stranou.

dHnok IV
Cena sluiieb a platobn6 podmienky

1. Cena aktivadn6ho poplatku webhostingovej sluZby je 0 EUR.
2. Cena mesadn6ho poplatku za webhostingovri sluZbu Unlimited multihosting: vudpapsk

je 16.60 EUR.
3. Cena rodn6ho poplatku registr6cie domdnov6ho mena a kaZdorodn6ho predli,ovania o d'a15i

rok je urden6 podfa aktu6lneho cennika.
4. Ceny sri uveden6 bez DPH 20 %.
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5. Uhradu ceny uskutodni objedn6vatel' na zfklade daiovych dokladov (faktfr) vystavenich
dod6vatel'om.

6.

7.

Fakttrry a prfpadne z6lohov6 proforma faktury zasiela dod6vatef
(e-mailom) azdrovei aj poStou.

Faktriry sa budir vystavovat' pol rodne, vldy zadiatkom pol rodndho
webhostingov6 sluZba poskltuj e.

elektronickou po5tou

obdobia, v ktorom sa

Clfnok V
Zixerelnfl ustanovenia

1. Zmluva vstupuje do platnosti dflom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
2. T6to zmluva sauzatvdra na dobu neurditu.
3. V5etky zmerry a doplnky tejto zmluvy musia byt' vyhotovend v pisomnej forme a musia b1t'

podpisan6 oboma zmluvnymi stranami.
4. Trito zmluvu m6Ze vypovedat' kaLdd zo zmluvnych str6n pisomnou formou bez uvedenia

d6vodu a to s vlfpovednou lehotou 3 mesiace, ktor6 za(,ina plynrit' od prvdho dia
kalend6rneho mesiaca nasledujriceho po dorudeni vypovede a skondi sa uplynutim
posledn6ho dia prisluSn6ho kalend6rneho mesiaca.

5. Zmluvne strany prehlasujri. Ze si zmluvu riadne preditali,.fej obsahu porozumeli ana znak
sthlasu, Ze obsah tejto zmiuvlz zodpoved5 ich skutodnej a slobodnej v6li, ju
bez ak6hokofvek ndtlaku podpisali.

6. T6to zmluva je vyhotoven6 v2 rovnopisoch, pridom kaLda zmluvn6 strana obdrLi jeden
rovnopis.

V Bratislave. dia \8.02.2019
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