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Zmluva o poskytnuti verejnych sluZieb (dalej len ,,Zmluva“)
uzatvorend medzi:

Poskytovatelom

Obchodné meno: VM Telecom, s. r. o. | ICO: 35 837 594 | IC DPH: SK2020226098
Sidlo
Ulica a orientacné Cislo: Panenskd 8 | Obec: Bratislava | PSC: 811 03
Zapisana v: OR OS Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 26684/B
Cislo U¢tu: 2621844109/1100 Zastupena: Simon Hauf, konatel’
Tel. ¢.: +421 (0)2 20 28 20 28 E-mail: obchod@viptel.sk
a
Uéastnikom
Obchodné meno: Slovak Business Agency | ICO: 30 845 301 | DIC: 2020869279
Sidlo
Ulica a orientacné ¢islo: KaradzZi€ova 2 | Obec: Bratislava | PsC: 811 09

Zapisana v: Register zaujmovych zdruzeni pravnickych osob vedeny Okresnym tradom Bratislava, registracné Cislo:
0VVS/467/1997-Ta

Cislo G&tu: SK81 0200 0000 0016 9324 1062 Zastupena: Mgr. Martin Holak, PhD., generalny riaditel
Tel.¢.: +421 2 203 63 175 E-mail: adamek@sbagency.sk

Predmet zmluvy:

Predmetom Zmluvy bude poskytovanie komplexného riesenia
internej aj externej hlasovej komunikacie a prepojenie s
existujucou mobilnou hlasovou sietou (VPS) Ucastnika, na
vietkych pracoviskach U¢astnika na obdobie 12 mesiacov.

Celkova suma pozostavajica z 12x mesacny 29800,08 € bezDPH 5960,02 € DPH 35760,10 € s DPH
poplatok (za celi dobu viazanosti)

Mesacny poplatok za poskytovanie sluzby 2483,34 € bez DPH 496,67 € DPH 2980,01 € s DPH
prenosu hlasu za 1x mesiac

Doba viazanosti 12 mesiacov

1. Ucastnik vyhlasil podla ustanovenia § 117 a nasl. zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplnenf
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o VO“) Vyzvu na predloZenie cenovej ponuky na predmet
zakazky: ,,Sluzba prenosu hlasu“; predmetna Vyzva na predloZenie cenovej ponuky bola vyhlasena dna 13,102022 (dalej
len ,Verejné obstaravanie”). Poskytovatel je Uspesny uchadzac, ktory predloZil najvyhodnejsSiu ponuku v ramci
uskutocneného Verejného obstardvania a zaroven splnil aj ostatné podmienky Verejného obstardvania.

2. Predmetom Zmluvy je poskytovanie komplexného rieSenia internej aj externej hlasovej komunikacie a prepojenie s
existujlicou mobilnou hlasovou sietou (VPS) Ucastnika, na véetkych pracoviskach Uéastnika na obdobie 12 mesiacov.

3. Poskytovanie sluzZieb (predmetu Zmluvy) je rozdelené na dve etapy:
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a. |. etapa: dodavka komponentov a sfunkénenie sluzby podla technickej Specifikacie Opisu predmetu zakazky, ktory tvori
Prilohu €. 1 tejto Zmluvy;

b. IlI. etapa: poskytovanie sluzby prenosu hlasu po dobu 12 mesiacov od riadneho odovzdania komponentov a sfunkénenia
sluZby.

Poskytovatel je povinny poskytnut sluzby pre Uéastnika na nasledovnych pracoviskach U¢astnika:
- Bratislava, KaradZi¢ova 2/A
- Trnava, Piestanska 8188/3
- Nitra, Novozamocka 67
- Trendcin, Soblahovska 6688
- Zilina, 1. maja 1016/4
- Banska Bystrica, Namestie Ludovita Sttra 31
- PreSov, Kupelna 6
- Kosice, Magnezitarska 2/B

Uéastnik si v odovodnenych pripadoch vyhradzuje pravo jednostranne zmenit miesto poskytnutia sluzby, a to aj pocas
trvania Zmluvy. Zmluvné strany suhlasia, Ze zmena miesta plnenia resp. prenos sluzby nie je Ziadnym spdsobom
spoplatnena.

Poskytovatel je povinny dodat I. etapu sluzby U&astnikovi riadne a véas, a to najneskér do 14 (slovom: Strnastich)
kalendarnych dni odo diia nadobudnutia tGéinnosti tejto Zmluvy. O riadnom dodani I. etapy spi$u Poskytovatel a Uéastnik
preberaci protokol resp. dodaci list (dalej len ,Preberaci Protokol“), ktory sa vyhotovi v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch,
z ktorych po 1 (slovom: jednom) obdrzi kazda zmluvna strana.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby prenosu hlasu podla Il. etapy po dobu 12 mesiacov odo dra riadneho dodania I.
etapy. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze cena za dodanie I. etapy (dodavka komponentov a sfunkcnenie sluzby) je uz
zaratana v mesacnych poplatkoch podla tejto Zmluvy.

Cena sluzby pozostava z mesacnych poplatkov za poskytovanie sluzby prenosu hlas.

Poskytovatel je dalej opravneny vystavit faktdru za poskytovanie sluZieb prenosu hlasu v zmysle Il. etapy v mesa¢nych
intervaloch. Faktury vystavené Poskytovatelom musia obsahovat vsetky naleZitosti, ktoré pre faktdru stanovuju platné
pravne predpisy. Splatnost faktur riadne vystavenych Poskytovatelom je 30 kalendarnych dni, odo dria riadneho dorucenia
Ucastnikovi.

Zmluva zanika :
a) vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim od Zmluvy podla bodu 10. tejto Zmluvy,
c) vypovedou danou ktoroukolvek zmluvnou stranou, a to aj bez udania dévodu v 3 mesacnej vypovednej lehote,
d) uplynutim dojednanej doby na ktoru bola Zmluva uzatvorena.

Uéastnik je opravneny bezodkladne odsttpit od Zmluvy, najmé ak:
a) Poskytovatel nedoda I. etapu sluzieb v lehote podla bodu 5. tejto Zmluvy,

b) Poskytovatel neodstrani pisomne ozndmené vady sluZieb v lehote uréenej Uéastnikom a/alebo
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c¢) dbéjde k naplneniu podmienok ustanovenia § 19 Zakona o VO.

Odstupenie od Zmluvy je ucinné okamihom dorucenia pisomného odstupenia Poskytovatelovi. V pripade odstipenia od
Zmluvy Poskytovatel nemd ndrok na uhradu ceny za dodanie sluZieb, ani narok na ndhradu akychkolvek ndkladov
vynalozenych na dodanie sluzieb. V pripade, ak doslo k ¢iasto¢nému plneniu podla Zmluvy, vratia si zmluvné strany vsetko
to, ¢o od seba navzdjom ziskali podla Zmluvy, a to do 15 (slovom: patnastich) kalendarnych dni od nadobudnutia G¢inkov
odstupenia od Zmluvy.

. V pripade rozporu tejto Zmluvy s obchodnymi podmienkami Poskytovatela Zmluvné strany vyslovne suhlasia, Ze prednost
maju ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je mozné robit len vo forme pisomnych a oéislovanych dodatkov k tejto Zmluve
podpisanych obidvomi Zmluvnymi stranami a v sulade so Zakonom o VO, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

. Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Ucinnost diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky (link: http://www.crz.gov.sk/). Tato
Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

. Tato Zmluva je vyhotovend v 4 ($tyroch) rovnopisoch, z ktorych Ucastnik obdrii 3 (tri) rovnopisy a Poskytovatel obdrzi 1
(jeden) rovnopis.

. Zmluva sa spravuje zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu precitali, jej obsahu plne porozumeli, tato bola spisana na zaklade ich slobodnej

vole, Ze jej text je zrozumitefnym vyjadrenim ich slobodne a vazne prejavenej vole, Ze Zmluvu neuzatvaraju v tiesni, ani za
napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu pripajaju svoje podpisy.

Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava
Datum: Datum:
Podpis a peciatka U¢astnika Za spolocnost VM Telecom, s.r.o.
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Priloha ¢€. 1 Opis predmetu zakazky
Sluzba prenosu hlasu

Predmetom zakazky je poskytovanie komplexného rieSenia internej aj externej hlasovej komunikacie a prepojenie
s existujucou mobilnou hlasovou sietou (VPS) obstaravatela, na vSetkych pracoviskach obstaravatela na obdobie
12 mesiacov. Internd komunikacia bude zabezpe€ena vnutornou privatnou sietou, kde jednotlivi uzivatelia
komunikuju kryptovanou cestou zariadeniami vySpecifikovanymi v technickej Specifikacii. Externd komunikacia je
prispdsobena vietkym Standardom pre prenos hlasu, tak, aby bolo mozné nadviazat spojenie s akymikolvek
hlasovymi systémami (min. 2x SIP Trunk). PoZzadovany je manazment spravy uzivatelskych uctov s online
monitoringom formou webového portalu.

Lehota poskytovanych sluzieb (trvanie zmluvy):

Poskytovanie sluzby je na 2 etapy:

|. Etapa: dodavka komponentov a sfunkénenie sluzby: do 14 kalendarnych dni od uéinnosti zmluvy

Il. Etapa: poskytovanie sluzby prenosu hlasu po dobu 12 mesiacov od riadneho odovzdania komponentov a
sfunk&nenia sluzby

Zoznam pracovisk obstaravaterla:

Bratislava, Karadzi€ova 2/A

Trnava, Piestanska 8188/3

Nitra, Novozamocka 67

Trencin, Soblahovska 6688

Zilina, 1. maja 1016/4

Banské Bystrica, Namestie Ludovita Stura 31

PreSov, Kupelna 6

Kosice, Kriva 21 (doCasna adresa, verejny obstaravatel dava do pozornosti, ze v priebehu plnenia zmluvy méze
dojst k zmene miesta plnenia v ramci mesta KoSice. Uvedena zmena vsak nebude mat zasadny vplyv na charakter
a rozsah uvedenych poskytovanych sluzieb. Uvedené je uchadzac povinny zohladnit’ vo svojej ponuke.)

Technické vlastnosti:
Zachovanie existujuceho Cisla obstaravatela

Ustrediia:

HW ustredna

Montovatelné do racku 19”°

Max. rozmer 2U

Moznost zapojit UPS

Min. 1x 1000LAN s podporou VLAN (min 2 VLAN ID)
Min. 1x 1000WAN s podporou VLAN (min 2 VLAN ID)
Min. 1x USB 2.0

Min. 2x SIP Trunk

Hlasové komunika&né zariadenie pre pripojenie hardvérovych a softvérovych koncovych zariadeni
Hlasové Standardy kodek: QSIG, DSS1,H.323, SIP, RTCP, RTP, G711, G729
Licencie uzivatel'skych uctov min. pocet 300
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Licencie konkuren&nych spojeni min. po¢et 200

Externa komunikacia pocet 30 kanalov

Externd komunikacia na mobilnu hlasovu siet obstaravatefa 30 kanalov

Interna komunikacia medzi poboc¢kami 40 kanalov

Interna komunikéacia 20 kanalov

Interna komunikacia s existujucou mobilnou hlasovou sietou (VPS) obstaravatela 20 kanalov
Pripojenie do komunikacnej siete (internetu) kazdej lokality verejného obstaravatela na pevnom
(kablovom) pripojeni zabezpec¢i v parametroch pre prenos hlasu zabezpeci dodavatel rieSenia.

Koncové zariadenie — Typ 1 ks 200
Koncové zariadenia — Typ 2 ks 10

Tabufka rozdelenia HW a pripojeni:

pocet
pocet KZ | polet KZ |sucasnych ddtové pripojenie
Mesto typl typ2 hovorov sucastou riesenia (A/N)

Bratislava, KaradZicova 2/A 102 3 40 A
Trnava, Piestanskd 8188/3 14 1 10 A
Nitra, Novozdmockad 67 14 1 10 A
Trencin, Soblahovskd 6688 14 1 10 A
Zilina, Vysokoskoldkov 8556/33B | 14 1 10 A
Banska Bystrica, Ndmestie

Ludovita Stura 31 14 1 10 A
Presov, Kupelnd 6 14 1 10 A
KoSice, Kriva 21 14 1 10 A

Neobmedzena prevadzka do internych a externych sieti, neobmedzeny volny po€et minut na Standardné Cisla
(pevné a mobilné linky v ramci EU)

MozZnost blokovania volani na prémiové ¢&isla (audiotext,...)

Centralna konfiguracia koncovych zariadeni cez web GUI

MozZnost integracie s podnikovymi aplikaciami cez otvorené Standardizované rozhranie

MozZnost blokovania prichadzajucich/odchadzajucich volani na konkrétne Cislo/&isla
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Integrovana automaticka spojovatelka

Integrovana hlasova odkazova schranka pre véetkych uzivatelov s minimalnou dizkou 100 min.
CLIP Zobrazovanie Cisla volajuceho

CLIR Nezobrazovanie Cisla volajuceho

Kontrola prevadzkovych nakladov cez webové rozhranie

Koncové zariadenia:

Koncové zariadenie — Typ 1
- 1linka,
- 2x LAN rozhranie(switch) s port mirroringom medzi PC a switch portom, rozhranie 10/100/1000BASE-T
- NAT Traversal, zahrnuta podpora STUNt, DNS SRV, Debug, syslog logovanie udalosti a generovanie
reportov),
- VLAN tagging (IEEE 802.1p/Q),
- podsvieteny monochromaticky LCD displej (128x64),
- podsvietené tlacidla ,Mute®, ,Hlasity odposluch®
- funkcia handsfree — hlasity odposluch s mikrofénom,
- trieda spotreby maximalne Class 2,
- podpora PoE (802.3af-PoE)
- moznost iniciacie v SIPv2 méde (G.711 (A-law and p-law), G.726 (16/24/32/40 kbps),G.729 A, G.722)
- pamat hovorov (100 zaznamov pre kazdy — volané, odpovedané, zmeskané),
- intercom,
- trojcestna call konferencia,
- zobrazovanie mena a Cisla klapky,
- moznost slepého alebo asistovaného prepajania hovorov
- osobny adresar (100 zaznamov),
- integrovany web server pre spravu a konfiguraciu,
- zobrazovanie mena a €isla nasledného hovoru,
- LED indikacia spravy v hlasovej schranke
- podpora kryptovanej komunikacie (SRTP)

Koncové zariadenie — Typ 2

- 5liniek s ,line* statusom a nastavenim rézneho vyzvanacieho ténu pre jednotlivé linky,

- 2X LAN rozhranie (switch) s port mirroringom medzi PC a switch portom rozhranie 10/100BASE-T

- (NAT Traversal, zahrnuta podpora STUNt, DNS SRV, Debug, syslog, logovanie udalosti a generovanie
reportov),

- Wi-Fi (802.11b/g/e),

- Bluetooth,

- VLAN tagging (IEEE 802.1p/Q)

- SSL VPN klient,

- podsvieteny farebny LCD displej (QVGA 320x240),

- podsvietené tlagidla ,Mute®, ,Hlasity odposluch®,

- funkcia handsfree — hlasity odposluch s mikrofénom,

- trieda spotreby maximalne Class 2

- podpora PoE (802.3af-PoE),

- moznost iniciacie v SIPv2 mode (G.711 (A-law and p-law), G.726 (32kbps), G.729 AB, G.722),

- pamat hovorov (60 zaznamov pre kazdy — volané, odpovedané, zmeskané),
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- intercom

- trojcestna call konferencia,

- zobrazovanie mena a Cisla klapky,

- moznost slepého alebo asistovaného prepéjania hovorov,
- osobny adresar (100 zaznamov),

- integrovany web server pre spravu a konfiguraciu

- LED indikacia spravy v hlasovej schranke,

- podpora kryptovanej komunikacie (SRTP)

Osobitné poziadavky na pinenie:

- Vratane zaskolenia max. 2 oséb v rozsahu max. 8 hodin na pracovisku v Bratislave

- Vratene zaskolenia max. 2 osbb v rozsahu max. 8 hodin na pracovisku v Banskej Bystrici

- SLA parametre/pokrytie servisu: 7 dni x 24 hodin

- Dohlad nad sietou: 24/7/365

- Doba odstranenia poruchy: do 8 hod. od nahlasenia

- Verejny obstaravatel poZzaduje dodavku vylu€ne novych a originalnych zariadeni. Za ekvivalentné
vyrobky/zariadenia sa nebudu povazovat repasované zariadenia.

- Vratane umiestnenia a nakonfigurovania zostavy/zostav, vyhotovenia a naprogramovanie Cislovacieho
planu podra Specifikacie objednavatela, ozivenie a odskusanie celého systému, pouzitie kablov na
prepojenie s vnutornymi rozvodmi a prace na ich osadenie a ozivenie.

- Dodanie sluzby do 14 kalendarnych dni od uc¢innosti zmluvy
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