Servisnd zmluva na poskytovanie sluzieb spojenych s idrzbou a rozvojom
informacného systému elektronickej registratury

uzavreta podla § 56 a 83 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v platnom zneni (dalej len ,,Zmluva“)

1.1 Objednavatel:

Nazov: Centrum vedecko-technickych informacii Slovenskej
republiky

Sidlo: Lamacdska cesta 7315/8A, 840 05 Bratislava

Zastupeny: prof. PharmDr. Jan Kyselovi¢, CSc., generalny riaditel

Osoby opravnené na rokovanie: prof. PharmDr. Jan Kyselovi¢, CSc., generalny riaditel

ICO: 00 151 882

DIC: 2020798395

IC DPH: SK 2020798395

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Statna pokladnica, IBAN: SKO5 8180 0000 0070 0006 4743

(dalej len ,,Objedndavatel”)

a

1.2 Dodavatel:

Obchodné meno: Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

Zapis v obch. reg.: OR OS BA I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 2024/B

ZastUpeny: Ing. Branislav Tkacik, ¢len predstavenstva,

Ing. Peter Lakata, ¢len predstavenstva
Osoby opravnené na rokovanie:

- vo veciach zmluvnych Ing. Peter Ondrovic, PhD., prokurista, Ing. Peter Axamit
- vo veciach finanénych Ing. Peter Ondrovic, PhD., prokurista, Ing. Peter Axamit
- vo veciach technickych Karol Gajdosik

ICO: 35 760 419

DIC: 202 0254159

IC DPH: SK70 20000691

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,,Dodavatel”)

(Objednavatel a Dodavatel su dalej spolo¢ne oznacovani ako ,strany zmluvy“ alebo ,,zmluvné
strany”.)

1. UVODNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu za ucelom Specifikdcie podmienok a rozsahu
poskytovania sluzieb servisnej podpory vo vztahu k spojenych s Udrzbou a rozvojom
informacného systému elektronickej registratury na platforme Fabasoft.



a)

b)
c)

Objedndvatel prevadzkuje na platforme Fabasoft informacny systém elektronickej
registratury. Informacny Systém zabezpecuje evidenciu dorucenych zaznamov, pripravu
odoslanych zaznamov, vnutornu koreSpondenciu, pracu s mnohymi typmi suborov,
podporu pre cely Zivotny cyklus spisu, prehladné zobrazenie, pristupové prava,
dokladovatelnost a procesné spracovanie. TieZ umozZnuje pristupovat k systému
prostrednictvom internetu aj mimo vlastnej organizacie.

Podkladom pre uzavretie Zmluvy je vysledok verejného obstardvania podla zakona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,ZVO“ alebo ,zdkon o verejnom obstaravani” v
prislusSnom gramatickom tvare na predmet zakazky , Poskytovanie servisnych sluzieb
spojenych s udrzbou a rozvojom informacného systému elektronickej registratury na
platforme Fabasoft”.

Dodavatel a Objednavatel zhodne vyhlasuju, Ze st spbsobili tuto Zmluvu uzatvorit a
riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela poskytovat pre Objednavatela servisné
sluzby spojené s udrzbou a rozvojom existujuceho informacného systému pre podporu
elektronickej spravy registratiry na platforme Fabasoft (dalej ,IS ASR“) v sulade
s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy — Opis predmetu zdkazky. Poskytované sluzby — sluzba
servisnej podpory, odstrafiovanie kritickych a nekritickych incidentov, profylaktické
¢innosti, ro¢nd aktualizacia softvérovych licencii SW platformy pouzitej v IS ASR a rozvoj
IS ASR podla poziadaviek Objednavatela. Sluzby nezahffajui podporu, Udrzbu a servis
technickych zariadeni, na ktorych je informacny systém elektronickej registratury IS ASR
prevadzkované. V ramci plnenia tejto Zmluvy budd Doddvatelom poskytované sluzby
v tomto rozsahu:

Sluzby servisnej podpory, odstrafiovanie kritickych a nekritickych incidentov

a profylaktické ¢innosti,

Rocna aktualizacia softvérovych licencii SW platformy pouZitej v IS ASR (Fabasoft),

Rozvoj IS ASR podla poZiadaviek Objednavatela.

(dalej len ,sluzby®)

2.

b)

Sluzby uvedené v bode 2. pism. a) aZz c) mo6Zu vyuZivat len opravnené osoby
Objednavatela. Zoznam opravnenych os6b poskytne Objednavatel Dodavatelovi
najneskor ku driu podpisu tejto Zmluvy. V pripade, Ze d6jde k zmene opravnenych oséb,
je Objednavatel povinny nahlasit tuto zmenu pisomne/e-mailom Dodavatelovi na
adresu faba.podpora@asseco-ce.com v lehote 3 (troch) pracovnych dni.

SUCINNOST

Objednavatel sa zavdzuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov Dodavatela v rdamci tejto
Zmluvy poskytne tomuto bezodplatne potrebnt sucinnost, a to najma tym, Ze:
zabezpedi odborny personal pre definovanie poziadaviek na zmeny, Upravy alebo rozvoj
systému automatizovanej spravy registratury,

umozni Dodavatelovi monitoring systému automatizovanej spravy registratury a jeho
testovacej a prevadzkovej infrastruktiry v prevadzkovom prostredi Objednavatela,



c)

d)

f)

g)

zabezpedi zdlohovanie a obnovu produkénej infrastruktiry automatizovanej spravy
registratury,

zabezpedi nasadzovanie novych verzii, zaru¢nych oprav, funkénych a bezpecnostnych
zaplat IS ASR na testovaciu a prevadzkovu zostavu v sprave objednavatels,

zabezpedi na vlastné naklady Standardnu podporu systémového softvéru (SW). V
pripade potreby vykonat aktivity nad aplikaciou, ktoré si vyZzaduju podporu
Softvérového produktu (tzv. maintenance), je Objednavatel povinny si tuto podporu
zabezpecit v zmysle licenc¢nych podmienok Doddvatela licen¢nych prav jednotlivych SW,
sa zavazuje Dodavatelovi vcas poskytnut aj sucinnost uréent v dohodnutych
podmienkach realizdcie Uprav systému automatizovanej spravy registratury, resp.
rieSenia incidentov,

Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/ ¢innosti vzniknuty podla
tejto Zmluvy alebo na jej zdklade nemohol byt riadne a véas splneny z toho dévodu, Ze
mu Objednavatel z akéhokolvek dévodu riadne a véas neposkytol sucinnost povinnu
podla tejto Zmluvy alebo uréenu v dohodnutych podmienkach realizdcie uprav
automatizovanej spravy registratury. Dodavatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi
sucinnost potrebnu na splnenie jeho povinnosti v zmysle tejto Zmluvy.

PREBERANIE PREDMETU ZMLUVY

Sluzby podla ¢lanku 2 bod 1 pism. a) Zmluvy su riadne prebraté podpisom pracovného
vykazu o vykonanych sluzbach obidvoma zmluvnymi stranami. Vzor pracovného vykazu
tvori prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Sluzby podla ¢lanku 2 bodu 1, pism. b) a ¢) Zmluvy su riadne prebraté akceptacno-
preberacimi protokolmi podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami ku dnu ich
dodania.

CENA

Celkova cena za poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy je stanovend dohodou
zmluvnych stran v zmysle zdkona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
maximalne vo vyske 19 450,00 € bez DPH /slovom: devatnasttisicStyristopatdesiat EUR
/, t. j. 23 340 € s DPH /slovom: dvadsattritisictristostyridsat EUR /. V celkovej cene su
zahrnuté vsetky ndklady Doddavatela suvisiace s poskytovanim sluzieb podla tejto
Zmluvy. Specifikdcia ceny tvori Prilohu €. 2 Zmluvy.

Cena za mesacny pausal je 1 000 bez DPH /slovom: tisic EUR/, t.j. 1 200 € s DPH
/slovom: tisicdvesto EUR/.

FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za poskytnutie mesacnych pausalnych sluzZieb podla ¢lanku 2 bodu 1 pism. a), tejto
Zmluvy je Objednavatel povinny uhradzat mesacne vcelku na zaklade faktury —
uctovného dokladu vystaveného Dodavatefom. Prdvo na zaplatenie ceny vznikne
uplynutim prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom bola predmetna sluzba
poskytovanad. Prilohou faktury je pracovny vykaz o vykonanych sluzbach (Priloha ¢.2).
Faktura je splatnd do 60 (slovom: Sestdesiat) dni odo dna jej dorucenia Objedndvatelovi.
Cena za sluzby podla ¢lanku 2 bodu 1 pism. b) tejto Zmluvy poskytované Doddavatelom
budl uhradené jedenkrat rocne na zaklade vystavenej faktury, ktorej sucastou bude
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8.

8.1.

akceptacno-preberaci protokol podpisany oboma zmluvnymi stranami. Splatnost
faktary je 60 (slovom: Sestdesiat) dni odo dria jej dorucenia Objednavatelovi.

Cena za sluzby podla ¢lanku 2 bodu 1 pism. c) tejto Zmluvy poskytované Doddvatelom
na zaklade objednavky budi uhradené na zaklade vystavenej faktury, ktorej sicastou
bude akceptacno-preberaci protokol podpisany oboma zmluvnymi stranami. Splatnost
faktury je 60(slovom: Sestdesiat) dni odo dnia jej dorucenia Objednavatelovi.

Dan z pridanej hodnoty sa uctuje v zmysle platnych predpisov v den vystavenia faktury.
Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit bez zaplatenia
faktaru, ktora neobsahuje néleZitosti darového dokladu v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.
z. o dani z pridanej hodnoty alebo nalezZitosti stanovené dalSimi prislusSnymi pravnymi
predpismi alebo md iné vady v obsahu podla tejto Zmluvy. Vo vratenej faktire musi
Objednavatel vyznacit dovod vratenia. Dodavatel je v tomto pripade povinny podla
povahy nespravnosti fakturu opravit alebo vyhotovit novu fakturu. Opravnenym
vratenim faktury prestava plynut pévodna lehota splatnosti. Lehota splatnosti 60
(slovom: Sestdesiat) dni plynie znovu odo dna dorudenia opravenej alebo novo
vyhotovenej faktury Objedndvatelovi.

ZARUKA

Dodavatel sa zavazuje, Ze bude riadne, v¢as a v dohodnutej kvalite poskytovat sluzby
podla tejto Zmluvy a jej priloh, ako aj podla prislusnych objednavok.

Dodavatel sa zavazuje, Ze sluzby podla tejto Zmluvy a jej priloh poskytne s odbornou
starostlivostou a zabezpecli vSetko primerané usilie na to, aby za podmienok
stanovenych v tejto zmluve mali poZzadovanu kvalitu a dohodnutu funkcionalitu a to po
dobu 12 (slovom: dvanast) mesiacov. Zaruka za kvalitu predmetu Zmluvy plati za
predpokladu, Ze IS ASR na platforme Fabasoft je prevadzkovany na dohodnutom
prostredi bez dokazatelnych rusivych vplyvov iného programového vybavenia, ktorych
inStalacia nebola s Dodavateflom vopred konzultovand. Dohodnutym prostredim sa
rozumie prevadzkové prostredie Objednavatela v ¢ase podpisu tejto Zmluvy.

Zarucna doba na kazdu sluzbu je 12 (slovom: dvanast) mesiacov odo dia jej prevzatia.
Ak sa pocas pouZivania IS zisti, Ze funkcionalita a/alebo kvalita poskytnutej sluzby nie je
v sulade s touto Zmluvou z dovodov na strane Dodavatela, Dodavatel sa zavazuje takyto
nesulad bezodkladne odstranit na svoje naklady.

Obmedzenie zaruky - Dodavatel neruci za problémy vzniknuté v dosledku dodatocne
inStalovaného programového vybavenia, resp. zmien v jestvujucom systéme pre
automatizovanu spravu registratury sposobené neodbornym zdsahom tretich stran.
Tato podmienka vSak neplati, ak Dodavatel porusi svoje povinnosti podla tejto zmluvy
alebo iné vSeobecne zavazné predpisy.

AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

Dodavatel vyhlasuje, Ze sluzby poskytnuté na zaklade tejto zmluvy su bez akychkolvek

pravnych vad vyplyvajucich z autorskych prav a to v zmysle ustanoveni autorského

zakona. Dodavatel vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve ruci, Ze k jednotlivym

sluzbam dodanym, poskytnutym, vykonanym a/alebo vytvorenym dodavatelom

alebo tretimi osobami pre objednavatela

a) ma alebo vykonava autorské prava alebo iné dusevné vlastnictvo; a /alebo

b) ma a/alebo vykonava pravo na ich pouZivanie na zaklade licencii udelenych
mu tretimi stranami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava
a/alebo iné dusevné vlastnictvo.
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8.5.
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V pripade, Ze sa akékolvek tvrdenie dodavatela uvedené v 8 bode. 8.1 zmluvy ukaze
byt ako nepravdivé alebo si akdkolvek tretia strana, vratane zamestnancov
doddvatela alebo tretej strany, ktora plnila za doddavatela, uplatni akykolvek narok
proti objedndvatelovi z titulu poruSenia autorskych prdv alebo iného dusevného
vlastnictva tejto tretej strany alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti so
zmluvou zavazuje sa dodavatel:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej
strany suhlas na pouzivanie jednotlivych sluzieb dodanych, poskytnutych,
vykonanych a/alebo vytvorenych doddvatelom alebo tretimi stranami pre
objedndvatela, alebo upravit jednotlivé sluzby dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené dodavatelom, alebo tretimi stranami pre objednavatela
tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo iného dusevného
vlastnictva tretej strany, alebo nahradit jednotlivé plnenie dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené dodavatelom alebo tretimi stranami
pre objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju
aspon podstatne podobné kvalitativne, operaéné a technické parametre
a funk¢nosti a zaroven

b) uhradit Skodu, ktora vznikne objednavatelovi v pripade, ak sa tvrdenie
dodavatela ukaze byt nepravdivym a/alebo v dosledku uplatnenia vyssie
uvedeného naroku tretej strany a to v plnej vySke bez akéhokolvek
obmedzenia.

Dodavatel sa dalej zavazuje poskytnut objednavatelovi akukolvek Gcinnd pomoc a

uhradit akékolvek ndklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni objedndavatelovi v

suvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného naroku/narokov tretej strany.

V pripade, ak v rdmci poskytovania sluzby podla tejto zmluvy vznikne autorské dielo

(dalej len ,dielo”), udeluje doddvatel objednavatelovi tymto ku diiu prevzatia sluzby

suhlas na jeho pouzitie a to ako ¢asovo neobmedzenl (po dobu pravnej ochrany

majetkovych prav trvajucu), nevyhradnu a cenou podla tejto zmluvy plne splatenu
licenciu na akékolvek pouzitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych

Casti v neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti zahfia pravo

dielo spracovat(zmenit a/alebo upravit, kopirovat, prekladat, prispdsobit,

modifikovat, distribuovat, publikovat a zaclenit do inych diel). Objednévatel je

opravneny pouzivat dielo len v ramci Utvarov organizac¢nej struktdry objedndvatela a

to na pocitacovych systémoch k tomu uréenych.

Prava udelené v tejto zmluve sa udeluju osobitne objednavatelovi a nesmu sa

preniest na tretiu osobu bez predchadzajiceho suhlasu dodavatela.

Objednavatel je opravneny vytvorit kopie aplikacii na archivne ucely v sulade

s ustanoveniami zakona o ochrane autorskych prav.

Objednavatel nebude pouZivat predmet plnenia na zdielanie technolégie, prenajom,

servisné sluzby alebo Skolenie tretej strany.

POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny:

a)

b)
c)

dodat pouzivatelskd, servisni a administratorski dokumentaciu, pripadne jej
doplnky, zodpovedajuce aktualnemu stavu poskytnutych pineni,

dodat instala¢nu priruc¢ku a spésob a rozsah zalohovania,

zapracovavat vsetky zmeny do dodaného systému pre elektronickd spravu
registratiry v dohodnutych c¢asovych terminoch. V pripadoch, kde to nie je



d)

f)

g)

h)

j)

k)

a)

b)

stanovené, dodavatel bude okamZite informovat Objednavatela o lehote vykonania
tychto zmien,
vyspecifikovat a dodat poZiadavky na potrebny hardvér (HW) a kompatibilitu SW
v minimalnej HW a SW konfiguracii a v doporucenej HW a SW konfigurdacii. V pripade
akejkolvek zmeny, ktora si bude vyZadovat zmenu jestvujiceho HW alebo SW licencii
tretich stran, predlozi navrh Objednavatelovi na schvalenie,
zachovat vSetky obchodné tajomstva a déverné informacie, poskytnuté, odovzdané,
oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané Dodavatefom
(nim vedenych udajov) od Objedndvatela na zaklade Zmluvy alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou. Tieto mdzu byt pouZité vyhradne na ucely plnenia predmetu
Zmluvy a Doddvatel sa zavazuje ich udrzZiavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich
mlc¢anlivost a chranit ich pred zneuZitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim tak,
aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby. Na ucely tejto Zmluvy sa dovernymi
informaciami rozumeju aj osobné udaje,
zabezpedit riadne a v€asné utajenie dovernych informacii a zachovavanie povinnosti
mléanlivosti o dévernych informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutdrnych
organov, ¢lenov Statutarnych organov, dozornych rad, ¢lenov dozornych orgénov,
zastupcov, splnomocnencov, subdoddvatelov ako i inych spolupracujucich tretich
0s6b, pokial im takéto doverné informdacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené
alebo spristupnené v sulade so Zmluvou,
telefonicky, resp. pisomne reagovat na kazdu poZziadavku Objednavatela, tykajucu sa
predmetu tejto Zmluvy. Pisomnou formou sa rozumie aj prostrednictvom e-mailu,
pInit jednotlivé sluzby podla tejto Zmluvy,
informovat Objedndvatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet plnenia tejto Zmluvy,
na zaklade Ziadosti Objednavatela zabezpedit pritomnost kvalifikovanych Specialistov
(expertov), ktora je nevyhnutna pre poskytovanie sluzieb v dohodnutom mieste
plnenia,
zabezpecit pre vsetky servre, na ktorych sui predmetné IS prevadzkované:
1. Patche spolo¢nosti Microsoft sa nesmu automaticky instalovat na servre, ale
musia byt v stave pripravenych na instalaciu. Samotnu instaldciu vykonat aZ po
dohode s Objednavatelom.+

2. Service pack-y operacnych systémov a service pack-y softvérovych produktov

Microsoft aplikovat aZ po dohode s Objednavatelom
sledovat legislativne zmeny a tieto zapracovat do IS.

Objednavatel je povinny:

zabezpedit vstup zamestnancov Dodavatela a jeho subdodavatelov do vSetkych
potrebnych priestorov Objednavatela a to v ramci obvyklej pracovnej doby v
pritomnosti zodpovedného zamestnanca Objednavatela s tym, Ze nenarusia
prevadzku IS a ani ostatnych systémov Objednavatela,

zabezpedit, aby Dodavatel bol okamzite upovedomeny o aktualnych legislativnych
zmendch interného charakteru, zmenach organizaénej Struktury Objednavatela, prip.
inych zmenach u Objedndvatela, ktoré maju vplyv na predmet Zmluvy a IS Fabasoft,
zabezpedit ucinnd ochranu autorskych a licenénych prav na dodané plnenie v zmysle
Zmluvy,

vsetky pripomienky, staznosti, vyhrady, dopinky a pod. tykajluce sa poskytnutych
sluZieb odovzdavat pisomnou, pripadne formou emailu Dodavatelovi,

na zaklade Ziadosti Dodavatela zabezpedit pritomnost kvalifikovanych Specialistov,
ktora je nevyhnutna pre poskytovanie plneni v dohodnutom mieste plnenia,



10.

11.

f)

zabezpecit pre vsetky servre, na ktorych sui predmetné IS prevadzkované:

1. Patche spolocnosti Microsoft sa nesmu automaticky instalovat na servre, ale
musia byt v stave pripravenych na instaldciu. Samotnu instaldciu vykonat aZ po
dohode s dodavatelom.

2. Service pack-y operaénych systémov a service pack-y softvérovych produktov
Microsoft aplikovat aZ po dohode s Dodavatelom.

Zmluvné strany su povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skuto¢nostiam
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré maju skutoénd alebo aspon
potencialnu materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu, nie su v prislusnych odbornych
kruhoch beZzne dostupné, maju byt podla vole jednej zo zmluvnych stran utajené a tato
zmluvna strana ich utajenie zodpovedajucim spdsobom zabezpecuje.

MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACIi

Dodavatel sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o vsetkych informaciach, ktoré sa
dozvedel pocas doby trvania Zmluvy, pokial ho Objedndvatel v konkrétnom pripade
tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informdcie nie su verejne zname.
Tato povinnost plati aj pre subdodavatelov Dodavatela. V rozsahu zaistujicom moznost
splnenia tejto povinnosti Dodavatel uzatvori s kaidym subdoddvatefom dohodu
o ml¢anlivosti. Zavazok mlcanlivosti Doddvatela trva aj po ukonceni platnosti Zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii Dodavatela, ktoré su jasne
a pisomne oznacené Dodavatelom ako dbéverné. Tato povinnost trva aj po ukonceni
platnosti tejto Zmluvy. Za informdaciu podliehajucu ustanoveniam tohto bodu Zmluvy
nebude povazovana takd informdcia, ktord je Objedndvatelovi zndma alebo je verejne
dostupn3, ¢i bola vyvinuta, alebo zdkonne ziskand od tretej osoby bez obmedzenia s jej
nakladanim v rdmci zmluvy alebo je objednavatel povinny ju spristupnit alebo zverejnit
podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe kinformaciam a ozmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, pricom v takomto pripade
sa zavazuje chranit déverné informacie a obchodné tajomstvd dodavatela v sulade
s platnou pravnou Upravou.

Dodavatel sa zavazuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Objednavatelom ako
s dovernymi najma v sulade s § 17 Obchodného zakonnika a zakona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len
,doverné informacie”) aje povinny zabezpedlit ich ochranu pred tretimi osobami.
Dodavatel je opravneny poskytnat tretej osobe doverné informacie len s
predchadzajucim pisomnym sthlasom Objednavatela, okrem pripadu, ak by povinnost
zverejnenia vyplyvala zo zdkona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného
Statneho organu. Dodavatel je dalej opravneny poskytnut déverné informdacie svojim
subdodavatelom podielajicim sa na plneni tejto Zmluvy, avsak vzdy len v nevyhnutnom
rozsahu a vylucne za predpokladu, Ze prislusny subdodavatel bol zaviazany povinnostou
mlcanlivosti podla bodu 10.1 tohto ¢lanku Zmluvy. Tato Zmluva neovplyvnuje akikolvek
zmluvu medzi zmluvnymi stranami o dévernosti informacii.

NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

Dodavatel zodpoveda za Skodu vzniknutu v suvislosti s poskytovanim sluzby v zmysle
tejto Zmluvy, a to v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

V pripade omeskania Objedndvatela s Ghradou faktur sa Objednavatel zavazuje uhradit
urok z omeskania vo vyske 0,05 % denne z nezaplatenych Ciastok za kazdy, aj zacaty den
omeskania.



12.

w

V pripade, ak Dodavatel nepotvrdi alebo nevyriesi incidenty v lehotach v zmysle prilohy
¢. 4 tejto Zmluvy, je povinny zaplatit nasledovné zmluvné pokuty:

a) pri kritickom incidente vo vyske 200,- eur (slovom dvesto eur) za kazdé
individualne porusenie tejto povinnosti, najviac vSak do vysky jednej
dvanastiny rocnej sadzby ceny mesacného pausalu (priloha €. 1),

b) pri nekritickom incidente vo vySke 50,- eur (slovom: patdesiat) za kazdé
individualne porusenie tejto povinnosti, najviac vSak do vysky jednej
dvanastiny rocnej sadzby ceny mesacného pausalu (priloha ¢. 1),

Zaplatenie zmluvnej pokuty Dodavatelom nebude mat vplyv na pravo Objednavatela na
nahradu skody preukdzatelne vzniknutej v suvislosti s porusenim povinnosti Dodavatela
prekracujlicej zaplatent zmluvnu pokutu.

Zmluvna pokuta alebo urok z omeskania su splatné do 30 (slovom: tridsat) dni od
vyCislenia a dorucenia druhej strane zmluvy na zdklade faktury vystavenej dotknutou
zmluvnou stranou, ak sa nedohodnu strany zmluvy pisomne inak.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a Urok z omeskania jej neprindlezi, ak je
omeskanie spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost.

Zmluvné strany prehlasuju, Zze vysky zmluvnych pokut dohodnuté v Zmluve povaZzuju za
primerané, pretoze pri rokovaniach o dohode o vyskach zmluvnych pokut prihliadali na
hodnotu avyznam tymito zmluvnymi pokutami zabezpecovanych zmluvnych
povinnosti.

OSTATNE DOJEDNANIA

V pripadoch stanovenych touto Zmluvou je opravnend konat za Objedndvatela
kontaktna osoba, ktorou je:

a) Ing. Zuzana Kaffanova — aplika¢ny spravca (vo veciach technickych)

tel.;, e-mail:
b) Ing. Veronika KoZuchova — vecny spravca
tel.:, e-mail:

Zmenu os0b uvedenych v bode 12.1 tohto ¢lanku je povinny Objednavatel oznamit
Dodavatelovi bez zbyto¢ného odkladu pisomne alebo e-mailom na adresu
faba.podpora@asseco-ce.com. Zmena je Ucinna diiom jej oznamenia Dodavatelovi.
Miestom plnenia predmetu tejto Zmluvy je sidlo Objedndvatela.

Dodavatel nesmie predmet plnenia podla tejto Zmluvy ako celok odovzdat na vykonanie
inému subjektu. Cast predmetu plnenia podla tejto Zmluvy méze odovzdat na vykonanie
svojmu subdodavatelovi uvedenému v prilohe tejto Zmluvy, pokial Objednavatel
pisomne nepoziadal o zmenu subdodavatela uvedeného v predmetnom zozname. V
pripade zmeny subdoddvatela pocas trvania tejto Zmluvy je Dodavatel opravneny
zmenit subdodavatela len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela.
Subdodavatel, ktorého sa navrh na zmenu tyka, musi spifiat podmienky podla § 32 ods.
1 a § 11 ods. 1 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,ZVO“) a nemdZu u neho existovat dévody na vylucéenie podla § 40
ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 ZVO. Identifikaciu navrhovaného subdodavatela spolu s
¢estnym vyhlasenim Dodavatela, e tento subdodavatel spifia podmienky podla § 32
ods. 1a § 11 ods. 1 ZVO a neexistuju u neho dévody na vylucéenie podla § 40 ods. 6 pism.
a) az h) a ods. 7 ZVO, musi Dodavatel predloZit Objednavatelovi najneskor 3 (slovom:
tri) pracovné dni pred zac¢atim planovanej subdodavky. Suhlas Objedndvatela nezbavuje
Doddvatela povinnosti a zodpovednosti za vSetky prace a ¢innosti subdodavatela.
Objednavatel ma prdvo pozZiadat Doddvatela o zmenu subdodéavatela vybraného
Doddvatelom, ak ma na to zavainé dobvody. Doddvatel je povinny Ziadosti



Objednavatela podla predchadzajucej vety bezodkladne vyhoviet a zmenit
subdodavatela, pricom novy subdodavatel musi spiiiat podmienky podla § 32 ods. 1 a §
11 ods. 1 ZVO, nemozu u neho existovat dovody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a)
az h) a ods. 7 ZVO a musi byt Objednavatelom odsuhlaseny.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavazky)
vyplyvajuce z tejto Zmluvy, resp. ich cCast na iny subjekt bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti, bude zmluva o prevode
(postupeni) zmluvnych zdvazkov, neplatnd. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo
zmluvnych stran, je druha zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstupit, a to s uc¢innostou
odstupenia ku dniu, ked bolo pisomné oznamenie o odstupeni Zmluvy dorucené druhej
zmluvnej strane.

13.

14.

TRVANIE ZMLUVY
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urciti na 12 (slovom: dvanast) mesiacov odo dna
nadobudnutia uUc¢innosti Zmluvy, alebo do vycerpania maximdlneho financ¢ného limitu
uvedeného v ¢l. 5, a to podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.
Tato Zmluva zanika:

a)  pisomnou dohodou podpisanou obidvoma zmluvnymi stranami,

b)  pisomnou vypovedou,

c) odstupenim od Zmluvy.
Zmluvné strany su opravnené vypovedat Zmluvu bez udania dévodu, vypovedna doba
je 3 (slovom: tri) mesiace azacina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane.
Vypovedou podla tohto bodu nie je dotknuté prdvo Dodavatela na zaplatenie ceny resp.
jej Casti za sluzby riadne poskytnuté a prevzaté Objednavatelom do uplynutia
vypovedne] doby.
Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak Objednéavatel bezddévodne
i napriek pisomnému upozorneniu Doddavatela a stanoveniu primeraného dodatoc¢ného
terminu na plnenie je v omeskani s Uhradou faktury podla tejto Zmluvy.
Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od Zmluvy, ak Dodéavatel opakovane t.j.
minimalne 2x nedodrzi prislusné lehoty vztahujuce sa k plneniu predmetu Zmluvy (napr.
lehoty Specifikované v prilohe €. 4 zmluvy) alebo ak Doddvatel porusi ktorukolvek svoju
zmluvnu povinnost a napravu nevykonad ani v dodatoc¢nej lehote, ktori mu Objednavatel
poskytne na vykonanie napravy.
Objednavatel aj Dodavatel su dalej opravneni odstupit od Zmluvy, ak druhda zmluvna
strana nesplni svoju povinnost vyplyvajlcu z tejto Zmluvy ani v primeranej lehote na to
urcenej druhou zmluvnou stranou.
Odstupenim od Zmluvy nebudu dotknuté prdva a povinnosti zmluvnych stran ohlfadom
plneni, ktoré boli do tejto doby riadne objednané, dodané a prevzaté, vratane prav
vyplyvajlcich z licencii.
Odstupenie je ucinné jeho doruéenim druhej zmluvnej strane, tymto diiom Zmluva
zanika.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazkové vztahy zaloZené touto Zmluvou, ktoré v nej nie
su vyslovne upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.



Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy prestanu byt aktudlne, neznamena to, Ze by celd
Zmluva stracala platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze ndjdu
formulacie a znenie €o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol
zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve
zmluvné strany.

V pripade nezhéd sa zmluvné strany zavazuju riesit spor spoloénym konsenzom. Ak sa
zmluvné strany nedohodnu, je opravnena ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh
na vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike.

Ustanovenia tejto Zmluvy je moZné menit len formou pisomnych a ocislovanych
dodatkov k Zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto zmluve
vyslovne uvedené inak (napr. ¢lanok 12 bod 2 zmluvy).

Zmluva sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi 1
rovnopis.

Dodavatel sa zavazuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po
dobu trvania tejto zmluvy, ak mu taka povinnost vyplyva zo zakona ¢. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o registri partnerov verejného sektora®).
Dodavatel sa zavazuje zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 1 pism. a)
bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora boli riadne zapisani v registri
partnerov verejného sektora po dobu trvania subdoddvatelskej zmluvy, ak im taka
povinnost vyplyva zo Zakona o registri partnerov verejného sektora. Dodavatel je
povinny na poziadanie Objednavatela predloZit vsetky zmluvy so subdodavatelmi.
Porusenie ktorejkolvek z povinnosti dodavatela podla tohto odseku tohto ¢lanku Zmluvy
je jej podstatnym porusenim a zakladd pravo objedndvatela na odstupenie od tejto
Zmluvy s pravnymi G¢inkami ukonéenia Zmluvy ex nunc a/alebo pravo Objednavatela
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske ceny za poskytovanie sluzieb podla
¢ldnku 5 bodu 1 zmluvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté prdvo
Objednavatela poZadovat od Dodavatela nahradu sSkody, ktord nesplnenim vyssie
uvedenych povinnosti Dodavatela vznikne Objednavatelovi.

V pripade, ak bude podla tejto Zmluvy potrebné dorucovat inej zmluvnej strane
akukolvek pisomnost, dorucuje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany uvedenu
v tejto Zmluve, dokial nie je zmena adresy pisomne ozndmena zmluvnej strane, ktora
pisomnost dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost aj pri dodrzani tychto podmienok vrati
nedorucend, zmluvné strany sa dohodli, Ze Ucinky dorucenia nastdvaju tretim driom po
vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje, a to aj v pripade, ak sa o tom
adresat nedozvedel.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluvu uzatvaraju na zaklade ich skutocnej, slobodnej a
vaznej vole, ktoru prejavili urcito a zrozumitelne, Zmluvu uzatvorili dobromyselne a v
dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych
podmienok, Zmluvu si preditali, obsahu porozumeli a na znak sthlasu s obsahom Zmluvy
ju vlastnorucéne podpisuju.

Zmluva nadobuda platnost driom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost nasledujuci den po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky v zmysle § 47a zdkona €. 40/1964 Zb. Obé&ianskeho
zakonnika v platnom zneni a § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informdcidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov.
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10. Neoddelitelnou stucéastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1. — Opis predmetu zdkazky
Priloha €. 2 — Specifikécia ceny
Priloha ¢. 3. — Vykaz prac a nahlasovanych poziadaviek za kalenddrny mesiac
Priloha ¢. 4 — Formular o nahlaseni problému/poziadavky
datum: datum:
Za Dodavatela: Za Objednavatela:
prof. PharmDr. Jan Kyselovi¢, CSc. Ing. Branislav Tkacik
generalny riaditel CVTI SR ¢len predstavenstva

Ing. Peter Lakata
¢len predstavenstva
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Priloha €. 1 Opis predmetu zakazky

1. NAZOV PREDMETU ZAKAZKY

,Poskytovanie servisnych sluzieb spojenych sudrzbou arozvojom informacného systému
elektronickej registratury na platforme Fabasoft”.

2. VYCHODISKOVA SITUACIA

Centrum vedecko-technickych informacii SR (CVTI SR) prevadzkuje na platforme Fabasoft
informacny systém elektronickej registratury. Informacny Systém zabezpecuje evidenciu
dorucenych zaznamov, pripravu odoslanych zaznamov, vnutornud koreSpondenciu, pracu s mnohymi
typmi suborov, podporu pre cely Zivotny cyklus spisu, prehladné zobrazenie, pristupové prava,
dokladovatelnost a procesné spracovanie. Tiez umozriuje pristupovat k systému prostrednictvom
internetu aj mimo vlastnej organizacie.

3. PREDMET ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytovanie servisnych sluzieb spojenych s udribou a rozvojom
existujuceho informacného systému pre podporu elektronickej spravy registratiry na platforme
Fabasoft (dalej, IS ASR”). Poskytované sluzby — sluzba servisnej podpory, odstrafiovanie kritickych a
nekritickych incidentov, profylaktické ¢innosti, ro¢na aktualizacia softvérovych licencii SW platformy
pouzitej v IS ASR a rozvoj IS ASR podla poziadaviek objedndvatela. Sluzby nezahffaju podporu,
udrzbu a servis technickych zariadeni, na ktorych je informacny systém elektronickej registratury IS
ASR prevadzkované.

Sluzby je potrebné zabezpedit na obdobie 12 mesiacov.

4. POZIADAVKY VEREJNEHO OBSTARAVATELA NA PREDMET ZAKAZKY
4.1 POJMY A DEFINICIE

4.1.1. Sluzba Hot-Line predstavuje riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a Cinnosti Service
desku. Dalej znamena poskytovanie prvotroviiovej podpory objednavatelovi pri vyuzivani IS
ASR, t.j. poskytovanie doplfujucich informacii, potrebnych pri praci s pocitacovym
programom Fabasoft. Projektova podpora zabezpecuje koordinaciu vsetkych projektovych
procesov tykajucich sa rieSenia incidentov poZiadaviek na zmenu, eskalacii, reportovania a
Statistickych hlaseni medzi verejnym obstaravatelom (dalej v texte v prislushom
gramatickom tvare aj ,, objedndvatel”) a UspeSnym uchadzacom (dalej v texte v prisluSnom
gramatickom tvare aj ,dodavatel”)

4.1.2. Sluzbou Poziadavka na zmenu sa rozumeju sluzby dodavatela veduce k dalSiemu rozvoju,
Upravam a integracii IS ASR, na zadklade poZiadavky objednavatela, pripadne na zaklade
odporucenia dodavatela.. Poziadavka na zmenu (PZ)/ Sprava zmien znamena, ze funkénost
systému nie je degradovana. Ide o zmenu existujiceho systému s cielom zmenit jeho
funkénost, zmenu existujiceho systému s cielom pridat novi funkénost alebo o zmenu
existujuceho systému s cielom aktualizovat jeho riadiace parametre.

4.1.3. Sluzbu Profylaktika aplikacnej vrstvy. Tato sluzba predstavuje Cinnosti spravy a udrzby
serverov, systémového softvéru alS ASR. Tieto Cinnosti sa vykondvaju pravidelne pocas
pracovnej doby, v mieste instaldcie systému s cieflom preventivne identifikovat mozné
problémy. Ide zva¢sa o monitorovanie a kontrolovanie definovanych parametrov na zéklade
vopred definovaného profylaktického pldnu. Vykonané sluzby kontroly sa zapisuju do
pracovného vykazu, dodavatel je povinny vykonat sluzbu vo vopred dohodnutom termine.
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

Sluzba Rocna aktualizacia znamena dodavanie najnovsich verzii uz zakupeného zakladného
softvéru platformy pouZitej v IS ASR.

Rozvoj IS ASR podla poZiadaviek objednavatela moze byt vyuzivany pocas trvania
zmluvného vztahu na zaklade objednavok vystavenych objednavatelom na konfiguraciu a
spristupnenie potrebnych odbornych modulov suvisiacich s rozvojom IS ASR s odbornou
¢innostou objednavatela alebo rozsirovanim poctu licencii Fabasoft.

Automatizovana sprava registratury (ASR) je systém, ktory umoznuje komplexny prehlad o
procesoch vo faze vybavovania dokumentov (od zaevidovania dokumentov v organizacii aZ
po ich vyradenie) s reSpektovanim aktudlne platnej legislativy.

Informacny systém (IS) je systém na zber, udrZiavanie, spracovanie a poskytovanie
informacii; ide o suhrnny nazov pre informacny systém elektronickej spravy registratury.
Doba odozvy je doba, do ktorej pracovnik doddvatela bezodkladne kontaktuje (emailom,
pokial nie je uvedené inak) kontaktnd osobu zo strany objednévatela a informuje ju o zacati
rieSenia servisnej poziadavky.

Cas na zabezpeéenie ndhradného rie$enia znamend, e bolo uplatnené rieenie do systému
(sluzba/prevadzka bola ¢iastotne obnovend), pricom ¢as je pocitany iba v ramci daného
Casového pokrytia od okamihu nahlasenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo strany
objednavatela do okamihu, ked dodavatel vykona ndhradné rieSenie problému.

4.1.10. Zabezpecenie nahradného rieSenia znamend dosiahnutie doc¢asného rezimu funkénosti

systému (funkcia a planovana pouZitelnost systému je v zmysle poZiadaviek a funkénej
Specifikacie sice poskytovana odliSne, avsak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne
planované pouZitie) vytvorenim nahradného postupu bez podstatného vplyvu na zvysené
persondlne alebo ¢asové naroky na strane objedndvatela.

4.1.11. Doba trvalého vyrieSenia znamenda najneskorsi cas, dokedy dodavatel musi vyriesit

objednavatelov incident/problém, t.j. znamena ¢as, kedy bolo uplatnené trvalé rieSenie do
systému (sluzba/prevadzka bola plne obnovena), pricom cas je pocitany iba v ramci daného
Casového pokrytia od okamihu nahldsenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo
strany objedndvatela do okamihu, ked dodavatel poskytne trvalé rieSenie
incidentu/problému.

4.1.12. Incident/problém s prioritou "Kritickd" je spdsobeny wvyluéne v désledku poruchy

funkénosti informacéného systému a znamend, Ze je pre zabezpelenie cinnosti u
objednavatela nepouzitelny, je nefunkény, alebo jeho funkénost je degradovana s dopadom
na kvalitu poskytovanej sluzby s majoritnym dopadom na uZivatelov, prestal pracovat,
pricom objednavatel je zavisly na plnofunkénom vykondavani funkcie, s ohrozenim vzniku
okamzitého alebo budticeho katastrofického dopadu na zédkladné Cinnosti objednavatela.
Funkénost IS nie je mozné vyuzivat ndhradnym spésobom.

4.1.13. Incident/problém s prioritou "Nekriticka" znamena, Ze funkcnost je degradovana bez

dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uZivatelov. Objednavatel
nie je zavisly na plnej funkénosti IS, funkénost informaéného systému je mozné nahradit
inym spdsobom. Alebo funkénost je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej
sluzby, prislusnd funkénost vzhladom na definovany problém je mozné uzivat ndhradnym
spésobom.

4.1.14. Beina prevadzka predstavuje prevadzku v bezny pracovny den v ¢ase od 8:00 do 16:00 s

vynimkou Statom uznanych sviatkov a vikendov.

4.1.15. Jeden ¢lovekoden znamena 8 pracovnych hodin.

4.1.16. Jedna clovekohodina je zdkladna ¢asova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje

pracnost realizovant jednym élovekom v rozsahu jednej hodiny, pricom najmensia
uétovatelna Ciastka za pracnost je 0,5 hodiny (30 minat).
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Predmetom zakazky je poskytovanie nasledovnych sluzieb:

a) Sluzby servisnej podpory, odstrafiovanie kritickych a nekritickych incidentov,
profylaktické ¢innosti

b) Rocna aktualizacia softvérovych licencii SW platformy pouZitej v IS ASR (Fabasoft)
c) Rozvoj IS ASR podla poZiadaviek objednavatela.

Sluzby uvedené v ods. a) - ¢) mdzu vyuzivat len opravnené osoby objednavatela. Zoznam
opravnenych os6b poskytne objedndvatel doddvatelovi po nadobudnuti Ucinnosti
zmluvného vztahu. V pripade, Ze d6jde k zmene opravnenych osbb, objednavatel je povinny
nahldsit tdto zmenu pisomne/e-mailom kontaktnej osobe dodavatela v lehote 3
kalendarnych dni.

5. ROZSAH SLUZIEB A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA

Dodavatel:

- zabezpedi tim prvouroviovej podpory Hotline a projektovd podporu pre koncovych

pouzivatelov,

- zebezpedi prijem vSetkych dotazov, poziadaviek a chyb od objednavatela resp. jeho

oprdvnenych osob,

- zabezpecdi evidenciu prijatych dotazov, poziadaviek a chyb,

- zabezpedi identifikdciu a rieSenie prijatych dotazov, poziadaviek a chyb v ramci ziskanych

poznatkov zo Skoleni.

- sa zavazuje vSetky sluzby poskytovat v ¢ase BeZznej prevadzky

5.1. Sluzby servisnej podpory (a)

Rozsah cinnosti

riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti

vedenie evidencie nahldsenych incidentov,

reportovanie zamerané na spracovdvanie poZadovanych reportov
a operativnych informdcii o ich rieseni,

prevadzka hotline strediska,

zber a evidencia incidentov,

identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zdsahom objednavatelsa,
jeho analyza a samotné rieSenie,

poskytovanie konzultacii o incidentoch,

poskytovanie mailového hotlinu vyskolenim zamestnancom objednavatela,
projektové riadenie poskytovanych cinnosti,

rieSenie eskalacii,

poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni.
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5.2. Odstranovanie kritickych a nekritickych incidentov (a)

Rozsah cinnosti

- dodavatel poskytne riesenie v pripade kritickych / nekritickych incidentoch v
stanovenom case,

- 0o vysledku servisného zdsahu bude dodavatel informovat objednavatela
bezodkladne,

- objedndvatel je povinny incidenty/ problémy nahlasovat pisomne
prostrednictvom Servise Desku, resp. na e-mailovi adresu XXXXXXXXX

- lehota na zacatie rieSenia problému zacina plynut v ¢ase Beznej prevadzky,

- posudenie problému na kriticky, nekriticky je v kompetencii objednavatela,

- aby nedoslo k pochybnostiam, Ciastoénym vyrieSenim problému sa rozumie aj
znizenie Urovne problému, t. j. z kritického na nekriticky; toto vSak nezbavuje
dodavatela povinnosti Uplne odstranit problém v lehote uréenej podla znizenej

urovne problému.

5.2.1. Kategérie incidentov

Kategodria chyby Sluzba / Aktivita Reakéna doba

Doba odozvy 2 hod

I Cas na zabezpecenie
Kriticka ] ) . 16 hod
nahradného rieSenia

Doba trvalého vyriesenia 24 hod

Doba odozvy 2 hod

. Cas na zabezpecenie
Nekriticka ] ) .. 24 hod
nahradného rieSenia

Doba trvalého vyriesenia 40 hod

5.2.2. Nahlasovanie poZiadaviek/ incidentov:

Objednavatel mbze problémy nahlasovat nepretrzite 365 dni v roku 24 hodin denne. Lehota na Dobu
odozvy na incident zacina plynut v ¢ase BeZnej prevadzky Lehota na dobu trvalého vyriesenia incidentu
sa pocita iba v ramci BeZnej prevadzky.

Nahlasovany incident musi obsahovat tieto podrobné informacie zabezpedujice jeho jednoznaénu
simuldciu:

- podrobny popis

- printscreen obrazovky alebo identifikacia dotknutého objektu (Cislo zaznamu alebo
spisu) - typ prostredia (prevadzkové, testovacie)

- identifikaciu pouzivatela, u ktorého sa dana chyba prejavila

5.2.3. Sprava incidentov a problémov

Klasifikdcia — vystupom je:
a) odsuhlasenie klasifikacie podpornej sluzby,
b) navrh na preklasifikovanie podpornej sluzby,
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c) odsuhlasenie kategorie,

d) navrh na preklasifikovanie kategorie,
e) odsuhlasenie Priority,
f) navrh na preklasifikovanie Priority.

Analyza - preskimanie a diagnostika fyzicky v sidle Objedndvatela —vystupom je:

a) hibkova analyza incidentu/problému

b) navrh ndhradného riesSenia s analyzou dopadov

c) kvalifikovany odhad terminu jeho nasadenia, alebo

d) navrh konecného riesenia (kvalifikovany odhad terminu kone¢ného vyriesenia),
e) potreba zdsahu - pristupu Dodavatela do IS,

f) rozsah pozadovanej sucinnosti Objednavatela.

VyrieSenie resp. docasnd obnova prevadzky IS — vystupom je

a) vyriesSenie, resp. nahradné riesenie,

b) obnova, resp. docasna obnova prevadzky, funkény test.

) Uzavretie — vystupom je:

d) akceptdcia Objedndvatela,

e) zapis o ukonceni podpisany kontaktnou osobou objednavatela,
f) zapis o ukonceni v call centre Doddvatela.

Suéinnost Objednévatela

a) Objedndvatel poskytne Doddavatelovi aj inu potrebnu a doddvatefom primerane a Ucelne
pozadovanu stucéinnost, najma:

b) backup (zaloha), restore & recovery (obnova) casti alebo celej databazy,

) management datového ulozZiska databazy,

d) rieSenie  problémov spdsobenych komponentmi instalovanymi na Ziadost
objednavatela,

e) rieSenie problémov infrastruktary IKT IS v priestoroch datovych centier objednavatela a
zabezpecenie sucinnosti tretich stran,

f) prevadzku HW,

g) prevadzku a inStalaciu aktualizacii a patchov Standardného systémového software, SQL
DB,

h) prevadzku sietovej infrastruktury.

Dodavatel musi vykonat ¢innosti Klasifikdcia a Analyza - preskimanie a diagnostika
prostrednictvom svojho Hotline a vystupy poskytnut objednavatelovi v dohodnutom ¢ase Doby
odozvy.

V pripade, 7e nahlaseny Incident ma za nasledok znemoznenie prevadzky IS (priorita KRITICKA),
je dodavatel povinny po vzajomnej dohode s opravnenymi osobami objednavatela, sibezne s
rieSsenim Incidentu, zabezpecit nahradné rieSenie tak, aby neboli narusené <&innosti
objednavatela.

V pripade, Ze pri akceptacii konecného vyriesenia Incidentu déjde objednavatelom k zisteniu
novych chyb, ktoré maju dopad na Standardnu prevadzku 1S, budl pre tieto chyby
objednavatelom zaloZené nové incidenty.

Novovzniknuté Incidenty budu klasifikované podla Standardnych kritérii a lehoty na ich
vyrieSenie sa riadia podla klasifikacie ich priority.

Cas od poskytnutia rieSenia — vyrie$enia Incidentu doddvatelom do Akceptovania/
Neakceptovania, resp. nahldsenia defektov, alebo suvisiacich novych Incidentov
objednéavatelom sa do ¢asu rieSenia Incidentu/Problému doddvatelom nezapoditava.
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- V pripade nutnosti zabezpecenia sucinnosti iného partnera alebo zamestnanca na strane

objednavatela pre potreby vyriesenia incidentu, cas na zabezpecenie nahradného riesenia a

/alebo doba trvalého vyriesenia zacina plynut od poskytnutia stéinnosti v zmysle tohto bodu.

5.3. Profylaktické cinnosti (a)

Rozsah ¢innosti -

pravidelnda kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia,
pravidelnd kontrola nastavenia systému podla naposledy
odsuhlaseného stavu IS, kontrola synchronizicie sluzieb v pripade
clustrovanych sluzieb,

kontrola spravnosti smerovania,

pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptacnych
a vykonnostnych testoch,

logovanie ¢innosti za Uc¢elom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania
incidentov,

kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov,
aplikac¢nych logov,

kontrola prostredia, v ktorom IS beZi,

udrziavanie repozitara zdrojovych kddov,

udrziavanie dokumentacie v aktualnosti — insStalacnej, prevadzkovej,
administratorskej a uzivatelskej,

realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému),

predkladanie Pracovného vykazu o vykonanych sluzbdch,

podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému,

monitorovanie aplikacie.

5.3.1. Podpora pri planovanych odstavkach IS

a) Vsetky ¢innosti budu vykondvané na dennej baze, pokial sa nedohodne inak. Dodavatel

moZe Cinnosti vykonavat iba v mieste instalacie systému a mozZe pouZit aj automatické nastroje
na monitorovanie a sledovanie parametrov tejto sluzby alebo moéZe vyuZit nastroje
objednavatela. V takom pripade dodd zoznam potrebnych nastaveni na adekvatne
vyhodnocovanie parametrov.

b) V pripade potreby odstdvky prevadzky IS pre vykonanie Profylaktiky aplikacnej vrstvy,
bude Profylaktika vykonana v Case, na ktorom sa Objednavatel a Dodavatel vzajomne dohodnu.
Technologické odstdvky budu planované v c¢ase, na ktorom sa Objednavatel a Dodavatel
vzajomne dohodnu.

c) V pripade planovanej technologickej odstdvky bude Profylaktika vykonand v
dohodnutom rozsahu vyZiadanom Objednavatelom.

d) Zaznamy o vykonanych cinnostiach tejto sluzby doddva dodavatel objednavatelovi
prostrednictvom sluzby Reporting / Hodnotenie.

5.3.2. Eskala¢ny proces

V pripade ak sa zmluvné strany nedohodnu na:

a) ¢innostiach zmenového procesu alebo
b) na rovnakej klasifikacii sluzby, resp. kategorizacii sluzby, resp. rovnakej kategorizacii
priority, eskaluji to na opravnené osoby zmluvnych stran
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5.4. Ro¢na aktualizacia softvérovych licencii SW platformy pouzitej v IS ASR (Fabasoft) (b)

Sluzba Rocna aktualizacia znamena dodavanie najnovsich verzii uz zakupeného zakladného softvéru
platformy pouZitej v IS ASR.

V slcasnosti Objednavatel pouziva 10 ks licencii Fabasoft eGov Suite per user (pomenovany pouzivatel)
a 20 ks licencii Fabasoft eGov-Suite concurent (konkurencné prihlasovanie).

5.5 Rozvoj IS ASR systému Fabasoft podla poziadaviek objednavatela (c)

- objednavatel u? v sulasnosti poufiva nasadeny IS ASR, ktory spifia vietky
poziadavky kladené Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky podla zakona ¢.
395/2002 Z. z o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, a taktiez podla vynosu Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky ¢. 525/2011 Z. z o standardoch pre elektronické informacné systémy na
spravu registratury. V sucasnosti je informacny systém plne nasadeny do rutinnej
prevadzky, t.j. dielo je plne funkéné a objedndvatel ho vyuziva v rdmci urcenia. V IS
ASR je dosledne implementovany a dodrziavany registratirny plan organizécie, a s
tym sulvisiaci adresar zamestnancov a ich pracovné zaradenie a pod. Zaroven
informacny systém sluzZi v sucasnosti ako uloZisko dokumentov.

- objedndvatel vzhladom na nové poziadavky na elektronizdciu a automatizaciu,
rychlost spracovania poziadaviek a unifikdciu administrativnych procesov
objednavatela potrebuje nasadit do systému nové rozsirujluce funkcionality, ktoré
zachovaju zakladny princip systému, a zdroven rozsiria a doplnia funkcionalitu a
vytvoria tiez moznosti pre integraciu na pripadne dalSie informacné systémy
objednavatela. Tieto funkcionality jednoducho a intuitivne rozsiria moZnosti
existujuceho informacného systému o potrebnld funkcionalitu pre spravu

Rozvoj systému na . L. . L . ) i
dokumentov a ich bezpecné dlhodobé uloZenie (archivaciu), automatizované a

platforme Fabasoft
unifikované procesné spracovanie administrativnych procesov organizicie
(workflow/ proces manazment), moznosti fulltextového a fazetového vyhladavania
dat a kfuéovych retazcov v komplexnom systéme a jeho nadstavbovych modulov
vratane podpory sémantiky.

- pod rozvojom IS ASR rozumieme analytické a komplexné programatorské sluzby
pre rozvoj a rozSirenie funkcionalit a mozZnosti SirSieho vyuZitia existujuceho
systému IS ASR .

- dalej pod rozvojom IS ASR rozumieme implementdciu odbornych aplikacii na
elektronické spracovanie administrativnych procesov objednavatela. Pod
odbornymi aplikaciami rozumieme funkcné celky so Specifickou funkcionalitou pre
danu oblast alebo typy dokumentov. SU uréené na automatizaciu komplexnych
procesov, kde sa pracuje s papierovymi dokumentmi alebo inymi formami obsahu,
pricom je ich mozné integrovat s externymi systémami. Umoznuje lahko archivovat
svoje data, nezdvisle od ich druhu a pévodu, na jednom mieste, s podporou pre
automatizdciu a audit s ciefom transparentnosti vo vsetkych spracovavanych
dokumentoch.

Rozsah 10 (€lovekodni) / 80 Clovekohodin

6. MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB
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Miestom poskytovania sluZieb je:

Centrum vedecko-technickych informacii SR, Lamacska cesta 8A, 840 05 Bratislava

Sluzby budu poskytované odo dna Ucinnosti uzavretej zmluvy po dobu 12 mesiacov.

7. PREBERACIE KONANIE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Zadanie poziadavky oprdvnenou osobou prostrednictvom niektorého komunikaéného kandla
uvedeného v bode 5.2 sa povazZuje za nahlasenie poziadavky a zacdinaju sa pocitat terminy pre
jej vybavenie.

Dodavatel je opravneny konzultovat nahlaseny problém s opravnenou osobou Objednavatela,
ktord problém nahlasila.

V pripade poZiadavky v ramci sluzby rozvoj IS ASR systému poskytne Dodavatel detailny popis
navrhu rieSenia na schvdlenie Objednavatelovi. Detailny popis ndvrhu rieSenia obsahuje aj
$tudiu vykonatelnosti v pripade, ze zmena bude vyzadovat zmeny konfiguracie systému,
databazy, inych produktov IS alebo realizacia vyZaduje splnenie inych Specifickych
predpokladov. Sucastou navrhu rieSenia je ohodnotenie pracnosti v ¢lovekodrioch a navrh
terminov realizacie.

Na zaklade navrhu rieSenia bude vyhotovena objedndvka Objednavatelom v pisomnej forme
a odovzdana Dodavatelovi. Objedndvka je podkladom pre Doddvatela na realizaciu poziadavky.
V pripade poZiadavky v ramci realizacie sluzby rozvoj IS ASR systému sa tieto realizuju a
zapocitavaju do hodin podpory podla ¢asti 5.4 a fakturuju az podpisom pisomného protokolu
Objednavatelom.

Dodavatel poskytne navrh rieSenia (v pripade poziadavky na zmenu ndvrh Objednavatelom
schvaleného riesenia) na testovanie v testovacom prostredi Objednavatela. Objednavatel
zabezpedi testovanie navrhu rieSenia na vlastnom testovacom prostredi, v pripade nutnosti aj
za asistencie Dodavatela.

Zapracovanie — Nasadenie poziadavky na zmenu bude Objednavatelom potvrdené po vykonani
testu na vlastnom testovacom prostredi po nasadeni Poziadavky na zmenu Poskytovatefom
prostrednictvom Akceptacného protokolu.

Po nasadeni riesenia v produkénom prostredi je mozné uzavriet poZiadavku, a to potvrdenim
rieSenia zo strany Objedndvatela niektorym z komunika¢nych kandlov uvedenych v bode 5.2
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acia ceny

7

Priloha €. 2 Specifik

Priloha 2:
Navrh na plnenie kritérii

p y: y isnych sluZieb spojenych s a j lek j regi y na Fabasoft 2022
Identifikécia verejného obstardvatela:

Nézov: Cen nvedeck SR

Sidlo organizicie : Lamaéska cesta 8A, 840 05 Bratislava 1

1ICO: 00 151 882

Identifikécia uchddzaca:

Nazov: Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava
Statutarny zdstupca: Ing. Peter Ondrovi¢, PhD., prokurista
1€o: 35760419

DIC: 202 025 41 59

Bank. spojenie:
Cislo uétu:

Kontaktnd osoba: Monika Sladeckova
E- mail:
Telefon:

Cenova ponuka na uréenie predpokladanej hodnoty z4kazky s predmetom zékazky:

ovanie servisnych sluzieb spojenych s adrzbou a rozvojom informaéného systému elektronickej na platforme Fabasoft 2022
- = - — - —
| |
Nazovpolozky || Celkova cenabez DPHI(€) Celkava cena s DPH (€)
1 |SluZby servisnej podpory
4 800,00 € 960,00 € 5 760,00 €
2 Odstrariovanie kritickych
a nekritickych incidentov
4 800,00 € 960,00 € 5 760,00 €
3 |Profylaktické ¢innosti
2 400,00 € 480,00 € 2 880,00 €
Rocné aktualizécia
a softvérovych licencii SW
platformy poutzitej v IS
ASR (Fabasoft)t 2450,00 € 490,00 € 2 940,00 €
5 Rozvoj systému na
platforme Fabasoft
5 000,00 € 1 000,00 € 6 000,00 €
[__Celkové cenabezDPH__ | 19 450,00 € [ 3 890,00 € [ 23 340,00 € |

v danom mieste a ase. ]

PredloZenim cenove, otvrdzujem, Ze ponuka zodpoveda cenam ob

* Ak uchédzag nie je platcom DPH, uvedie pre sadzbu DPH "0".
Takyto uchidzaé tymto prehlasuje, e v pripade zmeny postavenia na platcu DPH je nim predloZena cena koneéna a nemenna a bude povaZovana za cenu na Grovni s DPH.

Yy Pl zékazky, nema uloZeny zékaz G&asti vo j y y v ]

L tymto If Ze je op! s

y
miesta podnikania alebo obvyklého pobytu, spliia vSetky i asuhlasi s navrhu zmluvy, ktora je prilohou vyzvy na predkladanie pontk v tomto procese zadéavania zakazky.

Podanim ponuky uchadzaé zéroveri vyhlasuje a sihlasi, Ze ak sa stane Gspesnym, navrh na plnenie kritérii bude spolu s jeho uUdajmi st zmluvy.

V: Bratislave Diia: 27.12.2022

Ing. Peter Ondrovi&, PhD., prokurista
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Priloha €. 2 Specifikacia ceny

Rozsah sluzieb pocas

Jednotkova cena

Jednotkova cena

Cena na celé

¢lovekodni

c. Nazov polozky - . | bez DPH vratane DPH trvanie zmluvy
rvania zmiuvy (€/m.j.) (€/m.j.) vratane DPH
Sluzby servisnej podpory, odstrafiovanie Pausal * pocet
kritickych a nekritickych incidentov, Mesacny pausal mesiacov trvania 1 000 € / mesiac| 1200 €/ mesiac 14 400 €
1.1 | profylaktické ¢innosti dohody
Ro€nad aktualizacia licencii SW platformy Rocne Ks * pocet rokov
1.2 pouzitej v IS ASR (Fabasoft) trvania dohody 2450 €/ rok 2940 €/ rok 2840€
Podla skutocnej
obsi);):;?/:’zlel'a Predpokladany pocet
1.3 |Rozvoj IS ASR ' MD 10 MD 500 €/ ¢lovekoden | 600 €/ ¢lovekoden 6 000 €
predpokladany Y ,
. (¢lovekodni)
pocet 10

Celkova cena za predmet zakazky ako
sucet vSetkych poloziek na celé trvanie
zmluvy 12 mesiacov

23 340,00 € EUR s DPH
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Priloha ¢.3 - Vykaz prac nahlasovanych poZiadaviek za kalendarny mesiac

Priloha k fakture:

Zakaznik: Dodavatel’ Obdobie:
CVTI SR
Lamaé&ska cesta 7315/8A, 840 05 Bratislava

Spolu 0,00
Predplatené
hodiny
Celkom na
fakturdciu 0,00

Odovzdal (meno, podpis):
Prevzal (meno, podpis):
Datum:
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Priloha €.4 — Formular o nahlaseni problému/poZiadavky

Formular o nahlaseni problému/poziadavky Cislo Zmeny zo
Service Desku
Iniciator zmeny Organizacia:
(Objednavatel):
Telefon: E-mail:
Manazér zmien Telefon:
(Objednavatel):
Datum a c¢as zadania Pozadovany
poziadavky: termin
ukoncenia
realizacie:
Kategoria zmeny
Standardna zmena:
Urgentna zmena:

Popis zmeny:

Detailny popis poziadavky
na zmenu:

Prilohy:
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