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PRÍLOHA Č. 1 
K ZMLUVE O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB A TECHNICKEJ PODPORY Č. ZOS156 

 
I. 

Zmluvné strany 

Odberateľ 

Obchodné meno: SLOVAKIA TRAVEL  

Sídlo/Miesto podnikania: Lamačská cesta č. 8, 833 04 Bratislava  

IČO : 53 667 506 

DIČ: 2121468976   

IČ DPH: SK2121468976 

Zastúpený: Ing. Václav Mika, generálny riaditeľ 

ďalej len „Odberateľ“                               

 

Dodávateľ 

Obchodné meno:   LAST MILE, spol. s r.o. 

Sídlo:     Cesta na Senec 2/A, 821 04 Bratislava - mestská časť Ružinov 

IČO :     36 353 353 

DIČ:     2022175848 

IČ DPH:    SK2022175848 

Zastúpená:    Ing. Ondrej Gombárik,  konateľ  

ďalej len „Dodávateľ“) 

 
II. 

Určenie rozsahu  poskytovaných služieb  
 
Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať Odberateľovi za odplatu všetky nasledovné služby uvedené v tomto 
článku tejto prílohy k zmluve, a to v rozsahu spôsobom ďalej uvedeným: 
 

1. Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať Odberateľovi za odplatu:  
a) nájom prepojenia pre ACS + EZS  
b) nájom  prístupového systému (ASC), 
c) nájom el. zabezpečovacieho systém (EZS),  
d) nájom prístupových bodov (Access Point). 

 
2. Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať Odberateľovi za odplatu správu LAN siete, Wifi, Prístupového, 

Zabezpečovacieho, a prenájom aktívnych sieťových prvkov v nasledovnom rozsahu: 
 
VARIANT 3 
Mesačná online podpora 

- Online podpora - konzultácie, riešenie problémov, v rozsahu 9 človekohodín 
- Možnosť vzdialeného dohľadu nad systémom (v prípade konektivity) 
- Garancia zahájenia riešenia 4hod 
- Hotline 24/7/365 
- Všetky servisné výjazdy a zásahy nad rámec mesačného fondu, ktorý je v rozsahu 9, budú 

spoplatnené podľa nižšie uvedených cien 
- Poskytnutie funkčnej záruky na Dodávateľom dodané systémy  
- Vyriešenie servisnej požiadavky do 24 hodín (v prípade ak servis nie je viazaný na výmenu 

komponentu, ktorý môže byť ovplyvnený jeho dodávkou) 
 

3. Nájom aktívnych sieťových prvkov: 
- Firewall Fortigate FG-100F     1ks 
- Switch CRS328-24P-PoE     3ks 
- Switch CRS354-48G-NoN PoE    2ks 
- Aruba Instatn AP 25     3ks 
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4. Pravidelné profylaktické prehliadky a skúšky technického vybavenia prístupového systému (1-
krát do roka): 

- Kontrola mechanickej a logickej funkčnosti, zapojenia a upevnenia u všetkých jednotlivých prvkov 
- Kontrola konfigurácie, funkčnosti a dostupnosti serveru 
- Kontrola funkčnosti základných a náhradných zdrojov zapájania 
- Kontrola funkčnosti a konfigurácie softvérovej inštalácie 
- Kontrola funkčnosti riadiacej jednotky 
- Kontrola nahrávania logov a záznamov 

 
 
 

5. Pravidelné profylaktické prehliadky a skúšky technického vybavenia elektronického 
zabezpečovacieho systému (1-krát do roka): 

- Kontrola funkčnosti, zapojenia zariadení s príslušenstvom 
- Kontrola funkčnosti základných a náhradných zdrojov napájania 
- Kontrola funkčnosti signalizačných zariadení 
- Kontrola funkčnosti a konfigurácie softvérovej inštalácie 
- Kontrola funkčnosti riadiacej jednotky 
- Kontrola komunikácie a nahrávania logov a záznamov 

 
 
Zoznam prvkov ku dňu začatia poskytovania služieb (k ročnej profylaktickej kontrole): 
 
ACS – Prístupový systém 
Server     1ks 
Ústredňa    1ks 
Kontrollér    2ks 
Čítačka prístupových kariet  4ks 
Interkom    2ks 
IP telefón    3ks 
 
EZS – Elektronický zabezpečovací systém 
Ústredňa    1ks 
Klávesnica    2ks 
PIR     2ks 
 
 
 
Miesto poskytovania služieb: EUROPEUM –SLOVAKIA TRAVEL 1-5-6 NP    
 
Deň začatia poskytovania služieb: 01.03.2023   
 
 
 
6. Servisné zásahy nad rámec pravidelných prehliadok 

- Konfiguračné servisné zásahy zo vzdialeného prístupu 
- Servisné výjazdy pre odstránenie nedostatkov na mieste  
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III. 
Odplata za poskytovanie služby 

 

 
Termíny prehliadok: Január 
 
 
 

Montážny technik 28,00 EUR/začatá hodina 

Servisný technik 36,00 EUR/začatá hodina 

IP technik junior 40,00 EUR/začatá hodina 

IP technik senior 48,00 EUR/začatá hodina 

IP špecialista 64,00 EUR/začatá hodina 

Reakčná doba štandard do 4 hodín 

Doprava  0,50 EUR / km 

Doprava v rámci servisných stredísk : BA, ZA, KE a PO 30,00 € 

Prirážka za práce mimo pracovnej doby, ktorá je od 7:00 do 16:00 + 50 % 

Prirážka za práce v dňoch pracovného voľna a pracovného pokoja + 100 % 

Náhrada strateného času (čiastka účtovaná v prípade dohodnutého 
nástupu na výkon a neumožnenia výkonu zo strany „Odberateľa“) 

50,00 € + doprava 

 
 
 
 

V Bratislave, dňa  
 
 

............................................. 
LAST MILE, spol. s r.o. 
Ing. Ondrej Gombárik 

konateľ 
Dodávateľ 

V Bratislave, dňa  
 
 

........................................ 
SLOVAKIA TRAVEL 

Ing. Václav Mika 
generálny riaditeľ 

Odberateľ 

 
 

Položka Interval odplaty Suma bez DPH 

Správa a servis + Mesačná online 
podpora 

1x mesačne 325,00 EUR 

Prenájom riešenia podľa bodu II. 1 1x mesačne 341,70 EUR 

Prenájom aktívnych sieťových prvkov 1x mesačne 296,96 EUR 

Ročná profylaktická kontrola - 
Prístupového systému 

1x mesačne   27,50 EUR 

Ročná profylaktická kontrola – 
Elektronického zabezpečovacieho 
systému 

1x mesačne   10,83 EUR 

SPOLU 1x mesačne 1001,99 EUR 


