
Zipadoslovenskd vodirenskd spolocnost', a.s.
NSbre2ie za hydrocentrdlou 4,949 60 Nitra

tCO: SOSSO949, DIC: 2020154609, tCOpH: SK2020154609

Zapisand v Obchodnom registri Okresn6ho s0du v Nitre

Oddiel: Sa, vloZka c. 10193/N

V5eobecn6 obchodn6 podmienky
dodivky vody z verejn6ho vodovodu a odvddzania odpadovich vod verejnou kanaliz6ciou

1,

Uvodn6 ustanovenia

Tieto v5eobecne obchodn6 podmienky dod6vky vody

z verejneho vodovodu a odv6dzania odpadovych vOd do

verejnej kanalizacie (d'alej len ,,VOP") upravuj0 vzajomne prava

a povinnosti zmluvnych str6n pri dod6vke vody odberatel'ovi

a/alebo odv6dzani odpadovfch vOd od producenta v s0lade so

zakonom e . 442120022. z. o verejnych vodovodoch a verejnych

kana|zAcilch a o zmene a doplneni zlkona e.27612001 Z. z.

o regul6cii v sietovych odvetviach v platnom znen[ (d'alej len

,,zakon e . 44212002 Z. 2.")

Doddvatel' doddva vodu a/alebo odvddza odpadov0 vodu za

podmienok uvedenych v Zmluve o doddvke vody z verejneho

vodovodu a odvSdzaniodpadovych vod do verejnej kanalizdcie

uzatvorenej medzi dodavatel'om a odberatel'om/producentom
(d'alej len ,,Zmluva") na z6klade zdkona e . 44212002Z,. z.

Tieto VOP s0 platn6 pre Zmluvy uzavrete po 1.7.2012

a nahrddzat0 V5eobecne zmluvne podmienky dodavky vody

z verejneho vodovodu a odvddzania odpadovfch vOd verejnou

kanaliz6ciou platn6 do nadobudnutia lcinnosti tfchto VOP.

Pokial su v Zmluvach a dokumentoch uvedene VSeobecne

Zl'Tlrr,VIl0 pOClT.,elriy COCOv(y,OCy Z,e[eltie[O vOCOTOCu

a odv6dzania odpadolnich vod verejnou kanalizdciou (skr6tene

a1 ,,VZP") rozumej0 sa tfm tieto VOP po nadobudnuti ich

0cinnosti.

Na pr6vne vzt'ahy osobitne neupraven6 v Zmluve a v tfchto VOP

sa primerane vzt'ahujf prislu5n6 ustanovenia Obcianskeho

zakonnlka, Obchodneho zSkonnika, zakona e . 44212002 Z. z.

v platnom zneni, z1kona e. 36412004 Z. z.(ovoddch) v platnom

znenl a inych v5eobecne zlvaznych prdvnych predpisov

a STN upravujfrcich doddvku vody z verejneho vodovodu

a odv6dzanie odpadovych vod verejnou kanaliz6ciou.

l. Vymedzenie zdkladnich pojmov na ficely VOP

1. Verejnf vodovod je s0bor objektov a zariadeni sl0Ziacich

verejnej potrebe, umoZfiujricich hromadne zdsobovanie

obyvatel'stva a inych odberatel'ov vodou, ktonich vlastnlkom

alebo prev6dzkovatel'om je dod6rvatel'.

Vodovodni pripojka je [sek potrubia spajaj0ci rozvddzaciu

vetvu verejnej vodovodnej siete s vn0tornfm vodovodom

nehnutel'nosti alebo objektu okrem meradla, ak je osadene.

Vodovodnou pripojkou sa priv6dza voda z verejneho vodovodu

do nehnutel'nosti alebo do objektu, ktor6 je pripojen6 na

verejny vodovod. Vodovodn6 pripojka sa spravidla prip6ja na

verejnyi vodovod navrtavacim p6som s uzdverom. Pripojenie

na rozv1dzaciu vetvu s uzdverom je s0cast'ou verejneho

vodovodu.

Verejni kanalizdcia je prevddzkovo samostatny s0bor

objektov a zariadeni sl0Ziacich verejnej potrebe na hromadne

odv6dzanie odpadovych vOd umoZnuj0cich ne5kodny prijem,

odv6dzanie a spravidla aj cistbnie odpadovych vod.

4. Kanalizacni pripojka je 0sek potrubia, ktorym sa odvddzaj0

odpadov6 vody z pozemku alebo miesta vy0stenia vnftornych
kanalizacnfch rozvodov objektu alebo stavby, a2 po za0stenie

kanalizacnej pripojky do verejnej kanalizfucie. Kanalizacnou

pripojkou sa odvddza odpadov6 voda z objektu alebo

nehnutel'nosti, ktor6 je pripojen6 na verejnI kanalizdciu.

5. Dod6vatel'om sa na [cely tychto VOP oznacuje

Z6padoslovenskd vod6rensk6 spolocnost, 0.s., N6breZie za

hydrocentr6lou 4, 949 60 Nitra, tCO: 3OSS0949, zapisand
v Obchodnom registri Okresneho s0du v Nitre, Oddiel: Sa,

vloZka c. 10193/N.

6. Odberatel'om vody je fyzickii alebo pravnick5 osoba, ktord

md uzatvoren0 zmluvu o dod6vke vody s doddvatel'om a ktord

odoberd vodu z verejn6ho vodovodu na 0cely konecnej spotreby

vody alebo jej d'alSej dodavky konecnemu spotrebitel'ovi.

7. Producentom odpadovych vod vyp0St'anych do verejnej

kanaliz6cie je fyzick6 osoba alebo pr6vnick6 osoba, ktor6 md

uzatvoren0 zmluvu o odvddzaniodpadovych vOd s dod6vatel'om

a ktorS vyp0St'a odpadov6 vody do verejnej kanaliz6cie.

B. Meradlom je meracie zariadenie umiestnene na vodovodnej

cripojke kto(m sa rneria mnoZstvo vody dodanej

z verelneho vodovodu aralebo meracie zariadenie umiestnene

na kanalizacnej pripojke, ktonim sa meria mnoZstvo vody

odvedenej do verejnej kanalizdcie. Meradlo vody dodanej

z verejneho vodovodu umiestnen6 na vodovodnej pripojke je

prisl u5enstvom ve rej n6ho vodovod u. Me rad lo na kanal izacnej
pripojke je vlastnictvom producenta, ktory zabezpecuje jeho

mont6Z, opravu a overenie v lehote urcenejosobitnym prdvnym

predpisom (ZAkon e. 15712018 Z. z. o metrologii a o zmene

a doplneni niektonich zSkonov v znenI neskor5ich predpisov)

na vlastne ndklady.

9. Odpadov6 vody s0 vody z dom6cnosti, zariadeni priemyslu,

zo sluZieb, soci6lnej vybavenosti a vody z povrchov6ho odtoku,

ako aj v5etky ostatn6 vody vtekaj0ce do verejnej kanaliz6cie,

Pre [cely Zmluvy a tychto VOP s0 odpadov6 vody rozdelen6

na:

9.a) Spla5kovd odpadovd voda - je pou2it6 voda z obydli

a sluZieb, predov5etkym z l'udsk6ho metabolizmu a cinnostl
v dom6cnostiach, z k0pel'ni, stravovacich zariadenl a z inych

podo bnyich za riad e n i, kto 16 je odv ldzanAve rej no u ka na I izd cio u .

Limitn6 hodnoty znecistenia odpadovych vod spla5kov6ho

charakteru s0 uveden6 v nasledovnej tabul'ke:

Ukazovatel' od do
oH 6,0 9,0

maxim6lne koncentr6cie

mo/l

CHSKCT 800
Nerozoustn6 l6tkv ros 500
Rozpustn6 l6tkv sso 1 200
N-NHa BO

Pcetk 15

Tukv 60
Neoo16rne extrahovatel'n6 l6tkv /NEL/ 10

2

3

4.

2.

3.



9,b) Priemyselni (technologickd) odpadovd voda - je voda

z vyrobnych cinnost[, priemyslu, slu2ieb a Zivnosti, kto16

je in6ho charakteru ako spla5kov6 odpadov6 voda a voda

z povrchov6ho odtoku, ktor6 ie odv6dzand verejnou

kanaliz6ciou.

9.c) Voda z povrchov6ho odtoku je voda z atmosferickych zr62ok,

ktor6 je odv6dzand verejnou kanaliz6ciou.

10. Vodn6 je platba za dodan0 pitn0 vodu, ktor[ tvori s0cin ceny

za 1 m3 vyrobenej a dodanej pitnej vody verejnym vodovodom

urcenej podl'a osobitn6ho predpisu a mnoZstva odobratej pitnej

vody a DPH podl'a platnych predpisov.

11. Stodn6 je platba za odvedenri odpadovf vodu, ktorf tvori s[cin

ceny urcenej podl'a osobitn6ho predpisu za 1 m3 odvedenej

odpadovej vody verejnou kanaliz6ciou a spravidla aj cistenej

odpadovej vody a mno2stva odvedenej odpadovej vody a DPH

podl'a platnfch predpisov.

12. Odpocet je zistenie clseln6ho fdaja uveden6ho na ciselnlku

meradla, ktorym sa stanovuje celkov6 mno2stvo vody dodanej

odberatel'ovi z verejn6ho vodovodu dod6vatel'om a/alebo

od padovej vody odvede nej prod ucentovi do ve rej nej ka n a I tzdcie

dod6vatel'om za urcity cas - odpoctovf cyklus, Dod6vatel' je

opr6vneny zlskavat'odpocty z meradla aj dial'kovo a za tymto

0celom je opr6vneny v mieste osadenia meradla doinStalovat

vlastn6 zariadenie umo2nuj0ce tento spOsob z[skania odpoctov

(d'alej len ,,zariadenie na dial'kovy odpocet").

13. Odpoctov! cyklus je doddvatel'om urcen6 casov6 obdocie

na konci kto16ho dod6vatel' vykon6 odpocet Odpocto,'y

cyklus moZe byt rovnaky ako fakturacny cyklus. Dodavatel ,e

opr6vneny vykonat' odpocet i v priebehu odpoctoveho cykir,

najma v pripade: zmeny urcenia odpoctov6ho cyklu. vymeny

meradla, zmeny ceny, zmeny odberatel'aiproducenta, pri

ukonceni platnosti zmluvy, pri vykonani kontroln6ho odpoctu

a pri obmedzeni alebo preruSeni doddvky vody z verejneho

vodovodu a odvdrdzania odpadovych vfld vereinou kanalizaciou

Doddvatel' si vyhradzuje pr6vo zmeny odpoctoveho cyklu podla

jeho prevddzkovych potrieb.

14, Fakturacnf cyklus je mesacny, Stvrt'rocny, polrocny alebo

rocny podl'a harmonogramu odpoctov meradla. Dod6vatel'

si vyhradzuje pr6vo zmeny fakturacn6ho cyklu podl'a jeho

prev6dzkovych potrieb.

15. Kvalifikovand bodovd vzorka je dvojhodinovd zlievan6

vzorka, ktor6 sa ziska zlievanim minim6lne piatich obiemovo

rovnakych ciastkovfch vzoriek odoberanych v rovnakych

casovych intervaloch na rovnakom mieste, alebo minimdlne

piatich ciastkovych vzoriek odoberanych proporcion6lne

z prietoku. Odber kvalifikovanej bodovej vzorky sa vykon6va

v case vyp05tania odpadovych vOd od producentov, v ktorom je

najpravdepodobnej5ia najvy55ia miera znecisten ia od padovych

vOd vypriSt'anych do verejnej kanaliz6cie. Miesto odberu

vzoriek musi reprezentativne postihn[t kvalitu odpadovej vody

prij imanej do verejnej kanaliz6cie.

16. Zlievand vzorka je vzorka, ktor6 sa ziska zlievanim objemovo

rovnakych ciastkovych vzoriek odoberanfch v rovnakych

casovych intervaloch, minim6lne v intervale 1 xza hodinu, tak

aby bol objektivne vyjadrenyi preverovany stav.

17. Bodov6 vzorka je vzorka, ktor6 sa odoberie jednordzovo, na

presne stanovenom mieste.

ll. Doddvka vody a odvidzanie odpadovich vOd

1. Vodu z verejn6ho vodovodu

zlklade Zmluvy uzatvorenej

dohodnut6 v Zmluve.

moZe odberatel'odoberat' len na

s dod6vatel'om a len na [cely

2. 0cberate' -?ie o:::€':: .::- --::s:': :l-::^-iorn
vZmluve ae<' g.e,.,s.,a::::'- l:-:l'-:, ,I- -': codla

skutocnel S93l'03r r( ^ i .3 r- -, : :'.'a'a* , Z"nluve

dohodnutd inak piati ze c2.2,(a : :-:. .:1, s: ': :c2radavky

zdravotnej bezpecnost a r':, .<22'^.2'.a'.'' .Z 1: l:r:elvody.

3. Doddvka vody kvalitou r^:2s:,:- 3 : 3':- .= s-1 ^e1a vtokom

vody z verejn6ho vodovoj- :: ,::: '::-:. :- l3 (,l

4, Odvddzanie odpacc',rc' ,il .:'=.':-'.^. ze.ou 1e splnen6

vtokom odpadovych,::,. :-i:=-.' :- l: ::' acenla producenta

do verejnej kanalza::

5. Producent m02e .,:-S::: :: .:':.-3. 
"::,altzacie 

odpadov6

vody a vody z 3c ,':-: ,:-: :::l' - , "nnoZstve a kvalite

dohodnutej v Zr -,. :' , :-. -,3 '3 ;o mno2stvo a kvalita

vyp0St'anych ocpa:: ,. :- , :: -':=^: :roducent je do verejnej

kanalizdcie o?'?,^.', ..:-i::: ccpadov6 vody, podl'a

skutocnel p01re3, .t ': .: .:*.izery vy5kou povolendho

mno2stva pri cocza^ -'.'.. -::^o:y ch znecistenia urcenej

prev6dzkovyrn 3o' a:. : -,.'..^ 2.<analizdcie alebo povolenim

vodohospoda's<e-. .';z' - z :^a'aKterom kanaliz6cie.

l!1, Meranie mnoisWa vody dodanej verejnym

vodovodom a mnoisWa vody odvedenej

verejnou kanalizdciou

I' l,1e'a" e -^:is:,a ,tt: ::la^e. verejnym vodovodom

zaaezsa:.e c3:a,a::'s,. * *?'eClom. Ak nie je mnoZstvo';
,oCy nerare sta:0,, sa |-"czs:,c dcdanej vody smernymi

cisiarnr spotreby vody podia osoo:nelo predpisu. Takto zistene

mnoZstvo dodanej vody je podkladom na vy0ctovanie vodn6ho.

2. Akm6 odberatel'pochybnosti o sprdvnosti 0dajov meradla vody

dodanej verejnym vodovodom alebo zistf poruchu na meradle,

postupule sa v zrnysle platneho Reklamacneho poriadku

CoCavatel a

3 A< cola nefurkc^ls: a e:: ::i<:::' : ^e'a1 a ','ody dodanej

verelnynr vodovoic- aa.: :2'a:^a'2 '2 ae kovy odpocet

sposoben6 nedostato:^c- l:".^:- -?'.: a alebo zariadenia

na dialkovy odpocet od!e'a:e.:- : ::: zasahom odberatel'a,

ktory spOsobilpoSkoden e n e'e: 2 2..: ::'aCenia na dial'kovy

odpocet. nahradu Skody a ^2< a:, s::.:-: s vymenou alebo

opravou meradla alebo zettace' 2 ^z : z /.','i odpocet hradi

odberatel', Nedostatocnou ochra^.- -.'z: a a ebo zariadenia

na dial'kovy odpocet odberate 3- sa ':;.--: a spOsobenie

mechanick6ho po5kodenia nez^e-.- :s::c- poSkodenie

mrazom, odcudzenie neznarno- :sl:: - ::'-5enie alebo

odstrdnenie plomby, poru5enie aieso 3:s:'.^?^ e overovacej

znacky.

4. Ziadosf o presklSanie meradla ,'cc., ]: la^3. verejnym

vodovodom nezbavuie odberatela po\ r'^:s: z2: a'-t v urcenej

lehote vodn6. Ak nemoZno presne zistii rnc2s:, c cCSeru vody

za cas poruchy meradla, vypocita sa rnno2s:,'3 c:3eru vody za

prislu5n6 obdobie podl'a odberu vody v porc'/na:3 rcnr obdobl

minuleho roku. Ak ide o novy odber alebo zrnen- . cCberovych

pomeroch, urci sa mnoZstvo odobratel vody pcc a mno2stva

doddvanej vody v nasleduj0com porovnate ncm obdobi,

pripadne inym sp0sobom dohodnutym s odberaierom.

5. Ak sa urcuje mnoZstvo vypri5t'anej odpadove.l vody meradlom

producenta, musi tak6to meradlo splnat' poZiadavky urcene

osobitnym predpisom (Zdkon e . $712018 Z. z o metrologii

a o zmene a doplneni niektorych z6konov v zneni neskor5lch

predpisov). Ak nie je mnoZstvo vyp0St'anych odpadovych

vod merane, ma saza to, Ze producent. ktory odober6 vodu



6.

z verejn6ho vodovodu, vyp0St'a do verejnej kanaliz6cie tak6

mnoZstvo vody, ktore podl'a zistenia odobral z verejn6ho

vodovodu, s pripocitanim mnoZstva vody ziskanej z inych

zdrojov. Takto zisten6 mnoZstvo odpadovyich vod je podkladom

na vy0ctovanie stocn6ho.

Ak vyp0St'a producent do verejnej kanaliz6cie vodu z inych

zdrojov ako z verejneho vodovodu, a ak nie je mno2stvo

vyp0St'anej odpadovej vody zisten6 meranlm alebo inym

spOsobom ustanovenym vo v5eobecne zlvaznom pr6vnom

predpise, zistl sa mno2stvo vyp0St'anych odpadovych vod

odbornym vfpoctom overenym dod6vatel'om na z6klade

0dajov, ktor6 je povinnjr poskytn0t producent.

MnoZstvo vOd z povrchov6ho odtoku odv6dzanych do

verejnej kanaliz6cie sa pre jednotliv6 druhy plOch tvoriacich

nehnutel'nost' vypocita a aktualizuje v zmysle vyhl65ky

c. 397/2003 Z. z. v zneni neskor5lch predpisov, podl'a vzorca

Q= H z. S. q, kde

Q -- mnoZstvo vod z povrchov6ho odtoku odv6dzanych do

verejnej kanalizacie,

H z - rocny priemer z dlhodob6ho zrAZkovdho

0hrnu pre danu lokalitu podl'a 0dajov Slovensk6ho

hydrometeorologickOho 0stavu vypocltanyi z 0hrnu zr62ok

za obdobie predch6dzajIcich piatich rokov,

S - vel'kost' prislu5nej plochy, z ktorej vody z povrchov6ho

odtoku odtekaj0 do verejnej kanaliz6cie,

t+l -- s0cinitel'odtoku stanoveny v z5vislosti od charakteru

povrchu plochy.

Dod6vatel' na svojej internetovej str6nke zverejn[ 0daje

Slovenskeho hydrometeorologick6ho 0stavu o rocnom

:' :-.'a: I r:dof esg 712lk.x','eho uhrnu cre dalu lokalitu

rnno2swa vody odvedenel do verejnej kanalizdcie alebo zistl
poruchu na tomto meradle, m6 pr6vo poZiadat' producenta

o jeho presk05anie. Producent je povinny do 30 dni odo dna

dorucenia Ziadosti zabezpecit' presk0Sanie tohto meradla

podl'a osobitn6ho predpisu. Vysledok presk05ania producent

neodkladne pisomne ozndmi doddvatel'ovi.

Ak sa pri sk0Ske meradla mnoZstva vody odvedenejdo verejnej

kanaliz6cie vyZiadanej doddvatel'om zisti, 2e

a) toto meradlo je nefunkcn6 z d0vodu, 2e nespina

poZiadavky stanovene osobitnym predpisom a/alebo
jeho 0daje sa odchyl'uj0 od skutocnosti viac, ako prip05ta

osobitny predpis, ten, komu bola odchyTlka na prospech

uhradI druhej strane financny rozdiel, a to odo dna

posledn6ho odpoctu tohto meradla uskutocnen6ho pred

podanim Ziadosti. V tomto pripade ndklady na preskfSanie

a vymenu alebo opravu tohto meradla hradi producent.

b) toto meradlo splna poZiadavky stanovene osobitnfm
predpisom a/alebo jeho udaje sa neodchyl'uj0 od

skutocnosti viac, ako prip05t'a osobitny predpis, uhradi

n6klady spojen6 s presk05anim tohto meradla doddvatel',

Ak bola nefunkcnost'alebo po5kodenie meradla mnoZstva vody

odvedenej do verejnej kanaliz6cie spOsobene nedostatocnou

ochranou tohto meradla producentom alebo z6sahom

producenta, ktory spOsobil po5kodenie tohto meradla, n6hradu

Skody a n6klady spojen6 s vymenou alebo opravou tohto

meradla hradi producent, Na pos0denie nedostatocnej ochrany

meradla sa primerane vzt'ahuje ods. 3. tohto cldnku.

Ziadost'o presk05anie meradla mnoZstva vody odvedenej do

verejnej kanalizdcie nezbavuje producenta povinnosti zaplatit'

v urcenej lehote stocne.

12. Ak nemoZno presne zistit'mnoZstvo vyp0St'anych odpadovych

vOd za cas poruchy meradla mnoZstva vody odvedenej do

verejnej kanalizdcie, vypocita sa mnoZstvo vypuSt'anych

odpadovych vod za prislu5n6 obdobie podl'a mno2stva

vyp05tanyich odpadovych vod v porovnatel'nom obdobi

minul6ho roku. Ak ide o nov6 vyp0S{anie odpadovych vod

alebo zmenu vo vyp0St'ani odpadovych vod, urci sa mnoZstvo

vyp0St'anej odpadovej vody podl'a mnoZstva vyp0St'anej

odpadovej vody v nasledujrjcom porovnatel'nom obdobi,

pripadne inym sposobom dohodnutfm s producentom.

lV Cena za dodivku vody a cena za odvidzanie
odpadovich vod

Cena za doddvku vody a cena za odv6dzanie odpadovych

vod je urcen6 dod6vatel'om na zAklade cien stanovenych

rozhodnutlm Uradu pre reguldciu siet'ovych odvetvi (d'alej len

,,URSO"). Aktudlne ceny za doddvku vody a aktudlne ceny

za odv6dzanie odpadovych vod dod6vatel' zverejfiuje na

webovej strdnke (www.zsvs.sk) a prostrednlctvom pracovlsk

zlkaznickych centier.

Ak sa mnoZstvo dodanej pitnejvody alebo mnoZstvo odvedenej

odpadovej vody urcuje podl'a meradla alebo ak sa mnoZstvo

odvedenej odpadovej vody urcuje podl'a meradla na doddvku

pitnej vody, odpocet stavu meradiel pri zmene ceny sa vykond

v zmysle platnej pr6vnej 0pravy (vyhla5ka Uradu pre reguldciu

sietovych odvetvi (,.2112017 2.2., ktorou sa ustanovuje cenov6

regul6cia vyroby, distrib0cie a dod6vky pitnej vody verejnym

vodovodom a odvddzania a cistenia odpadovej vody verejnou

kanalizaciou v zneni neskor5ich predpisov).

V. Fakturicia a sposob uhrady vodn6ho

a stocn6ho

Pr6vo na vodn6 vznikd vtokom vody do potrubia napojen6ho

bezprostredne za meradlom. Ak nie je osaden6 meradlo, pravo

na vodn6 vznik6 vtokom do hlavn6ho uzdrveru pripojen6ho

pozemku alebo stavby, prlpadne do uzdrveru hydrantu,

vytokoveho stojana, plniaceho miesta alebo hadicov6ho

zariadenia.

Prdvo na stocn6 vznikd vtokom odpadovych vod do verejnej

kanaliz6cie.

Doddvka vody a odvddzanie odpadovych vOd sa realizuje

v zmysle platn6ho zAkona e.22212004 Z. z. o dani z pridanej

hodnoty, v znenI neskor5ich predpisov, ako opakovan6

dod5vka. Obdobim opakovanej dod6vky vody a odvddzania

odpadovych vod je obdobie, za ktore plati odberatelTproducent

preddavkove platby alebo fakt0ry. Toto obdobie je uvedend

v Zmluve alebo urcen6 doddvatel'om.

OdberatelTproducent je povinny platit' v priebehu roka za

opakovan6 dod6vky vody a odv6dzanie odpadovych vOd platby

na zSklade preddavkov s vy0ctovacimi fakt0rami alebo faktur.

ZArovei m5 povinnost' uzatvorit Zmluvu s preddavkovyimi

platbami.

VfSku preddavkov urci doddvatel' podl'a priemern6ho mnoZstva

dodanej vody a priemerneho mnoZstva odvedenej odpadovej

vody, za predch6dzaj0ce obdobie opakovanej dod6vky vody

a odvddzania odpadovfch v6d.

Ak nie je moZn6 urcit' mnoZstvo dodanej vody a mnoZstvo

odvedenej odpadovej vody na ucel faktur6cie, urci dod6vatel'

mnoZstvo dodanej vody a mnoZstvo odvedenej odpadovej
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vody podl'a predpokladan6ho mnoZstva dod6vky vody
a predpokladan6ho mnoZstva odvedenych odpadovych vOd.

7. Vy0ctovanie dodanej vody a odvedenej odpadovej vody vykon6
doddvatel'na z6klade ridajov o mnozstve dodanej vody a/alebo
odvedenej odpadovej vody ziskanych v s0lade s cl. lll. tfchto
VOP.

8. Na zdklade vy0ctovania podl'a bodu 7. tohto crdnku doddvatel'
vystavi odberatel'ovi/producentovi fakt0ru alebo v pripade
preddavkovej 0hrady vy0ctovaciu faktfru, ktorou bude
vy0ctovany rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakovan0 dod6vku vody a/alebo odv6dzanie odpadovych
vOd a skutocnou spotrebou zistenou podl'a bodu 7. tohto cldnku.

9 OdberatelTproducent sa zavazule uhradit' doddvatel'ovi
preddavkov0 platbu za opakovane dod6vky vZdy k 15, dnu
v prislusnom kalend6rnom mesiaci a fakt0ru arebo vyuctovaciu
fakt0ru v lehote 14 dni odo dna jej odoslania, ak v Zmluve
nie je dohodnute inak. Ak je vysledkom vy0ctovacej fakt0ry
preplatok a odberatel'/producent nemd 2iadny neuhradeny
zavazok voci doddvatel'ovi, dod6vatel' preplatok odberatel'ovi/
producentovi vrdti sposobom, ktory je ako spOsob 0hrady
vodneho/stocneho dohodnuty s odberat.l'e6rproducentom
v Zmluve; ak m6 odberatel/producent neuhradeny z|vazok
voci dod6vatel'ovi, je doddvatel opravneny poi,2 i preplatok

na 0hradu najstar5ieho neuhradeneho zataz<- cCberatela/
producenta voci dod6vatelovi Faktura a ry.r-ic ,a: a h<Iura
sa povaZuje za dorucen0 tretl pracor,,ny ce; cc .e. cjcs ani
od beratel'ovi/prod uce ntovi

10 Ak odberatel/producent uhradi q,uclo'rac . f e<-._r. (:3rc
s0castou je poplatok za uporntenku. realizovana plarba sa
pouZije najskor na 0hradu poplatku za upomienku.

11. Na 0hradu svojich zavazkov mo2e odberatel'/producent vyu2it'
platobnyi prikaz na [hradu, platobnf prikaz na inkaso, po5tovy
pena2ny poukaz, vklad hotovosti na 0cet dod6vatel'a alebo
m02e uhradit zAvazky v hotovosti do pokladne doddvatela
V pripade sposobu platenia formou platobneho prikazu na

inkaso. odberatel'iproducent zabezpeci vo svojom pena2non

ustave s[hlas s inkasom v prospech rjctu doddvatela, s ktorym
ho plsomne oboznami a zabezpeci dostatok pena2nycn
prostriedkov na svojom 0cte v penaZnom ustave tak. aby
priplsanie platieb na ucet doddvatel'a bolo realizovane
v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude moZne
zrealizoval', odberatelTproducent je povinnf vykonat' rihradu
bezodkladne inym spOsobom. Ak doddvatel' prijme 0hradu od
odberatel'a/producenta, v ktorej nebude Specifikovany 0cel. na

ktoni je urcen6, je dod6vatel' opravnenf ju pouZit' na 0hradu
najsta rsieho neu hradene ho zav azku od berate l'alprod u ce nta
voci dod6vatel'ovi.

12. Zmluvne strany sa dohodli, Ze v5etky platby podl'a Zmluvy
a tychto VOP, okrem platby v hotovostido pokladne dod6vatel'a,
sa povaZuj0 za zaplalen6 pripisanim zodpovedaj0cej sumy na
0cet dodSvatel'a.

13. V pripade ome5kania odberatel'a/producenta s 0hradou
akejkol'vek fakt0ry alebo preddavkovej platby za opakovane
doddvky md doddvatel' prdvo uplatnit' si u odberatel'a/
producenta ,zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05%
zdlinej sumy zakaldy den ome5kania a odberatel'/producent
sa zavdzuje t0to zmluvn0 pokutu zaplatit' doddvatel'ovi.
V pripade neuhradenia fakt0ry v lehote splatnostije dod6vatel'
oprdvneny odoslat' odberatel'ovi/producentovi upomienku
a uplatnit' si u odberatel'a/producenta zaplatenie poplalku za
upomienku v zmysle platneho Cennika vykonov a sluZieb
doddvatel'a a odberatelTproducent sa zavazule tento poplatok
zaplatit doddvatel'ovi,
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Vl. Priva a povinnosti zmluvnych strdn

1. OdberatelTproduce-: -. :'.._ : ,,--.:- s:a^ovenych
dOvodov podl'a - :.,_- :, ^: -= _,- - - :::a,<u vody
z verejn6ho vocc,::- ; -:.a-:=-: ::::::,,:. vOd do
verejnej kanalizac:

2. Dod6vatel' je po; -^, ,';:,.'=' :-=:::. :t., . :ezcoruchovej
doddvke vody a :.:::--:-:,:-_ _.:,.::2^ _ odpadovych
v0d. Ak dojde k c:'-:-: -z ..': -:- ,:,::,::: arebo verejnej
kanaliz6cii je dcc: ,.'.:' -__, -- , _=:.::.:: ,,<onanie opravy
bez zbytocnehc l:. ::- :: .::, :i : :.:--:^e Cozvedel.

3, Odberatel'/proc-::-. :: , -- , -:: a,,at vodovodn0
akanalizacnu o' ::.. -, - -' --. . ::_, _:2,^-torn0kanaliz6ciu
a ostatne za, eaa^ : : _: . _: - = :- ,z::z? e dod6vanej vody
a odv6dzan e .::2:: , . :- , :: s:a, e zodpovedaj0com
poZiadavka- :'s -i-,:- .::-- '..,:^ noriem. Ak dojde
kporuchela, 3::, :.:-:, :: : . 

=- 
z zz,:^elpripojke,vn0tornom

vodovode a ::: , - -:: -: ,.'. :a: re odberatelTproducent
povinny na.'3s.r:' -=s :l- _: :'z_:,^y Cen pozisteniporuchy,
oznamit y'Z / tl--t-: :_:a,r:::, a zabezpecit'na vlastn6
naklady ',1(:^a- 

= ::'2, . ::: ::,:c:neho odkladu.
Ak do ce / :3-:-i:- - ,:-a.-e. kanaliz6cie prevddzkou
kanaljzai^:. :' ::... = =:: ,^-:3.''lej kanaliz6cie, ktore brdni
odtok; ::3::t,': t- , _: ::s:-ani poruchu dod6vatel' na
nak ac, :'::-:a^::
P'.cc-:e^: -:s-: :: ,:.e,nej kanalizdcie vyp05t'at'
zre: s:-.-:e 2'.i, -,3::-= , Zczname I Prilohy c.1 zilkona: ^^/ ^^-, -: J.j z__: /- z c ,aiaa^ , c atnom znenl:
a Organonaiogeno,,,e z'uientny a l6tky, ktore moZu vytvarat'

taketo zluceniny vo vodnom prostredi.

b) 0rganofosforov6 zl0ceniny,

c) Organocinov6 zl0ceniny.

d) Latky a prlpravky alebo produkty ich rozkladu, ktore maj0
dokdzatelne karcinogenne alebo mutagenne vlastnosti,
alebo vlastnosi <tc.: -02, ,,c ,odnon: prostredi. alebo
prostreCnict,ror' , t:^e^l 3,cs:,e: 3 6,,,gryvnit tvorbu
steroidov Stitne, 2.e2, e::: ^e 3^13(, "ne funkcie.

e) ia2ko odburate'.e -- :,l: (., z -.aZKo odburatel'n6
a biologicky akurn, :,3::'^e :-.2-^ :/,e:cxicke l6tky.

f) Kyanidy,

g) Kovy a ich zlucenirr
h) Azen a jeho zl0cer ^;
i) Biocidy a prostriedky re ..^-z- - -3s: ^

j) Nerozpustne ldtky,

k) Ldtky, ktor6 prispievarr, '1 .-..-.,22: najrna dusicnany
a fosforecnany.

l) Ldtky, ktore maju nerr az- ; | -: ^o< na kyslikovri
rovnov6hu meratelne D o3^e- :(3- soctrebou kyslfka
(BSK) a chemickou spotrebo. (.,s <a CHSK).

Producent nesmie do verejnet e^z za.e ';y?u5tat' taktieZ
nasledovne latky:

a) r6dioaktivne, infekcne a ine ?,.1, olrrozu.luce zdravie
cloveka a bezpecnost' pracovnikc, dodavatela

b) l6tky, naru5uj0ce materi6l stoko,rel siete alebo COV,

c) ldtky, ohrozuj0ce prevadzku CCV aiebo sposobuj0ce
poruchy v stokovej sieti (napr vatove tycinky do uS[,

tampony, vlhcen6 obr0sky. hygienicke vlo2ky, jednorazove
plienky...,...)

d) horl'ave a vfbu5n6 l5tky, prip latky. ktore zmie5anlm so
vzduchom alebo vodou tvoria vybuSn6. dusiv6 alebo
otravne zmesi,

e) nez6vadne l6tky, ktor6 v5ak zmie5an[m s inymi latkami,
vyskytuj0cimi sa v kanaliz6cii, vyvijajI jedovate ldtky,

6,
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s)
h)

pesticidy Jec.i o,-narnne latky a 2ieraviny,

ulicn6 necistoty', 'nnoistve, presahuj0com 200 mg/I,

ropa a ropne latKy v mno2stve, presahuj0com 5 mg/l pri

verejnej kanalizacii bez COV alebo 20 mgll pri verejnych

kanalizitciach s COV.

i) tuky

Ak m6 dod6vatel podozrenie, Ze producent prekracuje

dohodnut6 limitne koncentracne alebo bilancn6 hodnoty

alebo, Ze vypuSt'a l6tky, ktore sa nesm[ vyp05tat'do verejnej

kanaliz6cie, vykon6 v ktoromkol'vek case odber vzoriek

na zmluvne urcenych odbernych miestach s vyhotovenlm

,,Zaznamu o odbere vzoriek odpadovych vod od producenta".

Producent m6 pr6vo z0castnit' sa vykonSvanej kontroly. Ak

producent svoje pravo nevyuZije, alebo sa odmietne kontroly

z0castnit', je dod6vatel' oprdvneny vykonat' odber vzorky bez

0casti producenta. Na pripadne n6mietky producenta z titulu

ne0casti pri odbere vzorky sa neprihliada. M6 sa za to, 2e

kontrola kvality bola vykonan6 dohodnutym sp0sobom. Ak

vysledok kontroly preukdZe prekrocenie dohodnutych limitnych

hodnOt znecistenia vyp0St'anych odpadovych vod do verejnej

kanaliz6cie, ndklady spojen6 s vykonanim kontroly zaplati
producent na zaklade fakt0ry vystavenej doddvatel'om. Lehota

splatnosti fakt0ry je 14 dni odo dna jej odoslania dod6vatel'om.

Producent je oprdvneny si pri odbere prevziat' cast' vzorky
pre vlastnI kontrolu za 0celom vykonania kontroln6ho
rozboru, ktory sa vykon6 vflucne v N6rodnom referencnom

laboratoriu pre oblast' vod na Slovensku na vlastne ndklady

producenta. Dod6vatel' akceptuje iba vysledky rozboru po

preukdzanf sposobu transportu odobratej kontrolnej vzorky

- v co najkrat5om termlne v chladiacom boxe s teplotou

::: 5'C P.3dUCe"t ie 3O,,,inni COrlCit ,,, l9ln6m ,i.,,hOlC'/e^

:.:-=- : :';,:a: ,l:-(J ^a (Olii'C,f,y QZJOi SpOr" S leOnOU
kopiou rozboru doddvatelovi. V zAzname musi byt' potvrdenie

o neporu5eni plomby na vzorkovnici. V pripade nesplnenia

vySSie uvedenych podmienok nebude doddvatel' brat' do 0vahy

vysledky kontroln6ho rozboru.

OdberatelTproducent je povinny:

a) dodrZiavat'podmienky dohodnut6 v Zmluve;

b) v nevyhnutnom rozsahu umoZnit' vstup dod6vatel'ovi

alebo nim poverenej osobe na nehnutel'nost'pripojen( na

verejnyT vodovod alebo na verejnI kanalizdciu, na ricely

kontroly a zabezpecenia spol'ahlivej funkcie verejn6ho

vodovodu alebo verejnej kanalizdcie, zistenia stavu

meradla alebo jeho opr6v, 0drZby alebo vymeny alebo

vykonania kontrolneho merania mnoZstva a kvality vody

a vyp0St'anfch odpadovych vod, vykonania odpoctu

meradla, ako aj zistenia technick6ho stavu vodovodnej

pripojky alebo kanalizacnej pripojky a poskytn0t'

doddvatel'ovi potrebn0 s[cinnost';

c) bezodkladne ozn6mit' dod6vatel'ovi zisten0 poruchu na

vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vr6tane poruchy

na meradle, najneskOr v5ak nasleduj0ci pracovny den po

zisteni vzniku poruchy;

d) dbat' o to, aby nedo5lo k po5kodeniu meradla, k jeho

odstrdneniu alebo inemu neopr6vnenemu z6sahu na

merad le, neod klad ne odstrdn it' prek6Zky, kto16 znemoZn uj0

odcitanie stavu na meradle, najmd neodkladne vykonat'

opatrenia proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo

umiestnene alebo zamznutiu meradla;

e) vopred pisomne oznamit' doddvatel'ovi ndvrhy zmien

v nlm vykon6vanej cinnosti, ktore moZu mat'vplyv na zmeny

v zdsobovani vodou alebo v odvddzani a cistenf

odpadovych vod;

0 plsomne ozn6mit'dod6vatel'ovi nov6 alebo zmenen6 0daje,

ktor6 s0 uvedene v Zmluve a s0visia s odberom vody

z verejneho vodovodu alebo s odvddzanim odpadovych
vOd do verejnej kanalizdcie;

g) pisomne ozn6mit doddvatel'ovi zmenu vlastnickeho
prdva k nehnutel'nosti pripojenej na verejny vodovod

alebo verejn0 kanalizdciu. Pokial' tak odberatel7producent

neurobi, znd5a v5etky ndklady na dod6vku vody

a odvldzanie odpadovyich vod a2 do dna ozndmenia

zmeny;

h) pisomne ozn6mit' doddvatel'ovi zmenu adresy na

dorucovanie pisomnosti najneskOr v lehote 30 dni odo

dna zmeny. Do doby dorucenia ozn6menia odberatel'a/

producenta o zmene adresy na dorucovanie pisomnosti,

dod6vatel'dorucuje pisomnosti na adresu na dorucovanie
plsomnosti uveden0 v Zmluve;

i) zabezpecit', aby ulicn6 vpusty daZd'ovych vOd bolivybaven6
funkcnym zariadenim na zachyt6vanie splavenin;

j) bezodkladne nahl6sit' vzniknuty havarijny stav a vykonat'

opatrenia na zniZenie dopadu hav6rie na prev6dzku

verejn6ho vodovodu a verejnej kanaliz6cie;

k) uhr6dzat' svoje zlvazky voci dod6vatel'ovi v lehote

splatnosti tychto zlvazkov.
10. Odberatel' nesmie bez s0hlasu dod6vatel'a vyuZlvat' dodan0

vodu z verejneho vodovodu na iny, ako zmluvne dohodnuty

0cel, a ani dod6vat' vodu d'alSiemu spotrebitel'ovi, ak nie
je Zmluvou dohodnute inak. Pri jednorazovych vysokych

odberoch vody z verejneho vodovodu, pripadne produkci6ch

odpadovych vod (nap[5t'anie/vyp05t'anie baz6nov a podobne)

je odberatel'/producent povinny re5pektovat' pokyny uvedene

na r.rebovei stranke dodavatela

11. Producent nie je opr6vneny bez s0hlasu dod6vatel'a odv6dzat'

odpadov6 vody od d'al5ieho spotrebitel'a, ak nie je Zmluvou

dohodnute inak.

12. Odberatel' nesmie prepojit'vlastny zdroj vody s vodovodnou
pripojkou pripojenou na verejni vodovod alebo s verejnym
vodovodom. Producent nesmie prepojit' kanalizacn0 pripojku

so Zumpou, septikom, resp. domovou cistiarnou odpadovych

vod.

13. Odberatel'/spotrebitel' nesmie bez s0hlasu dod6vatel'a

manipulovat' s meradlom (neoprdvnen6 manipulScia

s meradlom) a odberatel' nesmie bez s0hlasu doddvatel'a

manipulovat' s hlavnym uzdverom vody,

14. Dod6vatel' nezodpoved6 za Skody a u5ly zisk vzniknute

nedostatkom tlaku vody pri obmedzenI alebo preruSenidod6vky

vody z dovodu mimoriadnej udalosti, pri preru5eni dod6vky

elektrickej energie alebo z dOvodu, kedy je prevadzkovatel'

oprdvneny dod6vku vody preruSit alebo obmedzit'v zmysle cl.

Vlll. tychto VOP.

VII. Reklamdcia

Reklamdcie sa uplatnuj[ v s0lade s Reklamacnym poriadkom

vydanym dod6vatel'om. Reklamacnyi poriadok je k dispozicii

v sidle dod6vatel'a, na v5etkych jeho zfukaznickych miestach a na

i nternetovej str6n ke doddvatel'a.

Vlll. Preruienie alebo obmedzenie dodivky vody

a odvddzania odpadovich vod

1. Doddvatel' m0Ze obmedzit' alebo preru5it' doddvku vody

z verejn6ho vodovodu a odvddzanie odpadovych vOd do

verejnej kanaliz6cie:

7.

9.



a) z dovodu mimoriadnej udalosti;

b) pri poruche na vere;nom vodovode alebo na verejnej

kanalizdcii;

c) pri ohrozeniZivota azdravia l'udialebo majetku;

d) pri vykondvani pldnovanych oprav, 0dr2b6rskych a re-

viznych prdcach;

e) pri obmedzeni z6sobovania vodou;

0 pri vyhl6seni regulacnych stupnov odberu vOd;

g) ak nevyhovuje zariadenie odberatel'a technickym po-

Ziadavkdm tak, Ze kvalita vody vo verejnom vodovode

moZe ohrozit' zdravie alebo bezpecnost' osob alebo

sposobit' Skodu na majetku;

h) ak zariadenie odberatel'a/producenta alebo spOsob odberu

vody alebo odv6dzania odpadovfch vOd je v rozpore

s dohodnutymi technickfmi podmienkami tak, 2e mole

ohrozit zdravie, bezpecnost' osOb alebo majetok, pripadne

spOsobit' nepripustne technick6 alebo technologick6

zmeny v dod6vke vody, v odvddzani odpadovych vod

alebo cistenI odpadovych vOd;

i) ak neumoZni odberatel'/producent dod6vatelovi pristup

k meradlu alebo vodovodnej prf pojke alebo ku kanalizacnej

pripojke alebo neumoZni doddvatelovi vykonat v ozna-

menom termine odber vzoriek z rodovcdnel cricolky alebo

kanalizacnei pripojky:

j) ak dodavatel zlstt necpra r '''re 13 3' 3cr3^ e

pripojky alebo kana',tzaine. D' 3c (i 3 t3c

odvedenre vOC z ?a,'3-0,3^c l:::(-
kanaliz5cie:

k) ak odberatelrproducent nezabezpeci o0strane 0re Z Sie -

nej poruchy na svojich zariadeniach alebo na svolej

vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizacnej pripojke

v lehote stanovenejdod6vatel'om, ktor€r nesmie byt krat5ia

ako tri dni:

lt pri preukazani neopravnereho cCberu rc3, 3:::
neopravneneho vypu5tar^ra odpado'im',0J
ak odberatel pouziva CoCanu YOCu r-13 rry u-e. a<a.e

dohodnut6 v Zmluve,

v pripade nezaplatenra fakt[ry alalebo preddavkovel

platby za opakovan6 dod6vky a/alebo inej pohl'addvky

doddvatel'a voci odberatel'ovi/producentovi po dobu dlhSiu

ako 30 dni po dobe splatnosti;

o) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej

pripojke v pripade, ak je vodovodn6 pripojka alebo

kanalizacnd pripojka majetkom dod6vatel'a;

p) ak odberatel'/producent neopr6vnene manipuluje s me-

radlom;

q) ak odberatel'/producent nezabezpecil dostatocn0 ochranu

meradla pred po5kodenim;

r) v prlpade neplnenia inych povinnosti odberatel'om/

producentom, ktor6 mu vyplyvql zo zitkona 44212002

Z. 2., v zneni neskorSlch predpisov, zo v5eobecne

zhv azny ch p r6vnych pred p i sov, z pr ev Adzkov6 ho poriad ku

verejn6ho vodovodu alebo z prevldzkov6ho poriadku

verejnej kanaliz6cie alebo zo Zmluvy;

s) ak je to dohodnut6 v Zmluve;

t) z inlch dOvodov ustanovenych v osobitnfch pr6vnych

predpisoch.

Dod6vka vody verejnym vodovodom a odv6dzanie odpadovych

vOd verejnou kanalizdciou, budti obnoven6 bez zbytocneho

odkladu, po preuk6zatel'nom odstr6neni dOvodu obmedzenia

alebo preruSenia dod6vky vody a/alebo odvddzania odpadovych

vOd. Ak k obmedzeniu alebo preruSeniu doddrvky vody

a odv6dzania odpadovych vOd do5lo pre okolnosti na strane

odberatel'a/producenta, dod6vka vody a/alebo odv6dzanie

odpadovych vod bude obnovene, okrem vySSie uveden6ho,

aZpo uhradeni n6kladov, ktor6 doddvatel'ovi vznikli v s0vislosti

s preruSenim dod6vky a jej obnovenim.AkdOvodom obmedzenia

alebo preru5enia dod6vky vody a odv6dzania odpadovych vod

bolo meSkanie odberatel'a/producenta s platenim vodn6ho

a stocn6ho, a/alebo preddavkovej fakt0ry a/alebo inej

pohl'ad6vky doddvatel'a voci odberatel'ovi/producentovi bude

doddvka vody a odvdrdzanie odpadovych vOd obnovena,

okrem vySSie uveden6ho. a2 po uhradeni v5etkych splatn1ich

pohl'addvok s ich prIslu5enstvom a n6kladov s0visiacich

s preru5enlm a obnovenim doddvky vody/ odv6dzania

odpadovych vOd.

Odberatel'/producent berre na vedomie. 2e v prlpade, ak

doddvatel' vykona ,azc- za ucelom obmedzenia alebo

preru5enia dod6vky c:^e. ,oCy odvdrdzania odpadovych

vOd verejnou Ra'e zz..- (- ktorel do5lo (resp. dOjde)

z dovodov na 3::3ra:e a croducenta. a odberatel'/

producent Coca.a:: :, :l-3:ze:e alebo preruSenie

dod6vky pitne, ic:, :: . a:la^ a :ccaco'rych vOd neumo2n[, je

odberatelovr orcc-:"3':c, -:::, a^a .?ra za zbytocny vylazd

v oblasti ,ize*'? ::s::':='. Zz:e::s c,enskel vod6renskej

is^r' (3 vykonov

:.5 
'vve=C.--3e

odberatelovt prooucentovr i,cto'ra-l? zrt r,rle pc(-i3 , Z-.'S 3

cl. X., bod 4. tychto VOP. Neopr6vnenym obnovenlm dod6vky

pitnej vody/odv6dzania odpadovych vOd zo strany odberatel'a/

producenta sa rozumie obnovenie dod6vky pitnej vody/

ol',aCza^\a oCcaCc,'v'ch ,aC (:c'- 3'3'-Sii 3tg5a obnedzil
,^l

' lr pace. a( coca. a::' I s: -=::'2,^a^a::^c,e' e cocavky, 'JI i.dug. d\ UUUd,5.= -:. =-- '- r I 3 -- \rr; E vt-/!qY^f

pitnej vody oCvaCzan a 3:::::,,-- ,:c ,1e opravneny

opatovne preru5it a e3c :.* ?:z: :c:a'rKtr pitne.l vody/

odvddzanie odpadovych vo: , s- a:3 s cl Vlll tychto VOP na

ndklady odberatel'a/produce^:e e'.c ,: ,'yike urcenej v zmysle

platn6ho Cennika vykonov 3 S 'Z ei :oddvatela a odberatel'/

producent sa zavazuje tieto naklac t zza z',11'dod6vatel'ovi.

lX. Neoprivneni odber vody z verein6ho

vodovodu a neoprivnen6 vyp05t'anie

odpadovich vOd do verejnej kanaliz6cie

1 . Neopr6vnenfm odberom vody z verejn6ho vodovodu je:

a) odber v rozpore so Zmluvou;

b) d'alSi odber vody neuvedeny v Zmluve:

c) odber pred meradlom alebo odber po odstrdrnenl meradla;

d) odber s pouZivanim meradla, ktor6 v dOsledku

neop16vnen6ho z6sahu odber nezaznamenava alebo

zaznamenava odber men5i, ako je skutocny;

e) odber s pouZitim meradla, na ktorom bolo poSkodene

zaistenie proti manipul6cii;

odber s pouZitim poZiarneho obtoku na in6 ricely ako na

poZiarne;

odber bez s[hlasu dod6vatel'a;

nedovolene otvorenie privodu vody - neopr6vnen6

manipul6cia s hlavnym uzdverom vody.

s:'a ^ 3

spolocnost a s , :-,s=
^ ^ : ^^g J vc -v
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n)

2.
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2. Neoprdvnenfm vypuit'anlm odpadovfch vod do verejnej
kanalizdcie je: .

a) vypri5t'anie latok, ktorych odvddzanie do verejnej

ka na I izdcie 1e zakAzanl;
vyp0St'anie odpadovych vod d'alSou kanalizacnou
pripojkou neuvedenou v Zmluve;.

vyp0St'anie v rozpore so Zmluvou;

vyp0Stanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi
prev6dzkovym poriadkom verejnej kanalizdcie;

vyp0St'anie pred meradlom alebo vyp0St'anie po odstr6nenl
meradla alebo vyp0St'anie s pouZivanlm meradla, na

ktorom je po5kodene zaistenie proti neop16vnenej

manipu16cii;

vyp0St'anie s pou2ivanim meradla, ktore v d0sledku

neoprdvneneho z6sahu nezaznamen6va alebo zazna-
mendva men5ie mno2stvo ako je skutocne;

vyp0Sfanie odpadovych vod kanalizacnou pripojkou, ktor0
producent prepojil so Zumpou alebo domovou cistiarnou

odpadovych vod,

3. Za neoprdvneny odber vody z verejneho vodovodu a neoprdv-

nene vyp0St'anie odpadovjrch vod je odberatelTproducent po-

vinny zaplatit'doddvatel'ovi ndhradu Skody rovnaj[cu sa najme-

nej vyi5ke vodn6ho a stocn6ho, za mnoZstvo vody neoprdvnene
odobrat6 z verejneho vodovodu a neoprdvnene vypusten6 do

verejnej kanalizdcie a vjr5ke ndkladov dod6vatel'a spojenyich so

zistenim neopravnen6ho odberu vody z verejneho vodovodu
a neopr6vnen6ho vypri5t'ania odpadovfch vOd do verejnej

kanaliz6cie a n6kladov spojenyich s likviddciou n6sledkov vy-
pustenia lAtok zakAzanych vypti5t'at' do verejnej kanalizdcie.

Pravo dod6vatel'a na preru5enie alebo obmedzenie dod6vky
.:1, r .:'?.^a^:,c::.:i -z'z:.g'-ie^'e a':5:::-glz"-. e
-.-:--:-u'^',- --/iJl.1J- ,3C r0l'0100u K60driZdC,Ou 3 03tOK t'r?

zaplatenie zmluvnej pokuty tim nie je dotknut6,

Ak nie je moZn6 mnoZstvo vody neoprdvnene odobratej z vere-
jn6ho vodovodu alebo mnoZstvo odpadovej vody neopr6vnene
vypustenej do verejnej kanaliz6cie urcit'podl'a inyich ustanoveni
VOP, urcisa toto mnoZstvo podl'a smernych cisel spotreby.

X, Zmluvn6 pokuty

V pripade poru5enia povinnosti odberatel'a/producenta podl'a

cl. Vl. bod 9. p[sm. a), e), 0, g), h) tyichto VOP md doddvatel'
p16vo n a za p I ate n ie zm I u vnej pokuty od beratel'om/prod uce nto m

a odberatel'/producent sa zavazuje zaplatit dod6vatel'ovi

zmluvn0 pokutu vo vf5ke 150,- EUR zakaldd taketo poru5enie.

V pripade poruSenia povinnosti odberatel'a/producenta podl'a

cl. Vl. bod 9. pism. b), d) a podl'a bodu'13. cl. Vl. tfchto
VOP, md dod6vatel' pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty

od be rate l'om/prod u ce ntom a od beratel7prod ucent sa zav azuje
zaplatit'doddvatel'ovi zmluvn0 pokutu vo vy5ke 250,- EUR za

ka2d6 tak6to poruSenie.

V pripade poru5enia povinnosti odberatel'a/producenta podl'a

cl. Vl. bodu 9. pism. c), podl'a bodu 10.,11. a Q. el. Vl. tfchto
VOP, m6 dod6vatel' pr6vo na zaplatenie zmluvnej pokuty

od berate l'om/prod ucentom a od beratelTprod ucent sa zav azule
zaplatit'dodavatel'ovi zmluvn0 pokutu vo vfske 300,- EUR za

kaldb tak6to poruSenie.

V pripade, Ze sa odber povaZuje za neoprdvneny odber vody
z verejneho vodovodu v zmysle cl. lX. bod 1. tychto VOP, m6

dodSvatel' pr6vo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatel'om

a odberatel' sa zavazuje zaplatit' doddvatel'ovi zmluvn0 pokutu

v pripade, Ze odberatel' je fy2ick6 osoba'(dom6cnost') vo vf5ke

270.- EUR alebo v pripade ostatnych odberatel'ov vo vy5ke

1.350 - EUR

V pripade, 2e sa vyp0St'anie odpadovych vod do verejnej

kanaliz6cie povaZuje za neopr6vnen6 v zmysle cl. lX. bod

2, tfchto VOP, m6 dod6vatel' pr6vo na zaplatenie zmluvnej
pokuty producentom a producent sa zavazule zaplatit'

dod6vatel'ovi zmluvn0 pokutu, v prfpade producenta - fyzickej
osoby (domdcnosti) vo vy5ke 270.- EUR a v pripade ostatnych
producentov vo vyi5ke 1.350.- EUR.

Ak producent vypustf odpadov0 vodu vo vac5om mnoZstve,

neZ bolo dohodnut6 v Zmluve pricom pripustna tolerancia je
+10 o/0, zaplati producent dod6vatel'ovi okrem stocn6ho aj

zmluvn0 pokutu vo vf5ke trojnasobku stocn6ho, pripadaj[ceho

na mnoZstvo vody takto naviac vypustenej.

Ak producent vypusti do verejnej kanaliz6cie odpadov6 vody
vo vySSej max. koncentracnej hodnote znecistenia, neZ bolo

dohodnut6 v Zmluve, zaplali doddvatel'ovi okrem stocn6ho
a n6hrady Skody aj zmluvn0 pokutu, vypocftan0 nasledovne:

Za prekrocenie kaZdeho ukazovatel'a koncentracnej alebo
bilancnej hodnoty znecistenia o kaZd6 jedno percento sa

zmluvnd pokuta vypocitava nasobkom stocneho a povoleneho

denneho mnoZstva OV v m3/d podl'a tabul'ky:

Pri prietoku [/s] pH ostatne

do 5 (vratane) 0,04 (4%) 0,08 (8%)

nad 5 do 10 (vrdtane) 0,03 (3%) 0,07 (70/o)

nad 10 do 50 (vr6tane) 0,02 (2Yo) 0,06 (6%)

nad 50 0,01 (1%) 0,05 (5%)

V prlpade pH sa prepocet nedodrZania limitu vzt'ahuje

k hranici, ktora bola prekrocend. Zmluvne limity s0 zvycajne
,.cene intervalom pH 6 0 ai9.0 V takomto pripade sa pokuta

pre zistene ni25ie hodnoty, ako je povoleny interval (pod 6,0)
prepocitava voci hodnote 6,0 a pokuta pre hodnoty vySSie ako
je povoleny interval (nad 9,0) prepocitava voci hodnote 9,0.

Pokial's0 u daneho producenta in6 zmluvne hodnoty, pouZij0

sa do prepoctu tieto,

Zmluvnd pokuta bude doddvatel'om vypocitand za pocet dn[,
pocas ktorych do5lo k prekroceniu. Ak trito dobu nemo2no

presne urcit', pre vypocet zmluvnej pokuty sa bude pocitat'doba

30 dni,

Pricom minimdlna vfSka zmluvnej pokuty za prekrocenie

limitnyich koncentr6ciije 1000,- EUR a max. vySka je 30 000,-

EUR

Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto cl6nku VOP nie je

dotknute pr6vo dod6vatel'a na n6hradu Skody v plnom rozsahu,

ktor0 je dod6vatel'opravnenf uplatnovat nez6visle od zmluvnej
pokuty.

Podpisom Zmluvy zmluvn6 strany vyhlasuj0, ie vy5ku

zmluvnfch pok0t v zmysle tychto VOP povaZull za primeran0

za bezpecovanym zitv azkom.

Xl. Dorucovanie

Pisomnosti dorucovane zmluvnymi stranami sa na 0cel Zmluvy
povaZujri za dorucene, ak v tychto VOP nie je uveden6 inak:

a) dnom prevzatia pisomnosti;

b) v pripade odopretia prijatia plsomnosti, dfiom, ked' jej

prijatie bolo odoprete;

c) v pripade, ak adresdt pisomnosti nebol zastihnuty
a plsomnost'sa.uloZi na po5te, povaZuje saza dorucen0

uplynutim tretieho dna odo dna jej uloZenia, i ked' sa

adresdt o jej uloZenI nedozvedel;
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J.

2.

d) v pripade, ak nie je moZn6 dorucit' pisomnost' na adresu

uveden[ v Zmluve z dOvodir,2e adres6t nie je zn6my a ind

adresa nie je druhej zmluvnej strane znama, pisomnost

sa povaZuje za dorucenri dnom vratenia nedorucenej

z6sielky odosielatel'ovi.

2. Elektronick6dokumenty,ktor6doddvatel'zasielaodberatel'ovi/ 3.

producentovi elektronicky (e-mailovou po5tou) na e-mailov0

adresu odberatel'a/producenta uvedenI v z6hlavi Zmluvy, sa na

ucely Zmluvy povaZuj0 za dorucen6 odberatel'ovi/producentovi

okamihom, kedy dod6vatel' dostane e-mailov0 spr6vu

z odosielaj[ceho serveru, Ze spr6va bola 0spe5ne postfpend

na e-mailov0 ad resu odberatel'a/producenta.

4.

1.

XIl. Zinik zmluvy

Zmluva zanikA'.

a) uplynutlm casu na ktory bola uzavretS;

b) dohodou zmluvnfch str5n;

c) odst0penim od Zmluvy;

d) vyipoved'ou Zmluvy;

e) z6nikom zmluvnej strany (smrt'ou F0, z6nikom PO bez

pr6vneho ndstupcu);

0 ak tak ustanovuje osobitny pr6vny predpis

Dod6vatel' je oprdvneny okamZite odstupit od Zmluvy

z nasledovnych dovodov, ktor6 sa povaZuju za podstatn6

poru5enie Zmluvy:

a) ak napriek vyzue doddvatela na opravL zaraleata

odberatela/producenta 1e zala1enie oCbe'atela c'od;-
centa v rozpore s dohodnutymi technickymi pocffirorl-

kami tak, 2e m02e ohrozit zdravie, bezpecnost osob

alebo majetok, pripadne sposobit nepripustn6 tech-

nick6 alebo technologick6 zmeny v dodSvke vody,

v odv6dzanl odpadovych vod alebo cisteni odpadovych

vOd.

b) ak dod6vatel zist[, 2e odberateliproducent sa dopustil

neop16vneneho pripojenia vodovodnel pripojky alebo

kanalizacnej pripojky:

c) ak odberatel'/producent napriek vyzue dod6vatel'a

nezabezpecI odst16nenie zistenej poruchy na svojich

zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo

na svojej kanalizacnej prlpojke v lehote stanovenej

dod6vatel'om, ktord nesmie byt'krat5ia ako tri dni;

d) pri neopr6vnenom odbere vody alebo neoprdrvnenom

vypri5tani odpadovych vOd ;

e) ak odberatel'/producent pouZiva dodan[ vodu na inf 0cel,

ako je dohodnut6 v Zmluve alebo odv6dza odpadov6 vody

s hodnotami znecistenia a mnoZstvom nezodpovedaj0cim

prev6dzkov6mu poriadku vereinej kanalizdcie;

0 ak odberatel'/producent nezaplati niektory zo svojich

penaZnych zAvazkov vocidod6vatel'ovi po dobu dlh5iu ako

30 dni po lehote splatnostitychto penaZnfch zavazkov',

g) ak napriek vyzve dod6vatel'a odberatelTproducent

nezabezpeci prispOsobenie technickych zariadenI tak, aby

bolo moZne merat mnoZstvo vodY,

h) ak odberatel'napriek vyzve dod6vatel'a, ktory sa rozhodne

osadit'meradlo na vodovodn0 pripojku, z ktorej sa doteraz

odber vody nemeral, nevykon6 podl'a pokynov doddvatel'a

potrebn6 ripravy na vodovodnej pripojke;

i) ak odberatelTproducent nedovolene manipuluje s me-

radlom;

j) ak odberatel'/producent pisomne neozndmi doddvatel'ovi

zmenu vlastnickeho pr6va k nehnutel'nosti pripojenej na

verejn0 kanaliz6ciu alebo verejny vodovod;

k) ak odberatel' odoberie za 12 predchddzajucich mesiacov

vodu v mnoZstve do 5 m3;

l) ak si napriek vyzve dod6vatel'a odberatel'/producent

neplni ktor0kol'vek zo svojich zdkonnych alebo zmluvne

dohodnutych povinnosti.

Odst0penie od zmluvy je 0cinne od momentu dorucenia

p isom n6ho odst0 pen ia od beratel'ovi/prod ucentovi. Po 0cinnosti

odst0penia od Zmluvy je doddvatel' opr6vneny zastavit' dod6vku

vody a/alebo odv6dzanie odpadovych vod. Odst[penim

od Zmluvy nie je dotknut6 pr6vo dod6vatel'a na zaplatenie

zmluvnej pokuty, pr6vo na ndhradu Skody a in6 n6roky, ktor6

vznikli do doby odst0penia od Zmluvy.

Od beratelTprod ucent moZe vypovedat' Zmluvu :

a) vypoved'ou bez uvedenia dovodu, pricom Zmluva

zanikl uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, ktor6

zadina plyn0t' od prv6ho dna kalend6rneho mesiaca

nasled uj 0ceho po dorucen i vypovede dod6vatel'ovi ;

b) vypoved'ou z dovodu zmeny ceny za doddvku vody

a zmeny ceny zaodvedenie odpadovej vody alebo z d0vodu

zmeny tychto VOP, pricom Zmluva zanikl uplynutim
jednomesacnej vypovednej lehoty, ktor6 zacina plyn0t'

od prv6ho dna kalend6rneho mesiaca nasleduj0ceho po

dorucenl vypovede dod6vatel'ovi.

Xlll, Z6verecn6 ustanovenia

DoCa ralei e cprirnQa;' z-e^ '. z e^ ? ', Jl z 3:, cc-
ZTe^'y O(C rCSt KiO'e 3 a: , :aSe :^ ,Z^ '- )-:Z,t:: .3
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nadobudnutia ich uctnnostt na webovej stran(e loca'ale a

www.zsvs.sk a na pracovisk6ch zlkaznickych centier do-

d6vatel'a.

Dod6vatel' a odberatel'/producent sa dohodli, 2e ustanovenia

Zmluvy a tychto V0P, tykaluce sa naroku na zac aten e

zmuvnych pokut. larc(. c3ca,a:ea ^e ^a^'a:- Sn::,

sposoceneJ oc0erale o'r 3'3c-:e^:c- ::'-s:'- .:'l
povinnosti ako aj naroKu na zaplaten e naK aco ' , zr-,ys e

cl. Vl. bod 9. pism. g) tychto VOP zost6va1u v platnosti a1

v prlpade zdniku Zmluvy podl'a cl6nku Xll. tychto VOP.

Ak by niektor6 ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP bolo

neplatne alebo sa neplatnym stalo, nemd t6to skutocnost'vplyv

na platnost'a 0cinnost'ostatnych ustanovenI Zmluvy a tjtchto

VOP.

Odberatel'/producent potvrdzuje, Ze sa obozndmil s infor-

m6ciami, ktor6 mu dod6vatel' poskytol v s0vislosti s jeho

informacnou povinnostou podl'a cl6rnku 13 Nariadenia EU

e .2016/679 o ochrane fyzickjrch osOb pri sprac0vaniosobnych

0dajov a o vol'nom pohybe takjrchto 0dajov (d'alej len ,,GDPR"),

a to precitanim ,,lnformacn6 povinnost prev6dzkovatel'a voci

dotknutym osobam" v zAkaznickom centre dod6vatel'a, alebo

na webovej strdnke dod6vatel'a.

5. OdberatelTproducent nie je opr6vneny jednostranne, bez

predch6dzaj0ceho pisomn6ho s0hlasu dod6vatel'a, post0pit'

ak6kol'vek prava, povinnosti alebo pohl'adSvky vyplfvaj[ce zo

Zmluvy alebo tiichto VOP.

6. VOP boli schv6len6 Statut6rnym orgdnom dod6vatel'a. Jeho

zmeny, alebo doplnky je moZn6 vykona{ len na z6klade

schv6lenia Statut6rnym orgdnom dod6vatel'a.

7. Tieto VOP nadob0daj0 0cinnost' dfiom 01, 01, 2019.

Nadobudnutim 0cinnosti tychto VOP str6caj0 platnost'

V5eobecn6 zmluvn6 podmienky dod6vky vody z verejn6ho

vodovodu a odv6dzania odpadovfch vod verejnou kanaliz6ciou

dod6vatel'a, ktor6 nadobudli ticinnost dna 01, 01. 2018.

4.


