Zapadoslovenska vodarenska spolo¢nost, a.s.
NébreZie za hydrocentralou 4, 949 60 Nitra

ICO: 36550949, DIC: 2020154609, ICDPH: SK2020154609
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sdu v Nitre
Oddiel: Sa, vlozka ¢. 10193/N

Vseobecné obchodné podmienky
dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou

Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky dodavky vody
z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd do
verejnej kanalizacie (dalej len ,VOP*) upravujl vzajomné prava
a povinnosti zmluvnych stran pri dodavke vody odberatefovi
alalebo odvadzani odpadovych véd od producenta v stlade so
z&konom €. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona €. 276/2001 Z. z.
0 regulécii v sietovych odvetviach v platnom zneni (dalej len
,2&kon €. 442/2002 Z. z.").

2. Dodavatel dodava vodu a/alebo odvadza odpadovi vodu za
podmienok uvedenych v Zmluve o dodavke vody z verejného
vodovodu a odvadzani odpadovych vod do verejnej kanalizacie
uzatvorenej medzi dodavatefom a odberatefom/producentom
(dalej len ,Zmluva“) na zaklade zakona ¢. 442/2002 Z. z.

3. Tieto VOP sU platné pre Zmluvy uzavreté po 1.7.2012
a nahradzaju VSeobecné zmluvné podmienky dodavky vody
z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd verejnou
kanalizaciou platné do nadobudnutia Ucinnosti tychto VOP.
Pokial si v Zmluvach a dokumentoch uvedené Vseobecné
ZMiLvng POCM.ENKy C0C&vKy vOCy Z vElENERC +OCOVOCuU
a odvadzania odpadovych vdd verejnou kanalizaciou (skratene
aj ,VZP") rozumeju sa tym tieto VOP po nadobudnuti ich
cinnosti.

4. Na pravne vztahy osobitne neupravené v Zmluve a v tychto VOP
sa primerane vztahuju prislusné ustanovenia Obgcianskeho
zékonnika, Obchodného zakonnika, zakona €. 442/2002 Z. z.
v platnom zneni, zakona €. 364/2004 Z. z.( o vodach) v platnom
zneni a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a STN upravujucich dodavku vody z verejného vodovodu
a odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou.

|. Vymedzenie zékladnych pojmov na ucely VOP

1. Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sliziacich

4. Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju

odpadové vody z pozemku alebo miesta vyUstenia vnitorych
kanalizalnych rozvodov objektu alebo stavby, az po zaustenie
kanalizatnej pripojky do verejnej kanalizacie. KanalizaCnou
pripojkou sa odvadza odpadovd voda z objektu alebo
nehnutelmosti, ktora je pripojena na verejnl kanalizaciu.

. Dodéavatefom sa na Ucely tychto VOP oznaCuje

Zapadoslovenska vodarenska spoloénost, a.s., NabreZie za
hydrocentralou 4, 949 60 Nitra, 1CO: 36550949, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu v Nitre, Oddiel: Sa,
viozka ¢. 10193/N.

. Odberatefom vody je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora

ma uzatvorenu zmluvu o dodavke vody s dodavatelom a ktora
odobera vodu z verejného vodovodu na Ucely koneénej spotreby
vody alebo jej daldej dodavky koneénému spotrebitefovi.

. Producentom odpadovych vod vypustanych do verejnej

kanalizacie je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord ma
uzatvorent zmluvu o odvadzani odpadovych vad s dodavatefom
a ktora vypusta odpadové vody do verejnej kanalizacie.

. Meradlom je meracie zariadenie umiestnené na vodovodne;

oripojke.  ktorym sa  meria  mnoZstvo vody dodanej
z verejneho vodovodu aralebo meracie zariadenie umiestnené
na kanalizacnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody
odvedenej do verejnej kanalizacie. Meradlo vody dodane;
z verejného vodovodu umiestnené na vodovodnej pripojke je
prisludenstvom verejného vodovodu. Meradlo na kanalizacnej
pripojke je vlastnictvom producenta, ktory zabezpeduje jeho
montaz, opravu a overenie v lehote uréenej osobitnym pravnym
predpisom (Zakon €. 157/2018 Z. z. o metrologii a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov)
na vlastné naklady.

. Odpadové vody su vody z domacnosti, zariadeni priemyslu,

2o sluzieb, socialnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku,
ako aj v3etky ostatné vody vtekajlce do verejnej kanalizacie.
Pre ucely Zmluvy a tychto VOP s odpadové vody rozdelené
na:

verejnej potrebe, umozAujlcich hromadné zasobovanie 9.a) Splaskova odpadova voda - je pouzita voda z obydli

obyvatelstva a inych odberatelov vodou, ktorych vlastnikom
alebo prevadzkovatelom je dodavatel.

2. Vodovodna pripojka je Usek potrubia spajajlci rozvadzaciu
vetvu verejnej vodovodnej siete s vnltornym vodovodom
nehnutefnosti alebo objektu okrem meradla, ak je osadené.
Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu
do nehnutelnosti alebo do objektu, ktord je pripojena na
verejny vodovod. Vodovodna pripojka sa spravidia pripaja na
verejny vodovod navftavacim pasom s uzaverom. Pripojenie
na rozvadzaciu vetvu s uzdverom je sucastou verejného
vodovodu.

3. Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor
objektov a zariadeni sluziacich verejnej potrebe na hromadné
odvadzanie odpadovych véd umoziujicich neskodny prijem,
odvadzanie a spravidia aj istenie odpadovych vad.

a sluzieb, predovietkym z ludského metabolizmu a Cinnosti
v domé&cnostiach, z klpelni, stravovacich zariadeni a z inych
podobnych zariadeni, ktora je odvadzana verejnou kanalizaciou.
Limitné hodnoty znecistenia odpadovych véd splaskového
charakteru s uvedené v nasledovnej tabulke:

Ukazovatel Od do
pH 6,0 9,0
maximalne koncentracie
mg/l

CHSKCr 800
Nerozpustné latky 1os 500
Rozpustné latky sso 1200
N-NHs 80
Pceik 15
Tuky 60
Nepolarne extrahovatelné latky /NEL/ 10




9.b) Priemyselna (technologicka) odpadové voda - je voda

z vyrobnych Cinnosti, priemyslu, sluZieb a Zivnosti, ktora
je iného charakteru ako spladkova odpadova voda a voda
z povrchového odtoku, ktord je odvadzand verejnou
kanalizaciou.

9.c) Voda z povrchového odtoku je voda z atmosferickych zrazok,
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ktora je odvéadzana verejnou kanalizaciou.

Vodné je platba za dodant pitnd vodu, ktord tvori sucin ceny
za 1 m® vyrobenej a dodanej pitnej vody verejnym vodovodom
uréenej podla osobitného predpisu a mnozstva odobratej pitnej
vody a DPH podla platnych predpisov.

Stoéné je platba za odvedent odpadovi vodu, ktord tvori sicin
ceny uréenej podla osobitného predpisu za 1 m* odvedene]
odpadovej vody verejnou kanalizaciou a spravidla aj Cistenej
odpadovej vody a mnozstva odvedenej odpadovej vody a DPH
podla platnych predpisov.

Odpocet je zistenie Ciselného Udaja uvedeného na Ciselniku
meradla, ktorym sa stanovuje celkové mnozstvo vody dodanej
odberatelovi z verejného vodovodu dodavatefom a/alebo
odpadovej vody odvedenej producentovi do verejnej kanalizacie
dodavatelom za urcity ¢as — odpoctovy cyklus. Dodavatel je
opravneny ziskavat odpocty z meradla aj diatkovo a za tymto
G&elom je opravneny v mieste osadenia meradla doinstalovat
vlastné zariadenie umozriujice tento spdsob ziskania odpoctov
(dalej len ,zariadenie na dialkovy odpocet’).

Odpoétovy cyklus je dodavatelom urcené Casove obdobie.
na konci ktorého dodavatel vykona odpocet. Ocpotovy
cyklus moze byt rovnaky ako fakturaény cyklus. Dodavatel &
opravneny vykonat odpocet i v priebehu odpoctoveho cyKiu
najma v pripade: zmeny uréenia odpoctoveho cyklu. vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela/producenta, pri
ukonéeni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoctu
a pri obmedzeni alebo preruseni dodéavky vody z verejného
vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizéciou.
Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny odpoctoveho cyklu pocla
jeho prevadzkovych potrieb.

Fakturaény cyklus je mesacny, Stvrtrocny. polrocny alebo
roény podla harmonogramu odpoétov meradla. Dodavatel
si vyhradzuje pravo zmeny fakturatného cyklu podfa jeho
prevadzkovych potrieb.

Kvalifikovana bodova vzorka je dvojhodinovéa zlievana
vzorka, ktora sa ziska zlievanim minimalne piatich objemovo
rovnakych Giastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
gasovych intervaloch na rovnakom mieste, alebo minimaine
piatich Ciastkovych vzoriek odoberanych proporcionaine
z prietoku. Odber kvalifikovanej bodovej vzorky sa vykonava
v ¢ase vypastania odpadovych vod od producentov, v ktorom je
najpravdepodobnejsia najvy3sia miera znetistenia odpadovych
vod vypuStanych do verejnej kanalizacie. Miesto odberu
vzoriek musi reprezentativne postihn(t kvalitu odpadovej vody
prijimanej do verejnej kanalizacie.

Zlievana vzorka je vzorka, ktora sa ziska zlievanim objemovo
rovnakych Giastkovjch vzoriek odoberanych v rovnakych
&asovych intervaloch, miniméalne v intervale 1 x za hodinu, tak
aby bol objektivne vyjadreny preverovany stav.

Bodova vzorka je vzorka, ktord sa odoberie jednorazovo, na
presne stanovenom mieste.

Il. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

1.

Vodu z verejného vodovodu mdZe odberatel odoberat’ len na
zaklade Zmluvy uzatvorenej s dodavatefom a len na ucely
dohodnuté v Zmiuve.

. Producent méze -

. Ocberate’” m™&ze ozcoerzt Wooo . ~roiznie IitITouiom
vZmluve aa< g g .,8¢z 22087 zomccmz . I Lag oodia
skutoéney spotrecy. A< g € ™ .., svETET o Zmiuve
dohodnuté inak. plati. Ze cocd.<a o mg .22, 5T %z ccziadavky
zdravotnej bezpecnost a Im o, Lx222.2:2°2. .2 T, 5.nej vody.

. Dodavka vody kvalitou. mnczst. 2~ 212427 230 7813 viokom
vody z verejného vodovoz. 22 21,1378 I7ICKy

. Odvadzanie odpadovycr .22 .27 2. 272 z&cou je spinene
vtokom odpadovych .32 v, o &z7, 27 22 227 2cania producenta

do verejnej kanalizz: ¢

dohodnutej v Zfr T - - mnozstvo a kvalita
vypustanych ocpacs., o W32 w322 croducent je do verejnej
kanalizécie opre.~2~. ..c.%z ocpadové vody, podfa
skutocnej porrez, 2z« -2 = tc~sizeny vydkou povoleneho
mnozstva pri ccczz~  ~ 2 ~1I70ly Ich znecistenia uréenej
prevadzkovym comzz-2~ L272 "¢ xanalizécie alebo povolenim
vodohospodars<e~z 2-22-. 2 cz-akterom kanalizécie.

IIl. Meranie mnozstva vody dodanej verejnym
vodovodom a mnozstva vody odvedenej
verejnou kanalizaciou

2 ~~gisnz .23, cclzte verejnym  vodovodom
zaoezoei. s cotz.22 8.0~ ~eradlom. Ak nie je mnoZstvo
0Cy mMerang si@no. s& ™M~0Zst,0 dodanej vody smernymi
¢islami spotredy vody podia 0500 1réno predpisu. Takto zistené
mnozstvo dodanej vody je podkladom na vyuétovanie vodneho.

2. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti udajov meradla vody

dodanej verejnym vodovodom alebo zisti poruchu na meradle,
postupuje sa v zmysle platného Reklamacného poriadku
dodévetela.

. Ak bola refLnkdrast zeos ood«ccen = —evedlz vody dodane)

vereinym vodovoco™ 2&IT I
sposobena necostatoi~c. ccmrEtIL T
na diafkovy odpocet ocoerate’s
ktory sposobil poskodene

"kovy odpocet

alebo zariadenia
ahom odberatefla,
zdenia na dialkovy

odpocet, nahradu Skody & ~2< 2z, s02 272 s vymenou alebo
opravou meradla alebo Zaracerz "z 1z ey 7 odpoCet hradi
odberatel. NedostatoCnou ocnra~c. ~2722 2 2200 zariadenia
na dialkovy odpodet odberate’c™ sz ~-z.~ 2 3 spdsobenie
mechanického poskodenia nez~e—c. tsccc.. poskodenie
mrazom, odcudzenie neznamo. csczi. ct.Senie alebo
odstranenie plomby, poruSenie giezo 0csizme” & overovacej
znacky.

. Ziadost o preskuganie meradlz vocy zccans, vergjnym
vodovodom nezbavuje odberatela pov rncst zzo &t v urlenej

lehote vodné. Ak nemozno presne zistit mrczs:. ¢ ocberu vody
za &as poruchy meradla, vypocita sa mnozs:.c czoeru vody za
prisluné obdobie podla odberu vody v porovnz:2 nom obdobi
minulého roku. Ak ide o novy odber alebo zmen.. . ocberovych
pomeroch, uréi sa mnozstvo odobratej vody pcc & mnozstva
dodavanej vody v nasledujlicom porovnate'rom obdobi,
pripadne inym spdsobom dohodnutym s odberateiom.

. Ak sa uréuje mnozstvo vypUstanej odpadovej vocy meradlom

producenta, musi takéto meradlo splfiat poZiadavky ur¢ené
osobitnym predpisom (Zakon ¢&. 157/2018 Z. z. o metrologii
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov). Ak nie je mnozstvo vypustanych odpadovych
vod merané, ma sa za to, ze producent, ktory odobera vodu



10.

1.

z verejného vodovodu, vypasta do verejnej kanalizacie také
mnozstvo vody, ktoré podia zistenia odobral z verejného
vodovodu, s pripo€itanim mnozstva vody ziskanej z inych
zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych vod je podkladom
na vylctovanie stocného.

Ak vypusta producent do verejnej kanalizacie vodu z inych
zdrojov ako z verejného vodovodu, a ak nie je mnozstvo
vypustanej odpadovej vody zistené meranim alebo inym
spdsobom ustanovenym vo vSeobecne zavaznom pravnom
predpise, zisti sa mnozstvo vypUStanych odpadovych véd
odbornym vypoétom overenym dodavatefom na zaklade
(dajov, ktoré je povinny poskytnat producent.
MnoZstvo vod z povrchového odtoku odvadzanych do
verejnej kanalizacie sa pre jednotlivé druhy pléch tvoriacich
nehnutelnost vypoCita a aktualizuie v zmysle vyhlasky
¢. 397/2003 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, podla vzorca
Q=Hz.S. y,kde

Q -- mnozstvo vdd z povrchového odtoku odvadzanych do

verejnej kanalizacie,

H z - roény priemer z dlhodobého zrazkového

thrnu pre dand lokalitu podfa ddajov Slovenského

hydrometeorologického ustavu vypoCitany z Uhrnu zrazok

za obdobie predchadzajucich piatich rokov,

S - velkost prislusnej plochy, z ktorej vody z povrchového

odtoku odtekaju do verejnej kanalizacie,

Y -~ stéinitel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru

povrchu plochy.

Dodavatel na svojej internetovej strénke zverejni Udaje
Slovenského hydrometeorologického Ustavu o  rocnom
oremzrz 7 dhodobéhe zrazkevéro thrnu ore danu lokalitu

L4 I memz o zer meem memmze m geem mase s —em =

mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie alebo zisti
poruchu na tomto meradle, mé prévo poziadat producenta
0 jeho presku$anie. Producent je povinny do 30 dni odo dia
dorugenia Ziadosti zabezpe€it preskiSanie tohto meradla
podla osobitného predpisu. Vysledok preskuSania producent
neodkladne pisomne oznami dodavatelovi.

Ak sa pri skuske meradia mnoZstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie vyziadanej dodavatelom zisti, Ze

a) toto meradlo je nefunkéné z dévodu, e nespifia
poziadavky stanovené osobitnym predpisom a/alebo
jeho udaje sa odchyluji od skutonosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, ten, komu bola odchylka na prospech
uhradi druhej strane finanény rozdiel, a to odo dria
posledného odpoétu tohto meradla uskutoéneného pred
podanim ziadosti. V tomto pripade néklady na preski3anie
a vymenu alebo opravu tohto meradla hradi producent.

b) toto meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnym
predpisom afalebo jeho Udaje sa neodchyluju od
skutoCnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi
naklady spojené s preskiSanim tohto meradla dodavatef.

Ak bola nefunkénost alebo poSkodenie meradla mnoZstva vody
odvedenej do verejnej kanalizacie spdsobené nedostatocnou
ochranou tohto meradla producentom alebo zasahom
producenta, ktory sposobil poSkodenie tohto meradla, ndhradu
Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou tohto
meradla hradi producent. Na postdenie nedostatocnej ochrany
meradla sa primerane vztahuje ods. 3. tohto ¢lanku.

Ziadost o preskudanie meradia mnoZstva vody odvedenej do

verejnej kanalizacie nezbavuje producenta povinnosti zaplatit
v urCenej lehote stoéné.

12. Ak nemozno presne zistit mnozstvo vypustanych odpadovych

vod za Cas poruchy meradla mnozstva vody odvedenej do
verejnej kanalizacie, vypocita sa mnozstvo vypustanych
odpadovych voéd za prisluSné obdobie podfa mnoZstva
vypustanych odpadovych vod v porovnatelnom obdobi
minulého roku. Ak ide o nové vypustanie odpadovych véd
alebo zmenu vo vypustani odpadovych véd, urci sa mnoZstvo
vypustanej odpadovej vody podla mnozstva vyplstanej
odpadovej vody v nasledujicom porovnatelnom obdobi,
pripadne inym spdsobom dohodnutym s producentom.

IV. Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie

odpadovych véd

. Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie odpadovych

vod je uréena dodavatelom na zaklade cien stanovenych
rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len
LURSO"). Aktualne ceny za dodavku vody a aktualne ceny
za odvadzanie odpadovych vod dodavatel zverejiuje na
webovej stranke (www.zsvs.sk) a prostrednictvom pracovisk
zakaznickych centier.

. Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo mnozstvo odvedene;

odpadovej vody uréuje podla meradla alebo ak sa mnozstvo
odvedenej odpadovej vody uréuje podfa meradla na dodavku
pitnej vody, odpocet stavu meradiel pri zmene ceny sa vykona
v zmysle platnej pravnej tpravy (vyhlaska Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi &. 21/2017 Z.z., ktorou sa ustanovuje cenova
regulacia vyroby, distriblcie a dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzania a €istenia odpadovej vody verejnou
kanalizaciou v zneni neskorSich predpisov).

V. Fakturacia a sposob uhrady vodného
a stocného

. Pravo na vodné vznika vtokom vody do potrubia napojeného

bezprostredne za meradlom. Ak nie je osadené meradlo, pravo
na vodné vznikd vtokom do hlavného uzaveru pripojeného
pozemku alebo stavby, pripadne do uzaveru hydrantu,
vytokového stojana, plniaceho miesta alebo hadicového
zariadenia.

. Pravo na stoéné vznika vtokom odpadovych vdd do verejne;

kanalizacie.

. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje

v zmysle platného zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty, v zneni neskorSich predpisov, ako opakovana
dodavka. Obdobim opakovanej dodavky vody a odvéadzania
odpadovych vod je obdobie, za ktoré plati odberatel/producent
preddavkové platby alebo faktdry. Toto obdobie je uvedené
v Zmluve alebo urené dodavatefom.

. Odberatel/producent je povinny platit v priebehu roka za

opakované dodavky vody a odvadzanie odpadovych véd platby
na zaklade preddavkov s vyGétovacimi faktGrami alebo faktar.
Zaroved ma povinnost uzatvorit Zmluvu s preddavkovymi
platbami.

. VySku preddavkov ur¢i dodavatel podia priemerného mnozstva

dodanej vody a priemerného mnozstva odvedenej odpadove;
vody, za predchadzajice obdobie opakovanej dodavky vody
a odvéadzania odpadovych vod.

. Ak nie je mozné urgit mnozstvo dodanej vody a mnoZzstvo

odvedenej odpadovej vody na Ucel fakturacie, uréi dodavatef
mnozstvo dodanej vody a mnozstvo odvedenej odpadovej

3
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vody podfa predpokladaného mnozstva dodévky vody
a predpokladaného mnozstva odvedenych odpadovych vod.
Vylctovanie dodanej vody a odvedenej odpadovej vody vykona
dodavatel na z&klade dajov o mnoZstve dodanej vody a/alebo
odvedenej odpadovej vody ziskanych v stlade s &l. III. tychto
VOP.

Na zaklade vyuctovania podfa bodu 7. tohto ¢lanku dodavater
vystavi odberatefovi/producentovi faktiru alebo v pripade
preddavkovej thrady - vyuctovaciu faktiru, ktorou bude
vylctovany rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakovanu dodavku vody a/alebo odvadzanie odpadovych
vdd a skutonou spotrebou zistenou podra bodu 7. tohto &lanku.
Odberatel/producent sa zavazuje uhradit dodavatelovi
preddavkovu platbu za opakované dodavky vzdy k 15. dfiu
v prisluSnom kalendarnom mesiaci a faktaru alebo vyGétovaciu
faktaru v lehote 14 dni odo dda jej odoslania, ak v Zmiuve
nie je dohodnuté inak. Ak je vysledkom vylctovacej faktiry
preplatok a odberatel/producent nema Ziadny neuhradeny
zavazok voti dodavatelovi, dodavatel preplatok odberatelovi/
producentovi vrati spésobom. ktory je ako spdsob Uhrady
vodného/stoéného dohodnuty s odberatelom/producentom
v Zmluve; ak mé& odberatel/producent neuhradeny zavazok
voci dodavatelovi, je dodavatel opravneny pouzt preplatok
na Uhradu najstarSieho neuhradeného zavazx. ocberatelal
producenta voci dodavatelovi. Faktura a vyJ&0.322 ‘axiira
sa povazuje za dorucenu treti pracovny ce® o & ocosani
odberatelovi/producentovi.

- Ak odberatel/producent unradi vyLéicvacy ‘axr.. <orss

sucastou je poplatok za upomienku. realizovana platba sa
pouzije najskor na Uhradu poplatku za upomienku.

Na Uhradu svojich zavazkov mdze odberatel/producent vyuzit
platobny prikaz na Ghradu, platobny prikaz na inkaso, postovy
pefazny poukaz, vklad hotovosti na Gget dodavatela alebo
mdze uhradit zavazky v hotovosti do pokladne dodavatela.
V pripade spdsobu platenia formou platobného prikazu na
inkaso, odberatel/producent zabezpeti vo svojom pefiaznom
Ustave suhlas s inkasom v prospech Uctu dodavatela. s ktorym
ho pisomne obozndmi a zabezpedi dostatok pefaznycn
prostriedkov na svojom Ulte v pefaznom Ustave tak. aby
pripisanie platieb na ucet dodavatela bolo realizované
v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude mozné
zrealizovat, odberatel/producent je povinny vykonat Uhradu
bezodkladne inym spdsobom. Ak dodavatel prijme thradu od
odberatela/producenta, v ktorej nebude $pecifikovany téel. na
ktory je urCend, je dodavatel opravneny ju pouzit na Uhradu
najstarSieho neuhradeného zavazku odberatela/producenta
voci dodavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky platby podia Zmiuvy
atychto VOP, okrem platby v hotovosti do pokladne dodavatela,
sa povazuju za zaplatené pripisanim zodpovedajicej sumy na
ucet dodavatela.

V pripade omeskania odberatela/producenta s Uhradou
akejkolvek faktury alebo preddavkovej platby za opakované
dodavky ma dodavatel pravo uplatnit si u odberatefa/
producenta zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05%
z diznej sumy za kazdy defi omeskania a odberatel/producent
sa zavazuje tito zmluvnG pokutu zaplatit dodavatelovi.
V pripade neuhradenia faktdry v lehote splatnosti je dodavatel
opravneny odoslat odberatelovi/producentovi upomienku
a uplatnit si u odberatela/producenta zaplatenie poplatku za
upomienku v zmysle platného Cennika vykonov a sluzieb
dodavatefa a odberatel/producent sa zavézuje tento poplatok
zaplatit dodavatelovi.

. Odberatel/proc.cz~: = zz.--,

6. Producent nesmie do verejne; xz~z zzce

VI. Prava a povinnosti zmiuvnych stran

1. Odberatel/produce~: ~z z-z.1 3 .- ~.:. s:z-ovenych
dévodov podla ¢ . n:imz L IT -zz.-l zizaeu vody
z verejneho voce.cz. z I.zizztz 1Izzzz.,zn vdd do
verejnej kanalizac ¢

. Dodavatel je pov ~~, .7zoz crzzzoezz, s czzooruchovej
dodavke vody z cezzi-.iti.:~ . ::.zzzz- . odpadovych

$272717 .1II.oiz alebo vergjnej
v <11 ..xonanie opravy
ITe2I. 3z Ivocne dozvedel.

, vodovodnu
akanalizaCnGprzz«. -2 =. 2220272~ Ltornd kanalizaciu
aostatne za-zcz~z 3 _Zziz -z -.z:1z2re dodavanej vody
a odvadzanie czczzi.us 2.¢ zodpovedajlicom

iy

vod. Ak dojde k coritE T
kanalizacii je dccz.
bez zbytotnéhc -

_2Zavet

poZiadavké~ :c- 3 2177z, noriem. Ak ddjde
kporuchenz ,2z2.2:2 22«27z zz2~ejpripojke, vnltornom
vodovode zecz .-_iz7= «z7z zzz e odberatel/producent
povinny na ngs«i--z3 = st

"y Ccef po zisteni poruchy,
. a zabezpedit na vlastné

o

oznamit vz~ « SITLITL T

naklady . kcrz- = = z2z,70%ného odkladu.

. Ak do,cc <« Iz .5'5,”5-, kanalizacie prevadzkou
kanalizaé~2 -2, z222 .-_:zmej kanalizacie, ktoré brani
odtoku czozzz.,m it zsvani poruchu dodavatel na
naklac, crcolzeniz
Proc.cemr -zs—s= 2o .zrgng)  Kanalizacie  vypUstat
Znelsii e 2w, L,3157s Zazname | Prilohy ¢.1 zakona
£ 38427727 z.0.23527 . o atnom zneni:

& Organonalogenové ziiceniny a latky. ktoré mozu vytvarat
taketo zliceniny vo vodnom prostredi.

b) Organofosforové zluceniny.

¢) Organocinové zliceniny.

d) Latky a pripravky alebo produkty ich rozkladu, ktoré maju

dokazatelné karcinogénne alebo mutagénne vlastnosti,

alebo vlastnost . kto¢ 2L vo vodnom prostredi. alebo

prostrecnictvom™ .2chens crosez e ovdlyvnit tvorbu

steroidov $titne; 2’2z, z=co ~2 222<7rné funkcie.

Tazko odbUrate'"c - < 12zko  odburatelné

a biologicky akumr.

Kyanidy.

) Kovy aich zluceniny

) Arzén a jeho zlugen i~y

i) Biocidy a prostriedky rz szmrz-. rzst -

)

)

4]

TL -

Nerozpustné latky.

Latky, ktoré prispievaic X z.:727zac

a fosfore¢nany.

l) Latky, ktoré maju neprzz-., .Z-ox na kyslikovl
rovnovahu merate/né bioc~e~ c<c. szotrebou kyslika
(BSK) a chemickou spotrebo.. «,s <z CHSK).

vypustat taktiez

X —.

rajma dusinany

nasledovné latky:

a) radioaktivne, infekéné a iné &y ohrozujuce zdravie
Cloveka a bezpetnost pracovnikoy dodévatela.

b) latky, naruSujlce material stokove; siete alebo COV,

c) latky, ohrozujuce prevadzku COV alebo sposobujice
poruchy v stokovej sieti (napr. vatové tycinky do usi,
tampony, vihéené obrusky. hygienické viozky. jednorazové
plienky.......)

d) horfavé a vybudné latky, prip. latky. ktoré zmieanim so
vzduchom alebo vodou tvoria vybusné. dusivé alebo
otravné zmesi,

e) nezavadné latky, ktoré vSak zmiesanim s inymi latkami,
vyskytujucimi sa v kanalizacii. vyvijajl jedovaté latky,



f) pesticidy. jecy. omamné latky a Zieraviny,

g) uliéné necistoty + mnozstve, presahujicom 200 mgll,

h) ropa a ropne latky v mnozstve, presahujucom 5 mg/l pri
verejnej kanalizacii bez COV alebo 20 mg/l pri verejnych
kanalizaciach s COV.

i) tuky. ‘

7. Ak ma dodavatel podozrenie, ze producent prekracuje

dohodnuté limitné koncentraéné alebo bilanéné hodnoty

alebo, Ze vypusta latky. ktoré sa nesmu vypUstat do verejnej
kanalizacie, vykona v ktoromkolvek Case odber vzoriek
na zmluvne uréenych odbernych miestach s vyhotovenim

,Z&znamu o odbere vzoriek odpadovych vod od producenta.

Producent ma pravo zucastnit sa vykonavanej kontroly. Ak

producent svoje pravo nevyuZije, alebo sa odmietne kontroly

zU¢astnit, je dodéavatel opravneny vykonat odber vzorky bez

UCasti producenta. Na pripadné namietky producenta z titulu

neucasti pri odbere vzorky sa neprihliada. Ma sa za to, ze

kontrola kvality bola vykonan& dohodnutym spésobom. Ak
vysledok kontroly preukaze prekroCenie dohodnutych limitnych
hodndt znecistenia vypustanych odpadovych véd do verejne;
kanalizacie, naklady spojené s vykonanim kontroly zaplati
producent na zaklade faktury vystavenej dodavatelom. Lehota
splatnosti faktdry je 14 dni odo dfia jej odoslania dodavatelom.
. Producent je opravneny si pri odbere prevziat &ast vzorky
pre vlastnl kontrolu za uaCelom vykonania kontrolného
rozboru, ktory sa vykona vylucne v Narodnom referenénom
laboratériu pre oblast vod na Slovensku na vlastné naklady
producenta. Dodévatel akceptuje iba vysledky rozboru po
preukdzani spdsobu transportu odobratej kontrolnej vzorky

- v o najkratSom termine v chladiacom boxe s teplotou

22z 27C Prodicent ie novinny dorudit v iednom wvhotoven!

I2I727 I I°E.I2D WILTKy T2 KONUSMy r0ZD0T $pOiu S jednou

kopiou rozboru dodavatelovi. V zazname musi byt potvrdenie

0 neporudeni plomby na vzorkovnici. V pripade nespinenia

vy$Sie uvedenych podmienok nebude dodavatel brat do vahy

vysledky kontrolného rozboru.

9. Odberatel/producent je povinny:

a) dodrZiavat podmienky dohodnuté v Zmluve;

b) v nevyhnutnom rozsahu umoznit vstup dodavatelovi
alebo nim poverenej osobe na nehnutelnost pripojent na
verejny vodovod alebo na verejn( kanalizaciu, na Ucely
kontroly a zabezpeCenia spolahlivej funkcie verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie, zistenia stavu
meradla alebo jeho oprév, Udrzby alebo vymeny alebo
vykonania kontrolného merania mnoZstva a kvality vody
a vypUstanych odpadovych véd, vykonania odpoctu
meradla, ako aj zistenia technického stavu vodovodnej
pripojky alebo kanalizatnej pripojky a poskytnat
dodavatelovi potrebnl sucinnost;

¢) bezodkladne oznamit dodavatelovi zisten poruchu na
vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vratane poruchy
na meradle, najneskér vSak nasledujlci pracovny def po
zisteni vzniku poruchy;

d) dbat o to, aby nedoSlo k poSkodeniu meradla, k jeho
odstraneniu alebo inému neopravnenému zasahu na
meradle, neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemoznuju
odCitanie stavu na meradle, najmd neodkladne vykonat
opatrenia proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo
umiestnené alebo zamrznutiu meradla;

e) vopred pisomne oznamit dodavatefovi navrhy zmien
v nim vykonavanej ¢innosti, ktoré mézu mat vplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvadzani a Cisteni
odpadovych vod;

10.

1.

13.

14.

f) pisomne oznamit dodavatelovi nové alebo zmenené ldaje,
ktoré su uvedené v Zmluve a suvisia s odberom vody
z verejného vodovodu alebo s odvadzanim odpadovych
vod do verejnej kanalizacie;

g) pisomne oznamit dodavatefovi zmenu vlastnickeho
prava k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod
alebo verejnu kanalizaciu. Pokial tak odberatel/producent
neurobi, znaSa vSetky naklady na dodavku vody
a odvadzanie odpadovych vod az do diia ozndmenia
zmeny;

h) pisomne oznamit dodavatelovi zmenu adresy na
doruCovanie pisomnosti najneskér v lehote 30 dni odo
dia zmeny. Do doby doruCenia oznamenia odberatela/
producenta o zmene adresy na doruCovanie pisomnosti,
dodavatel dorucuje pisomnosti na adresu na doru¢ovanie
pisomnosti uvedenud v Zmluve;

i) zabezpecit, aby uliéné vpusty dazdovych vad boli vybavené
funkEnym zariadenim na zachytavanie splavenin;

j) bezodkladne nahlasit vzniknuty havarijny stav a vykonat
opatrenia na zniZenie dopadu havérie na prevadzku
verejného vodovodu a verejnej kanalizacie;

k) uhradzat svoje zavéazky voli dodavatelovi v lehote
splatnosti tychto zavazkov.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela vyuzivat dodant
vodu z verejného vodovodu na iny, ako zmluvne dohodnuty
Ucel, a ani dodavat vodu dalSiemu spotrebitelovi, ak nie
je Zmluvou dohodnuté inak. Pri jednorazovych vysokych
odberoch vody z verejného vodovodu, pripadne produkciach
odpadovych vdd (napustanie/vypustanie bazénov a podobne)
je odberatel/producent povinny reSpektovat pokyny uvedené
na webovei stranke dodavatela.

Producent nie je opravneny bez sthlasu dodavatela odvadzat

odpadové vody od dalSieho spotrebitela, ak nie je Zmiuvou
dohodnuté inak.

. Odberatel' nesmie prepojit vlastny zdroj vody s vodovodnou

pripojkou pripojenou na verejny vodovod alebo s verejnym
vodovodom. Producent nesmie prepojit’ kanalizaénd pripojku
50 Zumpou, septikom, resp. domovou Eistiarfiou odpadovych
vod.

Odberatel/spotrebitel nesmie bez suhlasu dodavatela
manipulovat s meradlom (neopradvnend manipulcia
s meradlom) a odberatel nesmie bez sUhlasu dodavatela
manipulovat s hlavnym uzaverom vody.

Dodéavatel nezodpoveda za Skody a usly zisk vzniknuté
nedostatkom tlaku vody pri obmedzeni alebo preruseni dodavky
vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruSeni dodavky
elektrickej energie alebo z dévodu, kedy je prevadzkovatel
opravneny dodavku vody prerusit alebo obmedzit v zmysle ¢l.
VIII. tychto VOP.

VII. Reklamacia

Reklamacie sa uplatiuji v stlade s Reklamaénym poriadkom
vydanym dodavatefom. Reklamaény poriadok je k dispozicii
v sidle doddvatela, na vsetkych jeho zékaznickych miestach a na
internetovej stranke dodavatefa.

VIIl. Prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody

1.

a odvadzania odpadovych vod

Dodévatel mbze obmedzit alebo prerusit dodavku vody
z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vod do
verejnej kanalizacie:



a) z dévodu mimoriadnej udalosti;

b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej
kanalizacii;

c) pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku;

d) pri vykonavani planovanych oprav, Udrzbarskych a re-
viznych pracach; :

e) pri obmedzeni zasobovania vodou;

f) pri vyhlaseni regulaénych stupfiov odberu vod;

g) ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym po-
yiadavkam tak, Ze kvalita vody vo verejnom vodovode
mbze ohrozit zdravie alebo bezpecnost osdb alebo
sposobit $kodu na majetku;

h) ak zariadenie odberatela/producenta alebo spdsob odberu
vody alebo odvadzania odpadovych véd je v rozpore
s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze moze
ohrozit zdravie, bezpetnost osob alebo majetok, pripadne
spdsobit  nepripustné technické alebo technologické
zmeny v dodavke vody, v odvadzani odpadovych vod
alebo Cisteni odpadovych vod;

i) ak neumozni odberatel/producent dodavatelovi pristup
k meradlu alebo vodovodnej pripojke alebo ku kanalizacnej
pripojke alebo neumozni dodavatelovi vykonat v ozna-
menom termine odber vzoriek z vocovedne] orioojky alebo
kanalizatnej pripojky:

j) ak dodéavatel zisti necpravngne orpciEne
pripojky alebo kenalizeZne D oCKy 2€CC
odvecenie vOC z pO/Ct0.ETC OTiTK
kanalizacie:

k) ak odberatel/producent nezabezpeCi odstranene zsi€-
nej poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej
vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizacnej pripojke
v lehote stanovenej dodavatelom, ktora nesmie byt kratSia
ako tri dni:

) pri preukazani necpravneneno ccbery Cly 2ect
neopravneného vyplstaria oGpacovycn voc

m) ak odberatel pouziva docdanu vocu na iry uCel. a<C &
dohodnuté v Zmluve:

n) v pripade nezaplatenia faktury aalebo preddavkove,
platby za opakované dodavky a/alebo inej pohladavky
dodavatela voti odberatelovi/producentovi po dobu dihsiu
ako 30 dni po dobe splatnosti;

o) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacne;
pripojke v pripade, ak je vodovodna pripojka alebo
kanalizaéna pripojka majetkom dodavatela;

p) ak odberatel/producent neopravnene manipuluje s me-
radiom;

q) ak odberatel/producent nezabezpedil dostatotnt ochranu
meradla pred po3kodenim;

r) v pripade nepinenia inych povinnosti odberatelom/
producentom, ktoré mu vyplyvaju zo zakona 442/2002
Z. z., v zneni neskorsich predpisov, zo veobecne
zavaznych pravnych predpisov, z prevadzkového poriadku
verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie alebo zo Zmluvy,

s) ak je to dohodnuté v Zmluve;

f) z inych dévodov ustanovenych v osobitnych pravnych
predpisoch.

. Dodavka vody verejnym vodovodom a odvéadzanie odpadovych

vod verejnou kanalizaciou, budli obnovené bez zbytotného

odkladu, po preukazatelom odstraneni dévodu obmedzenia
alebo prerusenia dodavky vody a/alebo odvadzania odpadovych
vod. Ak k obmedzeniu alebo preruSeniu dodavky vody

a odvadzania odpadovych vod doSlo pre okolnosti na strane

odberatela/producenta, dodavka vody alalebo odvadzanie
odpadovych vod bude obnovené, okrem vy3Sie uvedeného,
a7 po uhradeni nakladov, ktoré dodéavatefovi vznikli v stvislosti
sprerusenim dodavky ajejobnovenim. Ak dévodom obmedzenia
alebo prerudenia dodavky vody a odvadzania odpadovych vod
bolo meskanie odberatela/producenta s platenim vodného
a stoéného, alalebo preddavkovej faktury afalebo inej
pohladavky dodavatela voci odberatelovi/producentovi bude
dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd obnovena,
okrem vySie uvedeného. az po uhradeni vietkych splatnych
pohladavok s ich prislusenstvom a nakladov suvisiacich
s prerudenim a obnovenim dodavky vody/ odvadzania
odpadovych vod.

. Odberatel/producent berie ra vedomie, Ze v pripade, ak

dodavatel vykona .azc. za uCelom obmedzenia alebo
prerudenia dodavky o:i"e  vocyodvadzania odpadovych
vod verejnou karz zzco. <. keorej dodlo (resp. ddjde)

7 dévodov na sra~s oabarate z producenta. a odberatel/
producent doce.zie’c. ccmeczerie alebo  preruSenie
dodavky pitne; voz, c¢.2222 2 ccoacovych vod neumozni, je

odberatelovi prec.ze~c. .*z.2nz cera za zbytolny vyjazd
v oblasti Lzemrs. z2szz-cst Zzoaccscienske) vodarenske
spolo¢nost =z Cenrka vykonov
a sizec <o "II.1371 82 zavauje
zaceltic:
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odberatelovi procucentov LElOvana ZmiLvng pCKuig v 27,8 S
&l. X., bod 4. tychto VOP. Neopravnenym obnovenim dodavky
pitnej vody/odvéadzania odpadovych vod zo strany odberatela/
producenta sa rozumie obnovenie dodavky pitnej vody/

odvadzeriz odoadowych vO¢ kel crerldil glebo obmedz!
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Y oripaCe. ex CoCa.ae 28t T2l ,"272 270,87 e cocavky
pitne] vody ocvaczana L7 L3C. & opravneny
opatovne prerudit aecc coweczi cocavku pitne) vody/
odvédzanie odpadovych vaz . s. 22 s £ VIIL tychto VOP na
naklady odberatela/produce~:z & 0 .< /y3Ke urtenej v zmysle
platného Cennika vykonov & s uzen codéavatela a odberatel/
producent sa zavazuie tieto néklac, zao atit dodavatelovi,

IX. Neopravneny odber vody z verejného
vodovodu a neopravnené vypustanie
odpadovych vod do verejnej kanalizacie

1. Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu je:

a) odber v rozpore so Zmluvou,

b) dal$i odber vody neuvedeny v Zmluve:

c) odber pred meradlom alebo odber po odstraneni meradla;

d) odber s pouzivanim meradla, ktoré v dosledku
neopravneného zasahu odber nezaznamenava alebo
zaznamenava odber mensi, ako je skuto¢ny,

e) odber s pouzitim meradla, na ktorom bolo poSkodené
zaistenie proti manipulacii;

f) odber s pouzitim poZiareho obtoku na iné tcely ako na
poziarne;

g) odber bez stihlasu dodavatela;

h) nedovolené otvorenie privodu vody - neopravnena
manipulacia s hlavnym uzéverom vody.



2. Neopravnenym vypustanim odpadovych véd do verejnej
kanalizacie je: o

a) vypustanie latok, ktorych odvadzanie do verejnej
kanalizacie je zakdzané;

b) vyplstanie odpadovych vod daldou kanalizatnou
pripojkou neuvedenou v Zmluve;

¢) vypustanie v rozpore so Zmluvou;

d) vyplstanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi
prevadzkovym poriadkom verejnej kanalizcie;

e) vypustanie pred meradlom alebo vypustanie po odstraneni
meradla alebo vypustanie s pouzivanim meradla, na
ktorom je poSkodené zaistenie proti neopravnene
manipulacii;

f) vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v désledku
neopravneného zasahu nezaznamenava alebo zazna-
menava mensie mnozstvo ako je skutocné;

g) vypustanie odpadovych vod kanaliza¢nou pripojkou, ktorti
producent prepojil so zumpou alebo domovou Cistiarfiou
odpadovych vod.

3. Zaneopravneny odber vody z verejného vodovodu a neoprav-

nené vypustanie odpadovych vod je odberatef/producent po-
vinny zaplatit dodavatelovi ndhradu Skody rovnajicu sa najme-
nej vySke vodného a stoného, za mnozstvo vody necpravnene
odobraté z verejného vodovodu a neopravnene vypustené do
verejnej kanalizacie a vySke nakladov dodavatela spojenych so
zistenim neopravneného odberu vody z verejného vodovodu
a neopravneného vypustania odpadovych véd do verejne;
kanaliz&cie a nakladov spojenych s likvidaciou nasledkov vy-
pustenia latok zakazanych vypustat do verejnej kanalizacie.
Pravo dodavatela na preruSenie alebo obmedzenie dodavky
to.zherenern vodovndl z e oreridenie alehs ohmadzere
TIi3II37 & IIpall., it W IC JETENOU KaANAZECOu @ Narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.
Ak nie je mozné mnoZstvo vody neopravnene odobratej z vere-
jného vodovodu alebo mnozstvo odpadovej vody neopravnene
vypustenej do verejnej kanalizacie uréit podla inych ustanoveni
VOP, ur€i sa toto mnozstvo podla smernych Cisel spotreby.

X. Zmluvné pokuty

.V pripade poru$enia povinnosti odberatela/producenta podfa
¢l. VI. bod 9. pism. a), e), f}, g), h) tychto VOP ma dodavate!
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatelom/producentom
a odberatel/producent sa zavézuje zaplatit dodavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 150,- EUR za kazdé takéto porusenie.

.V pripade poruSenia povinnosti odberatefa/producenta podla
¢l. VI. bod 9. pism. b), d) a podla bodu 13. &. VI. tychto
VOP, ma dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
odberatelom/producentom a odberatel/producent sa zavazuje
zaplatit' dodavatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 250,- EUR za
kazdé takéto porusenie.

.V pripade poruSenia povinnosti odberatela/producenta podfa
¢l. VI. bodu 9. pism. c), podfa bodu 10., 11.a 12. CI. VI. tychto
VOP, mé dodavatel pravo na zaplatenie zmiuvnej pokuty
odberatefom/producentom a odberatel/producent sa zavizuje
zaplatit' dodavatelovi zmluvn( pokutu vo vy$ke 300,- EUR za
kazdé takéto porusenie.

.V pripade, ze sa odber povazuje za neopravneny odber vody
z verejného vodovodu v zmysle €l. IX. bod 1. tychto VOP, ma
dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty odberatelom
a odberatel sa zavéazuje zaplatit dodavatelovi zmluvnd pokutu
v pripade, ze odberatel je fyzicka osoba'(domacnost) vo vyske

270.- EUR alebo v pripade ostatnych odberatelov vo vyske
1.350.- EUR.

.V pripade, ze sa vyputanie odpadovych vod do verejnej

kanaliz&cie povazuje za neopravnené v zmysle ¢l. IX. bod
2. tychto VOP, ma dodavatel pravo na zaplatenie zmluvne;
pokuty producentom a producent sa zavazuje zaplatit
dodavatefovi zmluvnu pokutu, v pripade producenta — fyzicke;
osoby (domécnosti) vo vyske 270.- EUR a v pripade ostatnych
producentov vo vyske 1.350.- EUR.

. Ak producent vypusti odpadovu vodu vo vaéSom mnoZstve,

nez bolo dohodnuté v Zmluve pricom pripustna tolerancia je
+10 %, zaplati producent dodavatelovi okrem sto¢ného aj
zmluvnd pokutu vo vyske trojnasobku sto¢ného, pripadajliceho
na mnozstvo vody takto naviac vypustene;.

. Ak producent vypusti do verejnej kanalizacie odpadové vody

vo vy33ej max. koncentracnej hodnote znecistenia, neZ bolo
dohodnuté v Zmluve, zaplati dodavatelovi okrem stoéného
a nahrady Skody aj zmluvna pokutu, vypogitand nasledovne:
Za prekroCenie kazdého ukazovatela koncentratnej alebo
bilanénej hodnoty znedistenia o kazdé jedno percento sa
zmluvna pokuta vypocitava nasobkom stoéného a povoleného
denného mnoZstva OV v m%d pod'a tabulky:

Pri prietoku [i/s] pH ostatné

do 5 (vratane) 0,04 (4%) | 0,08 (8%)
nad 5 do 10 (vratane) 0,03 (3%) | 0,07 (7%)
nad 10 do 50 (vratane) 0,02(2%) | 0,06 (6%)
nad 50 0,01 (1%) | 0,05(5%)

V pripade pH sa prepoCet nedodrzania limitu vztahuje
k hranici, ktord bola prekrocena. Zmluvné limity st zvyCajne
ureré intervalom pH 6.0 az 9.0. V takomto pripade sa pokuta
pre zistené nizsie hodnoty, ako je povoleny interval (pod 6,0)
prepocitava vo€i hodnote 6,0 a pokuta pre hodnoty vyssie ako
je povoleny interval (nad 9,0) prepocitava voéi hodnote 9,0.
Pokial sii u daného producenta iné zmluvné hodnoty, pouZiji
sa do prepodtu tieto.

Zmluvna pokuta bude dodavatelom vypoditana za pocet dni,
pocas ktorych doslo k prekroCeniu. Ak tito dobu nemozno
presne urcit, pre vypocet zmluvnej pokuty sa bude poéitat doba
30 dni.

PriCom minimalna vySka zmluvnej pokuty za prekrodenie
limitnych koncentracii je 1000,- EUR a max. vy$ka je 30 000,-
EUR.

. Zaplatenim zmiuvnej pokuty v zmysle tohto ¢lanku VOP nie je

dotknuté pravo dodavatela na nahradu $kody v pinom rozsahu,
ktor(i je dodavatel opravneny uplatiiovat nezavisle od zmluvne;
pokuty.

. Podpisom Zmluvy zmluvné strany vyhlasuju, Ze vysku

zmluvnych pokut v zmysle tychto VOP povazuju za primeran
zabezpecCovanym zavazkom.

XI. Dorucovanie

. Pisomnosti doru¢ované zmluvnymi stranami sa na Gcel Zmluvy

povazuju za dorucené, ak v tychto VOP nie je uvedené inak:

a) drom prevzatia pisomnosti;

b) v pripade odopretia prijatia pisomnosti, diiom, ked jej
prijatie bolo odopreté;

c) v pripade, ak adresat pisomnosti nebol zastihnuty
a pisomnost sa uloZi na poste, povazuje sa za dorucend
uplynutim treticho dia odo dia jej uloZenia, i ked sa
adresat o jej uloZeni nedozvedel;



d) v pripade, ak nie je mozné dorudit’ pisomnost na adresu
uvedent v Zmluve z dévodu, Ze adresat nie je znamy a ina
adresa nie je druhej zmluvnej strane znama, pisomnost
sa povazuje za dorueni diom vratenia nedorutenej
zasielky odosielateflovi.

. Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberateflovi/

producentovi elektronicky (e-mailovou postou) na e-mailovi

adresu odberatela/producenta uveden v zahlavi Zmluvy, sa na
ucely Zmluvy povazuji za dorugené odberatelovi/producentovi
okamihom, kedy dodavatel dostane e-mailovl spravu

z odosielajliceho serveru, Ze sprava bola Uspe$ne postipena

na e-mailovi adresu odberatela/producenta.

XIl. Zanik zmluvy

. Zmluva zanika:

a) uplynutim €asu na ktory bola uzavreta;

b) dohodou zmluvnych strén;

¢) odstipenim od Zmluvy;

d) vypovedou Zmluvy;

) zanikom zmluvnej strany (smrtou FO, zanikom PO bez
pravneho nastupcu);

f) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis.

. Dodavatel je opravneny okamzite odstupit od Zmluvy

z nasledovnych dbvodov, ktoré sa povazuji za podstatne

porusenie Zmluvy:

a) ak napriek vyzve dodavatela na oprav. zaracenia
odberatela/producenta. je zariadenie ocberatela prod.-
centa v rozpore s dohodnutymi technickymi pocmier-
kami tak, ze moze ohrozit zdravie, bezpetnost 0sob
alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustne tech-
nické alebo technologické zmeny v dodavke vody,
v odvadzani odpadovych vod alebo ¢isteni odpadovych
vod:

b) ak dodavatel zisti. Ze odberatel/producent sa dopustil
neopravneného pripojenia vodovodne] pripojky alebo
kanalizaCnej pripojky:

¢) ak odberatel/producent napriek vyzve dodavatela
nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na svojich
zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo
na svojej kanalizadnej pripojke v lehote stanovenej
dodavatelom, ktora nesmie byt kratSia ako tri dni;

d) pri neopravnenom odbere vody alebo neopravnenom
vypustani odpadovych vod;

e) ak odberatel/producent pouZziva dodant vodu na iny Ucel,
ako je dohodnuté v Zmluve alebo odvadza odpadové vody
s hodnotami znegistenia a mnoZzstvom nezodpovedajicim
prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie;

f) ak odberatel/producent nezaplati niektory zo svojich
pefiaznych zavazkov voci dodavatelovi po dobu dihsiu ako
30 dni po lehote splatnosti tychto pefiaznych zavazkov,

g) ak napriek vyzve dodavatela odberatel/producent
nezabezpedi prispdsobenie technickych zariadeni tak, aby
bolo mozné merat mnozstvo vody;

h) ak odberatel napriek vyzve dodavatefa, ktory sa rozhodne
osadit meradlo na vodovodn( pripojku, z ktorej sa doteraz
odber vody nemeral, nevykona podla pokynov dodavatela
potrebné Upravy na vodovodnej pripojke;

i) ak odberatel/producent nedovolene manipuluje s me-
radlom;

j) ak odberatel/producent pisomne neoznami dodavatelovi
zmenu vlastnickeho prava k nehnutelnosti pripojenej na
verejn( kanalizacit alebo verejny vodovod,

k) ak odberatel odoberie za 12 predchadzajucich mesiacov
vodu v mnozZstve do 5 m?;

) ak si napriek vyzve dodavatela odberatel/producent
neplni ktortkolvek zo svojich zakonnych alebo zmluvne
dohodnutych povinnosti.

. Odstupenie od zmluvy je Gginné od momentu dorucenia

pisomného odstipenia odberatelovi/producentovi. Po acinnosti
odsttpenia od Zmluvy je dodavatel opravneny zastavit dodavku
vody afalebo odvadzanie odpadovych vod. Odstipenim
od Zmluvy nie je dotknuté pravo dodavatela na zaplatenie
zmluvnej pokuty, préavo na nahradu kody a iné naroky, ktore
vznikli do doby odstapenia od Zmluvy.

. Odberate!/producent méze vypovedat Zmluvu:

a) vypovedou bez uvedenia dovodu, pricom Zmiuva
zanika uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, ktora
zadina plynit od prvého dia kalendareho mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede dodavatelovi;

b) vypovedou z dbvodu zmeny ceny za doddvku vody
azmeny ceny za odvedenie odpadovej vody alebo zdévodu
zmeny tychto VOP, pricom Zmluva zanika uplynutim
jednomesacnej vypovednej lehoty, ktora zacina plynit
od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede dodavatelovi.

XIll. Zavere¢né ustanovenia

. Dodégvete’ e oprévreny zment zreme VO° z .ot
ZTETy OXCrOSt. Kicte sat L lase o .zm<. CIIEze s
00Ny zmenene VOP z.ere ~i ngmere, 1l o7 Ctel LT

nadobudnutia ich Ucinnosti na webovej Stranke cocavale e
www.zsvs.sk a na pracoviskach zakaznickych centier do-
davatela.

. Dodavatel a odberatel/producent sa dohodli, Ze ustanovenia

Zmluvy a tychto VOP. tykajuce sa naroku na zaclaten'e
zmluvnych pokil. ngro<. cocz.aige & nsmal. §Coy
spbsobene] odberateloT orccucenic  oor.dem T erC
povinnosti ako aj naroku na zaplatene nakacov v ZMmysie
&l. VI. bod 9. pism. g) tychto VOP zostavaju v platnosti aj
v pripade zaniku Zmluvy podla ¢lanku XIl. tychto VOP.

. Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP bolo

neplatné alebo sa neplatnym stalo, nema tato skutoénost vplyv
na platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a tychto
VOP.

. Odberatel/producent potvrdzuje, ze sa obozndmil s infor-

maciami, ktoré mu dodavatel poskytol v slvislosti s jeho
informaénou povinnostou podla ¢lanku 13 Nariadenia EU
&. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
tdajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR®),
a to pretitanim Informaéna povinnost prevadzkovatela voci
dotknutym osobam* v zakaznickom centre dodavatela, alebo
na webovej stranke dodavatela.

. Odberatel/producent nie je opravneny jednostranne, bez

predchadzajiceho pisomného sthlasu dodavatela, postupit
akékolvek prava, povinnosti alebo pohladavky vyplyvajice zo
Zmluvy alebo tychto VOP.

. VOP boli schvalené Statutarnym organom dodavatela. Jeho

zmeny, alebo doplnky je mozné vykonat len na zéklade
schvalenia Statutarnym organom dodévatefa.

. Tieto VOP nadobldajii Gginnost diiom 01. 01. 2019.

Nadobudnutim  Gginnosti  tychto VOP  stracaju  platnost
V&eobecné zmluvné podmienky dodéavky vody z verejného
vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou
dodavatefa, ktoré nadobudli U¢innost diia 01. 01. 2018.



