Imluva o zdruzenej dodavke plynu (kategéria Maloodber)

(isio obchodného partaera: 5100012362 (islo miesta spotreby: 3102217959

{islo Zmiuvy: 9410364569

( Dodévatel (¢ale] len , Doddvatel"):

ISE Energia, a.5., Culenova 6, 816 47 Bratistava 1

160: 35 677287, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295
Zapfsany v OR 0S BA1, odd, Sa, vioZka £ 3578/B

\ Jrtef povoleria na dodavku plynu vydaného URSO €. 2011P0166

Doruéovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislva 1

Hontalet: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@isesk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., sl dftu: 2649000047/1100
[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFTY: TATRSKBX

J\

fddberatel'(d’ale} ien, Odberatel”):
Otchadné meno, pravna forma odberatefa: Obec Lubina

Sidlo: Lubina 56, 93612 Lubina

1C0: 00 211731, DIC: 2021079720 1€ DPH:

Zapfsany v OR 0S Statisticky Urad SR, , STATISTICKY REGISTER
Telefon: +421905985508, E-mail: sekretariat@obedubina.sk
Povinnost spristupnit Informdce pod'a zdkona & 211/2000 7.2 {wypinf 1ba verejnd spréva)
D dnol ] fie :

\ zastupeni:
g, Martin Befiatinsky

Zastilipeny osobami oprévnerymi konat a podgisovat’ vo vediach Zmluvy:
Ing, Martin Befietinsky

Rankové spojanie: Vieobecnd tverovd banla, a. s.

[BAN: SKO602000006802951205057

BICCSWIFT):SUBASKEX

e

Dodauatei a(Odberatel {dale] a]  Zmluvné strany”) uzatvdrajl podfa vieohecne zavaznych
prdvnych predpisov a platnyth pravnych predpisov pre pednikanie v energeticlych
odvetviach {dfo Zmluvw 0 zdruzenej doddvke plynu pre odberatefa piynu v domécnosti
(dale] spolu ako ,Zmlua®):

(1. 1. Predmet zmlavy
171 Predmetom tejto Zmluvy je zévdzok Doddvatela ) doddvat’ Ocberatelovi plyn do

/-

pripojeného nizSie Spedifikovaného odberného miesta Cdberately (dalej len ,OM"}

- podia podmierok dohodnute] tarify dodévky plynu, padimienalc dehadnutyer v tejto

Zmluve a podia Obchodnych podm;enok spolotnosti ZSE Energfa, a.s. pre odberateloy
plynu mime domacnosu (zdruzend docdvka plynu) (dale] len ,0P™), i) prevaiat
13 Gcberatelo zodgovednost za odchylku 72 OM a i) zabezpeut pre Ocheratela do
OM prepravil a distribdciu doddvaného plinu a ostatné neregulované shuzby spojené
5 distrl guueu plynu poskytované pristusngm prevadzkovatelom distribucng] siete
(i) len ,POS"), ku ktore] ¢ OM Odberatels pripojené (cale] Cistribucné slthy”),
odfprevidzkovatefa prepravael sete (dalg] len ,PPS”) 2 PDS a to v rozsahu 2 podla
podmienok tejto Zmluvy, Prevédzkového poriadku PPS, Prevédzkového poriadku PDS
3 prislusnych platnjch regulatngeh rozhodnut Uracu pre reguidciu sietowjch odvety
(clei e, URSO") vatahuiich 52 na distribuin lutby wanjch pre P32 PDS ko)

}x’fazak (rlberatefa od Dodévatela odoberat piyn a riadne & vias uhradit Boddvatelovi

ceny 7a doddvku plynu a distribucné sluzby dohodnuté podia tejto Zmluwy a platnych
0P a v stilade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupu k distributnej
sieli @ dodrZiavat suoje povinnost v silace so Zmiuvou

(1.0, Specifikécia odherného miesta

21 Adresa odherného miesta: LUBINA 772, 916 12 LUBINA

2.2 Clslo miesta spotreby: 3102217969
2.3 POD:gdberngho miesta: SKSPPDISO00471657307
(1.11. Udlaje pre docvku plyny

3.1 Dohodrnuty druh tarify dodéuky plynu:

M2 {FirmaMediumPlyn)

3. Predpokladan rotnd spotreba plynu: 2245 kivh

€11V, Fakturainé a platobé podmienky
41 Cislo zmluvného dCtu: 6580009223
4.2 Adresa zasielania faktir - platitel:

(hec Lubina, Lubina 56, 916 12 Lubina

SHE001_GAS_MOP_ fmiwa_o_zdnuranc] dodawke_plyeu S¥S

1.3 Cislo bankového it benky piatitels 2951205057/0200

BAN: SK060200000000795 71205051
BIC (SWIFT): SUBASKBX

& Obdobie wystavovania faktir 7a spotrebu plynu: rocne

&5 Potet preddaviovich platiel: 11

4.6 Spasob dhrady faktdr: bankowy prevod

&7 Lehota splatnest! faktdr: 14 dni oda dfia vystavenia faktdry

{1.V. Osobitné dojednania

51

Ocberatel sa zavéizuje po podpise Zmiluvy poskytnit’ Doddvatelovi vietku
neyyanutnd stcinnost v zmysle prisiusne] préwnej Upravy a Previdziového
poriadka PDS na to, by sa odo dia Udinnost Zmluvy sta! Docévatelu prisluSného
PDS dodévatelom plynu do OM podla Zmiuvy a/alebo zdriat sa akychiolbek
(oo, ktoré by tomu mahli zabrénit £ j.naprikiad stornovanie vykoriania zmeny
doddvatelaplynue:PDSzpvodnéhodadévatelapiynuna Dodévatefapre OMpodle
tejto Zmluvy odo éha nadobudnutia éinnosti Zmiuvy konanfm alebo nekonantm
20 strany Odberatela. Nedodrzanie tohto zévizku Ocheratelom sa povazuje za
podstatné poruSenie Zmluvy, ktoré oprdviiuje Docdvatela odstipit od Zmluwy.

Ak Ocberatel porusi tito svoju povinnost, je Doddvatel oprdvneny vyitovat

a Octberate! povinny uhradit Dodzvatelovi zmiuwn pokutu vo vike 200 €,

VIl Zavereiné ustanovenia

b1

6.2

63

Neoddelitelnou siastou Zmluvy st nasledujtice prilohy:

Priloha €. 7: OP resp. Obchodné podmienly doddvky piynu prl poskytovani
univerzalne shufby pre malé podniky spofotnosti 25 Energla, as. (dale} len
OPMP),

Prifoha €. 2: Cennik za adruZend dodavku plynu pre odberatelov plynu mimo
domdcnest] (matoocher) resp. Cennik za dodavias plynu pre malé podniky (dalej
ten, Cennik pre malé podniky” dzief spolu len , prilohy .

(OP#AP 2 Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberate'v silade s ods. 6.3
toito tlinky Zmluvy preukde spinenie podmienck na pridelenis sadzby a ceny
za doddvke: plynu malérmu podniku o pri uzatvorent tejto Zmluvy}
Ocberatelwyhlastie a svoifm podpisom Zmluvy poturdzuje, Ze prilony pri podpise
Iy obdral, s prifonami, kioré 0 platné a ddnné v Case podpisu Zmluvy
sa riadne obomamil, ich obsahu porozume, s stihlas s nimi a zavzuje sa ich
dodréiavat'V pripade zmeny prfloh pastupom uvecenym vo OP sa takts zmenené
orffony stand zévazngm! pre dalff zmluvny vztaha budd neoddelitefot Sidastou
Imiuvy v def, ktorym nadobudnd Gtinnost. ‘

Tmigwné strany sa vzdjomne dohodl, Ze v prinade, ak Odberate! Daddvatefovi

L
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pretkaze splnenie podmienok Odberatela na pricelene sadzoy & ceny za doddvku plyru
malému podniku v silade s prisl:Saym rozhadnutim Uradu pre reguddeiu sietouich cdvetyi
0 fiavrhu ceny za doddvku plynu malému podniku (dale len , Cenové rozhodnutie”), bude
Dodévatelom Ocheratelovi z2 kelendéemy rok, 22 kfory sphnenfe padmienok Odberate’2 na
oridelenie sadzbya ceny za doddvia plyru malém podniky Odberatel preukdzal, priznand
Sadzha a cena pre dodavku plynu pocla v tejto Zmive donodnutého drunu tarify doddviy
plynu v scfade s Cenovim rozhodnutim platrym a (inngim v ase uskutotnenia doddviy
plynu, na ktor( sa priznand sadzba a cena pre mefy podnik vrtahuje a Cennkom pre malé
podnky na pristuSng kalenddrmy rok wydanym v zmysle prislusnéfio Cenovéno rozhadnutia.
¥ takemto kalenddmanm rokeu se @ zmlLvn{ vztah zaloZend toute Zmiuvou apfikué OPMP

6.4 Vetky ostatnd vztahy touto Zmiuvou neupravend sa riadia OF vieshecne zévznmi
prévrymi predpismi a pravnymi predpismi v oblast phyndrenstva a energetiky a ostatnymi
prislesSngmi vieobeane zéviimymi prévnymi predpismi.

65 Zmluva sa Lzatidra na doby neurCitd. Zmiuva nadoblda platnost dfiom jef podpisania
oboma zmiuvaym! stranami a déinost difom zallatku dodévky plynu Deddvatelom do
CM {5 winimicou .V, ods. 5.1 Zmlawy). Préva a povinnosti zmluynjch strén wedené v 8LV,
ads. 5.1 Zmity riadobddajt £¢innost diom nadobudnuti platnosti tejto Zmluwy,

6.6 Povinnost Doddvatela dodévat plyn do OM podla tejto Zmiuvy vanikd diiom (éinrost
priracenia OV & Docdvatelowi, ¥ pripade, ak je OM pri-podpise tefto Zmiuvy uf
k Doddvatelow priradené, terminom zaCatia doddvky plynu do OM je deft uzatvorenia tejto
Imluvy. Povinnost Doddvatels doddvat’ plyn do prinojenéha OM nevenikne skdr ako PDS
orideli Dodavatelovi distribucni kapacitu pre OM Ocheratela,

6. Ak je Ccberatel v zmysle zékona €. 21/2000 Z.2. o slobocnom pristupe k informdciam
v platnom znenf (dalej len ,z8kon") osobou povinnou spristupriovat Tnformédie, v tomto
oripade je podmienkou nadobudnutia (tinnost Zmluvy pod'a ods., 6.5 tohto Cnku Zmitwy
jej nredchédzajtice zverejnenie sphsabom padla § 5a zdkana,

6.8 Odberatef podpisom tejto Zmluvy Cestae wyhlasuie, 7e:

&) bolizjeho strany riadne spinend wetky technické a obcfiodné podmienky wifadované
PDS definovand v zmluve o pripojent odberného miesta Odberatela do distribicnej

siete, do ktorého md byt doddvia plynu na zdklade Zmluvy zabezpelend (a fo @l do
ich riadnefo spinenia),
by nemé Ocheratel voft Doddvatelovi neuhracend Ziadne pefiainé zavézky,
69 V pripade nepravdivostt estného whidsenia podia ods. 68 tohto danku Zmluy ie
Coddvate! opravneny od tejto Zmluvy odstpit v sifade s OP
6.10 Dodévatel spraciva osobné Gdaje, ek je o newyhnuiné na pinenie Zmluvy vrdtene
oredzmluvaca vztahoy, na splenie povirnost wpljvajlcich mu  prdvych predpisey, na
(Cely oprévnench 24ujmov alebo na zaldade platnéne sthlas: so spractivanim osobigch
(idajoy. Cchrana  spractivanie osobngch ddajov sa téi len informaci o fyzickyich osobdch.
Dodavate! z0dpovedd 7 ochranu & Spractvanie asobnjch tidajoy. Ocberatel'je povinny
poskytnit Dodévatelovi daje potrebné na uzatvorenie tejto Zmiuvy, ingk md Doddvetel
prdvo Zmiuvu s Odberatefom neuzatvorit, DalSie informidcie o podmienkach spracivania
osobnyeh Udajov vrdtane prév Odberatefa ako dotinute] osoby a mafnost ich uplatnenia
st uvedené v informécidch o achrane osebnych ddajoy priloZengch k tejto Zmiuve a
dostupnjch vidy v aktudinom znenf na www.zse.skfgdpr (dalej len, Informécie o ochirane
fidajov").
Odberatel'sygjfrm podpisom poturdzie:
8)  spréunosta pravdivost osobnjch tidajov uvedemch v tejto Zmluve, ktord sa ho tikald,
b} 7e mu boli poskytnuté Informéde o ochrane (dzjoy, E
¢ e rozsahu ustangverom vseobecne zévaznymi préwnymi predpismi informoval o
nodmienkach spracdvania osobn{ch didajov iné 5oy, ktorjch osobné Udaje posiytol
Dodévatelow! v sCvislosti s uzatvorentrn tejto Zmluvy (napr. kontakiné osoby),
631 Zmluva je whotovend v dvoch (2) rovnapisoch, kaZdy s platnastou origindll. Kaféd 20
amlunich stran obdr po jednom rovnopise.
6:12 Zmluvné strany wyhlasujd, Ze i Zmluvu pred iej podpisom riadne preditali, jef istanoveniam
porozume, Zmiuva vyladruje ich slobodni a vaznu vlt, zavézud sa ju: dobrovoine init
a na mak shlasu s flou oprévaent zéstupeovia zmiuvnych strdn pripdjajd svoje
vlastrorutné pocpisy.

Za Dodévatela Trendln Za Ocdberatefa Trandm § fi- 2079
] Je LR | |

Miesto Diia Miesto Diia

Anna Holdbicové Ing. Martin Befiatinsky
| manezér 25 centra | i L

Meno, priezvisho, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis

{unica Sprilcayd ,

1 predaica 75 Centra 1 | l

Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisho Padpis

i,



Uvodné ustanovenia

1

Tieto obchodné podienky k zmiuve o zdruZenej doddvke plynu pre odberatelov plynu
mimo domdcnasti spolocrost ZSE Energia, as. (dalej len , obchodné podmienky”)
podrohrefie upravujd vzdjomné vztahy medzi spolocnostou 25t Energia, as, so
sidiom Culenova 6, 516 47 Bratislava, IC0: 36 677 281, zaplsanou v Obchodnom registsd
Okresného stdu Bratislava 4 oddiel: Sa, vioka £, 3978/8, ake doddvatelom plynu
(dale] len, dodavatel plynu”) a odberatefom plyny mimo domdcnosti vznikajice pri
doddvke plynu z distributnej siete prishéného prevddzovatela distributne; siete
na zaklade zmluvy o zdruene] doddvke plynu.

Obchedné podrmienky tvoria neoddelitelind sucast kazdej zmluvy o zdsuzene] doddvke
plyri wzatvorenel medz dodévatelom plynu a odberatelom piynu mimo domdcnosti
takejto zmiuvy odkazery na obchodné podmienky doddvatela piynu, a to bez chiadu
na pouity ndzov obchodnych podmienok v takomto odkaze,

Odkazy na jednotlivé body a Enky uvedend v niektore] Easti tychto abchodnyeh
nodmienok st odkazmi na body a Clénky vilutne takejto Gasti tychte obchodiich
podmienok, ak nie je visiowne uvedané inak.

CAST A,
Vieobecnd dprava

{lénok 1. Predmet iipravy
14 Predmetom dpravy tejto Casti A, obchodnich podmienok je vieobecnd Gprava

vzdjomnych vztahov medz doddvatelom plynu a odberatelom plynu vanikajdcich pri
dodavke plynu z distribuing] siete prisiuného previdzkovatelz distribicnej siete,
ato primdme nia zaklade zmiuvy o zdruzene] doddvke piynu za cenu nepodliehajiicu
cenovej reguldcii.

12 Ustanoveniami tejto asti A.obchodnyich podmierck sa upravuji &) vadjomné vztahy

medzi doddvatefom plynu a zranitelnym odberatelom phynu vznikajlce pri doddvke
plynu 7 distribuéne] siete prislusného previdzkovatela distribucnej siete na zaklade
zmluvy o zdrufenej dodavke plynu za ceny regulavant: iradom, a to spolu s osobitriou
tipravou k zmluve o zdruzene] doddvke plynu 7a cenu reguiovand Gradom uvedenou
v asti 8. tjchto obchodnych podmienok, kiord md v pripade odchyingch dojednani
prednost pred touto fastos A.obchodnych podmienok.

Clanok 11, Pojmy
21 Na ely tjchto obchodnych podmienok sa rozurmie:

Adberatelom plynu” je ocberatel piynu mimo domdcnosti, t. |. fyzickd oseba -
podnikatel alebo prévnickd osoba, ktord uzatvorlla alebo mé zdujem uzatvorit
zmluvu 0 zdruZene doddvke plynu s dodavatelom plynu,

Aranitelnym odberatelom plynu” je odberatel plynu, kioréhe podrobnd definicia je
uvedend v hode 1.2 asti B. tychto obchadnijch podmienok,

radem” je Urad nre reguiaciu sietovich odvetyl,

Imlueu” je zmiuva ¢ zdruzene] doddvke plynu uzatvorend medzl doddvatelom
olynu a odberatelom plynu, ktorou sa doddvate’ plynu zavdizuje doddval’ plyn
odberatelovi plynu v dohodnutom mnofstve, zabezpelit distriblciu plynu
do odberného miesta odberatela plyny, vratane sivisiacich sluzieb, a prevzial
7a odberatela piynu zodpovednost za odchilku a odberatel plynu sa zavdzuje zaplatit
dodavatelovi plyau cenu za dodany plyn a stvisiace sluzby,

Aodavkou plyau” e predaj plynu kencovémy odberatelowi plyny, witane dalSicho
predaia, ako aj predaj skvapainenéno zemného plynu,

Aistribiiciou phynu” je doprava plynu distribucnou sietou PDS na (el jehc dopravy

2303_GAS_MOP_OF

* Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke plynu pre odberatelov plynu mimo domécnosti
spolocnosti ZSE Energia, as.

do OM odberatela plynu,

JPrepravou plyny” je doprava plynu prepravnou sietou na el jeho dopravy

adberatelom,

Lodchilkou odberatela plynu” je odchylka, kord vanikla v urtitom fasovom tseky,

ako rozdiel medzl zmluvne dohodnutim mnaZstvom odberu plynu a odobratym

minazstvom phynu v zedlnom Gase,

,odhernym miestom” (dalej len ,,OM") je miesto odberu plynu odberatela plynu

yybavené urcenym meradiom Specifikované v zmluve; 7a jedno OM sa povaruje

jedno alebo viac odbermych plynowjch zariadeni, uffvanych odoeratefom piynu,

dodévka plynu sa uskutoffiuje prechodom urfeného meradfa prevédzkovatela

distribuéne; Siete,

Jprevidzkovatefom distribuine] siete” (dalej len ,PDS”) je pravnickd osoba, ktord

md povolenie na distribtcu plynu; OM odberatefa plynu wvedené v zmiuve je

pripojené do distribuénej siete PDS,

distribuinou siefou” je plyndrenské roavodné zariadenie na Casti vymedzeného

tizemia vrdtane vysokotiakowjch plynovodoy, ktoré slizia primdrne na dopravu plynu

na tasti vymedzeného tizemia, okrem plynovodoy, kioré si sutastou inych sieti,

Drevadzkovim poriadkom” e dokument wydany PDS a schvdleny dradom

upravujiicl podmiienky previdzky distribucne siete, ktory je zdvazny pre vietkich

fastnikov trhu s plynom,

echnickjmi podmienkami” je dokument vydany a zverejneny PDS na jeho

webovom sidie, kiorj zabezpetuje nediskriminatné, transparentné, bezpeiné

oripojenie 2 prevadzkovanie distributnej siete, uréuje technické podmienky

aripojenia, pravidla previdzkovania distributnej siete a zivizné kritérid technicke;

hezpednosti distributne siete,

uréenym meradlom” je prostriedok podlienajticl povinnej metrologicke] kontrole

v zmysle aktudine platnej legislativy, ktory szl na urfenie hodnoty merane]

velitiny, pricom zahffia mieru, meraci pristro], jeho komponenty, oridavné zariadenia

ameracie 7ariadenie,

ddbernjm plynovyim zariadenim” e zariadenie odberatela piynu urcené na odber

plyna,

+cenou za doddvku plynu” je:

a3 tena 72 doddvku plynu urtend podfa tarify doddvky plynu odkazom
na nereguiovany cennik dodévatela plynu, ktord nepodiieha cenavej regulaci
tracu (dale] len ,.cena nepodiiehajica cenovej regulidcii”), a

b) cena za doddvku plynu urcend podla zvolens tarify doddvky plynu odkazom
na regulovany cennik dodavatela plynu, ktord podiiena cenove] reguldcii tradu
pod'a zakona o reguléci (dale] len cena regulovand dradom”); maximalnu
v{sku regulovanej ceny uréuje drad v cenovom rozhodrutf alebo je urtend ingm
rozhodnutim orgdnu verejnej modi v silade s osabitrym predpisom,

Jcennikom doddvy plynu”je:

ay cennfk doddvatela plynu obsahujid ceny nepedliehaiice cenove} reguldci
a podmienky ich uplatnenia (dale] fen .neregulovany cennik”); neregulovany
cennik v platrom a Gfinnom znent je zverejneny na webovom sidle doddvatefa
plyny,a

b) cennik doddvatela plynu obsahujtici ceny regulovand tradom a podmienky
ich upiatnenia (dalej len regulovany cennfk”), ktory doddvatel plynu vyddva
v silade s platnym cenowym rozhodnutim dradu alebo ingm rozhodnutim
organu verejnej mod v silade s osobitnym predpisomy; regulovany cennik
v platnom a ddinnor znenf je zverejneny na webovom sidle doddvatela plyna,

Jcennikem slufieh doddvatela” ie platny cennik dodévatela plynu ebsanujdc

ceny sludieh a vikonov stivistacich s doddvkou plynu zverejreny na webovom sidle

doddvatela plynu,

1/12



oLennikom shizieb PDS” je platny cenntk PBS obsanujtici ceny neregutovanych
sluZieb PDS stwisiacich s distribticiou plyu uverejneny na weboyom sfdle POS,
»Cenovym rozhednutim pre distribdciu plyna” je cencvé rozhodnutie dradu, ktorym
s pre prisiuSnéhe POS schvaliijd tarify za pristup do distributne siete a distribiiciu
plyni a za poskytovanie podpornjcn sluzieb v plyndrenstve a podmienky it
uplatnenia,

JLenouym rozhodnutim pre prepravu plynu” je cenové rozhodnutie tirady, ktonjm
sa pre prevddzkovatela prepravnej siete schvaltid tarify za pristup do prepravnej
Siete a prepravy plynu a podmienky ich upfatnenia,

Alpomienkou” je pisomné Upozornenie odberatela plynu wykonané dodévatelom
plynu na podstatné poruSovanie zmiuvy spisooené omeskanim odberatefa plynu
s Gnradou akéhokoliex perainho zavizku odberatela plynu podfa zmluwy,
Zakonom o energetike” je zdkon £ 251/2072 7. 2.0 energetike a 0 zmene a doplnen
niektorych zakonov v znenf neskorSich predpisoy,

wLakonom o reguldeii” je zékon & 250/2012 7. 2.0 reguideii v siefowich odvetiach
v zneni neskorSich predpisoy,

«Lakenom o metroldgii” je zakon . 157/2078 Z.2.0 metroldgii 0 zmene a doplnen
nieictorych zdkanov v zneni neskorsich prednisoy,

bchodnym zakonnikem” je zéken ¢ 51311991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
nesiorsich predpisov,

«dkonom o DPH" je zdon & 222/2004 Z2. o dani 2 pridane} hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,

»Lakenom o SpD” je zakon ¢ 609/2607 Z. z. o spotrebnej dani 7 elektriny, uhlia
3 zemného plynu @ ¢ zmene & doplnent 2dkena €. 98/2004 Z. 2. o spotrebnej dani
zminerdineho oleja v 2neni neskorich predpisov,

Hpredpismi ochrany osobnych ddajov” st akékolbek vieoheme zévizné privne
predpisy tykajlice sa cchrany osobnych ddajov, ktoré st déinné v Fase uzatvorenia
zmlavy aledo ktoré sa stand dtinngmi alebo sa zatnd aplikovat neskér, a o najma
nariadenie Furdpskeho parlamentu a Rady (FU) ¢ 2016/679 ¢ ochrane fyzickyeh
0sBb pri spracivani osabnych tdajov a o volnom pohybe takjchto ddajov, ktorym sa
zruuje smerrica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov), zdkon £18/2018
Lz.0 ochrane osobrych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zakonoy v zneni
neskor3ich predpisoy,

»2mluvou o pripojeni” e zmiuva uzatvorend medzi odberatelom plynu a POS, ktore)
predmetom je zavizok PDS pripojit plynové zariadenie Ziadatela do distribucne]
siete po splneni Lechnickjch podmienok a obchodngch podmienak pripojenia
do distributng] siete PDS,

Dravidlami trhu” je wynldtka dradu & 2472013 7.2, kiorou sa ustanovuj pravidls
fre Tungovanie vnttornéhe trhu s elekirinol a pravidié pre fungovane vndtorného
friu s plynom v znenf neskorsich pradpisoy,

PO kddom” je identifikator OM, ktonj stanov! PDS,

«LSE Centrom™ Je ktorékolvek kontaking miesto doddvatela plynu,

Mebovym sidiom dodavatela plynu” ie webové sidlo www.zse.sk,

,Aigitdlnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany viastnou rukou
zrmtuvnej strany alebo je] zdstupcu na elektronicke] podlodke.

1.2 Definicia pojmoy a slovnych spojent podla predchddzajiiceho bodu 2.1 platf rownake

pre ich jednotné a mnozné tislo a tieto pojmy a slowné spojenia majd vjznam dang
prisluSnou definiciou aj pri ich pouditi v akejkolvek ine] listine alebo dokumente
wyhotovenom v sivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odliénd definicia.

2.3 Pokial'st v tfchto ebchodnjch podmienkach alebo v zmiuve odkazy na ustanovenia

pranych predpisov afslebo prévne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenend,
opdtovne prijaté alebo priamo ¢ nepriamo nahradené nymi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo praunymi predpismi, povadujl sa tieto odkazy za odvazy
na ustanovenia pravaych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré bolf zmenené,
opdtovne prifaté alebo priamo & nepriame nahrddza pdvodné ustanovenia
prdvrych predpisov afalebo pravne predpisy, v ich platnom znen.

2.4 Qaboré pojmy a terminofdgia pouZité v tychto obchodnych podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemaji v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny wazram, sa vykdadajd v sdlade s ich definiciou uvedenou v prislugnych
prévrych predpisoch upravuiticich oblast energetiky.

Clénok {11, Uzatvorenie zml vy
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Pred uzatvorenim zmiuvy je odberatel plynu povinny azndmit’ doddvatelovi plynu
wSetky tdaje a skutotnost potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmiuyy & na vyzvanie
doddvatela plynu preukdzat’ svaju totoznost, resp. totofnost osoby konajlce]
7a cdberatela plynu a jej oprdvnenie konel v mene a na (idet odberatela piynu
v potrebrom rozsahu,

Imluva sa uzatvdra najmé, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela plynu za pritomnosti zéstupcov oboch zmluvnych stran,

v mieste sidiz odberatela plynu alebo v inyich miestach mimo previdzkowch
priestorov dodavatela plynu za pritomnosti zdstupcov ohoch zmliavngch
strdn,

zdvaznym a vCasnyrn prijatim pisomnéha ndwrhu osobne, prostrednictvom
postavéno podniku atebo kuriérskou stuzoou, pritom zmiuvné strany nie st -
siasne pritomné pii podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podrienck stanovenych doddvatefom plynu {napr,
prostrednictvom  zabezpeceného  Intemetového portdly  dodéyatela
piynu, mobilngj aplikdcie doddvatela plyny, e-mailom, prostrednictvom
digitaneno biometrického pedpisu alebo ingmi prostriedkami diafkovej
komunildcie) hez sutasne] fyzickej pritomnosti zmiuvnjch strn,

3.1

323

3.24

3.3 Neoddelitelhou siastou zmluvy su tieto obchodné podmienky, cennik dodauky

plyu a cennk slufieb doddvateld, s ktorjmi je odberate! plynu poviany sa
obozndrsit, Dodavatel plynu je aprduneny poskytndt odoerateloi plynu dokumenty
podia predchddzajtice] vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo spristupneni
vo webovej Klientske] zone dodavatela plynu} aleho poskytnutim odkazu ich
umiestnenia {iink) na wetom sidle docavatefa plynu. Obchodné podmienky sa
vyddvajitv slovenskom Jazyku,

3.4 Osobyodiisné od 0séb oprawnenjch kenal zaodberatela plynu pacla zépisu odgeratela
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plynti ¥ prisiuSnom registr! sii opravnené podpisal zmluvu a konat' za odberatels
plynit vo veciach plnenia zmluvy len na zdkiade predloZeného plomocenstva alebe
poverenia predkazujiiceho oprdvnenie konat'y mene odberatela plynu v potrebnom
rozsaniu. Poxal e za odberatela plynu ako spinomacnitela pri uzatvdrani, zmene alebo
ukoncovan! zmluvy uskutoffiovany dkon na zéklade pihomacenstva alebo poverenia,
doddvatel plynu Je oprévneny poZadoval’ tradne overeny podpis spinomocritelz
aleho poverujice] osaby.

Imiwva sa méze uzatverit pre jedno alebo viac OM. Zmluve je platnd diom jej
podpisania zoluvgmi stranami (v pripade zmidv uzatvorengch na diallu pedfa
bodov 3.2.3 & 3.2.4, dfiom viasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvmot
stranou, ktorej bel ndwrh na uzatvorenie zmluvy erteny) & itinng dfiom zatatia
doddvky plynu, ak nie Je v 2mluve alebo tichto obchodnyeh podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zatatie doddvky plynu na zaklade zmitrvy vyZaduje potreba vykonania
zmeny evidencie o PDS (napriklad pri zmene odberatela plynu), dodévate! plyne
nezane s doddvkou plynu v prospech odberatela plynu a zmluva nenadobudne
{innost skdr, ako bude vykonanie takejto zmeny poturdené zo strany PDS.
Uzatvorenim zmluvy odberatef plynu poturdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnost,
alebo 7e md uZivacie privo k nehnutelosti, alebo md pisomny sihlas viastnika
nehnuteffost s uzatvorenim zzmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnasti nachédza
{delej len ,oprdvneny vitah k nehnutefhosti), pricom doddvatel plynu nie
je povinny skamat’ existenclu oprévnenéhe vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatefa plynu, ktord je vilitnou zodpovednostou odberatela plynu. Doddvatel
piynu md vSak pravo (nie povinnost) pofiadat odberatefa plynu a odberate! plynu
je povinny, na zdklade poliadavky doddvatela plynu, prediodit dodévatelovi phyn:
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pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote stanavene] dodavatelom

olyu, doklad preukazujlc cprévneny vzteh k nehnutelnostl,

Dodévatef plynu md prévo odmietnut’ uzatvorenie zmiuvy s adberatelom plynu

{Fadatelom o uzatvorenie zmiuvy) v ktoromkolivek 2 nasledujicich pripadov:

371 10 strany odberatela piynu fiadajiceho o uzatvorenie zmluvy neboli
riadne spinené vietky technické a obchodné podmienky vyZadované PDS
definované v zmluve o pripoieni OM odberatela piynu do distributne; siete,
do ktorého ma byt dodévka plynu na ziklade zmluvy zabezpetend, resp.
odberatel plynu nemd uzatvorend a cdsuhlasend zmhvro pripojent s PDS,
al PDS wyaduje uzalvorenie zmluvy o pripojent {pred uzatvorenim amiuvy
je odberate’ plynu povinny prediofit doddvatefovi plynu zmluvi: o pripojeni
spolit so vsetkymi jej priloham),

312 v distributne; alebo prepravnej sieti nie k dispozicii dostatotnd prepravnd,
distribuénd alebo usiéadfiovada kapatita afalebo dostatotnd mneZstvo
plynu,

373 odberate! piynu Ziadajiici o uzatvorenie zmivey mé voli doddvatelovi
plynu neuhradené penainé zdvazky z akéhokolvek (3] uZ ukonZenéno)
zmitného vztahu,

376 odberate! olynu Ziadajld o uzatvorenie zmiuvy 22 poslednich dvandst (12)
mesiacov zdvazne pordil zmlivu alebo neoprdvnene odoberal plyn,

375 odberatel plynu Zadajlici o uzatvorenie zmiuvy nepreukdzal doddvatelovi
piynu oprdvneny vztah k nehnetefhost! (v trani miniméine na pofadovant

diZku doby trvania zmluvy alebo na dobu neuréitd), ak ho o to doddvate!

plynu pofiadal v stilade s bodom 3.6,

376 osoba, od ktore] odberate! plynu odvodzue alebo ziskal oprawneny vatah
I nehnutefosti (t. . iastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.} je osobou, voli
torsj dodavatel plynu eviduje neuhradené peniainé zdvdzky po splatriosti
z akeéhokolvek (aj i ukonteného) zmluvného vztahu (dafej len  dlinik”)
a fladost odberatefa plynu o uzatvorenie zmluvy sa tka OM, do ktorého uz
dodévatel plynu uskutotRoval plnenia v prospech takéhoto diinika,

500 odberatel plynu Zladajiici o uzatvorenie zmluvy neposkytol doddvatelovi
olynu finanénii zabezpeku podia bodu 3.9, alebo

378 OM nie je volné, € znamend, Ze na OM, kut ktorému odberatel plynu
nofaduje uzatvorit zmluvu, je watvorend zmlva s Inym odberatelom
alynu.

Ta ttelom posiidenia existencie podmienck, pri ktorych je doddvatel piynu oprdvneny

odmietnuf’ uzatvorenie zaiuvy 5 odberatefom piynu podia fohto bodu 3.7, je

doddvatef plynu opravneny pofadovat od odberatela plynu (Ziadatela o uzatvorenie
zmly) predioZenie relevantnych dokumentoy a ¢ poskytnutie nevyhnutného fasu
porebného na postidenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

3.8 Odberate! phynu podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Zaden

2 dovodoy uvedenych v bodoch 3.71ai 3.74, kioré by dodavatela plynu opraviiovali
odmietnut uzatvorenie zmluvy s cdberatelom plynu.

39 Doddvatel plynu je opravneny pred uzatvorenim zmiuvy poZadoval od odberatela

plyny poskytrutie finannej zdbezpeky. Povinnost odberatela plynu- poskytnit
doddvatelovi plynu finannil zabezpeku si mdZu zmluwné strany dohodndt aj
v zmluve, pritom v takom pripade je odberate! plyny povinny poskytniit dodévatelovi
plynu financnd zabezpeku v lehote @ vo wike podla zmluvy. Utelom finanine]
zdbezpeky Je zabezpelenie a mofnost Lspokojenia pohladavok deddvatefa plynu
voti odoeratelovi plynu prf ukonteni zmluvy. Pri ukengeni zmiuvy je doddvate! plynu
povinny vratit odberatelovi plynu finandnd z2bezpeku najneskér v def poskytnutia
yylictovania 7a dodavk plynu; pritom je dodavatel plynu oprévneny zapoditat to, {o
mu odberatel plynu di.

310 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchte cochodnyich podmienkach uvedeng inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako psomne] forme, a o af v pripade,
ak zmiuva, ktore; sa takdto zmena tyka, bola Lzatvorend pisomne. Spdsod a forma

akou sa zmena zmluvy wkond, s& amluvrgmi stranami dohodnuté v zmluve, tichte
obchodnych podrienkach alebo ich dostupnym a zroaumitelym spdsobom i
dodavate! plynu tak, aby boll v stilade so vieobecne ziviznymni prdvnymi predpismi
Stovenske] repubiiky a nevzbudzovali pochybnosti o vl zmluvnych strdn.

3.1% Za zmenu zmluvy v stifade s predchadzajiicim bodom 3,10 sa povazuje & odberatelom

olynu vykonand akeeptdcia ponuky (produkty, sluzby) doddvatela plynu (resp.
sihlas s je] paskytovanim), ktorei obsahom Je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portdlu doddvatela piynu alebo prostrednictvom
injch elektronickjch a mechanickjch prostriedkoy.

312 Imluv je dale] moiné zmenit & na zéklade akceptovania pisomnej Fiadosti

odberatelz piynu dodévatelorn plynu alebo prostrednictvem ozndmenia druhej
amluynej strane, ked dochddza k zmene:

3121 bankového spojenia ozndmenej druhej zmiuvnej strane,

3122 identifikacnych Gdajov zmluvnych strén zapisanych v Obchodnom registri
orisluéného stidu Stovenskej republiky cznamenyich druhe] zmluvnej strane
(pripadne iného ragistra, do ktorého sa odberatel plynu povinne zapisuje),
pritam dodévatel plynu je opravneny vykonat azndmenie fakejto zmeny
odberatefovi plyna prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejte zmene
na webovom sicle dodavatela plunu,

adresy sidla zmluvnych strdn vrtane korespondentnej adresy a ddajov
& skutecnosti nevyhnutrich pre uzatvorenic a plnenie zmluvy ozndmene]
druhej zmiuvnej strang,

cenatka doddvky plynu, cennika slufieb doddvetela a obchodnjch
podrienck ozndmene] odberateiovi plynu spisobom uvedenym v tichto
obchodnych podmienkach,

noéty a odhadovane] visky poZadovanjch platieb za opakované dodanie
tovaru a slutby (preddavkowjch platieh) ozndmenej doddvatelom plynu
odberatelovi plynu alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela plynu
na takéto zmenu doddvatelom nlynu,

formy ihrady platieb za opakované dodanie tovaru astuzby {preddavkovjch
platieb} a vyictovace] faktdry ozrdmenej drubej zmitung] strane, alebo
tarify doddvky plyru alebo distributnej sadeby, v pripade akceptovania
Ziadosti odberatela plynu na takiito zmenu dodavatefom plyna.

3123

324

3125

3126
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3.13 Odberatef plynu je povinni poskytndit doddvatelovi plyny (ake novému dodévatelovi)

odo dfia podpisu zmluvy potrebnd sucianost smerujcu k vykonaniu zmeny
doddvatela plynu a e povinay zdriat'sa akjichkalvek ticonoy, ktoré by tomu mohli
zabranit,t.j.najm, ale nielen ukontenie zmluvy ored vykonanim zmeny doddvatela
(pokial odberatelovi plynu takéto prévo nevyoliva zo zmluvy alebo prisiusnych
préunych predpisov), odvolanie vipovede alebe iného ukondenia zmiuvy s povodngm
doddvatelom plynu, Ak odberatel plyns porusf ktorkolvek 2o svajich povinnosti
podia predchédzajiice] vety, doddvatel plynu je oprdvneny poZadovat od adberalela
plynu zaplatenie zmiuvne] pokuty vo viSke dohodnute] pre tento dcel v zmluve,
ktord Je odberate plynu povinny doddvatelovi piynu uhradit. Povinnosti odberatela
plynu podla fohte bodu nadobiidaji platnost a Gtinrost uZ momentom uzatvorenia
mlavy.

314 Pri prévnych dkonach smerjicich k uzavretiu zmlivy, jej zmendrs a ukontovanit

je moiné viastnorutny podpis zastupcu dodévatela plynu nahvadit’ faksimile tohto
podpist. Dodavatel plynu tak mZe postupovat aj pri ndslednom pisorinam stk
v rdmd plnenia zmluvy. Prdvne Ukony zmluvnych strén podla predchddzaltice;
vety modu byt podpisané aj digitdinym biometrickym podpisom, a to v priadoch,
v ktorych to dodavatel plynu umoziiuje.

315 Odberatel plynu je povinny informovat’ doddvatela plynu o kazde] zmene ddajov

a skutofnosti, ktoré je odberate! plynu povinny oznamit’ dodavatelovi plynu poda
nodu 31, a to bez zbytoiného odkladu odledy takdto zmena nastala. V opatnom
orinade odberatel plynu zodpovedd doddvatelovi plynu za ddsledky a Sody
nespinenia fejto oznamovacej povinnosti.
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Clanok . Doddvka plynu, prevzatie zodpovednosti za odchjlku, distribicia plynu
a stivisiace sluzby
47 Doddvate! plynu sa zmuvou zavdzuje:

411 dodavat plyn do OM v dohodnutom mnozste,

412 zabezpeit distriblciu plynu, prepravu plynu a Tné Cinnosti stivisiace
s doddvkou plynu do OM vrdtane stivisiacich sluZieb prostrednictvom PDS
a previdzkovatela prepravne] siete, a

413 prevzial za odberatefa plynu z0dpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatef plyni: sa zmhuvou zavizuje:

21 odoberat plyn od doddvatefa plynu za podmienok dohodnutych v zmiuve,

4§22 riadit sa podmienkami tarily doddvky plynu dohodnutej v zmluve
a prislutnej distributnej sadzby, a

423 riadne a vas uhrddzat dodévatelovi plynu plathy oodla zmluvy a tjchto

obchodnych podraienck.
43 Doddvatel plynu nie je povinny doddvat plyn & zabezpetoval distributné stuzby
do OM podla zmiuvy, ak nastala a trvd niektord z nasledujucich skutonosti:

£31  OM nie Je pripojené do distribuinej siete POS alebo prifle & ukonteniu
zmluvy o pripojeni OM,

432 odberné plynové zariadenie odberatela plynu nie Je zriadené a pripojené
v silade s previdzkowm poriadkom, technickymi pedmienkami
A v siilade s predpismi na zaistenie bezpetnosti a achrany zdravia pri praci
a bezpecnosti technickych zariadeni,

433 doddvatelovi plynu nebola zo strany PDS pridelend distribuin afalebo
prepravna kapacita nevyhnuitnd pre realizdciu doddvky plynu do OM,

034 doddvka a distribica plynu do OM bola prerusend alebo cbmedzend
vstilade s dldnkom VI, alebo

435 distribiicia plynu do OM bola ukondend 20 strany PDS z dévodov na strane

odheratela piynu (napriklad na Ziadost odberatefa plyau pri rekonStruici
apod.).

44 Odberate! plynu je opravneny odoberat plyn iba na zdklale platnej a i¢inng) zmiuyy.
Doddvka plynu Je spinend prechodom plynu urtenym meradlom, prifom zévdzok
dodavatela plynu dodat’ plyn je splnend umoZnenim odberatefovi plynu cdobrat
plyn. Prechiod zodpovednosti 7a $kodu na doddvanom plyne z doddvatela plynu
na ocberatela plynu nastéva prechodom plnu cez wistupnd prirbu hlawnéhe
uzaveru plynu oddelujticu distribuénd siet.

45 Odberate! plynu Je povinny odoberat plyn v OM wlutne od doddvatela plynu, a to
pocas celej doby, na ktort bofa zmiuva uzatvorend a nezmenit doddvatela olynu
alebo neukondit odber plynu v OM pred platnym ukonéenim zmluvy alebo pred
uplynutirn doby, na ktord bola zmiuva uzatvorend.V pripade porudenia povinnosti
odberatefa plynu podfa predchddzajicej vety Je doddvatel plynu oprdvneny
nofadovat od odberatela plynu zapiatenie zmiuvnej pokuty vo wSke uvedene] pre
tento dcel v zmluve, ktorl je odberatef plynu povinng deddvatelovi plynu uhradit.

b6 Precpokladané mnoZstvo doddvky plynu si zmluné strany dohodnd v zmluve,

47 Dodavatel plynu je pri doddvke plynu povinng dodrfiavat Standardy kvality doddvky
olynu, evidovat, whodnocovat a zvereffiovat ddaje o Standardoch kvality doddvky
olynu, a to v stilade s platnou whiaskou dradu upravtjlicou Standardy kvality
dodavky plynu’. Ak doddvatel’ plyny nedodedi Standardy kvality doddvky plynu,
a toto nedodrianie preukzateihe nastalo, je povinny uhradit odberatefovi plynu
kompenzaénii plathu. Pri spésobe a witke kompenzdcie za nedodrZanie dohodnute]
kality dodaného piynu a s dodavkou stvisiacich sluZieb bude doddvatel plynu
nostupovat v sdlade s platnou whidSkou Gradu upravujdcou Standardy kyafity
doddvky plynu. Vyplatenie kompenzatne] plathy za poruSenie Standardoy kyality
doddvky plyni nie je podmienené podanim Zadosti o jej wyplatenie odberatelom
plynu. Yyhodnocovanie Standardov kvality doddvate! glynu zverejfiuje na webovor
sidle doddvatela plynu,

48 Doddvatel plynu 2mluvou preberd za odberatefa plynu zodpovednost za odchyliu

na OM voli zttovatelovi odchylok. Tranie prevzatia zodpovednosti za odchylku
na OM e ohranicené dobou déinnosti zmlsvy @ podmienené zaradenim OM
do hilanéne] skupiny dodévatela plyny. Cena za prevzatie zodpovednasti za odchyiku
je zahrnuta v cene za doddvku plynu.

49 Dodavatelplynu zabezpedi distribtici plynu do OM a sévisiace stuzby prostrednictvom
PDS @ to podfa podmienok uvedenych v previdzkovom poriadky, technickjch
podmienkach a inych nrisludnych predpisoch.

430 Odberatef plynu sa zavdzaje v pripade kiizovej situdcie v phyndrenstve sa podrobit
prijatym opatreniam a postupovat podla prisiuSnich prévnych predpisov - a to
najmé v stlade s § 21 zdkena o energetike a wyhldSkow Ministerstva hospodarstva
Slovenske] republiky . 416/2012 Z. 2., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o postupe
ori uplatiovan’ obmedzuilicich opatreni pri stave nidze a o opatreniach
ameranych na odstrdnenie stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti
0 postupe pri vyhlasovand krizovej situdcie @ jej Grovne, o whlasovan{ stavu: niidze
v elektroenergetike a podrobnosti pri whlasovant keizovej Situdcie a Jej drovne,
o whizasovan! obmedzujicich opatreni v plyndrenstve pre Jednot/ivé kategdrie
odberatefov plynu, o opatreniach 2ameranych na odstrdnenie krizovej situdcie
aospasobe urtenia obmedzujlicich opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranjch
na adstranenie krizove] situdcie v znent neskorsich predpisov.

{14 Ostatné préva a povinnosti zmluvnych strdn pri pinent predmeto zrmluvy st wvedeng
v zdkone o energetike, pravidiach trhu, prevadzkovom poriadku, technickyich
podmienkach a ostatnych sivisTacich pravnych predpisoch.

(lanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za doddvku plynu je odberatelovl piynu (itovand ake cena nepodiiehajica
cenove] reguldcii v prislisne tarife dodavky plynu podla seregulovaného cennika
platného v fase dodavky plynu. Odberatef plynu si volf tarifu doddvky plyna podla
sojich odberowjch parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre prisiuSnd
tarifu dodavky plynu uvedersymi v neregulovanom cenniku. Tarifu dodavky plynu
je odberatel plynu opravneny zmenit za pocmienok uvedenych v neregulovanom
cenniku, ak sa zmiuvné strany nedohodnti inak. Ak je pri zmene tarify dodauky plynu
potrebd aj zmena sadzay za distribiiciu plynu, postupuje sa podfa podmienak PDS.

52 Cena 2a doddvku plynu sa uplatfiuje pre kaidé OM osobitne podia zvolene] tarify
doddvky plyny.

5.3 Dodavatel plyns: md pravo zmenit cenu za dodavku plynu zmenou cennika doddvky
olynu, Odberatel lynu ma prévo byt informovany o kaZdej zmene ceny za doddvky
plynu, Zmena cennika doddky plynu pri 2mene ceny za doddvku plynu sa ozndmi
odberatelovi plynu zverejnenim nového cennika doddvky plynu alebo zverejnenim
informdcie o zmene cennika doddvky plynu najmenej tridsat (30) dni pred jeho
(tinnostou na webovern sidle dodavatela plynu. Ocberatel plynu je povinny
phoznamit'sa s kazdau zmenou ceny za doddvku plynu.

5.4 Kcene za doddvku piynu doddvatelplyn pripocita:

A1 cenu za pristup do prepravnej siete a prepravy piynu vo vitke podla
cenového rozhodnutia pre prepravu plyn,
647 cenu za pristup do distribuing] siete a distibicu plynu @ ostatné

repulovand poplatky za podmienok a vo vySke podla cenovéha rozhodnutia
pre distribiiciu plynu a vieobecne 2dvdznych pravnych predpisoy,
ktoré budd odberatelovi plyni fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade zmeny
yySky cienapaplatko podla tohte bodu 5.5,zmencu prislaSnijch cenovyeh rozhodnut
tiradu aleho prishinych pravnych predpisov, je doddvatel plynu cprévneny (Ctovat
odoeratelovi plynu takéto ceny a poplatky vo viSke stanovene] v stilade s takto
vykonarymi zmenars.

55 Informécie o cene za doddviu plynu vrdtane jej Struktlry mdZe odberatel plynu
ziskat prostrednictvom zkaznickej linky dodavatela plynu 0850 111 555, Z5E Centra
alebo na webovom sidie doddvatela plynu.

5.6 Doddvatel plyns sI whradzuje pravo spopiatrit’ wbrané sluzby (resp. tkany,

" WhlgSka tiradu £ 278/2012 2.2 klorou sa ustanowsts Sandardy keaty usiladhovania plyny, prepravy plyn, distriicie plynu a dodavky plynu
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kioré odberatel piynu vyvolal svcjim konanim, resp. nekonanim) podia platného
prisluného cennika siufieb dodavatefa alebo cennika slufieb PDS. Odberatel plynu
oodpisom zmluy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky plynu, cennikom shuzieb
dodavatela a cennikom sluzieb POS zverejnengrm na webovom sfdle PS cboznamil.

57 Dodavalel plyne fakturuje doddvku plynu podla tidajov o ocbere plynu zistenych PDS
sposobom stanovenym v prevadzkovom poriadku POS. Dodané a odobraté moistvo
plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickjch jednotidch
(kW alebo MWh). Faktiica musi obsahovat vietky ndiefitosti stanovené platngim
datiovmi a tictovn i predpismi, ako ] zakonom o energetike.

5.8 Zictovacm oodobira je obdobie, za ktoré sa wykondva wyictovanie odberu plynu,
Gcher plynu je wymedzenj cyidickymi cdpottami urcenych meradiel v silade
s prevédrkovjm poriadkom PDS. Dodévate! plynu whkondva wydctovanie odberu
plynu formoy vyittovace] faktdry najmene] jedenkrdt rofne. Vyictovac faktdrs
zaspotrebu plynu mde doddvate! plynu vystavit a} v pripade mimoriadnehc odoottu
najma, ale nie len 2 ddvodu vjmeny urteného meradla. Zictovacie obdobie sa nemust
shodovat s odpottovdm cyklom a mde pozostaval  viacerych odpottowch cyklow.

5.9 Odberatel plyrt je povinng v priebehu 2dctovacieho obdebia unradzat dodavatefovi
dlynu preddavkové plathy za opakované plnenie predmetu zmluvy vo wiske
a v teemingch, ktoré ustl dodavatel plynu. Doddvatel piynu zohfadni pri ureni
wiky preddavkowch platiet vitky preddavkowich platieb za rovnaké obdabie
predchadzaiiiceho zitovacieho abdobia. Takto urtend Sl preddavkovich platieb
mus! zohladnovat skutatng odber plynu 7a predchddzatice 2détavacie chdobe alebo
nlanovany ocher plynu na nadchddzajice ziEtovacie obdobie a mdZe byt upravend len
o rozdiel medz cenou plnenia zmityy uplathovanos v predchidzajticom zGittovacom
chelob a cenou plnenia zmiuvy, ktord sa ma uplatnit v nadchddzajdcom zictovacom
obdobsi, Zmiuvné strany sa moZu dohodndi aj na ing] tiprave wisky preddavkowjch
platieb.

540V pripade OM s mesainym cykdickym odpoctom urcengch meradiel sa odberatel
plynu zavizuje uhrddzat dodavatelovi plynu preddavkové platby na cenu plnenia
predmetu zmiuvy vo viske a v terminoch uvedenjch v zmiuve. Uvedenym nie e
dotknuté prévo doddvatela plynu jednostranne zmenit takto dohodnutd visky
a termin splatnosti preddavkove] platby urenim novej wiky afalebo terminy
splatnast] preddavkove] plathy podla predchadzajlceho bodu 5.9 alebo ulodit
odveratelovi plynu povinnost uhradzat preddavkevé plathy, ak tdto povinnost
nehola v zmlwe dohodnutd. Dodavatel plynu widi nowd visku preddavkove]
dlathy ozndmenim nove] visky preddavkove] platby odberatelo plyny aiebo
o odberatelovi plynu povinnost uhvédzat’ preddaviové plathy urfenim viSky
preddavkove] plathy a terminu jej splatnosti, pritom takto oznamené zmeny sa
stavajl Geinngmi dfiom dorufenia takéhoto ozndmenia odberateloui plynu alebo
od inéhe déturmu Uvedeného doddvatelom plynu v takomto ozndment. Ocberatel
plync Je povinny uhradzat doddvatelovi olynu preddaviové plathy vidy v aktudinej
vjtke réene; dodavatelom plynu.

511V pripade OM s ingm ako mesatmym (spravidla rofnym) cyidickm odpoctem
urtenych meradiel sa odoecate plynu zavizuje pravidelne uhrddzat doddvatelovi
otynu preddavkové plathy na zaklade mesatnich preddaviowych fakdir vystavenyeh
dodavatelom plynu, a to vo viSke precpokladane] mesatne] ceny plnenia predmetu
zmiuvy urcene] doddvatelom plyny postupom podla bodu 5.5

512 Doddvatel plync vystavi vyiictovaciu faktdru za plnerie predmetu zmhuy pre
mesacne odtitané OB k poslednému diiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
s injm ako mesaénym cyklicym odpottom urtenjch meradiel, k poslednému
iy orisigného odpottového cyklu (spravidia ku koncu kalenddmeho roka). Vo
wiittovacej faktire doddvatel plynu wypolita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zaklade 7istene] spotreby plynu na prislusnom OM spolu so vietkymi poloZ<ami
slvisiacimi so zmiuvou a séttom viSky prijatjch preddaviowych platieb pre takéto
rittovacle obdobie, ktorého visiediom bude spravidla preplatok aleho nedoplatok
7 wittovace) faktdry.

513 Dodvate! plynu uhradi odberatelovi piynu preplatok 2 vyictovace fakliry v lehote
splatnosti wyiittovacej faktiry bankovjm prevodom na bankovy el odberatela
olynu uvedeny v zmiuve alebo na iny bankewy GCet, ktory odberale! plyny azndmi
dodévatelovi plynu sposoborn podla bodu 3121

514 Dodavatel plynu je oprdvneny preplatok 7 wyittovace] fakidry odberatelovi plynu
neuhradil & tento zapotital's akymkolvek perainym zdvzkom odberatefa plynu
vori dodavatelovi plynu do viSky, ako sa vzdjomne teto pohladdvky kryid, a to bez
ohladu na splatnost takychto pohladdvok. Dedévatel plyny informuje odberatela
alynu o vzdjomnom zapoditani penladavok pisormine.

515 Ocberatel plynu uhradi doddvatelovi plynu nedoplatok 2 vytittovace] faktlry
y lehote splatnosti wyictovacej faktiiry. Odberatel plynu e povinng vykondvat vietky
platby zmluvy bezhotovestngm platobnym stykom pod sprdvaym variabiinym
syrabolam, a to na bankovy et doddvatela plynu uvedeny na faktire vystavenej
dodévatelom plynu. Al takato faktira neobsahuje {islo bankového Ut doddvalela
plynu, odberate! plynu je povinng uhradit platbu na bankowy Gtet doddvatela
olynu uvedeny v zmluve alebo na ing bankovy (itet, ktory doddvale! plynu ozndmi
odberatelovi plynu spdsobom pod'a hodu 3.12.1.

516 Uhradou plathy 70 strany odberatela plynu sa rozumie pripfsanie finantnych
arostriedkov vo viSke zavizku cdberatel2 plynu na spravny hankov (cet doddvatela
plynu s wvedenim sprévneno variabilngho symboiu. Ak odberatel plynu poukaze
tibrads platby s nespravnym variabiinym symbolom alebo ju poukéZe na nesprany
hankov{ titet dodavatela plynu, dodavatel piynu je oprdvneny vratit' odberatefovi
plynu takto vykanand dhradu ako neprivadend k zavézku odberatefa pynu a tctovat
mu drok z omeSiania.

517 Lehota splatnosti kaidej faktiry vystavenej na zékiade amiuvy je Strndst {14)
kalendamych dnf od détumu jej vystavenia, ak sa zmluwné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatnosti faktdry pripadne na def, ktory nie je
pracovnym diiom, dfiom splatnost] faktiry je najblizSi nasledujici pracovny den.

518 Doddvatel plynu md prave privadit platbu odberatela plynu na- Ktonjvaliek
neubradeny zdvizok odberatefa piynu zo zmiuvy podla svaho uvdzenia, pokial
nebude odberatelom phynu platha wislowne urtend ku kenkrétnemu zdvazku
odberatela plyau, ktory oln',

519 Ak odberatel plynu neuhradi dodavatelowl plynu akukolvek platbu podfa zmiuvy
v lehote splatnosti, doddvatel plynu je opravneny détovat odberatefoui plyru tirok
7 ometkania vo viSke 0,05% 2 diine] sumy za kazdy aj zalaty deft omeskania
a zastat odberatelovi plynu vizvu na zaplatenie (upormienku). Za zaslanie tpomienky
sa oéberate! plynu zavzije uhradit dodévatelov plynu poplatak vo viSke uvedene]
v cenniku sluzieb dodavateta platnorm v Case vystaveriia upomienky. Odberatel plynu
je povinny uhradit’ doddvatelovi plynu vy(ttované tiroky z omeSkania a poplatok
7a upormienku,

5.0 Doddvka plynu, distriotcia plynu a preprava plynu , vrdtane dafich sdvisiacich
sluZiel podfa zmbuvy sti povadované 72 apakevané dodanie tovaru a sluzieb v zmysle
zikona o DPH. ¥ cendm sa pri fakturdcii pripotita daft z pridanej hodnoly v stilade
s platnym zakonom o DPH v sadzbe platne] ku diiu dodania tovan a sluZieb,
nripadne dakie dane a paplatky stanovené prishuSnym pravaymi predpisri, a to vo
vjitke a spisoom stanovenym prisiungmi pravymi predpisii.

5.31K cendm za doddviu plynu sa pri fakturdci pripocita spotrebnd dafi z0 zemného
plynt v silade sc zakonom o SpD. Ak odberatel plynu poZaduje dodavku plynu
oslobodent od spotrebne] dane 70 zemného plynu a je drzitelom povolenia na odoer
semného olynu oslobodenéhe od spotrebnej dane zo zemného plynu (dalef len
povelenie na oslobodeny plyn”) tak, ako to ustancvuje zaken o Spl, je povinny
jedino vyhotovenie tohto povolenia nia cslobodeny plyn odovadat dodavatefovi plynt:.
Odberate! plynu, ktorému bolo doplnené povodné povolenie 7 osiobodeny olyr,
wdané nové povolenie na cslobodeny piyn alebo ktorému bolo ediiaté povolenie
na oslobodeny piyn, je povinny o tjchto skutotnostiach pisomne informoval
doddvatela plynu najneskér do troch (3) pracovnyeh dnf odo dfia vzniku tichto
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skutocnosti. Odberatel’ piynu zodpoveda doddvatelovi piynu za vietku Skodu
spischent poruSenim pravaych povinnost! v sivislosti s nadobudnutim, zmencu
alebo odfatim povolenia na osiobodeny zemny plyn od Spotrebne] dane 20
zemnéno piynu v zmysle zékona o Spl a nespinenim ktorejlolvek povinnosti pod/a
predchddzajice} vety.

5,22 Faktdry whotovené prostriedkam! hromadného spracovania (wpotiovou technikou)
s(i kentrolované a nemusia byt dodavatelom plynu podpfsané,

5.23 A sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktary, nie je doddvatel
plynu povinny zasielal odberatelovi plynu faktdru a) v tlatene] pisomnej forme.

Clanol Vi. Meranie phynu

6.1 Meranie mnoZstva odobratého plynu, odpotty urfenéhc meradla, vrdtane
whodnocovania, odovzddvania visledkov merania 2 ostatngch  informaif
notrebych pre wydttovanie doddvky plynu uskutoéiije POS v mieste doddviy
vstilade s prevadzkowjm poriadkom a technickymi podmienkami PDS, ktoré md PDS
averejnené nia svojom webovom sidle, pritom odberatel plynu je povinny poskytndt
PDS za tifelom zistenia stavi urceného meradla vietku newyhnutnd stcinnost.

6.2 Plyn je v mieste dodania merany uréenym meradlom v zmysle zékona o metraldgil.
PDS meria objemové mnoZstvo distribuovaného plynu 2 distribuine] siete
do odbernych miest v siilade s prisluSnymi prdvnymi predpismi, najmd zdkonom
0 metroldgii. V pripade zistenia poruchy urteného meradla atebo fakturdcie
5 nespravnou kontantou ma doddvatel plynu a odberatel plynu prdvo na tpraw
fakturanych hodndt podla tdajov od PDS a/alebio vydanych postupov pre stancvenie
nahradnjch hodndt PDS a na wykonanie spravneho vytictovania dodavky plynu.

6.3 Odberatel plynu je povinny starat’ sa o meracie zariadenie (uréené meradlo) tak,
aby nepridio k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a steduje jeho riadny chod. Vetky
poruchy na urenom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neoprivnene]
manipuldcii, ktoré odberate plynu Zisti, je povinny bezodkladne nahldsit’ PDS. Ak
mé odberate! plynu pochybnosti o spravnosti merania ddajoy urtenym meradiom
alebo zisti chwbu na urdenom meradie, mdfe prostrednictvom dodavatefa plynu
pisomne pofiadal previdzkovatefa prepravnej siete (dalej len PPS”) alebo PDS
0 7abezpedenie jeho presk(iSania. Doddvatef plynu Je povinny tite fiadost odberatels
plynur odoslat PPS alebo PDS, ktory v 2dkonnej lehote zabezpedi preskisanie meradfa.
PPS aleho PDS je povinng do patndst (15) dni odo diia dorutenia pisomne] Ziadosti
zabezpetit wimenu urteného meradla a predioZit urené meradlo na preskiiSanie.

6.4 Podanie Ziadosti o preskuSanie meradia nezbavuje cdberatela plynu povinnosti
zaplatit’ preddavkové platby alebo wydttovanie 7a odobraty plyn v lehote ich
splatnosti.

65 Ak sa 7ist! chyba uréeného meradla, ktord presahuje chybu povolentt podla zikona
o metroldgii ndklady spojené s preskdSanim a wimenou hradi PPS alebo PDS. Ak
neboli na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahujil chybu povolent podla
zakona o metroldgli, naklady spojené s preskiianim a vymenou urfeného meradla je
novinay ubradit odberatel plynu.

6.6 Odberatel plynu je povinng umoinit PDS alebo nim poverenej osobe, montd
urteného meradla, pristup k odbernému plynovému zariadeniu @ urdenémy
meradiu v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS a vieobecne zdvizngmi prévnymi
predpismi, Odberatef plynu je povinny prevddzkoval odberné plynové zariadenie tak,
aby neposkodil urend meradlo. Aleykolvek zdsah do ureného meradia inou osobou
ako PDS Je zakdzany.

6.7 Kvalita plynu musi za beinych okolnosti zodpovedat $pecifikacit podfa technickych
nodmienok PDS. Na urcenie akostnjch znakoy plynu s zdvazné daje zistené PDS
v uzlovych bodach kentroly kvality na distsibutnej sietl.

6.8 Dovedy vjmeny urlengno meradla mdZu byt najma:

6.81  vymena urcenshe meradla pred uplynutim Casu platnosti overenig,
682  vjmena uteného meradla pri pofiadavke na preskdanie urfeného
meradla,

683 vjmena urteného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo
684 vjmena urteného meradia 7 dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.9 0 termine vjmeny urfeného meradia informuje odberatela plynu PPS alebo POS,
a to aspof tridsat (30) dni vopred pei plénovane] vymene urfeného meradla (to
neplati, ak odberatel plynu stirfasi s neskordim ozndmenim terminu pldnovanej
vimeny) a pri nepidnovanej vymene urteného meradla bezodidadne. PDS e pri
vimene urceného meradla povinny informovat odberatela plynu o stave odobratého
mnalstya plynu a zdrovedi Je povinng oznamit stav uréeného meradia pred vjmenau
a stav nového urteného meradla po wmene. Ak sa odberatel piynu nezicastni
vymeny ureného meradla, je PDS povinny pisomne informovat odberatefa plynu
0 vymene, stave uréeného meradla pred vimenou a stave nového urfeného meradia
no wjmene & uskladnit’ demontované urené meradio najmenej 60 dnf z ddvodu
umoznenia kontroly stavu urfengho meradiz odberatelom plynu.

60 Nahradnyg spdsob uréenia mnoZstva dodaného plynu v pripade poruchy urdeného
meradla alebo mimo uréenéhe terminu odpocty sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku PDS.

{lanok Y11. Obmedzenie a preruSenie distribicie plynu

71 Distrinticia plynu do OM odberatefa plynu moZe byt chmedzend alebo preridend
v nevyhnutnom rozsahi @ na newyhnutng ¢as, v pripadoch & za podmienck
ustanovenych v zdkone o energetike, pravidlach trhw, ako aj v sivisiacej platne]
legislative, inych sivisiacich prdvnych predpisoch a prisluénych ustanoveniach
orevédzkového poriadku.

72V pripade planovaného obmedzenia aleho preruSenia distriblicie plynu je PDS
novinny ozndmit doddvatelovi plynu patndst (15) dnl vopred zadiatok sbmedzenia,
skoncenie obmedzenia alebo prerufenia distribticie piynu. Doddvatel plynu
bezodkladne o uvedenej skutotnosti informuje odberatela plyny, a to formou listu
alebo e-mailu zaslaného na adresl odberatefa plynu.

13 Doddvatel plynu je opréawneny pofiadaf PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribticie plynu do OM,ak odberatel plynu podstatne poruduje zmiuvu aj po doruceni
predchddzajiiceho pisomného upozomenia. ¥ pripade omeSkania odberatela plynu
s tihvadou akejkolvek plathy (widtane preddaviove] platby) podla zmiuvy (alebo
akeJkoliek jej Casti), ie doddvatel plynu opréyneny pofiadat PDS ¢ abmedzenie alebo
orertiSenie distribticie plynu do OM, ak odberatel plynu neuhradi doddvatelovi plynu
dlfntt plathu ani v dodatocne] iehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie BytkratSia
ako pat (5) dni odo dna dorucenia upomienky odberatelovi plynu. Upomienka sa
novazuje za dorucend odberatelovi plynu v sdlae s Cldnkom XII. Odberatef plynu je
novinny umoznit prerusenie alebo obmedzenie distriblicie plynu do OM a nesmie
il iadnym spasobor branit. Dodavate! plynu poZiada PDS o cbnovenie distribiicie
plynu do OM nasledujiici pracovny defi po dni, v ktorom zaregistroval ufradenie
dline] platby podla platobnych podmienok uvedeny v danku V. Odberatel plynu je
povinny uhradit’ dodévatelovi plynu aj vietky ndklady spojené s prerulenim alebo
obmedzenim a obnoverim distribtice plynu do OM vo vigke podia cennika slufieb
POS.

74 Doddvatel plyna je oprdvneny pofiadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribiicie plynu do OM odberatel plynu pod/a predehédzajticeno bodu 7.3 2 dovodu
omeskania odberatela plynu s thradou akejkofvek plathy podia zmiuvy aj v pripade,
ak mu odberatel plynu poskyto! financnd zabezpeku podia bodu 3.9, ktord je
dodavatel plynus oprdvneny poudit' v stiiade s bodom 3.9 af pri ukonéent zmiuvy.

15 Pre wylicenie pochybnosti, omesicanie odberatela piynu s uhradenim preddavkove]
plathy a pravo doddvatefa piynu postupoval podla bode 73 nadatej trvajll g
po vystaveni vytictovace] faktisy za ukondené fakturatné abdobie, a to a do dplného
uhradenia preddavkove] platby, s dhradou ktore] je odberatel plynu v omeSkani
aleho do uhradenia vydttovace] faktiry 7a ukontend fakturatné chdabie.

16 Potas a v rozsahu preruenia alebo obmedzenia distribicie plynu do OM v stlacle
s tjmto dankom obchodnych podmienok nie je dodavatel plynu povinny doddvat
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plyn a zabezpecoval distribiciu plyn a stvisiace sluzby do OM a odberate plynu
nemia nérok na ndhradu tym spdsobenej Skody,

{lénok VII1. Dodavatel poslednej in3tancie

8.1 V pripade, ak doddvatel plynu stratif spésobilost doddvat’ plyn odberatelom piynu
dlebo ddjds k zastaveniu procesu zmeny doddvatela plynu a zdroved ku diu
preruenia doddvok plynu nemajul odberatelia plynu zabezpedeni doddvku ingm
spasabom, nastedujticim diiom zatina v siilade s ustancveniami zakona o energetike
a pravidlami trhu dodavia posledne] ingtancie.

8.2 Doddvka posledne] inStancie trvd najviac tri mesiace, Doddvka posledne] instancie
sa mdZe ukondit skér, v pripade, Ze odberatel plynu wzatvor! zmluvu s nowjm
doddvatelom plynu, kiorym mdZe byt a} dodavatel posledne] intancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, e doddvatel plynu stratil spdsebilost
dodavat ptyn, ozndmi odberatelovi plynu:

831 def, od ktorého sa zatina doddvka plynu dodévatelom poslednej inStancie,

8.3.2  ddvod zatatia doddviy plynu doddvatelom posledne) inStandie,

833 zénik amluvy, ak povodny doddvatel plynu stratil spdsoblost doddvky
plynu

834 dobutrvania doddvky pynu doddvatelom poslednej inStandie,

835  poutenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodévku plynu doddvatelovi

poslednej indtancie.

Clanok IX. Reklamatné konanie

51 Odberatel plynu md prévo podat' reklamdciu doddvatefovi plynu, pritom miesto,
spisob a lehota na podanie reklamdcie a reklamatnéhe konania s uvedené
v dalsich bodoch tohto ddnku obchodnych padmienok a spravujdl sa prisluSnou
platnou legislativou a reklamatngm poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle dodavatela plynu a pristupny vo vietkych Z5E Centréch.

9.2 Ocberatel plynu mé pravo rekfamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytrutej sluby,

522 odpolet urteného meradla,

923 spravnost faldurdcie,

924 prerusenie alebo obmedzenie daddvky tovaru alebo poskytovania siuzieb

aleho iné zistené chyby (dale] ien , predmet reklamdcie”),

9.3 Fodanie, ktorym odberate! plynu upfatni svoje pravo na reklamdcit, by malo byt
pisomné a chsahuje nasledovné:
931 identifikdciu odberatela plynu,
9331 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo ohchodné meno
(ak ice o pravnickd osobu),

9312 sidlo alebo mieste podnikania vrdtane PSC,
9313 identifildciu 0stb konajticich v mene odberatela,
9314 100,
9315  fislo chchodnéno partnera, a
9316 POD kad O,
popis s odbvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou
adalSimi podstatnymi skutonostami dolezitymi pre posddenie reklamace,
identifikatné idale tikajlice sa predmetu reklamécie,
identifikatné tidaje reklamovane] fakiry, spolu § variabiingm symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamddia tyka faktiry),
podpis ocheratela plynu, ak nejde o reldamdciu prostrednictvom
elektronicke} kormunikécie,
v pripade reklamdcie fakturovanéhe mnoistva plynu, stav meradla
k datumu reklamdcie, pripacne stavy meradia pofas reklamovanéhe
obdobia, ak ich odberatel plynu ma k dispozicil, a
adresa, na ktord mé byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme doddvatefa

932

533
934

935

936

537

olynu).

94 Ak reklamdcia neobsahuje wiSie uvedend ndlezitosti a doddvatel plynu nevie
2 tohto dovodu reklamaciu vybavif, e povinny vyzvat odberatela plynu na dopinenie
rekiamécie o potrebné (idaje 5 urenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat
(10) dni od dorucenia takejto wrvy. Reldamdcia sa v takomto pripade povazuje
za podand aZ doplnenim reklamdcie odberatefom plynu podra prvej vety tohto bods
9.4, Ak adberatel plynu reklamdciu nedopini, doddvatel plynu md pravo reklamaciu
admietnut,

95 Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného cdkiadu po zisteni nedostatkoy,
pricom:

951 zadeft podania reklamécie sa povaZuje:

8511 pri csobnom dorutent - détum odtlatku pefiatky na potvrdeni
prijatia reklamécie,

9512 opri podtovjch zasielkach - ddtum dosucenia reklamdde
doddvatelov plynu podla odtlatku peciatky doslej posy,

9513 pridoruceni elektronickou poStou — def uréeny v stlade s bodom
123,

514 pri vypineni webového formuldra - v nasledujiici pracovry defi
po dni,v ktorom bal formular odosfany, alebo

9515 den dopineniz reklamdcie pocla bodu 9.4,

952 Doddvatel plynu pri uplatneni reklamdcie wydd odberatelovi plynu
potvrdenie spravidla rovnakym spésobom, akym bola podana reklamécia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, dodévatel plynu doruc?
odberatelov plynu potvrdenie o uplatnen’ reklamécie inned; ak nie je
mazné poturdenie dorudit ihnad, mus! sa dorudit bez byfofného odklady,
najneskér vialc spolu s dokladom o vybaveni reklamdcle; potvrdenie

0 uplatreni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak md odberatel plynu

monost preukdzat uplatnenie reklamécie inym sposobom.

Doddvatel plyne whavl reklamdciu v o najkratiors Case. lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dnf od podania reklamdde,

pokial” osobitny predpis” neustanovuje inak. Naineskir s vybavenim
reldamacie doddvatel plynu vydd/doruci odberatefovi piynu pisomny
doklad o vybaveni reklamécie.

96 Podanie reklamdcle nemd odkladny (cinok na splatnost’ preddaviowjch platieb
alebo vyittovace] faktdry.

9.7 Reklamdciou nie Je pisomnd Ziadost odberatela plynu o opravu formalnych
nadleritosti faictiiy (napr. nespravne; postove] adresy, ktord odberatel plynu spdsobil
nedostatotney sdtinnostou) a Zadost o preskiSanie uréeného meradla v silade
s bodom 6.3.

98 Voor reklamatného zdznamu Je odberatelovi plynu k dispoicii na vietkych
£5E Centréch a na webovom sidie dodévatela plynu.

99 Ak rexiaméciu poddva v mene odberatela plynu jeho spinomocnenec (zéstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii must byt priloZené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela plynu v dostatotnom rozsahu,

90 Ak niektord zmiuvnd strana zisti, Ze tidaje vo faktlre nie si sprévne a Je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podla zmluvy 7 dévodoy vaniknutych najmé, ale nielen
nespravnot cinnostou urfeného meradia, nespravnym adpoétem urendho meradla,
pouditim nespravngj konStanty urceného meradla, pouditim nespravnej ceny
doddvky plynu afalebo distribufnych shuzieb, thadovau chybou v wyictovani, chybou
v potitanf a pod., majii zmluvné strany ndrok na vzdjormné vyrovnanie rozdielu.

953

{lanok X. Alternatiwne rieSenie sporov

10.1 Spory, kioré veniknd medzi doddvatelom plynu a odberatelom piynu na zdklade
zmiuvy budd prednostre riesené donodou zmluvnych stran,

102 Podlla zdkona o regutdcii e odberatel plynu cprdvneny predioZit tradu na aliernativne
rieSenie spor s dodévatelom plynu, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutotnito

¢ Whlstha drady £ 278/2012 2.2 kterou 53 wstanowuid Standardy kvalty uskladfiovanta plynu, prepravy piviy, distribicie piyr a doddviy plynu
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reklamacné konanie a odberatel plynu nestiflasl s wjsledkom alebo spdsobom
vyhavenia takejto relkdamdcie; moznost obratit sa na stid tym nie je dothnutd.

103 Nawrh na zatatie alternativneho riedenia sporu sa dorutuje na adresu dradu:
Bajkalskd 27 £, 0. BOX 12, 820 07 Bratidava alebo efektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk,

0.4 Névrh na zacatTe alternativneho riesenia sporu obsahuje:

.41 mene, priezviske a elektronickd adresu alebo postould adrest, ak ide

0 fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickil adresu, ak ide o pravnickd

0sobu, ktoré ie odberatelom plynu,

ndzov a sidlo doddvatela plyny,

predmet spory,

addvodnenie nestinlasu s vysledkom rexiamidcie alebo spésohom whavenia

reklamacie,

1045  azatenie, foho sa navrhovate! domaha.

105 Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatef plynu povinny dorudit
Urads bez zbytoiného odkladu, najneskér do Styridsatpat (45) dnf od dorucenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel plynu a odberatel plynu ako Olastnici rieSenia sporu su- povinai
a opravneni navihovat’ ddlkazy a ich doplnenie a preckladat podidady potrebné
na verné postidenie sporu. Urad prediofeny sor rie§i nestranne s ciefom jeno
urovnania. Lehota na ukoncenie afternativneha rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dnf
od podania tipiného ndvrhy, v zlofitych pripadach devatdesiat (30) dni od podania
tiginého ndvrhu.

10.7 Alternativre riedenie sporu sa skondf uzatvorenim pisomne] dohody, ktord je zivdznd
are obe strany sport alebo mdrnym uplyautis lehoty pedla predchddzajiceho bodu
10.6, ak k uzatvereni dohody nedoSlo. Skonfenie aftemativneho rieSena sporu
7 dovodu médrneho uplynutia lehoty drad ozndmi ddastnikom sporového konania.
Na alternativne riefenie sporov pod'a tohto &énku obchodrych podmienok sa
niepouZije osobitny predpis’,

10.6.2
10.4.3
10.44

{lanok XI. Ochrana asobnych iidajov

1.1 Dodévatel plynu spractiva osobné lidzje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vratane predzmluvagch vztahov, na spinenie povinnosti doddvatefa piynu
vyphjvajlicich z pravnych predpisay, na &Zely opravnenych zaumov deddvatela plynu
alebe na zakiade platnéha stihlasu so spractivanim osobnych ddajov. Dodavatel piynu
ako prevadzkovatel zodnovedd za ochranu a spractvanie oschnych idajov.

11.2 Odberate! plyn: Je povinny poskytnut dodavatelov] plynu idaje oznaené v zmluve
ako povinné, inak ma doddvatel plynu prdvo odmietnut uzatverenie zmluwy,

113 Dafdie informacie o podmienkach spracdvania osobnijch Gdajov vratane prav
odberatelz plynu ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st uvedené
v Informdciéch o ochrane osobnych Udajov. Odoeratel plynu svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, ze mu boli poskytnuté Informécie o cchrane osehnyeh ddajov
v plsomnej forme,

Clanok X11. Dorufovanie

121 Pokial nie Je v Hjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve wvedené inak,
akekolvek ozndmenie, vizva alebo iné podanie, kioré sa mé podla zmluvy alebo
tchto obchodnijch podmienok vykenat v pisomnej forme (dale] len  pisomnost™),
sa buide doriLovat drunej zeluvned strane ktorgmkolvek 7 nasledujticich spdsotov:
1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-maifovC adresu doddvatela plynufodberatela plynu,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kariérskej sluzby.

12291 dorucovan! piscranosti jej osobrym dorudenir podfa bodu 12,11 sa plsomnost
povazuje za dorutend diom vyznatenym na potwrden! prevzatia plsomnosti Jej
adresdtom (napr. odtiatok pefiatky 7 podatelne doddvatelz pynu alebo potvrdenie

prevzatia na képit doruovane] pisomnosti odberatelom plynu), pripadne diiom
odmietnutia prevzatia pisomnasti jej adresdtom, a to ajv pripade, ked'sa ¢ jej obsaht
adresdt nedozyedel.

12.3Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovli adrest podla bodu 1212 sa pisornnost
povaiuje za dorutend v najbli&i pracouny def nasledujiici no dni preukdzateiného
odoslania e-mailovej sprawy obsafujdice] pisomnost na e-matiov( adresu je] adresdta.

12.4Pri- dorudovant pisomnosti prostrednictvom poStovéno podniku alebo kurirske]
slufby podia bodu 12.1.3 sa plsomnaost povaZLlje 23 doruden:

1241 dfiom prevzatia pisomnost,

1242 diom odmietnutia prevziat pisomnest jej adresdtom,

1243 natreti(3.)defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisormnost doruéuje
prostrednictvom postového podnikis), lebo

driom vrdtenia pisomnosti jej odosietatelovi, ak pisomnest nebolo mozné

dorudit'na poslednd zndmu adresu je} adresdta,

a toy zavislosti od toho, ktord z tychto skutonosti nastane skor.

125 Ak nie e v zmiuve aleho tichto ebchodnych podmienkach uvedené inak, kazdi
pisomnost majtice vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nie len odstiipenie od zmiuvy
alebo vypoved zmluvy) je kazdd ziuvnd strana povinnd dorucovat druhe] zmlivmej
strane wlutne- osobnyme doruenim (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
noStovéno padniku aleba kuriérske; sluZby (padfa bodu 121.3).

12.6 Pisormnosti, ktoré majl byt desulené druhe] zmiuvngj strane, s zmiuné strany
povinné dorutovat na kontaktné lidaje (adresa, e-mail) tvedené v zmiuve alebo
ktoré boll neskér oznamené zmluvne] strane. Adresou na doruovanie je adresa
zmluvnej strany, ktoré si dohodnuté v zmluve, resp. ktoré st nahldsené v pripade
zmeny po podpise zmluyy, &ize adresou evidovanou v systéme doddvatefa piynu,
Kadd zmiuvnd strana je povinnd bez zbytoéného odkladu isomne informovat druhi
zmluvndl stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych ddajov. Zmena kontzktnych
{dajov zmluvnej strany sa nepovaiuie za zmenu zmluvy, na ldord by bolo potrebné
uzavretie dodatiu k zmluve,

1244

Ctank X111 Zanik zmluvy vieobecne

131 Imlyva méZe byt uzatvorend na dobu neustitd alabo na dobu trdita.

13.2 Imluva zanika:

121 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedend v tychto ohchodnych
nodmienkach alebo zmluyngmi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zdtade dohody aboch zmluvnych strar,

1323 cdstipenim od zmluvy pedla lanku XIV., alebo
1324 vipovedou zmluvy za podmienck uvedenych v ddnky XV,

13.3 Ak nie je v zmiuve, tychto obchodnych podmienkach alebe v zdkene o energetike
uvedené inak, zmiuva uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvy uzatvorent na dobu reurditd, ak Zadna 26 zmlavnjch strén
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim dody, na ktord bola zmiLva
uzatvorend, nesznami pisomne druhej zmiuvnej strane, 7e trvd na jej zéniku
uplynutim dohodniste) doby a nestilast s predfZenim jej olatnost,

13.4 Imluva méZe byt ukoncend pisomnou dohodou zmiuvnch stran. Dodévatef plynu je
opravneny podmieriovat uzatvorenie dohody o ukonéeni zmiuvy uzatvorenej na dobu
urtitd na ndvrh odberatefa plynu uhradenim poplatku aiebo pokuty za neodobratie
zmiuvného mnoZstya plyni 2 ddvodu predcasného ukontenia zmluvy,

13.5 Ak potas platnosti zmiuvy doddvatel plynu a odberatel plynu uzavr( novd 2mluvu
tkajticu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia tiinnostt novej zmiuvy pivodnd
zmiua zanikne.

13.6 Zmena odberatela plynu na OM je moind len viedy, ak novj odberatel plynu: uvedie
v zmiuve vietky newhnutné ndlezitosti, rozhodné pre moknost zacatia dodduky,
najmé identifikainé ddaje nového odberatela plyny, identifikatné Gdaje OM vrdtane
lcajov o OM a vietky technické atribity OM (predpoldadany rofny odber, tarifa).

1B.217
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V pripade zmeny odberatefa plynu na OM zmiva s povodnym odberatelbm plyru
zanika diiom bezprostredne predchddzajlicim diiw nadobudnutia dcinnosti novej
zmiuvy uzatvoreng] s novjm odberatefom olynu. Zmena odberatela piynu na OM
rastava a zmlwva s novim odberatefom plynu nadobida itinnost difom vykonania
zmeny evidencie odberatela plynu ra prisiunom OM zo strany POS.

13.7 Vietky préva a povinnosti zmluvnjch strdn, ktoré vanikll podas trvania zmlvy,
zostivajd aj po jej zdniku zachované a2 do ich tpinéhe vysporiadania. Zdnik
zeduvy sa nedotyka priva na uplatnenie ndrokoy zmiuvnych strdn vypljvajicich
£ poruienia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na adhvadu Skody a zaplatenie 7mlvne]
nokuty, ustanaveni zmluvy tykajicich sa rieSenia sporov medzi amiuvnymi stranarni
a ostatnycn ustanoven’, ktoré podfa zmluvy atebo vzhladom na svoju povahu maju
trvat a] po Je] zdniku.

lénok XIV. Odstipenie od zmluvy
141 Ocberatel plyru mé pravo pisomne odstipit od zmluvy v pripade ak:

1411 dodavatel plyny opakovane v priebehys dvandst (12) mesiacov zavinil

negprdvnens obmedzenie alebo preruSenie distribdcie plynu do OM, alebo

1412 dodavatel plynu je v omeskani so zapiatenim preplatku 2 wytictovacej

faktiry a tenfo neuradil odheratelovi plyny ani v dodatodnej lehote
Strast {14) dni od dorucenia pisomne] vizvy odberatela plynu na jeho
uhradenie.

1.3 Dodavatel plynu ma pravo odstinit od zmitawy v pripade:

1021 ak Je odberatel plynu v omeSkan! s thradou faktdry ale akejkolivex
nlathy podla zmhiavy a tito nechradit ani v lehote uvedenej v uporaienke,
reapravneného odbery plyny v zmysle zékona o energetike,
neplnenia povinnost! vyplyvajicich odberatelovi plynu zo zmluvy, tychto
ohchodnycr: podmienck, zakona o energetike alebo injch sdvisiacich
ordvnych predpisoy, ak odberatel’ plynu nevykond ndprave ani v lehote
uvedene] v pisomne] wzve doddvatela phyny,
neposkytriutia financne] zdbezpeky dodévatelovi plynu vo wke a v lehote
dohodnute] v 2miuve,
zdniky zmiuvy o pripojeni pre OM,
zmeny dodavatela plynu na OM bez platného ukontenia zmiuvy,
ak POS informuje dodavatela plynu o nemoinosti prerudenia alebo
obmedzenia distribticie phynu do OM na fadost’ dodavatefa plynu podia
hodu 73 z ddvodu na strane odberatefa nlynu (najmé, ale nie len pre
nepristupné OM),
nepredlozenia dokladu preukazajticeho oprdvneny vztah k nehnutelnosti
dodavatelov plynu v fehote podla bodu 3.7 a to v lehote Stmdst (14) dni
odo dfia dorufenta takejto Ziadosti adberatelovi plynu, alebo
ak sa dodatotne praukdle, Ze whlisenie odberatela piynu podla bocu 3.8
je nepravdivé a zaroven v éase odstipenta od amluvy pretrvdva aspon jeden
7 dévodov na odmietnutie uzavretia zmilvy podia bodov 3.71aZ 3.74.
14.3 Zmluvnd strana e opravnend odstupit od zmluvy, ak:

1631 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrn na vyhldsenie konkurzy,

1432 ndvh na whlisenie konkurzu vodl druhej zmlungj strane bol podany
tretou osoboy, prifom datknutd zmiuvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdc], ktord oddvodriuje zatatie kankurzného konania,
na majetok druhe] zmluvne] strany Dol vyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh
na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedestatok majetk, dlebo

.34 druhd zmluvnd strana vstiipita do fkviddde.

144 (Zinnost odstiinenia od zmlvy 70 strany dodavatefa plynu nastane dfiom dorudenia
pisemného ozndmenia o odstiipent od zmluvy odberatelovi plynu v sulade s {lankorm

XII. atebo neskorsim diiom vedenym v takemto pisomnom ozndment o odstdpen

od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy zo strany odberatefa plynu, odstiipenie

ot zmiuvy nadobdda dcinnost:

1422
14.23

14.2.4

14.25
1426
1421

14.2.8

1429

1433

1641 v deh uvedeny odoeratelom plynu v pisomnom ozndmeni o odstdpeni
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dra pride na OM k zmene doddvatela
plynu alebo ak k uvedenému diu Je modné ukendit zmiuvy o pristupe
do distributnej siete a distribicii plynu uzatvorend medzi doddvatelom
olyau a PDS pre OM odberatefa plynu uvedené v zmluve v stiade
s prevadzkovym poriadkom PDS vzhladom na ddtum dorufenia pisomnéno
ozndmenia o odstipeni od zmiuvy doddvatefovi plynu, , inak
1442 v defi najolizSieho moiného ukoncenia zmiuvy o pristupe do distribucne]
siete a distribicit plynu uzatvorenej medzi doddvatefom plyau a PDS
pre OM odberatefa plynu uvedené v zmluve v sdlade s prevddzkovim
noriadkemn POS, ktory nasleduje po dni, ktory ocberatel plynu uviedol
¥ pisrmnom ozndmen’ 0 odstipeni od zmluvy dorutenom: dodavatelovi
plyriu alebo po dni dorutenia takéhoto pisomného ozndmenia, ak v fiom
odberatel” piynu pozadovany defi nadobudnutia dtinnosti- odstipenia
od zmluvy neuviedol.
145 Odstipenim od zmluvy sa zmleva nezruduje od zatiatku, ale s dtinkami ku dru
nadobudntia icinnosti odstipenia od zmluvy podfa predchadzajticeho bodu 1.4,

{lanok XV.Vypoved 20 zmluvy

151 Zmluvy uzatvorend na dobu neuritii mée ktordkolvek zmiuvnd strana vypovedal
bez uvedenia ddvodu. Wpovednd lehota je jeden mesiac @ zating plyndl prvym
driom mesiaca nasledujliceho po doruéent pisomne; vypovede a skondi sa uplynutim
posledného diia prishsncho mesiaca, pokial' v zmluve nie je dohodnutd dihSia
wpovednd lehota.

15.2 Zmluvy uzatvorend na dobu neurtitd alebo zreluvu uzatvorent na dobu urditd méze
odberatel plynu bezodplatne vypovedat’ zo zakenom stanovenych ddvodoy, a to
najmav pripade nesihlasi so zmenou ceny 7a dodavku plynu alebo so zmenou tichto
ohchodnych podmienok, ktord doddvatel piynu ozndmil zverejnenim na svojom
webovom sidle najneskdr tridsat (30) dnf pred nadobudnutim dtinnosti zmeny,a to
$ tinnostou najskdr k plnovanému diu dcinnosti zmeny dorutenfm pisomného
omdmenia o wpovedi zmiuvy dodévatelovi plynu, aviak najneskdr pitnast (15)
dnf pred planovangm dfiom dinnosti zmeny ceny za doddvky piynu alebo zmeny
tichto obchodnich podrmienok. Pre vyliéenie pochybnosti, za zmenu obchodniich
podmienak s prévom odberatefa piynu vypovedat zmiuvy sé povauje iba takd
zmena obchodnich podmienak, ktorou prichddza k zmene v prévach a povinnostiach
v ramd konkrétneho zmiuvného vztahu s dopadom na odberatefa plynu. Za zmenu
podla predchddzajlice] vety sa nepovaiuie najmd, ale nie len, formdina zmena
ahchodnyeh podmienok, oprava chyd v pisani alebo zmena takej Casti obchodmich
podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho zmluvného vztehu
s odberatelom plynu a nema na zmluvny vztah s takymto odberatelom plynu Ziaden
vplyv.

15.3 Zmluyes uzatvorend na dobu rielrciti alebo zmluvu uzatvorend na dobu urGitd méze
odberatel plynu bezodplatne vypovedat, ak doddvatel plynu neozndri zmenu ceny
7a dodavky piynu alebo zmenu tjchto obchodnych podmienok podia bedy 15.2,
a to derutenim oznamenia o woovedi takejto zmluvy doddvatelovi plynu najneskor
do troch (3) mesiacov odo dfia dcinnosti zmeny,a to's Licinnostou k patndstemu dfu
odo diia dorucenia ozndmenia o vpovedi zmluvy doddvateloyi plynu, ak odheratef
plynu neurt! v ozndmeni o vypovedi zmluvy iy okami Gtinnosti vinovede zmilwy,
najneskdr viak ku diiu uplynufia troch (3) mesiacov odo dha tinnosti zmeny.

15.4 Al odberate! plynu v lehote uvedene] v bode 1.2 aleho 15.3 tehto &linky dore
doddvatelovi plynu ozndmenie ¢ vypoved! zmluvy, zmluva zaniké diom tinnosti
vypovede urfenym v ozndmeni o vypoved zmluvy, najsir viai k planovaném dfiu
(Einnosti zmeny ceny za doddvku plynu, resp. zmeny tichto obchodnych podmienak.
Ak odberatel plynu vysloune urdi neskorsi def, ku ktorému: md byt zmiuva ukontend,
ako je def nadobudnutia ttinnosti zmeny ceny za doddvku plynu afalebo tjchto
obchodnjch podmienok, odo dha innosti zmeny ceny za doddvku plynu afalebo
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tjchto obchodnych podmienak aZ do ukonéenia zmluvy je odberatel plynu povinny
uhrddzat doddvatelovi plyru cenu za doddvku plynu v takto zmenenej vyske
&k plneni zmluvy bude orichddzat za zmenenyjch obchodnych podmienok.

155 Ak odberate! plynu nedorucl doddvatelovi plyni ozndmenie o wipoved: zmiuvy podfa
bod 15.7 alebn 15.3, zmena ceny za doddvku plynu &/alebo obchodmjch podmienok
sa bude povazovat za odstihlasenti ocberatefom plyny a stane sa zaviznou pre dalsi
zmluvny vztah podia zmluvy odo dfa iEianosti zmeny ceny za doddviw plynu a/atebo
ghchodnych podmienak. Za sthlas odberatela plynu so zmenou ceny za doddvky
plynt a/alebo obchodnych podmienok bude povatované aj to, ak odberatel plyna
pokratuje vo vyuZivani slufiet: doddvatela plynu nodla predmetu zmluvy tak, 7e 70
vaetkych okolnostf jeho konania je zrejmy dmysel pokatovat v zmluvnom vztahu
s dodavatefom plynu aj za takto zmenenych zmiuvnych podmienok,

15.6 Wpoved 20 zmluvy must byt pisomnd a dorucend spdsobem pod/a bodu 1211 alebo
121.3 a musi obsahovat identifikatné tidaje odberatela plynu, oznatenie OM (POD
kdd), ktoréhe sa vpoved'tyka, a v prinade zmluvy uzatverene] na dobu uritd af
wyedenie dovadu v zmysle tohta danku ohchodnych podmiena, pre ktory odberate!
olynu wpoved poddva.

5.7 Odberatel piynu je povinny zabezpetit, 2o diu dGinnosti wpoveda zmluvy ie
ukondeny proces zmeny doddvatefs piynu.

Cténok Xv1. Neoprévien§ odber

16.1 Na (icely obchodnych podmiznok je neoprdwneny odber piynu adber:
1611 ber uzatvoreng] zmiuvy:

16111 0 pripojent do prepravne] siete alebo o pripojeni k distribudnej

siete,

16112 o doddvke alebo zdrufene] dodavke plyne afebo zmluvy, ktorej
predmetom je zdielanie plynu alebo bez iného pravneho covodu,
na zaklade ktorého vanikd prévo zdielat piyn, aleho

16113 o pristupe do prepravng] siete a preprave phynu alebo pristupe
do distributnej siete a distribiicii plynu,

nemeraného phynu,

bez urteného meradfa alebo s urfenym meradlom, ktoré v ddsiedku

neopravneného zasahu odberatelz nezaznamendva alebo nespravne

Zaznamenava odber plynu,

merany Urcenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpelenie

nroti neaprdvnene] manipuldd, alebo urlenym meradlom, ktoré neolo

namontované POS,

ak odberatel"plynu neumodnil PDS prerueniu doddvky plynu; taky ocber

$a za neopravneny povazuje odo dia, ked odberatel plynu neurnoinil

prerusenie dodavky plynu,

ak odberate’ plynu nedodrial sbmedzenia urdené doddvatelom phynu,

prevadzkovatelom prepravngj siete, prevddzkovatelom zisobnika alebo

POS,

ak odberatel plynu nedodrfal zmiuvne dohodnazé platobné podmienky,

ak odberatel’ plynu opakovane bez viineho dévodu neumoznil pristup

k meradlu, aj ked'bol na to PDS vopred wizvany piscrmnou wavou, kiore]

dorulenie odberatel plynu poturdil,

16.2 Odberate! plynu je povinng nahradit Skodu spdsooentd neapravnenym odberom
olynu a naklady s tym sivisiace osobe, ktorsj Skoda vanikla. Ak nemoino wishit
skutodne vzniknutd Skod: na zaklade objektivnych a spofanlivich podkladoy, pouzije
sa sposob wypoctu Skedy spdsabene] neopravnenym odberom plynu Lstanoveny
vSechecne zavazngm pravnym predpisom”.

1612
1613

Tel4

1615

1616

1617
1618

{lanok Xvil. Zodpovednost za $kodu a okolnosti wyluéujiice zodpovednost
174 Zmluyné strany s povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

17.2 Zodpovednost za Skodu a néhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
Zévdmych oravnych predpisov @ individudinou (pravou uvedencu v tichto
obchadniich podmienkach a zmiuve,

173 Bk porusi niektord zo zmluviych strn povinnosti wyplyvajlice 20 zmbuwy, fchto
obchodnich podmienok alebo viechecne zavdznych pravnych predpisov, poskodend
mluvnd strana md pravo na ndhradu preukdzatelne vaniknutej Skody okrem
pripadav okelnosti vylutujicich zodpovednost podia § 374 Obchodného zdkonntka
a dalSich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto Eldnku obchadnych podmienck.

124 Za okolnosti vyluéujtice 20dpovednost'sa povazujil najmé, ale nie len:

T4 Strajky, wiluky a iné odvetvové spory, pokial tato udaiost nastane

v désledku organizovania tretimi stranam,

vojny, obdianske & vojenské nepokoje, Lercristické (toky, blokddy,

povstania, wtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to af v pripade,

ak tieto okolnosti existujd a st z2ndme alebo predvidatelné v fase uzavretia
mluvy), alebo

blesk, zemetrasenie, poziar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zéplavy.

175 Za okalnsti vylucujtice zodpovednost na strane doddvatela slynu sa povaZuid aj:
1751 krizové situdcia v plyndrensive aleho predchédzanie Jo vaniku alebo

zabezpetovanie povinnesti vo vieobecnom hospoddrskom zdujme podfa

zdkona 0 energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie 0560 dodavajlicich, prepravijticich alebo distribuujiicich plyn pre

doddvatela plynu na niektory sankiny zoznam/ refim pod/a prislusnych

pravnych predpisov Stovenske] republiky, Eurdpske] dnie, Spojenych Stdtov
americkych, alebo Velkej Britanie,

zdkaz zmiwvne} spoluprdcefobchodovania s oscbami doddvajiicimi,

orepravujlicimi alebo distribuujicimi plyn pre doddvatela plynu podla

orislisnych prdvnych predpisov Slovenske] republiy, Furdpske] (nie,

Spojenych $tatoy americkych, alebo Velke] Briténie v oblasti sankeif,

akékolvek obmedzenie alebo zastavenie dodavok plynu 2 Ruskej federdcie

v stivistosti s mimoriadnou situdciou, najmd v sdvislosti s vojnovym

konfliktom na Ukrajine, alebo

akdkolvek prekdzka braniaca doddvke plyni na strane osdb doddvajicich

alebo distribuujicich plyn pre dodavatela plynu, poidal tate udalost md

charakter niekore] 7 prekdZok pod/a bodu 174 alebo bodov 175.1a 1753,
Pocas trvania udalosti povaZovane] za okelnost vyluéljticu zodpovednost povinrost
doddvatela plynu dodavat plyn nie je iba odioZend, ale jeho povinnost dodat alyn
pocas trvania takejto udalosti wiSe] modi zaniks.

116 Doddvate! plynu dale] nezodpovedd za vniknuté Skody spdsobené nedodanim

1742

1743

1752

1753

1754

155

plynu:

1161 7 dovods obmedzenia aieho prerudenia distriblcie plynu v silade
S pristusrymi praviymi predpismi (napr.: zakonom o energetike), zmlivou
alebo tymito obchodnymi pocmienkai,

1762 akje doddvka plynu zabezpefend cez cudzie zariadenie a nedodanie plynu
Jefbolo spdsobené poruchou aiebo inou udalostou na tomto zariaden’,
alebo

1763 pri zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospoddrskem zdujme
v zmysie ustanoven’ § 24 zékona o energetike alebo v krizovej situdcii
v plyndrenstve podia § 21 zakona o energetike,

(AST B.

Osabitnd dprava k Zmluve ¢ zdruZenej doddvke plynu za cenu regulovani dradom

{lanok 1. Zraniteln§ odberatel'plynu a zmiuva za cenu regulovand dradom
11 Prévo na doddvku plyna za cenu reguiovant dradom mé wiuéne zraniteing odberatel

* Zaon £397/2015 2. 2.0 altemat moin rieSen spatrebitelljch sporow 2 o zmene & dopineni nieldonjch zzkanow.
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plynu,ktory md s doddvatelom plynu Uzatvorent zmluvu za cenu regulovan dradom,
1.2 Iranitelnym odberatefom plynu je:

121 odberatel plynu mimo domdcnosti § celkovim rotnjm odberom plynu
73 predchddzajici rok (£-1) najviac 100 000 kiWh, pricom 7 rok (1) sa
oovazuje rok, v ktorom doddvatel plynu posudzuje priznanie regulovane]
ceny na nasledujic rok (t+1); za zranitefhéno odberatefa plynu podia tohto
bodu 1.2.1 sa nepovazulje odberate! plynu, ktory:

1217 vébec neodoberal plyn v roks (t-1), alebo

1212 neodoberal piyn na vietkych jeno OM, do ktorgch mu bol v roku

(t-1) doddvany plyn, potas cefého roku (t-1),

odberate! plynu mimo domdcnasti, okrem odberatefa phynu podla bodu

1.2, ktory odoberd plyn na prevadzku zariadenia socidinych slufieh

zapisaného do registra socidlnych sluZieb podla asobitného predpisu® alebo

na prevadzku zariadenia socidinopravne] ochrany deti a socidlne] kurately
podla osobitného predpisu®,

skupina koncovjch odberatelov plynu, klorymi s vlastnic bytov

anebytowych priestorov v bytovom dome, odoberajlica plyn ria wrobu tepla

aohrey teple] (Zitkove] vody pre domdcnost, zdkonne zastripend fyzickou
osobou alebo pravnickou osohou wykondvajlicou spravu spolocného
tepeiného zdroja zasobujliceko bytovi dom teplom a teplou dfitkovou

vodowr’ a

iny odberatel plynu mime domécnosti, kiorého urtl za manitelného

odheratela plynu zdkon o energetike alebo zdkon o reguldc.

1.3 Za (felom preukédzania postavenia zranitelného odberatefa plynu je zranitelny
odberate!plynu povinng poskytn(t doddvatelovi plynu:

131 tiplné a pravdivé informdcie o vietiyjch jeho OM, do ktorych mu bol v roku
(t-1) doddvany plyn, o spotrebe plynu za rok (1) na tchto GM a o obdob
roku {t-1), za ktoré Je tato spotreba plynu na tychto OM uréend, vrdtane
danovych doidadoy preukazujiicich tieto skutofnost, ak ide o zranitelného
odberatela plynu podfa body 1.2.1,
vypis 2 prisiuného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani
takéhoto zdpisu prevddzky zariadenia socidinych sluziek: podla osobitnjch
predpisovs alebo zariadenia socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlned
kurately v prisisnom registri podla osobitnych predpisovs, ak ide
o zranitelného odberatela plynu pod'a bodu 1.2.2,
testné prehldsenie pradsedu spoletenstva alebe spravcu vkondyajticeho
spravu bytového domu a iné dokumenty podia pofiadavky dodavatela
plynu prevkazujlice postavenie zranitelného odberatela plynu, ak ide
0 zranitefnéno odberatela plynu podla bodu 1.2.3, alebo
dokumenty podla poZiadavky doddvatela phynu preukazujtice postaverie
zranitelného odberatela plyny, ak ide o zaniteiného odberatela plynu
podla bodu 1.2.4.

Doddvate” plynu je oprduneny posudzovat’ Spinenie postavenia zranifelného

odberatefa lynu aj podfa idajoy, ktasymi disponaje prl vykene svojej Cinnosti, alebo

ktoré ziskal z inych zdrojov.

14 Tmluvou za cendl regulovand Uradorr sa pre Glely tychto obchodrjch podmienok
rozurmie kazdd zmlwa uzatvorend medzi doddvatefom plynu a zraniteingm
odberatefom plynu po dobu, po ktord je odberatelovi plynu priznand doddvka plynu
7a cenu regulovand lradom podfa &fanka M. Podmienkeu na priznanie doddivky
plynu za cenu regulovand dradom je predchadzajice uplatnenie prava na doddviu
plynu za cenu regulovant tradom zranitefnym odberatelom plynu podfa danku 11,*

122

123

1.24

132

133

134

(lénok 1. Uplatnenie prava na dodavku plynu za cenu regulovand dradom
1% Iranitelny odberatel plynu, ktory md uzatvorend zmlivu 7a cenyl nepodiiehailicy

cenove] reguldcii na dobu nepresanujdicu 37. december roku (£), st uplatnf prdvo
na dodavku plynu za cenu regulovant: Uradom tak, Ze najneskar do 3% marca roks
(t) podiada doddvatela plynu o doddvicu plynu na zaklade zmluvy za censt regulovanii
radom na nasledujdd kalenddrny rok (+1).

2.2 Dranitefny odberate! plynu, ktory sa pripdja do distribunej siete, alebo ktory
pokracue v edbere plynu na OM po zmene odberatela plynu a zranitelny odberatel
plyru, ktorému: doddva nlyn doddvate! postedne] inStancie, si prdvo na dodévku plynu
za cenu regulovand dradom uplatni kedykolvek v prishehu kalendarmeho roka tak,
I poZiada dodavatela plynu o dodavku plynu na zéklade zmluvy za cenu regulovanii
tiradom. Y takom pripade, alc ide o zranitelného adberatela plynu podia bodu 1.2,
je podmienkou na priznanie dodévky plynu za cenu regulovant dradom poskytnutie
(idajov dodévatelow! plynu o histérii spotreby phynu vo véetkich odbernych miestach
7a predehédzajiici kalenddrmy rok (t-1), ktord must byt najviac 100 06¢ kWh. Do doby
poskytnutia tychtc Gdajov a preukézania skutodnost podia predchddzajlice] vely sa
takyto odberatel plynu nepovazuje 7a zraniteiného odberatela plynu,

{lanok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovant dradom a moinost jej wjpovede

31 Imluva z cenu reguiovand dradom sa uzatvdza na dobu urditd v trvan! jedného
kalenddmeho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovand dradom uzatvérani
s0 2ranitefhym odberatelom plynu, ktory Sa pripdia do distribuéng] siete, pokratuje
v gdbere plynu po zmene odberatela, alebo ktorému doddva plyn dodavatel
posiecne] indtancie, kford sa uzatvdra na dobu do konca kalenddrneho roka,
v ktorom zranitelnému odberatelovi plynu vanikne proykét pravo ukondit takito
mluvu v stilade s bedom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand lradom sa automaticky obnowuje vidy
na nasiedujiici kalendamy rok t+1, ak zranitelny odberate plynu najneskér do
31. marca roku € neurobi vodi doddvatelovi plynu prejav véle ukondit zmluvy
wpovedou podla bodu 3.3 Doddvatel plynu je povinng Informovat’ zranitelného
odberatela piynu kaZdorotne, najsikdr tri (3) mesiace a najneskér jeden (1) mesiac
prec 31. marcom roku t o jeho prdve na zmenu doddvatela plynu a o ponukdch
doddvok plynu za ceny nepodlihajlice cenovej reguldci & poudit ho o postupe
yplatneniz préva na zmenu dodavatela plynu vrdtane poufenia o nevyhnutnosti
oznamit ukencenie zmluvy naineskor do 31, marca roku t postupem podfa bodu 3.3,

3.3 miuvu za cenu regulovand dradom mode zraniteiny ocheratel plynu vypovedal
vilutne dorufenim czndmenia o wypovedi zmiuvy dodavatelovi plynu najneskor
do 31. marca roka {t}, pri¢om zmluva zanikne k 31. decembry roku (2).

3.4 Ustanovenia bedov 13.1,13.3.2 15.1 22 15.5 asti A. tychto obchodnych padmienck sa
nevztahuji na zmiuvy za cenu regulovani dradom.

Clanok V. Priznanie dodavky plynu za cenu regulovand dradom a strata préva

na doddvku plyru za cenu regulovani dradom

41 Dodavatel piynu priznd zranitelnému odberatelov plynu doddvku plynu za cenu
reguiovani dradom pre nasledujict rok (t+1), ak zranitefhy odberatef plynu:

411 wykonal uplatnenie svoiho prava podia Ganku 11.vias,

412 preukdzal doddvatelovi plynu postavenie zranitelného odberatefa plynu
nodia bodu1.2,a

413 nemd s doddvatelom piynu uzatvorend zmiuvu za cenu nepedliehajdcu

cenove] regUldci na dobu presahujtcu 31, december roku t.

4.2 Kontinudlne spifanie postavenia zranitefého odberatela piynu (defininjch makov
nodia bodu 1.2) je podmienko: pre zachovanie préva zranitefného odberatefa plynu
na doddvku plynu za cenu regulovand tradem, ktoré je doddvatel plynu opravneny
kedyxolvek posuczoval a za tymio icelom pisomne vyzval zranitelnéno odberatela
plynu na jej prevkdzanie v lehote stanovene] doddvatelom plyau,

4.3 Po dobu priznania dodvky plynu za cenu regulovand dradom bude doddvatel

5 862 zakona ¢ 468/2008 £ 2. 0 socklnych sluzbich a 0 zmene a dapineni zakona € 551991 Zb. o Fivnostenslkon podnikan! (Zvnostensky zakon) v aneni neskordich predpisov.
b & 45 zdkona £, 305/2005 Z 2.0 socdnoprévne) achrane detf a o soddlnej kuratele a ¢ zmene a doplnend nisklorych zdkonoy v znen! neskarSich predpisoy.

' §20ds. 5 zdkona £ 1821993 2.7, o viastiictue bylov a nebytovich priesterov v znenl neskor$ich predpisoy
S vinimbou pripadoy upravenyeh v § 96g zdkona o energetike.
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plynu Gctovat zranitelémy odberatelovi plynu cenu za doddvku plyau v prisiusng]

tarite 7a doddvku plynu podfa regulovaného cennika platného v dase dodévky plynu

(ustanovenie bodu 51 asti A. tjchte obchodnjch podmienok sa v takom pripade

neaplikuje). Dodavatef plynu wyddva reguiovany cennik v silade s platngm cenowjm

rozhodnutim dradu, priom 2 oznacenia tarif za dodévku plynu v regulovanom
cennfiu mus! byt zrejmé, o kiord 7 tarif uvedenyich v cenovom rozhodnuti Gradu
ide, Zranitelny odberatel plynu si mdZe podla svojich odberovich pomerov 2volil
tarifus 7a doddvku plyny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cennfke. Tarifu

7 dodaviu plynu je zraniteihy odberatel plynu oprévneny zmenit za podmienok

uvedenych v regulovanom cenniky, ak sa zmluvné strany nedohodnit inak, Ak je

ori zmene tarify za dodaviy plynu potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu plynu,
postupuje s podia podmienok PDS.

&4 Tranitefny odberate! piynu stratf pravo na doddvku olynu 7a cenu reguiovan
dradom driom:

441 straty postavenia zranitelného odberatefa plynu (t.J. pripad ked ndberate!
plynu prestane spliat’ definiéné znaky zranitelného odberatela plynu)
alebo nespinenia povinnosti zranitefého odberatela plynu preukdzat
dodévatelovi plynu toto postavenie v lehote uvedene] vo wzve doddvatela
plynu pocia bodu 4.2,

642 zénika zmluvy za cenu regulovand dradom pod'a bodu 3.3, alebo

443 ddirnostt rozhodnutia rady o obmedzeni alebo nevykonan! cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelnéno odberatela podla osobitnéno predpisi’.

45 Ak zranitelny odberatel plynu strati pravo na doddvku plynu za cenu regulovanti
dradom plynu podia bodu 441 alebo v dosledk dtinnesti rozhodnutia dradu
¢ obmedzeni alebo nevykonan! cenove] reguldcie podia bodu 443, t. | bez
sti¢asného zdniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatelom plynu
a odberatelom plynu sa bude dalej povazovat za zmluvy za cenu nepodlienajiicu
cenovej reguldcii uzatvorend na dobu newrfitd. v pripadoch podfa predchddzajice)
vety sa cena za dodavia plynu urtl v najblizSie zodpovedajticej tarife dodzviy plyny
podla neregulovaného cennika dodavatefa plynu v zmysle bodu 5.1 fasti A. tychto
ohchodnych podmienak, ak dodavatel plynu neurdi inak.

46 V pripade neoprévnene priznane] dodavky plynu za cenu regulovand tiracom mé
dodévatel plynu pravo zmenit tito cenu zranitelnémy: adberatelovi plynu na cenu
nodla neregulovaného cennfka a doltovat tito cenu aj spitne.

.7 Podmienkou opatovného priznania doddvky plynu 73 ceny regulovand dradom
je opdtovné uplatnenie prava na dodavku piynu 2a cenu regulovand dradom
zranitelyym odberatefom plynu podfa éanku 1.

Ziveretné ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravend zmluvou a tjmite obchodnymi podrienkami sa riadia
{bchadnym zdkennikom a ostatnym? pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmiuvy a ustanoveniami ohchodngch
pocmienok, majl prednost ustanovenia obsiahnaté v zmiuve, aviak tieto nemdiu
byt'y rozpore so véeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmiuve alebo v tehto obchodngch podmienkach odkazuie na dpravu
tvedend v dekumentoch, vydanych dodavatelom plynu (napr. cennik alebo cennik
slufieb doddvatela) alebo PDS (napr. prevdzkowy porfadok, technické podmienky

' § ¥ ods, 6 2dkong 0 requldci.

b

6.

9

alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prév a povinnosti rozhodujdice znenie
platné v {ase ich uplatnenia, ak nie je v tjchte obchodnych podmienkach uvedené
inak.
Dodévatel plynu md prdvo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom
odoeratel piynu md prdvo byt o zmene obichodnjch podmienok informovany.
Obchodné podmienky a ka7dd ich zmeny dodévatel plynu zverejiLje na webovom
sidle dodévatefa piynu najmene] 30 dni pred ich Gtinnostou. Doddvatef piynu je
opravneny pristdpit k zmene obchodnych podmienok najma, ale nielen v pripade
ameny prévrych predpisoy, v pripade zmien trhowch okolnostf alebo v pripade
patreby podrobnejie] doravy vadjomnych prdv a povinnosti zmiuvnych strdn pri
plneni predmetu zmluvy,
Obchodné podmienky diiom nadobudnufia (éinnost? nahrddzajii doteraz platné
a (itinné oochodné podmienky.
Odberate!’ piynu je pri-elektronickel a telefonicke] komunikddi s doddvatelom
plynu povinny identifikovat'sa obchodngm menom, resp. menom a priezviskom,
zdkaznickym Cislom, tistom zmluvného dctu, POD kddom, cislom GM, ¢islom miesta
spatreby, identifikatnym tislom (IC0), adresou OM {miesta spotreby) a adresou sidla
resp. miesta podnikania odberatela plyny, daiSim Tdentifikétorom pre dodatodna
autentifikdciu (ak je k dispazicii), a to podla ich kombindcie wiadovane] poverenym
pracovnikom, ak bude na tento dkon wyzvany. Povinnost odberatefa plyau pod/a
predchddzajlicej vety plati najmd pri tikoncch odberatela plynu tykajticich sa zmeny
alebo zdniku zmluvy z dovodu ochrany zmiuynych vztahov. Vietka komunikdcia
so zdkaznickymi sluzbami (prichddzajica a odchddzajica) je elektronicky
zaznamendvand a zdokumentovand v stlace s prissngmi- platnymi- pravaymi
predpismi, najmé predpismi achrany osconjch ddajov.
Informacie o dodavke plynu, cendch 7a dodvku plynu, sluzbdch spojenyich s doddvkou
plynua o aktudinej ponuke tovarov a sluZieb docddvatela plynu moze odberatel plynu
Ziskat'na webovom sidie dodzvatela plynu a na wsetkych ZSE Centrch. Zakazmicke
sluzby doddvatef plynu zabezoeduje aj prostrednictvom telefnnej Zakaznickej linky,
telefdnne Cisio: 0850 111 555 a prostrednictvom zékanicke] e-myiiove] adresy
kontakt@zse sk.
Ustanovenia zmluvy vrdtane bjchto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak
$a poces trvania zmiuvnéno vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp,
ohchodnych podmienok (alebo jej ast) neplatnym alebo nevynititelnym v dosiecku
zmeny platnjch prawnych predpisov, nebude tjm dotknutd platnost ani wniititelnost
ostatnjch ustanoven! a zmluvné strany sa zavizujd rokoval s cielom dpravy
zmluvnéno vztahu v zmysle nove] prdvne] pravy a nahradit dotknuté ustanovenia
novymi, urenymi prdvnou Upravey, resp. zmenou tak, aby bol zachovany el
zmluyy a zimery zmluviych strdn obsiahnuté v phvodnych ustanoveniach. Do doby
nahradenia podia predchidzajlice] vety plati zodpovedgjica prévna (prava
v3eobecne zdvdznych praviych prednisov Slovenske] republiky.
Ofom nadobudnutia innosti tieto obchodné podrienky nabrddzaji obchodné
podmienky:
Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov plynu
mimo domdcnosti (zdruZend dodavka plynu) Gtinné od 15.2027
(bchodné podrmienky doddvky plynu pri poskytoveni univerzalnej sluzby
pre maié podniky spolonosti Z5E Energia, a.s. iinné od 15.12.2018

10. Tieto obchodné podmienky nadobiidajd dcinnost difa 1.1.2023

ISk tnergia, a.s, Cidenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | Z5E Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: S, vioZka islo: 3978/B
{00: 36 677 281, DIC: 2022245295, 1C DPH: SK2022249295
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 Cennik za zdruzend dodévku plynu pre odberatelov plynu mimo domdcnosti (maloodber)
Utinng od 1.1.2023

Cena za zdrufend doddvku plyna pre odberné miesta odberatelov pliynu mimo
domacrosti v kategdrit maloodber pozostéva zo sttty ceny za dodéuke plynu, ceny za
distribticiu plynu, ceny za prepravu plynu a ceny za skladovanie plynu.

Druhy tarif:
1.M

Tarifa dodévky plynu M1 je vhodnd pre odberné miesta, ktonjch odber plyny za 12

po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacoy je v rozpdtl od 0~ 2 138 iWh vrdtene, | e porans . ~ bezDPH s OPH \
(priblizne od { do 200 m? vratane). | erejeroiendz _ (€] €]
L Fixnd mesatnd platha [€/mesiac] 36 309
Sadzba 7a odobraty plyr [E/kWH] 022200 026638
Tiajederdz bﬂgﬁg - SD%' || T jesensz . SDE'[ |
L Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 111 13 ‘ L Fisnd mesatnd platba [€/mesiac] 205 246 |
Sadzba za odobraty phyn [€kWR] 018680 02416 ) | Sadsha za odobraty plyn [€kith] 00810 oI )
Tarifajezlofend 2. . bez D{P€I~]l SDI%{ | Taifajedolendz . : bez B[qu stPEq ‘
| Fixns mesacn platha [€/mesiac] 0 000 { Fixnd mesatnd platha [£/mesia] R ) 0,00
{__Sadzba za odobraty plyn [EkWh] 000296 0,00350 | Sadzba za adobraty plyn [€/kWh] 000426 000500 )
.M
Tarifa doddvky plynu M2 je vhodnd pre odberné miesta, ktorjch odher piynu z2 12 po | — ez DPH sopH
sebe nasledujicich kalendérnych mesiacov je v rozpéti niad 2138 - 18 173 kih witane, | M9 JE10EIAZ I
(priblizne nad 200 do 1700 m’ vratane). i Fixnd mesacnd platba [£/mesiac] b8 8
_Sadzha za odobraty plyn [€/h] 020530 02463 )
- Tarifaje zlodend 2 bez D[P€I-]I SD[PS || Tarifajezofend z: bez D[ngl Saﬁg ‘
Fixnd mesatnd platba [€/mesiac] 110 A% | Fmdmesalnd platha [€/mesiac] 5y 656 |
| Sadzba za odobraty piyn [E/KWA] 078630 0223% ) i Sadzha zz odobraty pivn [EfkWh] 0 o0
e bezDPH  SOPH | o oo ez DPH sOPH
| Tarifa gegipzena 5 I [ Tarifa |ezfazen.qzt e ] ‘
 Fixnd mesatnd platha [€/mesiac] 0,00 000 | Fixnd mesatnd platba [€/mesiac] 0,00 0,00
«_ Sadzha za odobraty piyn [€/kWh 000290 000350 i Sadzha za odobraty plyn [€/kWh] _ 000420 00500 )
3100 GAS_MOP_ceis 116



3.M3

Tarifa doddvky phynu M3 je vhodnd pra odbemé miesta, ktorych odber plynu za 12 po

sebe nasledujicich xelendzrmych mesiacov je v rozpati nad 18173 - 42 6D W vrdtane, | Taria e lozend 2 tez DPH sOPH ‘
(priblizne natt 1700 do & 000 m’ urétane), | - - [€] [€]
| Fixnd mesatnd platha [€/mesia] 037 1245
\_Sadzha za odobrat{ plyn [€/kWh] 0ok )
e oezDPH  SDPH )0 o .o bez DPH sOPH
Terifa je zloZend z e GER I | | Tarifa jedoendz; -~ e q
L Fixnd mesain platha [€/mesiac] 158 190 | ‘ Fixn mesatnd platba [€/mesiac] BB 05 J
Satzba 72 odobraty plyn [ E/kWWh] 018610 022337 ) '\ Sadzbazaodobraty plyn [EWh] DOm0 901380
- Fxnd mesaénd platha [€/mesiac] 000 GO0 L Fixnd mesaéné platba [€/mesiac] 000 ' 400
. Sadeba 7a odobraty plyn [€kWh] 000290 000350 ) U Sadzha za odobraty plyn [€/kiWhi 000620 000500 )
b, M4
Tarifa doddvky plynu 4 Je vhodnd pre odbemé miesta, ktorjch odber plyru za 12 po
sebe nasleccichkalenddrnych mesacoy ey ozpa nad 4260 - 985 KW vidlene, | paner o gsend 2 . beeOPH: o s OPH-
(priblizne nad & 000 do 6 500 m° uratane), TS BRI L SERRERN L1
Fixnd mesaénd platha [€/mesiac] 15,79 18,95
_ Sadzha za odobraty plhyn [€/kWh] 020260 026310
Tarfajedozend zz o bez D[Fg SD[Pg ‘ Tarifa je dlodend : he D[Pg SBF)Q
' Fixnd mesand platha [€fmesiac] 158 190 L Fixnd mesatnd platha [€fmesiac] WM TS
_ Sadzha za odobraty plyn [€/kWh] 018570 022284 ) | Sadzba za ocobraty plyn [€/kiWh] ~000%80  00mre )
Tarifa je Zozend bez D[Ig SD[PQ Tarifa je doZend z: heZD[Pg Sﬂfg ‘
- Fixnd mesacnd platba [ €/mesiac] 0,00 000 | i Fixnd mesatnd platba [€/mesiac] 040 0.00 i
\ Sadzha 72 odobraty plyn [€/kWh]| 000290  0,003% )\ Sadzbazaodobraty plyn [€/kWWh] 0,00420 000500 )
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Tarifa dodavky plynu M5 je vhodné pre odbemé miesta, ktorjch ocher plynu za 12 po

sebe nasledujicich kelendarmych mesiacow e v rozpéti o 69 £85 - 85 000 K wrdtane, | Torfaje dens 2 bezOPH s DPH ‘
{pribline od 6 500 do 7951 m’ vrdtane). - _ [€l [€]
. Fixnd mesatnd platba | €/mesiac] SN 53,67
{_ Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 0070 024200 )
Tarfajedofendz . | bezﬂ[F\’EI{__ SD[Fg | ‘ Tarifaje dolendz: - _ e D{il{ Sﬂ[iq ‘
| Fimé mesalnd platoa [€/mesiac] 206 147 J ‘ Fixna mesaina platha [E/mesac] 767 510 J
(_Satizha za odohraty plyn [EkWR] 018550 022260 J « Sadzha za odobraty plyn [ €/kWWh] 006910 0,01092
. Ta.r'ifa'iezloiena"z::'- SR hez D&q SDQ']' Tarfajedofendz: . - | bezD[PS_ _ SDE]{ W
LFixna’ mesacnd platha [£/mesiac] 000 000 J L Fixnd mesatné platha [€/mesiac] 000 000 J
_ Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] 000290 0,00350  Sadzha zz odobraty plyn [€kih] 000620 000500
6.Mé
Tarifa doddvky plyni: M6 je vhodnd pre odberné miesta, kterych odber plynu 22 12 po
sebe nasleducich kalendarych mesiacow je v rozpéti od 85 000~ 160 000 kWh wrétane, | 1.ry i ez hez DPH s DeH |
(priblizne od 7951 do 9 355 m* vratane). 5 il : €. [
¢ Fixnd mesatnd platba [€/mesiac] 60,46 15
L,, Saizha za odobraty plyn [€/kWWh] 020160 024190 )
| Tifajedoienéz bezD[Pg_ SD&? || Tfaedienszo hEZD{Fg - SD{Pg q f
| Fiuna mesand platha [€/mesia] 2,06 247 | | Fixnd mesatnd platba [€/mesiac] 840 7008
{_ Sadzba 7a odobraty plyn [€/kWh] 071850 022266 . | Sadzbaza odobraty plyn [€/kWh] 000906 007080 )
. bez DPH SOPH | o ChezDPH O SDPH
Tarifa je ZioZend z 6 e farifaje zlozendz: o e 0 ‘
| Fiund mesatna platha [€/mesiac] 0,00 000 | Finé mesacné platha [€/mesiac] 0,00 0.00
. Sadzba za odobraty piyn [€/kWhi 0,00290 000350 !\ Sadzba zz odobraty plyn [€/Wn] 000430 060500 )
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Tarifa dodidvky plynu M7 Je vhodnd pre odberné miesta, ktorjch odber plynu za 12
po sebe nasleclcich kalendarnych mesiacov je v rozpat” od 300 G600 - 300 000 kKWh | Trifa o dotend ;- _ o e

s DPH

vrétane, (priblifne od 9 355 do 28 064 m? vrétane). N - O L

Fixnd mesatnd platba | €/mesiac] LIRS 172
\_ Satdzha za ocobraty plyn [€/kiWh 019720 023662

e o _ ~ bezDPH sOPH PRI bezDPH -~ sDPH

Tarifaje loZend _ R R Tarfajedodendz: oo 5 € - [

Fixnd mesacnd platha [€/mesiac] 2,06 247 J Fixnd mesatnd platha [€/mesiac] 15,67 174,80
\.__Sadzha za odobraty plyn [€/kWWh] 01850 022260 ) | Sadzba ze odobraty phyn [€/kWh] 0,00460 000552
o b SDPH ) [ b SOPH )
Tarif3 jedotendz. o Te | Tarifa jgzlqzena N L [ ‘
LFixné mesanid platha [€/mesiac] 0,00 0,00 J - Fixnd mesatnd platba [€/mesiac] 0,00 0,00 J
_ Sadzba za odobraty plyn [€/kWh 000290 000350 )t Sadzba zz odobraty plyn [€/kWh] 000620 006500

8.M8

Tarifa doddvky plyau M8 je vhodnd pre odberné miesta, ktorjch odber plynu 22 12 & I
po sebe nasledujticich kalenddrnych mesiacov je v rozpéti od 300 000 - 647 400 kWh Tafajedoendz: - o beDPH s DPH
vedtane, (priblizne od 28 064 do 60 000 m’ vrdtane). | S ]
i Fixnd mesacnd platha [£/mesiac] 37789 39347 J

| Sadzba za odobraty plyn |€/kWh; 019670 G,23602
o bezDPH  sOPH N B bez DPH sOPH )
fafajedoendz: R R T‘g‘r‘xﬁfq]ezlozena_z._ L o T (€
Fixnd mesand platba [€/mesiac] 2,06 247 | ¢ Fixnd mesatnd platha [€/mesiac] 305,83 39100
\_. Sadzba za odobraty plyn [€/kih] 018550 022260 ) \_Sadzba za odobraty piyn [€/kiWh] 000410 000092 )
o berOPH SO [ Lo bzDPH  sOPH
fefejedteniz. S qg | Pz SRR (4 ET
- Fixnd mesatnd platba [€/mesiac] 0,00 0,00 ‘ | Fixnd mesacna platha [£/mesiac| _ 0,00 000
.. Sadzba za odobraty plyn [€/kWh] . D020 00030 ' Sadsbazaodobraty olyn [EkWh] 0000 00050
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Podmienky uplatnenia cien za doddvku plynu pre odberatelov plynu mimo domdcnosti (maloodber)

1. Uvodné ustanovenia

11

12,

13,

[

15.

Tento cennik obsahuje ceny za zdruZend: dodavky plynu a podmieniy ich uplatnenia
dodvatefa piynu spolonosti 75F Energia, s, o sidlom Culenova 6,816 &7 Bratislav,
1C0: 36 677281 (dale) fer, dodavatel plynu ) pre ocheratelov alynu mimo domécnosti
(v texte a] ,odberatel plynu v kategérii maloodber”) s dohodnutym druhom tarify
M1 a7 M8 na jednotlivom odbermom mieste, okrem aranitefiwich odberatelov mimo
domdcnost],pre ktonjch sticeny @ podmienky ich uplatnenia stanovené v samostatnom
censifke: za doddvku piynu pre zranitelrsjch odberatelov mimo domienesti doddvatela
plynu vydaného na zdklade platného rozhodnutia Uradu pre reguiéciu sietowjch
odvetvi (dale] len zranitelhi odberatelia”).

Pra potreby priznania cien podla tohto cennika je odberatelom plynu v kategdrii
maloodber odberatel plynu mimo domacnosti okrem zranitelijch odberatelow
5 pozacovanym rotnym ocberom phyru na odbernom mieste do 641,400 tis, KWh
(priblizne do 60 tis. m’) wrdtane, ocoberajtici plyn na zdklacie zmluvy o doddvke plynu.
Prevddzkovatelom distributnej siete je plyndrensky podnik, do ktorého distribucnej
siete je prinojené odberné miesto odberatela plynu v kategdrii maloodber, resp. cez
ktorého distribund siet'sa realizuje dodivka plynu do odberného miesta odberatefa
plynar v kategérii maloodber.,

Odbermym miestom odberatela plynu v kategérii maloodber je miesto odbery
plynu vybavené urfenym meradlom, V pripade pochybnost! urli odbemé miesto
previdzkovatel distribucne] siete, do ktorého siete je odberné miesto odberatela piynu
v kategdril maloodber pripojené.

Ceny uvedené v tomto cennlku platia pre vietiich odberatelov plynu v kategdril
maloadber uvedenych v bode 1.1.v spajen s Bocom 1.2, osobitne pre kaZdé odbemé
miesto, do ktorého dodava plyn doddvatel plyru na dzemi Slovenske] republiky

2. Ohchodnd jednotia

Obchodnou jednatkou je dodané mnoZstvo energle v plyne, kforé predstavuje maostyo
plynu zodpovedatice 1kWWh tepelnej energie uvalhene jeho dokonalym spalenim. Zékladom
pre (ictovanie dodavky plynu je dodané mnzstvo 2nergie v plyne, kloré sa wypodita ako siéin
objemus piynu vyiadreného v m’ pri teplote 15 °C, absoldtnom taku 107,325 kPa, refativne]
vlhkasti @ = 0 (t2v. suchy plyn) 2 priemerne] hodnoty spafovacieho tepla objemového
v kWhym' padla whldky Ministerstva hospodirstva Slovenskef republiky €. 269/2012 L.z,
ktorou sa ustanovuji podrobnosti o zésaddch prepodiu objemovych jednotiek mnoZstva
na energiti a podmienky, za ktorjch sa wkondva urenie objemu plyau a spalovacieho tepla
abjemavého (dtzle len, YyhidSka MH SR ¢ 269/2012 1.2.").

3.Pravidld pre uréenie ceny
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Odberatel plynu v kategdrii maloadber si s doddvatelom plynu dohodne pre kaldé
svoje odberné miesto poda pristusnych adberowich pomerov druf farify, Ak medzi
dodavatelom plynu a odberatefom plynu v kategdrii maloodber dodlo k dohode
¢ druhit tarify v obdab{ pred nadobudnutim platnasti tohto cennika, doddvatel phynu
ocent odber plynu odberatefa plynu v kategésl maloodher cenami podia dohodrutého
crufiu tarify aj v obdobf platnast tohto cennika; prava a povinnsti strén pedfa bodu
3.6.tychte podmienok nie st tymto dotknuté.

Doddvatel plyni: Je opravneny jednostranne zmenit’ dru: tarify odberatelovi plynu
v kategéril maloodber, ak v disledku zmeny pravnych predpisov déide zo strany
POS k zmene zaradeniz odberného miesta v rdmci zahezpetenia slufieb stvisiacich
s distribdciou plynu,

Fistujlice odbemé miesta, pre ktoré sa konéia zmluvy k 31.12. 2076, pre ohdoble
novych zmild £].od 1.7, 2017 53 7aradia do prishuniich tarif (M1a7 M8) na z8klade
mluvne  dohodnutjch rofnych mnodstiev dodaného plynu. Pri stanovovani
pozadovarrjch rofnych mnozstiev dodanéhe plynu dodavatel plynu zohladni posledné
2ndme fyzické odpotty spotreby plynu danych odbernych miest,

Odberné miesta, pre kioré zatalo trvanie zmilly pred 31.12. 2016 a skondi po 1.1,
2017 53 k 1.1, 2017 zaradia do prislunych tarf (M7 a2 M8) na zdklade zmluvne
dohodriityen rotngeh mnozstiev dodaného plynu uvedenych v prishusnych zmiuvédch.
Pre obdobie dafich zmlttv s zaradia do pristusnych tarif (M1 a7 M8) na zaklade
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38,
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znlune dohodnutych rolnjch mnoZstiev dodaného plynu. Pri stanovovani
poZadovanych rocnych mnastiev dodaného plynu dodavatel plynu zehlacaf posledné
méme yzické odpotty spotreby plynu danijch odbernych miest.

Oruk tarify urdeny podla bodu 3., 3.3 a 3.4 platf podas ttinnosti zmluvy pre dané
odberné miesto, ak neddide k zmene druhu tarify 7o strany odberatela piynu
v kategdril maloodber alebo dodévatela plynu v zmysie tychto podmienok.

Imeny dohodnutého druh tarify je odberatel phnu v kategdri makoodber
opravneny uskutofnit najskdr po uplynuti dvandstich mesiacov od urcenia tarify
podfa bodu 3.1, 3.3. 2 3.4, alebo od posledne] zmeny dohodnutého druhu tarify
alebo od predbeiného zaradenia do druhu tarify, ak sa dodavatel plynu: a odberatel
plynu v kategdril maloodber nedohodnti inak. Za zmenu druhu tarify sa povaZuje aj
predheiné zaradenie do druhe: farify 70 strary coddvatela plynu alebe wher drihu
tarify z0 strany ocberatela plynu v kategdrii maloodber. Ocherate! plynu v kategdrii
maloodber Ziada o zmenu crubu tarily pisomne, 3 to vypinenim Ziadost o 2meny
amiuvnych podmienok a je) dorucenim doddvatelovl plyna. ¥ Zadosti odheratel plynu
v kategdril maloodber uvedie aj stav urfeného meradla ku dfu je] podania. Cenami
pocia zmeneného druhu tarify oceni dodavatel plynu budici ocher odberatela plynu
v kategtril maloodber oda dia nasleduiliceho po dorucent riadne vypinenej Ziadosti.
V pripade zmeny odberowich pomerov na odbernosm mieste (zmena druhu, poltu
a wkonu spotrebicoy, resp, ich rekonstrukeia) méze odberatel plyny v kategérii
maloodber pofiadat’ o zmenu drubu tarify & pred uplynutim coby podla bocu
3.6, tychto podmienok, Spinenie podmienky na zmenu dofodnutéhe drubu tafy
pri zmene odberowich pomerov posudzuje dodavatel plynu. Zmena odberovych
pomeroy na existujicom odbernom plynovom zariadent je moZnd len na zaklade
predchddzajliceho shlasu prevadzkovatela distribucnef siete. Odberatefia phymu
v kategdrii maloodber majii moinost ziskat informdcie o postupe a podrobnestiach
procesi zahezpadenia potrebnych krokoy v stvislost? so zmenau odberawych pomeroy
na zakamnickej linke dodévatela plyau, alebo u previdzkovatela distribulngj siete.
Za imenu odberovych pomerov sa nepovazuje sezdnne vyuzivanie spotrebicoy.
Po povoleni zmeny druhu tarify pred uplynetim dvanastich mesiacov od posledre
zneny druhu tarify, je moiné uskutoait dalSiu zmenu druhu tarify aZ po uphnutl
dvandstich mesiacov od poslednej zmeny. Pri zmene drub tarify pola tohto bodu
adberatef plynu v kategdrii maloodber predloZ! dodavatelovi plynu stav urceného
meradla ke dfu poZadovenej zmeny drubu tarify & sihlas prevdziovatela
distribucne] siete so zmenou poctu a wykonu spotrabifoy (napr. kdpia ,Montdneho
listumeradla "), Zmeneny druk:tarify sana odber plynu upiatni odo dfa nasledujiceho
po datume corucenia ozndmenia o zmene druhu arify.

Dodavka plynu odberatelovi piynu v kategdril maloodher bude ocenend cenami podla
dohadnutého druh: tarffy bez ohfadu na sketotne odobraté mnaZstyo plynu,
Prekrotenie horne] hranice zmluvne dohodnute] tarfy odberatelom: plyns: v kategdrit
maloodber s tarifou M1 - M7 bude rieSené navySenim ceny za distribiciy plynu
v sdlade s platnym cenowm rozhodnutim URSS, ktorym sa spolofnosti SPP -
distribicia, a.3. ako prevddzkovateibv! distribucnej siete urdu]l tarify 7a pristup do
distribuéng] siete a distribiciu plynu {dalej len ,Rozhodnutie URSO"). Odberateiovi
plynu v kategdri maloodber bude uplatnené navySenie ceny za distribliciu phyna podla
tohto hodu len jedenkrdt za dvandst po sebe nasledujicich kaienddmych mesiacoy,
resp. pri ukonéeni 2miuvngho vztahu.

310, V pripade, Ze odberatel plynu v kategdril maloodber v jednotlivom odbernom mieste

sojim ocherom plynu prekrodi hranicu 66 000 m’ (60 006 m’ so zohfadnenim
10% tolerancie), mé povinnost zaplatit cedavatelovi phynu jednorazowy poplatok
7a prekrocenie v jednotlivom odbernom mieste v zmyste platného Rozhodnutia URSC.
Dodzvatel plynu: uplatni odberatefovi plynu v kategorii maloodber popfatok padia
tohto bodu Tha v prfpade, Ze tento bude zo strany prevddzkovatela distribuine siete
7 prislusné odberné miesto uplatnersy vodi doddvatelovi plynu. Ocberatelovi plyny
v kategdrii maloocher bude uplatneny poplatok podla toho bodu fen jedenkrdt
zadvandst po sehe nasledujeicich katenddrnych mesiacoy, resp. pr ukongeni zmiuvného
yztahu. Tento peplatok nemd charakter zmluvne] pokuty,
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Plyr doddvany odberatelovi plynu v kategdrii maloodber sa éétuje vo forme zlozene]
ceny, ktora sa sklada:

- 2 fixne] mesathe] plathy (€/mesiac),

- 76 sadzby 72 odobraty plyn (€/l\Ah).

Fixna mesatna platha sa uplatriuie v mesiacoch, v ktonjch je 2mliiva o doddvke plynu,
pripacne prihldSka k odberu plynu Cinng. Fixnd mesatnd platha sa fakturuje za kafdy
mesiac prislSnéno fakluratného obdabiz, pritom pre newcelené st kalenddrnydh
mesiacoy sa fakturuje 7a kazdy zafaty dert dodzvky plynu tak, Ze Fund mesaind platba
52 vydel potom dni v danom kalenddrnom mesiadi 2 vyndsobi pottom dnf, pocas
ktorjch bola zmluva o dodéuke plynu, pripache prihléSka k odberu plynu ddind,
Dodavatel plynu neupiatiivje fixnd masaind sadzbu za obdobie ocberatelom plynu
v kategdrii maloodbervopred pisomee ozndmenej rekonstrukcie odbemého plynového
zasiadenia, pri ktorej prevadzkovatel distribucnej siete vykond na fiadost odberatela
plynu v kategdril maloodber demontdZ urteného meradia. Poplatok za demontdZ, resp.
montdZ meradia uhvidza odberatel plynu v kalegdrii maloodber doddvatelovi plynu
v zmysie zverejneného cennfka Fxternych siudieb previdzkovatela distribucne] siete.
Doddvatel plynu neupiatiiuie finii mesatng sadzbu za chdobie rekonstrukcle fasti
distribugne; siete, cez ktord sa dopravuje phyr: do odberného miesta odberatela plyni
v kategfrii maloodber, pri ktore] prevadzkovatel distrioucnej siete vykond demonta;
uréengho meradlz.

Sadzba za odobraty phn sa odheratelovi plynu v kategdrii maloodber fakturuje
7a jednnthu dodaného mnozstva energie v plyne. Dodané mnoZstvo energie v plyne sz

urt! podia wyhldSky MH SR €. 26972012 7.2.. Ak odberatel plynu v kategdrii maloodber 4.9,

nespristupni uréené meradlo alebo inak znemoini odpotet urteného meradiz, vystavl
doddvatel plynu faktdru na zéklade pravdepodobného odberu stanovengho v zmysle
platného prevadzkového poriadke prisluSného prevédzkovatelz distribuine] siete,
pricom rozdiely v mnoZstydch dodavatel plyru wyittuje v rdmdi reklamaéného konania
podla acinnjch obchodnych podmienok.

(dpottové obdobie e obdobie od wykonania jedného odpoctu odberu plynu

i
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druhu tarify, Pri urtenf witky ceny za opakované doddvky piynu (preddavkoy)
doddvatel plynu dale] zohfadn? skutoény odber plynu 22 precchadzajdice porovnatelé
fakturatné obdobie alebo planovany odber plynu na nasiedu]iice fakturatné obdobie.
Docvatel phynu Je oprévneny zmenit vk ceny 23 opakované dodavky plynu
(preddavkov) pri zmene wky odberu phynu odberatelz plynu v kategoril maloadber
oproti predchédzajdcemu porovnatenému fakturatnému obdobiu, pri zmene drubu
Larify a/alebo pri zmene ceny plynu. Zmenu rozpisu ceny 7a opakované doddvky
plynu (preddavkoy) doddvatel plynu pisomne ozndmi odberatelovi plynu v kategdril
maleodoer.

(dber phynu zz prishisné abdabie dodavky bude aceneny cenami d{innymi v danom
abaohi dodavky plynu pocts prislusného druhu tarify.

Ak Je doddvka plynu zabezpetovand distrib(ciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvazujlicich distribulrjch siet/, doddvate! plynu md od ocheratela plynu v kategdrii
maloodber ckrem cien uvederych v tomto cennfkur prave aj na thradu nakladoy
spojenych s distribdciou plynu do odberného miesta odbesatefa plynu v kategdri
mealondber cez vietky takéto nadvazujice distribuéné siete (odhliadnc od ndkladoy
spojenych s distribdiciou plynu cez distribuénd siet SPP ~ distribiicia, a.5.), 1. ako keby
mal odberatel plynu v kategdrii maloodber uzzvreté samostatné zmluvy o distriblici
plynu so vSetkymi dotknutymi prevédzkovatelmi distribulngch sieti, cez ktoré sa
realizuje docévka plynu do odberného miesta odberatela plynu v kategdrii maloodber.
Tieto nakiady St urtené ra zdklade cien za pristup do distribuénej siete a distiibiciu
plynu schvdlenych URSO pre prevédzkovatefov nadvdzujlcich distribucnych sieti resp.
na zaklade ich prisiugnych cennikov.

{eny v zmysle tohto cennika nie je mozné uplatfiovat na ocenenie dodéviy plynu,
ktord sa realizuje na zdkiade uzatvorenych zmidv o doddvke plynu na obdobie kratie
ako 12 kalendarmych mesiacov. V pripade zmidy o dodivke plynu uzatvorenjch
na obdobie krat3ie ako 17 mesiacov, sa cena 22 zdruzend dodévku plynu, oripadns jej
jecntlivé zloZky, dohodne medzi dodavatelom plynu a odberatelom plyni v kategdrii
maloodher individugine.

po nasledujticl odpotet, Ocpodet odbery plynu wykondva prevadzkovatel distribuéne 5. Dane

Psi fakiurécii sz bude vychddzal 20 sadzieb tarf uvedenych v tomto cenniku bez DPH,
pricom k takto vypocitane] celkove] sume bude pripofitand OPH, spotrebnd dzn pripadne
ind aplikovatelnd dan v zmysle vieobecne zavézngch prdunych predpisov platnich v fase
dodania zemného plynu.

Siete minimalne v intervaloch stanovenyich v prevédzkovom poriack prevadzkovatela
istribudng] siete.

Fakturané obdobie je obdobie, za kioré sa wkondva vydctovanie odberu plynu.
Falturatré obdobie sa nemus! zhodovat's adpottovim obdobim a moZe pozostavat
2viacerych odpottovych obdobf. Wiitovanie odberu plynu vykondva dodévatel plynu
najmene] jedenkrét rofne.

{cberatel plynu v kategdrii maloodher Uhrddza v priebehu fakturatného chdobia cenu
2a opakované docdvky plynu , preddavky”) urené doddvatelom plynu minimdlne vo

6. Ziveretné ustanovenia

Tents cennk nadobtida ddianost chom 1.1, 2023. Ku dfiu nadohudnutia Gtinnostt tohte
cennika sa st platnost Cennfka za zdruzend doddvku plynu pre Maloodber tiéinného od
vk fixnej mesalnej sadzby ceny za zdrufentt doddvka plynu podla dohodnutého  1.10.2022.

I5F Energia, a.s., Culenova 6, 816 &7 Bratiskava |
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850111555

Zapisand v obchodnom registri G5 Bratistava |, onciel: Sa, viozka Cislo: 3976/B
100: 36 677287, BIC: 2032249795, 1C DPH: SK2022249295



| - Informicie o ochrane osobnych dajov zdkaznikov

V sivisosti s poskytovanim neSich produkiov 2 slufieb ziskavame osobné (ida)

a dafsich fyzickych osob (dalej len ,zikaznici” alebo ,zakaznik”). Cheeme, aby nasi
zékaznict mali prehlad o tom, aké oschné Udaje pouZivame, € s nimi rabime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli sojim prévam, prostrednictvom ktorjch mézu vykondvat
kontrolu nad spracdvanim svojich asobnych tidajov,

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spraciivania osohmich delajov
zakamfkov v silade s nariadenim Eurpskeho parlamentu a Rady (EU) 2014/679
127 aprila 2016 0 ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnch telajov & o volnom
pofybe takychto ddajoy, kiorym sa zrusuie smernica 95/46/ES (Viecbemné nariadenie
9 ochrane ddajov) {dalej len , GDPR”) a zdkonom ¢ 18/2018 2.2. o ochrane osobnych
ticajov & 0 zmene a doplnen’ niektorych zékonoy (calej len , Ziken").

Informécie Lvedené v tomio dokumente platia v pripadoch, ked' spracdvame osobné
lidaje ako prevédzkovatel. V pripace, Ze wystupujeme ko sprostredkovatel povereny
injm prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnjch slufieb), relevaniné informdcie
0 ochrarie osobryjch tidjov st uveclend v samostatnej informéci alebo vyhldsen,

I Zikladné pojmy

Sme  presvedten], Ze viac informdci prispieva k lepSiems porczumeniu pravidiel
spractivania _osobnyich Udajov. Y nasledulice] Casti preto uvddzame vysvetlene
naiddlezitejdich pojmov pouZivanych v sivislosti s echranou osobrmjch ddajov.

Osobné idaje- st akékofvekinformécie tykajlce saidentifikovane] alebo identifkovatefne;
fyzicke] osoby; identifikovateing fyzické asoba je osoba, ktord moino identifikovat
priamo elebo nepriamo, najmé odkazom ra ientifikéitor, ako je meno, identifikatné islo,
lokalizatné tcaje, online icentifikditor, 2lebo odkazorm na jeden i viaceré proky, ktoré
i Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentainu, ekonomickd, kultdru alebo
socidinu identitu tefto fyzicke] osoby.

Dothnutd osoba - je identifikovand alebo identifikovateliid fyzickd osoba, kiorej sa
osobné Gaaje tykajd. Za dotknutii osobu sa povafuidt vietd zékaznici Z8E, ktorf st
fyzickymi osobami (vratane podnikateloy - SZ(0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktor{ uréuje podmienky spracivania osobnjch (dajov
3 20dpovedd za spractivanie osobnych (idlajov.

Sprostredhovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osohné (daje v mene
prevadzkovatela. Prevddzkovatel mae poverit sprastradkovatela spracdvanim osobnych
ticajov bez stiblast dotknute] osoby, must sa vSak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel
poskyluje dostatotnd zdruky ne zabezpefenie siladu spracdvania osobnjch ddajov
s GOPR.

Spracilvanie ~ predstavije aperdciecinnosti vykondvané s osobnjmi (dajmi, napriklad
Iiskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Strukttrovanie, uchovdvanie, prepraciivanie
alebo zmena, vyhiaddvanie, prehfiadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, &renim
alebo poskytovanie inym spasohom, preskupovanie alebo kombinavarie, obmedzenie,
vymazanie alebo Fkviddcia, pricom nezdledi n tom, ¢ sa vykondvalll automatizovane
glebo manuaine.

Profilovanie - je akékolvek forma automatizovaného spractivania osohnjch Gdajov, ktoré
pozostava 7 pouitia tichto osobnych Udajov na whodnotenie urtitjch osobnjch aspektov
tgkajicich sa fyzicke] osoby, predovdetkym analjzy alebo precvidania aspektov dotknute
fyzicke] osoby stivisiacich: s majetkovimi pomermi, osobnjmi preferendiam, zéujman,
spolahlivostou, spravanim, polchou alebo pohybom.

. Zodpovednost za spraciivanie osobnych tidajov )

Spalocnost ZSE Energia, a.5,, so sidlom Culencwa 6, 815 47 Bratislava, 100: 36 677 281,
zapisand v Ghchodnom registri Okresného selu Bratislava |, ocdiel: Sa, viozka £ - 3978/B
(len ,Z5E" alebo ,my" v prislnom gramatickom tvare), e-mal: kontakt@zse.sk,
Lékazmicka finka: 0850 111 555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 107 933), www.zse.sk
spraciva osobné tdaje zékamikov v rozsahu a za podmienck wvedenich v tomto
dokumente 3 ako prevédzkovatel zedpeveds 7a ich ochranu a spracdvanie, Pokial pravne
predpisy neustanowu]li inak, ZSE taktie? nesie zodpovednost za spracivanie osobnjch
tictajov sprostreckovatelmi, ktonjch na tento dce! poverila.

H_iafo_ 00U
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Dokament pre Vés. OdloZte si ho, prosim.

e 1Nl Podmienky spractvaniz osobnych Udajov
odberatefoy elektriny, odberatelov plynu, injch zdkaznikov, poufivatelov naSich aplikéci 31 Kategérie osobnych tdajov

V zévislosti od konkeétneho dcelu Spracdvenia a pravneho zakladu spracdvame
nasledujlce kategdrie osobnjch (dgjov (konkrétny razsah osobnych (dajov
vyuZivanych na pristuSny (el je wvedeny v bode 3.2):

a} identifikelné ddaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, ddzie
 dokladov totoznosti, IC0, ddaje o zdpise v registrl alebo inej evidenci;

by kontakiné ddzje (adresa trvalého bycliska, adrese miesta podnikaria,
koreSpondendng adress, telefinne ¢islo, faxové £islo, e-mailovd adresa);

¢} (dgje 0 bankovom spojeni;

d) informécie o odhernom mieste (adresa odherného miesta, kategoria
odkerného miest, sl miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informddie o spotrebe energil;

£} informécie o fakturovamych alebo inkasovanych sumach;

¢)  informdcie o vyuZ{vant produktoy (najmé drun vyuivanich produktov, spdsob
vyuzivania produktoy, informidcie o plneniach poskytnutych 20 zmluvy);

h) Iné iidae poskytnuté zakazw'kom v siivisiosti § wyudivanim produktov,
rieSenim zakaznickych pofiadaviek, reldamdcif alebo v ramdi inej komunikécie;

) pricelené identifikatory (zakaznicke disfo, Eisl zmluvnéhio détu);

i} prihlascvacie Uclaje do Online Gty {e-ma, heslo);

k) zvukové nahravky hovaroy;

) infermdcie 0 kompenzatnjch platbdch;

my  informdcie o vySke pohladdvok a dalSie informécie potrebné pre postidenie
kreditnéfia rizika a platobnef schopnosti ziskané 2 verejne dostupnyich zdrojov:

n)  informacie o aktivitich pouZfvatela v Online éte (preferencie a zéujmy
nouiivatela);

0} informdcie o interakeii a spétnej vizbe zakaznika (prezretie urfitej panuky,
preiavenie zaujmu o urtity prociukt, skusenosti s procuktom, poZiadavky,
staznosti, reklamdcie);

P digitdiny viastnorudny podpis zachytévajic rychlost, znjchlene, pritlak, sklon
a zakrivenie pocpist;

q) datie ddaje potrebné na plenie zakonnjch poliadaviek a chhajovanie,
uplatiiovanie 2 preukazovanie pravrych ndroko.

Prévny zéklad a dcel poufitia osobnyjch idajov

Osobné tidaje 28kaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné nia pinenie zmluvy resp.
¥ ramci predzmluvnych vztzhov, ak ndm ich pouitie ukdadail: prdvne predpisy, ak
je o nevyhnutné na ochranu nasich opréwnenyich zduimoy alebo ak nam zikaznici
el platny sihas.

Spractivanie Udajov na zaklade stiflasu sz vyznatuie dobrovolnostou, o znamend,
te zdkamnlk ako dotknutd oscha md pravo suhlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné {daje pouZivat a ak neexistuje iny pravay zdldad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zhytotncha adklady ich Zikvidujeme.
Poskytnutie a spracivanie csobnych ddajov na ticely plnenia zmiuvy a predzmiuvnych
vatahov predstavuje zmluvni poZiadavku, Ak nemame k dispozicii osobné (daje
v potrebnom rozsahu (namd na overenie totoZnosti a ziskanie (dajov potrebnjch
pre plnenie zmluvy), nem6Zeme pristiipit k uzatvoreniu zmlevy.

Cheeme chrdnit urdité zujmy, ktoré st ddledité pre vikon nadej Ginnosti (mapr.
vymadhat neuhradené plathy, obhajovat’ iné pravae ndroky, budoval veizh
s naSimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento (el pouziveme
0sohné (idaje zakaznikov. Vidy dbame na to, aby nase oprévnené zauimu nebol
neprimerané. Ak napriek tomu majil z&kaznici ohawy, Ze spracivanie prevazuje nad
ich zékladnymi prdvami a siohodami, méZi voti nemu namietat.

Osobné tdaje spractvame a poskytujeme injm subjektom & v pripadoch, kedy
na to existuje zakannd poZiadavka ustanovend prdvnym predpism,

Ziskané osobné (idaje mézu byt nasledne spractivané na Statisticke cely sposchom
Zlucitelnm s povodnym Gcelom spraccivaniz, pricom ZSE zabezped, aby boli poufité
osobné Ucgje len v newyhautng] miere,

qr




3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmiuvné vztahy

ISE spraciva osobné (daje v rdmd predzmiuvnych vztahoy (napr. ak zakaznik
prejavl zaujem o blizSie informédcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmiuvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukontenie zmiuvy
v sClde s pravnymi precpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSfch tovaroy
dlebo sluieb v zdvislosti od precmetu zmiuvy, zabezpetenie distribiicie energit
a ostatnych distributnich slufieb vrétane poskytovania stvisiacich informdcir
prevddzkovatelovi distribucne] sistavy a previdzkovatelovi distributne] siele,
infermevanie o odstaviach energil, fakiurdciu, udelenie plnej moci v procese
2meny doddvatela energil, sprévu amiuvného d¢tu, spracovanie mandétu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vilier 2 zékaznickych sita, vybavenie pofiadaviek zakaznika
a komunikdciu so zékaanikom v dalsich zdleitostiach tykajticich sa zmluvy.

Na tento (Cel poufivame kategdrie asehnych ticzjoy uvedend v bode 31 pism.
a) - i}, pricom presny rozsah spracivanch tdajov vypliva z prisludng] zmluvng]
dokumentacie 2 dakich dokumentoy.

Doba spractvania osobnych Gdzjov je vymedzend trvanim zmituného vztahu,
Po ukonfeni zmiuvy osohné tidaje nadale] uchovdvame a spracdvamie na Glely
plnenia zakonaych povinnosti a nadich oprawnenych zaujmoy, a to v stilade
s registratimym poriackom a registratdmym planom aZ po dobu 10 rokoy
od ukonfenia zmlvného vztahu, pokial v huddcnosti nevznikne odGvodnend
potreba uchovavat’ Udaje dinSiu dobu (napr. 7 dovodu prebiehajlceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné Udaje budd pouZité len na spinenie dcelov
SpracCvania pretrvavailcich aj po ukondenf zmiuvného vzfahu a nebudeme ich
pouZivat'inym sposobem.

3.2.2 Zikonnd povinnost’

V rémi pinenia povinnostt ustanovenich prévaymi predpismi spracdvame osobné

uda e {wrdtaste ich poskytovania inym subjektom najma na nasledujdce éely:
rieSenie stdnych sporov {zékon €. 160/2075 Zz Cavlny sporovy poriadok,
zékon €. 1622075 Z.2. Spravny sticny periadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon £, 420/2004 2z, o mediddi a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informécil na Gcely trestného konania (zakon € 301/2005
L2, Trestny poriadok, zdkon ¢, 17171993 Zb. o Policainom zbore a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zakon
€. 160/2675 7.2, Civilny sporawy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne riedenie spotrebitelskych sporov (dkon ¢ 3932075 Lz
0 alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov),

- zlternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov {zdkon £ 2502072 Z.a.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- riedenie exek(icif {zakon ¢. 5972018 7.2. Exelutny pariadok),

= konkurzy & reStrukturalizécie (zakon & 72005 Zz o konkurzoch
a redtrukturalizaciadh),

- sprava registratdry - evidovanie, tvorba, ukiadanie, ochrana registratGrmych
zaznamov, pristup k nim a zahezpecenie ich vyradovaniz (zakon £. 39572002
Z.2. v archivoch a registratirach),

- riedenie sprévnych konani (zakon & 7171967 7b. spréuny porfaok a silvisiace
precipisy),

-~ konanie o priestupkoch (zdkon £, 37211990 Zb. ¢ priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zakon ¢. 25072007 2.2, 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prdv podia GDPR
a Zékong,

- ozndmenie porudenia ochrany osobrijch Gdajov podla nariadenia GDPR
a Jdkona,

= spracovanie (ttovnjch dokladoy (zdkon ¢ 431/2002 Z.z. o (ftovnictve, zakon
£, 22272004 2.2, o cani 7 pricane] hodnoty),

- sprdva dani (zékon £, 563/2009 2.2 Daiowy poriacok, zakon £, 595/2003 2.2,
6 dani z prijmoy),

- evidenca stainosti odberatefov elektring/plynu v doméenosti {zakon
£ 2512012 1.2 0 energetike),

- evidencia odberateloy elektriny v domdcnost] (zékon ¢ 25172072 Z.z.
0 energetike),

- spristuphovaniie informidci poskylovatelowi energeticke] sluzby (zékon
£ 254202 Lz o energetike),

- poskytovanie infermdci odberatelovi (zdkon ¢ 2542012 £7. 0 energetike),

- poskytovanie Informdcii zictovatelovi odchylok (zékon ¢ 2512012 Za.
o energetike),

- evidencia a whodnotenie Standardoy kvality, dhrada kompenzacnych platieh
(zdkon & 2502012 Lz o energetike, whidtka £ 236/2016 Zz. Standardy
kality prenosu, distriblcie a dodévky a whidska ¢. 278/2012 7 2. Standardy
kvality, prepravy, distribiicie a dodavky plynt),

- aznamovanie zranitefnjch ocberatefo prevédzkovatelovi distribucne] siete/
sustavy (z3kon €. 2542072 £.2. 0 energetile a sdvisiace predaisy),

- doddvka elaktriny ako dodavatel posledna] inftande (zdkon & 25172012 2.z,
0 energetike, whidska & 20/2013 Z.z. klorou sa ustanovuid pravidla pre
fungovanie vttorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdlon €. 340/2012 Z.2. 0 thrade 7a sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

-~ yykonavanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zdkon €. 186/2009
£.2.0 finanénom sprostreckovan' a finantnom poradensive),

- plnenie prislusrajch zdkonnych alebo regulatnych pofiadaviek v osobitnjch
pripadoch podla dalsfch prévaych predpisoy.

Na tento icel pouzivame kategdrie osobnych (cljov uvedené v bode 31 pism.
a)- 1), p)aq), prifom presny rozsah oschnych ticajow vyphiva z prislusnych prévnych
predpisov a konkrétng) situdcie. V pripade vykondvania tinnsti samostatného
financného agenta sme na zaklade zikona opravnen! sprectivat 3] rodné cislo.
Uoba spracdvania osobnych Gdajov vychddza 7 prisiudnych pravnych predpisoy.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odvodnené potreba uchovdvat ddaje
po dihiu dobu, s tidaje uchovavand najdihde 10 rokov od ukordenia zmluyného
yztahu,

(sohné (idaje st poskytované organom verejne] modi a dakim oprévnenym osebém
pacla prislusnych pravnych predpisov. Ide najmé o sidy, advokétou, exekiitoroy,
notaroy, spravcoy konkurzne] podstaty, medidtorou, orgény cinné v trestnom
konani, spravc:: dane, banky, orgamzalora krdtkodohého trhw s elektrinou, okresné
lirady, {rad i ochrany asehnch tdajov SR, Urad pre regulaciu sietovjch odvety,
Slovenskd fnovadnd a energeticki agentiry, Slovenskil obchodnd inSpekeiu,
Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televziu Slovenska a Narodnt: banku Sovenska.

3.2.3 Oprévneny zdujem

{préuneny zdujem predstavuje zaklac pre spractvanie asobnych (dajov vtedy, ked
sledujeme urcité pre nds dolezité zdujmy, pritom spractvanie osobnych ddajov
sa vyfaduje na ochranu & plnenie tychto zaujmov. Kede sa na pouditie ddajov
zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchédzajliceho suhlasy, spracivanie osobmch
Gdajov sa must uskutotfovat primeranym spdsobom, kiory mozu datknuté osoby
otakdval v stvislost! so vztahom vodi 75 a tak, aby nedochédzalo k nadmernéme
zasahu do Z2ujmov a zékiadnjch prav dotknutych ostb.

Proti spracdvaniu tidajov na tcely opraunenych zaujmov méte prévo uplatnit’
némiethu. Y takom pripade méZeme dalej spracivat vae osobné tdaje, len
pokial” preukdZeme nevyhnutné opréwnené ddvody na spracivanie, ktoré

prevazuje nad vaSimi zdujmami, prévami a slobodami,

£5E spractiva osobné (daje na (dely oprévnenych z&ujmoy, ktorymi st

- ochrana majetku a majetkovych prév,

- preukazovanie dodrfiavania zékonnjch a zmiunych povinnost,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost’ o zakaznkov, budovanie vztahu so zakaznikei a zwydovanie
spokojnosti zakaznikoy,

= budovanie znacky a dobrej povest.




Na tieto (icely sti osobné (daje spractvané v nasledujéicich pripacoch:

a}

h)

y

Byidencia Ziadost! dotknutych os6h o uplatnenie prav. Spraciivané s(l kategdrie
osobnych dajov podla bodu 31 pism. a) ~ b), h), a to po dobu 5 rokoy
od wybavenia fiadost.

Uplatriovanie, obhajovanie a preulazovanie préwych nérokov  (rapr.
na vymahanie pohilacévok, nahrady Skody, vydanie bezddvocnéhio obohatenia),
Rozsah spractvanych kategorii osobnych ddajov pecta bodu 31 pism, 2) - 1),

0, 0. Doba uchovévania sa odviia od zékonnich premicacich lehdt. Pokial

neexistuje oddvodnen predpoklad dihdieho uchovdvania v korkrétnom pripade,
S ticaje Zikvidovanié po tiplynut! 10 rokow od ukoncenia zmluvného vztzhu,
Evidencia dodlej a odoslang) koreSpondendie, Rozsah spractvanich kategrif
asobrjch Gaajev poca bodu 3.1 pism. a) - b Doba uchovévania predstavije
5 rokov od! prijatia resp. odoslania koreSpondence,

Sprdva a evicencia zmitv a Tnych dohidid, Spracivané s kategdrie osobnych
ticjov poclta bodu 31 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho dokumentu,
Udaje sti uchovdvané najcihdie 10 rokov od ukontenia zmlvy.

Priamy marketing - zasielenie informédci ¢ ponukdch wastnyjch tovaroy
a slufieh v pripadoch, kedy existuie predpokdad, Ze tieto informddie zdkaznika
zaufimajd, nakolko vyuZiva podobny prodikt alebo shubu, Priamy merketing sa
uskutodfie len postou alebo e-mailom (e telefonicky), pritom zdkaznic majt
moznost volt nemu kedykolvek namietal, V' pripade némietky nebudd osobné
licaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractivanyich osobrijch (idajoy:
miend, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, kore$pondencnd
adresa, e-mailovd adresa, informécie o wyuiivangch produktoch. Osobné tidaje
st uchovdvané najdindie po dobu trvania zmiuvného vztahu (Ln. priamy
marketing sa neuskutoéfuje vo vtahu k bivalym zakaznkem).

RieSenie reakcif pouzivateio prostrednictvom socialnych sieti. Spraciva sa ndzov
(ictu pouZivatela (meno, ariezvisko). 7SF fidaje neuchovéva.,

Analyza skiisenosti zakaznikoy s produktami a sluZbami ZSE a ich hodnetenie
72 (lelm optimalizovamia 2 2wdovania kality poskytovanych  slufieb
2 spokojnosti zakazrkov v pripadoch, kedy zdkaznid vzhladom na zmhvmy
vztah so ZSE maZ primerane olakévat, Ze budd kontaktovani (napr, zakaznic)
ktori v neddvnom obdobi rieSil reklamdciu, kontaktovali Zakaznicku link,
zatall wyufivat novy produkt alebo shufbu alebo vyuZii niektoré 2 vyhod, ktoré
im shizba alebo produkt pendka, & zakaznic, kiorf sa raztiodl ukondit zmbuvny
vzfah so Z3E). Rozsah spractvanych kategdrif osobnych ticajoy podla bodu 3.
pism. a), b, 2) a h). Osobné tidzje st uchovévané do vyhiodnotenia anakyzy.
Lasielanie blahofelan' a ingch nemarketingowjch informddl pri osobitnych
prileitostiach ako napr. najwznamnefiie siatiy v roku, meniny, nerodeniny.
Spracevané sti osobiné Udaje v rozsahu: meno, priezvisks, dei 2 mesiac narodenia,
e-miailovd adresa. Osobné (idaje st spractvané pocas trvania zmluvného vztahu,
Organizovanie sttaZ pre zékaznikoy, ich vyhocrotenie a vyhlésenie wysledkov,
Rozsah spracdvanych kategdrit osobnych tidajov podfa bodu 37 pism. 2), b),
), i), pricom konkrétny rozsah tdzlov sa moZe eckiSoval v zavislosti od drubu
sifafe. Osobné Udzle budd spracivané de vyhodnolena sttaze a wyhldsenia
wysledkov, Osobné (idaje vyhercoy, ktori si prevezmi wéhry, sa dalej spraciivail 3
na (icely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia 2ékonnch povinnosti {pozri
bod 3.2.2).

Postdenie kreditného rizka, hodnotenie platobng] schopnosti zdkazika,
predchddzanie pocvodom a inému konanie poskodzu]dcemu zzumy ZSE. Rozsah
spractivanych kategoril osobrych ddajov podla bodu 31 pism. 2), &), m). Udaje
sti ichovavané maximdine po cobu 5 rokov od ukentenia postedngho zmluvného
vztafi so ZSE.

identifikdcia a rieSenie anomélil v procesoch a systémoch tyiajlcich s
zékamika. Rozsah spractivanych kategdrif osoonjch ddajov podla bodu 3.1 pism.
a), b), d), € ), 1), ]). Osobné (daje st spraccvané pocas trvania zmluvngho
uztahu zékaznika a ZSE.

Statistické (iely. Spractivaji sa adresné ddaje a ddaje tikajice s 2miuvngho
vztahu so ZSE, a to len v oddvocnenych pripadach a v nevyhnutng miere,
pricom wystupy obsahujlice $tatistické (idaje neobsahuji osobné Gaje. Utlaje su
spractvané pocas pripravy Statistickych ddajov.

Dokument pre Uas. Odlozte si ho, prosim.

3.14 Sdihlas so spraciivanim osobrch Gdajov
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Sublas so spracvanim osobnych ddajoy sa vyZaduje, pokial spracdvanie nie je moiné
uskutotnit na niektorom 2 vySSie uvedenych pravnych z2kladoy. Z3kaznik ako cotknutd
osoba midZe sthlas vyjadit roznymi sposobmi, naimd pisomne, Gstne ¢ elektronickymi
prostrieckami (napr, oznacenie politka vo webovom formuléri).

Sulas sa vymatuje predovletkym tym, 7e musi byt slobodng (dotknutd osoba
nesmie byt niitend ho udellt) a dobrovalfy. Dobrovoost znamend, Ze udeleny siblas
mozno kedykoliek odvolat, a Lo rovnako jednoduchym spdsohom, akym bol suhlas
poskytnuty (£ v3ak nemamend, Ze must ist nevyknutre o totoZry spdsob). Ak ddjde
k oavolanii sthlasu, aschré (daje nesmd byt dale] spraciivané a mssia sa zkkvidovat
(za precpokladu, Zo neexistuje Tny (el spractvania zalodeny na inom pravnom
zdkiade). Odvolanie sthiasu nemd vplyy na zakonnost spractvania uskutoénensho
pred advolanim siflasu.

Udaje st uchowdvand patas trvania platného stbiasu, tzn. do uplynutia doby, na ktord
je stthlas Lideleny alebo do jeho odvolania,

ISE spracCva osobné (daje z8kaznikov na z8klade poskytnutia platného sihlasu

na nasledujlce (icely:

- Poskytovanie informédi o wastnich produktov & slufbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriacne ponuky, avy, akcie} postou, telefonicky alebo &-maifom,
Zikamikovi sU poskytované len vSeobecné informdcie bez individudineho
zim%ana‘a. Rozsah spractivanych kategdrif osobrych tidajov podfa bodu 31 pisr
a)ah).

-~ Poskytovanie informdcil o produktoch injch osth ako Z5E, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len vieobecnd
informécie bez ndividudineho zamerania. Rozsah spracivanych kategdrif
osoonyich ticajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informddi o viastnych: produktoch a sluhdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne poncky, Zivy, akce) prispisobené  individuzinym
zdujmom zdkaznika na zéklace analyzy informdci o wyudivani produktov
3 siwieh, preferencil @ zaujmov zdkanika (napr, prezretie urdite] ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spracivanych kategdril osobngch
tidajov podla bodu 3.1 pism. ), b), €), ), 0). S elom paskytrct’ zékamikovi
personalizované informécie, mozu by tdaje profilované (biizsic k profilovaniu
pozr hod 3.4).

- Registracia do Zakaznicke] 20ny na www.zse.sk. Rozsah spracivanych kategdril
osobmych (idajov podla bodu 3.1 pism. J). Udaje s wichovdvané potas frvania
platného stihlasu, najcihsie vSak do zrusenia registrade.

- Podpisovanie cokementoy v elektronickej forme s wyuzitim  digitdineho
vastnorucného pocpisu zdkazntks na zkace viskomého stblasu. Rozsah
spractivanych kategdril osobnych ddajov podla bodu 31 pism. p). A] v pripade
odvolania suhlasy mozu byt ddgje poufité ra titely uplatiiovania, obhajovania
a preukazovania prévnych ndrekoy alebo pri vykone stdnef prdvomiod.

Ldroj osobayich tidajov

ISE Ziskava osobné tdaje predovsetkym priamo od zékazmikov ako dotknutich
0s0b, prevdzkovatela distribucne] ststavy a previdzavatela distributng siete,
zabezpetujcich distribiciu elektriny a plyni: na vymedzenom {zemi a stvisiace skizby,
od orgdnoy verejnej moci a dalich os6b wvedenych v bode 3.2.7 a 2 verejne dostupnych
zdrojov. Ak je potrebné ziskat' osobné tidzje od ing] fyzicke] osohy, pozadujeme
predchadzajiict pisornny siihlas dotknute] osoby, pokdal prévae predpisy neustanovuji
inak,

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

5 nevykondva automatizované individudne rozhodovanie bez Midského zdsahw,
ktoré by malo na 2akaznflov prévne idinky alebo podobne wiznamny vplyv.

Na (idely priameho marketingu analyzuieme Ziskané informdcie a zaradtjeme
zakaznikoy do wrditych kategril, ktoré ndm podla stanovenyeh kritérii umoziuid
hodrotit ich spravanie & predvidat’ aspekty Stvisiace s osobnjmi- preferenciami
a zauimami. Fymto spdsobom vytvdrame profily osib a zfskané (idaje doplfiame
0 dalsie odvodené (dzje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude 7aradeny
do profily ,zéujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
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razhodovanie zalofené na profilovani, kloré by malo pravne aledo podohne
vyznamné (icinky (61, 22 GOPR). Precmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
osobnych Gajov v zmysle &, 9 GOPR,
Internetové strdnky prevadzkované 75F (www.zse.sk, www.zeon.sk ai.) pouzivajl
cookies a podobné technoldgie (dalej len cookies™). Cookies sii sibary, ktoré
server UloZi do prehliadaca na zariadeni navitevnika pri vstupe na internetowi
stranku alebo pocas pouzivania internetove] strénky. Cookies umoZiuid napr.
zher tidajov o pouffvani stranok, ddajov o vofbach, viberach & nastaveniach
strdnok uskutocnenych névstewnfkmi. Viac informécii o pouzivanf cookies ndjdete
v podmienkach pouZivania cooldes umiestnenych na prislusnej internetove] stranke.
35 Prenos osobych tidajov ]
Pranos osobmych (cdgjov do tretich krajin (mimo ELYEHP) sa uskutodni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (FU) zarucuje primerard droven ochrany alebo
2k previdziovate! resp. sprostredkovatef, ktory je covozcom (dajov, poskyto!
primerané zdruky ochrany osobnych dcajov (napr. prostrednictvom Standzrdnych
doloziek o ochrane Gczjov).

V. Prijemcovia ddajov

Osobné (idaje 2akarnikoy poskytujeme sprostreckovatelom, ktorych sme poveriii ich
spracivanim v naSommere. Ide najmé o spolotnosti zo skupiny ZSE (wwiv.skupinazse.sk),
amiuynich predajeoy, poskytovatelov sluzieh call centra, tlatiarne, poradenské spelatnasti
a agentiry, inkasné spoloénost, poskytovatelov [T sluZieb a dalSie asohy, ktorich sluzby
pouzivame pri vykone naSej cinnosti. Sprostredkovatafow sf starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zzbezpecit préne poZiacavky na ochranu tcgjov. ZSE poskytee osobné
(iclaje z8kazntkov tie? dorucovatelom, kuriérskym spolonastiam ako & inym subjektom
v rozsahu zékonem ustanovenjch povinnasti (pozri bod 3.2.2).

V. Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Prava zikamfka

Zikaznik ako dotknutd osoba md prava:

- kedykolvel odvolat'stihlas so spraciivanim osobnych ddajoy,

- Jiskat' od Z5E potvrdenie o tom, € sa spractivajd osobné tidaje, ktoré sa ho tykajd,
& ak tomu tak e, md prévo ziska¥ pristup k tymto osobrym (dajom, informécie
o spracivani osobnych tdajov a kopiu ddajov {za daliie kiple, o ktoré zdlaznik
poilada, maze 7SF iétovat primerany poplatok zodpovedajlc administrativnym
nakladom),

- ahy ZSE bez thytotného odidadu opravila nespravne osabné Gdaje, kioré sa ho
tylait,

- préve na vymazanie Lzn. pravo dosiahnut'u ZSE bez zbytocného adkladu vymazanie
osobriych Gdajov, ktoré sa ho tykaju, a ZSE Je povinnd bez zoytolného ockladu
wymazat osobné Udafe, ak st spinené podmienky ustanovené v {l. 17 GIPR,

- na obmedzenie spraciivenia csobnych ddajov v pripadoch ustanovenych v 8. 18
GOPR,

- prévo na prenosnost icajov Lzn. pravo ziskat osobné Udale, ktoré sa ho tykajl
a ktoré poskytol ZSF, a to v Struktdrovanom, beZne pouZivanom & strojovo
{itatelnom forméte a mé prévo preniest tieto {daje daRiemu prevédzkovatelovi,
alc st splnené pocmienky uvecené v £l. 20 GOPR,

- kedykolvek namietat’ 7 dovodov tykajlcich sz jeho konkrétngj situdcie proti
spractvaniu osobrijch ticzjou, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zéklade

ey

opravnieného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prave na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalofené wilucne
ria automatizovanom spractvani, vrdtane profilovani, a ktoré mé pravne (tinky,
ktoré sa ho tykajdl alebo ho podobne wznamne ovplyviud,

- pravo domdhat sa ochrany Svojich prav na prisiunom stide v zmysle & 78 GDPR,

- podat staznost dozornému orgénu, najmd v denskom 3tdte svaho obuyklého
nobytu, mieste vikonu prace alebo v mieste (dajného poruSenia, ak sa domnieva,
e spracdvanie osobnych Udajoy, ktoré s2 Je) tyka, ie v rozpore s GOPR. Pre dzerie
Slovenske] republiky je dozornym crganom Urad na ochranu osobnych Gdajov SR,
Hranizn 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: #4212 3231 371t e-mail: statny.dozor@
pdp.gousk.

5.2 MoZnosti uplatnenia prav

S cieom chrénit priva zakaznikov a predehddzat pripacnému zneuditiu & tniku

osobnych dajov Je moiné préva dotknutej osoby uplatnit’ len nasledulici

spéisobmi:

- osobre na ktoromkofvek 75 Certre

- postovou zésiclkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelie
Sk

- e-mailom na adrese: kontakt@rse.sk

Schlas so spracivanim osobnych ddajov je mozné odvolat af na Zakaznickei linke.
Pre akceptovarie Ziadosti ¢ uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne identifikovat
Fiadatela a zrozumitefne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. Y opacnom pripade
hude Ziadost zamietnuté. Aby sme dotknutym oscbdm ulahlili pristup k ich
prévam, pripravili sme vzory Ziadost, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k tidajom, préva na prenosnost a prava na vjmaz ddajov,
ktarjch zneuzitie by mohle mal’ zésadny dopad na préva a slobody cotknutej
osohy, poZadujeme, aby hol podpis Ziadatefa na Fiadosti zasiefane] postou alebo
dorucene; do podatelne radne overeny resp. by Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovamim elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podan
Ziadosti tieto podmienky nemissia byt spinené, nako'ko si' tatoZnost overime
2 predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zdklade pinej modi ind osoba, poZadujeme
preclozenie origindlu plnej modi s dradne overengm podpisom spinomocnitel,
pricom pind moc nesmie byt stardia ako 6 mesiacov.

VI Todpovednd osoba (Data Protection Officer)

\ pripade otdzok alebo priporienok tykajticich sa ochrany osobych (dajoy sa mdZete
obratit na zodpovednd osoby, a to e-mailom na adrest: dpo@zse-energiask aleho
postou: na 7SE Energla, a.s. - zodpovednd asoba, Lulenova 6, 816 47 Bratislave.

VII. Ziverecné ustanovenia
Tento dokument s (Ginnostou od 25. méja 2018 nahrédza informdcie o ochrane
a spractvan’ osobrjch Gdajov uvedend 75F v dokumentdcii urtenej pre zdkaznikov
(zmluvy, Zadosti, formulére) v rozsahu a za podmienok podla pévodnéno zkona
£, 122/2013 Lz, o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a dopinent niektorich zkonov
v zneni neskordich predpisoy.
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