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Obchodné podmienky pre vedenie majetkového Gctu a pre poskytovanie

sluzieb ¢lena centralneho depozitara
1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Pokial dalej nie je uvedené inak, pojmy uvedené s
velkym pismenom maju v tomto dokumente a v
dokumentoch, na ktoré tento dokument odkazuje,
alebo ktore odkazuji na tento dokument, vyznam
uvedeny v &lanku tohto dokumentu nazvanom
Definicie.

Tento dokument predstavuje obchodné
podmienky spolocnosti  V&echecna dverova
banka, as. vydané ako vSeobecné obchodné
podmienky, ktoré sa vztahuji na vSetky vztahy
(prava a povinnosti) medzi Bankou a jej Klientmi v
suvislosti so Zmluvou o vedeni majetkového Uctu
a o poskytovani sluZieb <clena centralneho
depozitara medzi Bankou a prislusSnym Klientom
alebo v suvislosti s inym dokumentom, ktory
odkazuje na tento dokument. Obchodné
podmienky su prilohou a neoddelitelnou stc¢astou
Zmluvy alebo iného dokumentu, ktory odkazuje na
Obchedné podmienky, a urcuju ¢ast ich obsahu.
Pokial nie je v tychto Obchodnych podmienkach
dalej vyslovne uvedené inak, akykolvek odkaz na
Zmluvu znamena odkaz na samotny text Zmluvy
ako aj vietky jej prilohy.

Tieto Obchodné podmienky su obchodnymi
podmienkami podla § 37 Zakona o bankach, ktoré
Banka moéZe jednostranne zmenit. Pokial sa
Banka s Klientom nedohodne inak, po uplynuti 15
dni od Zverejnenia nového znenia Obchodnych
podmienck  predoslé  znenie  Obchodnych
podmienck straca platnost a je nahradené v
plnom rozsahu novym znenim Obchodnych
podmienok. Banka je opravnena kedykolvek
jednostranne menit' ustanovenia Cennika, avsak
je povinna o tom Klienta informovat’ Zverejnenim.
Klient vyslovuje svoj bezpodmieneCny sthlas s
takymto spbsobom vykonavania zmien
Obchodnych podmienck a Cennika. Klient
vyslovne suhlasi s tym, Ze kazda zmena v
Obchednych podmienkach a Cenniku bude pre
neho v celom rozsahu zavazna dfom
nadobudnutia Gc¢innosti takejto zmeny. Banka je
opravnena jednostranne menit tieto Obchodné
podmienky a ustanovenia Cennika z dévodov,
ktorymi st zmena pravnych predpisov, zmena
podmienok na finanénom alebo bankovom trhu
objektivne spdsobild  ovplyvnit  poskytovanie
produktov a sluzieb Banky, zmena v technickych,
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informacnych a bezpecnostnych systémoch Banky
ovplyviiujica moznost poskytovania produktov
a sluzieb Banky, zvySovanie kvality, bezpeénosti
a dostupnosti pontkanych produktov a sluzieb ako
aj zmena v obchodne] politike poskytovania
produktov a sluZieb.

2. DEFINICIE

21 'V tychto Obchodnych podmienkach a v
dokumentoch, na ktoré tieto Obchodné podmienky
odkazuji, budd mat nasledovné  pojmy
nasledovny vyznam:

Banka znamena V3Seobecna Uverova banka, a.s., so
sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 31 320 155, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢&.
341/B.

Bezny acet znamena bezZny ucet Klienta vedeny
Bankou.

Burza znamena Burza cennych papierov v Bratislave,
a.s., Vysoka 17, 811 06 Bratislava, ICO: 00604054,
zapisany v Obchodnom registri Okresného  sidu
Bratislava |., Oddiel Sa, vliozka ¢. 117/B.

Cenné papiere znamena cenné papiere vydané v
sulade so Zakonom o cennych papieroch, ktorych
register emitenta vedie Centralny depozitar.

Cennik znamena dokument, v ktorom s uvedené
poplatky a odplaty za Sluzby. Cennik je Klientovi k
dispozicii na internetovej strdnke Banky a na
Obchodnych miestach Banky vo forme a obsahu, v
akom bol naposledy Zverejneny alebo inak Klientovi
oznameny.

Centralny depozitar znamena Centralny depozitar
cennych papierov SR, a.s., ul. 29. augusta 1/A, 814 80
Bratislava, ICO 31 338 976, zapisany v Obchodnom
registri Okresneho sudu Bratislava |., Oddiel Sa, vioZzka
¢. 493/B.

Clen znamena ¢len Centralneho depozitara.

Déverné informacie znamena informacie s vyznamom
a v rozsahu ako je uvedeny v ¢l. 8.1.

VUB je ¢lenom skuping  INTESA SANPAOLO



FATCA znamena ,Foreign Account Tax Compliance
Act’, platny dafovy zakonnik Spojenych 3tatov
americkych

Instrukcia znamena pisomny pokyn dorué¢eny Klientom
Banke na formulari uréenom Bankou k vykonaniu:
1) prevodu Cenného papiera z Majetkového Gétu alebo
na Majetkovy Ucet pricom ide o:
a) predaj Cennych papierov proti prijatiu kipnej
ceny;
b) predaj Cennych papierov bez prijatia kipnej ceny;
c¢) kipu Cennych papierov proti zaplateniu kupnej
ceny;
d) kipu Cennych papierov bez zaplatenia kupnej
ceny;
2) prechodu Cenného papiera z Majetkového G&tu alebo
na Majetkovy Ucet;
3) presunu Cenného papiera z Majetkového Gstu alebo
na Majetkovy Ucet;
4) inej cinnosti Banky v stlade s
podmienkami.

Obchodnymi

ISP Group znamena skupina oséb (vratane Ovladajlcej
osoby Banky a spolo¢nosti Intesa Sanpaolo S.p.A., so
sidlom v Turine, Taliansko), v ktorych mé Ovladajica
osoba Banky alebo spolognost Intesa Sanpaolo S.p.A.,
so sidlom v Turine, Taliansko, vacsinovy podiel na
hlasovacich pravach preto, Ze méa podiel v tychto
osobach alebo akcie tychto oséb, s ktorymi je spojena
vacsina hlasovacich prav, alebo preto, Ze na zaklade
dohody s inymi opravnenymi osobami méze vykonavat
vacsinu hlasovacich prav bez ohladu na platnost' alebo
neplatnost takejto dohody

Klient znamena fyzickud alebo pravnicku osobu:
a) s ktorou Banka uzatvorila Zmluvu; alebo
b) na ktort presli prava a povinnosti zo Zmluvy.

Medzivladna dohoda znamend akakolvek medzivladna
zmluva alebo inak pomenovana dohoda uzatvorena
medzi Slovenskou republikou (zastipenou prislugnym
kompetentnym organom) a  Spojenymi  Statmi
americkymi (zastupenymi prislusnym kompetentnym
organom) v suvislosti so zakonom FATCA, vratane
akehokolvek s fiou stvisiaceho dokumentu

Majetkovy (cet znamena uUCet majitela cennych
papierov podla § 105 ods. 3 Zakona o cennych
papieroch, zriadeny a vedeny Bankou pre Klienta podla
Zmluvy, na ktorom st evidované Cenné papiere, ktoré
Banka pre Klienta na Majetkovy Gcet prijala na zaklade
jeho Instrukcie alebo na zaklade inej skutoGnosti
vyplyvajicej z vedenia Majetkového G&tu podla
padmienck Zmluvy. Pre odstranenie pochybnosti, Klient
berie na vedomie, Ze Banka v suvislosti s Cennymi
papiermi vedenymi na Majetkovom Uéte nevykonava
vedlajSiu sluzbu spravy finanénych nastrojov podia § 6,
bod (2), pismeno a) Zakona o cennych papieroch, pokial
medzi Bankou a Klientom nie je vyslovne dohodnuté
inak.

Nariadenia CSDR
znamena Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) €.909/2014 z 23.jula 2014 o zlepseni vyrovnania

transakcii s cennymi papiermi v Europskej unii,
centralnych depozitaroch cennych papierov a o zmene
smernic 98/26/ ES a 2014/65/EU a nariadenia (EU)
€.236/2012 (CSDR), dalej Delegované nariadenie
Komisie (EU) 2017/389 z 11.novembra 2016, ktorym sa
doplha nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
€.909/2014, pokial ide o parametre na vypodet
penaznych sankcii za zlyhania vyrovnania a &innosti
centralnych depozitarov v hostitelskych ¢lenskych
Statoch a Delegované nariadenie Komisie (EU)
2018/1229 z 25.maja 2018, ktorym sa dopiia nariadenie
Europskeho parlamentu a Rady (EU) €.909/2014, pokial
ide o regulacné predpisy tykajuce sa discipliny pri
vyrovnani

Obchodny zakonnik znamena zakon &. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

Obchodné miesto znamena pobocku  Banky,
prostrednictvom ktorej Banka poskytuje Sluzby, ak nie je
medzi Bankou a Klientom dohodnuté inak. Zoznam
Obchodnych miest je k dispozicii v kazdej pobocke
Banky.

Obchodné podmienky znamena tieto Obchodné
podmienky pre vedenie majetkového Uétu a pre
poskytovanie sluzieb ¢lena centrdlneho depozitara
vratane priloh k nim.

Opravnena osoba znamena osobu opravnenu Klientom
na ukony v rozsahu a spdésobom uvedenym v Zozname
opravnenych osdb.

Ovladajica osoba znamena osoba, kiorda ma v Banke
vacsinovy podiel na hlasovacich pravach preto, Ze ma
podiel v Banke alebo akcie Banky, s ktorymi je spojena
vacsina hlasovacich prav, alebo preto, e na zéklade
dohody s inymi oprédvnenymi osobami mézZe vykonavat
vacsinu hlasovacich prav bez ohfadu na platnost alebo
neplatnost’ takejto dohody. Ovladajicou osobou Banky
sa okrem osoby podfa predchadzajlcej vety rozumie aj
spolocnost Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Turine,
Taliansko

Oznamenie znamena pisomné ozndmenie Banky
zasielané Klientovi v stvislosti so Zmluvou.

Poplatky maji na ucely Obchodnych podmienok
vyznam ako im je prideleny v &lanku 9.1.

Pracovny denn znamena den, ktory nie je dnhom
pracovneho pokoja podla zdkona ¢&. 241/1993 Z. z. o
Statnych sviatkoch, dfioch pracovného pokoja a
pamatnych diioch v zneni neskorich predpisov a podla
zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni
neskorSich predpisov, a v ktory Centralny depozitar
prijima prikazy od Clenov a Banka poskytuje Sluzby.

Pravne predpisy znamena platné a (éinné v&eobecne
zavazne pravne predpisy platné na Gzemi Slovenske]
republiky, a to najma Obchodny zakonnik a Zakon o
cennych papieroch.

Prevadzkovy poriadok znamena prevadzkovy poriadok
Centréalneho depozitara v platnom zneni schvaleny



Narodnou bankou Slovenska.

Reklamacny poriadok znamena dokument vydany
Bankou, v ktorom su upravené prava a povinnosti Banky
a Klienta v suvislosti s vybavovanim podnetov Klienta
tykajucich sa kvality a spravnosti poskytovanych
Sluzieb. Reklamaény poriadok je Klientovi k dispozicii v
obchodnych miestach Banky alebo na jej internetovej
stranke a to vo forme a obsahu v akom bol naposledy
Zverejneny alebo inak Klientovi oznameny.

Sluzby znamena sluzby Banky poskytované v rozsahu
a za podmienok podla Zmluvy.

Udaje Klienta znamena U(daje s vyznamom a v rozsahu
ako je uvedeny v ¢l. 8.1,

Zakon o bankach znamena zakon ¢. 483/2001 Z. z. o
bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Zakon o cennych papieroch znamena zakon ¢.
566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Zmluva znamend Zmluvu o vedeni majetkového Uctu a
o poskytovani sluzieb clena centralneho depozitara
uzatvoren medzi Bankou a Klientom vratane vsetkych
jej priloh a stcasti, na ktoré odkazuje.

Zmluvna strana znamena Banku alebo Klienta.

Zoznam opravnenych osdb znamena takto oznaéenu
prilohu Zmluvy, ktorou Klient splnomociiuje osoby na
ukony v nej uvedené.

Zverejnenie znamena spristupnenie dokumentu alebo
informacie vo  verejne  pristupnych  priestoroch
obchodnych miest Banky a/alebo na internetovej stranky
Banky a/alebo inou vhodnou formou, €¢im dokument
alebo informacia nadoblda uginky, ak nie je v
prislusnom dokumente stanovené alebo informacia
neustanovuje inak.

3.  UCTY VEDENE BANKOU

3.1 Zriadenie Majetkového uctu

a) Banka na zaklade Zmluvy zriadi a bude pre
Klienta za podmienok podla Zmiuvy viest' jeden
Majetkovy Gcet.

b) Banka oznami Klientovi ¢islo jeho Majetkového
uctu a registracné ¢islo Klienta po ich prideleni
Centralnym depozitarom.

Udaje o Cennych papieroch na Majetkovom

ucte

Na Majetkovom G¢te Banka pre Klienta eviduje

udaje o Cennych papieroch najmene] v

nasledovnom rozsahu:

a) nazov Cenného papiera;

b) druh Cenného papiera;

c) pocet kusov Cennych papierov;

d) ISIN Cenného papiera;

e) menovita hodnota Cenného papiera;

3.2

3.3

3.4
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f) emitent Cenného papiera.

Zmena udajov evidovanych Bankou vo vzt'ahu

k Majetkovému G(étu

Klient modZe pocas trvania Zmluvy pisomne

poZiadat Banku o zmenu Udajov o Majetkovom

ucte alebo o Klientovi zapisanych v evidencii

Banky. Kazdu Ziadost o zmenu Udajov je Klient

povinny doloZit pravne relevantnymi dokladmi v

sllade s ¢lankom 5.2 nizsie.
ZruSenie Majetkového uctu
a) Banka zrusi Majetkovy Ucet na Ziadost Klienta
len pokial st splnené nasledovné podmienky:
— na Majetkovom Uucte nie su evidované
Ziadne Cenné papiere; a

— vo vztahu k Majetkovému Gctu nie s
evidované Ziadne platné nevykonané
Instrukcie; a

b) Banka modze zrusit Majetkovy UGCet aj z
vlastného podnetu, ak na Majetkovom Uéte
neboli po dobu najmene] jedného roku
evidované Cenné papiere.

c) V pripade vypovedania Zmluvy, poc¢as plynutia
vypovednej lehoty, je Klient povinny
previest/zabezpelit  prevedenie  Cennych
papierov, ktoré su vedené na jeho Majetkovom
ucte v Banke, na iny jeho majetkovy Utcet
vedeny Bankou, ak taky je a Banka s tym bude
suhlasit, alebo na iny majetkovy Ucet vedeny
Centralnym depozitarom alebo Clenom inym
ako Banka.

d) V pripade zrusenia Majetkového U&lu je Klient
povinny uhradit Banke vSetky dlzné Ciastky,
ktoré wvznikli v suvislosti so Zmluvou aj
v pripade, ak vznikli pri zruSeni alebo po
zrudeni Majetkového Gétu.

O zriadeni a zruSeni Majetkového Gc¢tu alebo

zmene udajov evidovanych Bankou vo vztahu k

Majetkovému U¢tu  Banka Klienta pisomne

informuje.

BeZny tcet

a) Bezny ucet vedeny Bankou je pouzivany v
stvislosti s vykonavanim Instrukcii (najma pre
pripisovanie prijmov z predaja Cennych
papierov Klienta, pre odpisovanie kipnej ceny
za Cenné papiere), zU¢tovanie Odplaty alebo
na uskutoCfiovanie inych ¢&innosti  podla
Zmluvy.

b) Klient je opravneny pre uGcely tejto Zmluvy
pouzivat aj bezny ucet vedeny v inej banke
ako Banke.

PRAVA A POVINNOSTI BANKY

Banka sa zavazuje

a) Viest pre Klienta Majetkovy tcet za podmienok
ustanovenych Obchodnymi podmienkami;

b) Evidovat na Majetkovom Ucte tidaje o Cennych
papieroch, Klientovi, Opravnenych osobéach a
dalSich skutocnostiach v rozsahu podla
Zakona o cennych papieroch a Zmluvy;

c) V sudlade so Zmluveu prijimat a vykonavat
Indtrukcie pokial je na to opravnena podla
Pravnych  predpisov a  Prevadzkového
poriadku;



d)

e)

f)

g)

4.2
a)

c)

V sulade so Zmluvou prijimat’ a postupovat' na

vykonanie Centralnemu depozitarovi Instrukcie

pokial podla Prevadzkového poriadku a

Pravnych predpisov je ich vykonanie mozné

len postupenim Centralnemu depozitarovi;

Doru¢ovat' Klientovi potvrdenie o vykonani

Instrukcie bez zbytocného odkladu po vykonani

Intrukcie;

Dorucovat Klientovi vypisy z Majetkového Uctu,

a to nasledavne:

— zmenovy vypis z Majetkoveho uctu, bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o vykona
uctovny zapis v prospech alebo na tarchu
Majetkoveho Uctu;

— stavovy vypis z Majetkového Gctu Stvrtrocne
a to najneskér do konca tretiecho mesiaca
nasledujuceho Stvrtroka, za ktory sa vypis
vyhotovuje. Tento vypis bude obsahovat
stav na Majetkovom uGcte k poslednému dnu
predchadzajliceho Stvrtroka; a

— stavovy vypis a/alebo zmenovy vypis z
Majetkového uctu kedykolvek na Ziadost
Klienta, priCom tento vypis bude
spoplatneny v zmysle Cennika;

- vypis o nakladoch, stimuloch a poplatkoch
slvisiacich s poskytnutymi investiCnymi
sluzbami a financnymi nastrojmi, tvoriacimi
jeho portfolio vo VUB raz rotne a to

najneskdr do konca tretieho mesiaca
nasledujuceho roka, za kfory sa vypis
vyhotovuje.

V pripade reklamacii Klienta postupovat v
stlade s Reklamaénym poriadkom.

Banka je opravnena

na poskytnutie sucCinnosti  Klienta alebo
Opravnenej osoby a vSetkych podkladov
potrebnych na vykon jej €innosti podfa Zmluvy
alalebo Prevadzkového poriadku z dovodu jej
postavenia Clena, vo forme a s obsahom
dostatoénym a uspokojivym pre Banku, inak je
opravnena Instrukciu neprijaf, nevykonat,
nepostupit na vykonanie alebo jej vykonanie a
postipenie na vykonanie pozastavit a
odmietnut’ vykonat akykolvek iny U(kon i
¢innost' podfa Zmluvy alebo Prevadzkového
poriadku;

na poskytnutie  penaznych  prostriedkov
potrebnych na vykon jej &innosti podla Zmluvy
al alebo Prevadzkového poriadku z dévodu jej
postavenia Clena alebo na zabezpeéenie ich
poskytnutia, sposobom urcenym Bankou, inak
je opravnena vykon c¢innosti pedla Zmluvy ci
Prevadzkového  poriadku  odmiethut  &i
pozastavit' az do ich poskytnutia;

spolahnit sa na spravnost a pravdivost
vsetkych vyhlaseni, informacii a dokumentov
poskytnutych Klientom a/alebo Opravnenou
osobou v sudvislosti so Zmluvou a na
opravnenie konat' za Klienta podla Zoznamu
opravnenych oséb, vratane jeho zmien v
sulade so Zmluvou;

umoznit' disponovanie s Cennymi papiermi na
Majetkovom Ucte a/alebo prijimat’ poZiadavky o
poskytnutie Udajov a poskytnut informacie o
Cennych papieroch na Majetkovem Ucte

6.4
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e)

Opravnenym oscbam v rozsahu podla ich
opravnenia uvedeneho v Zozname
opravnenych osob;

pokial bude pre wvykon prav z Cennych
papierov zo strany Centralneho depozitara
alebo emitenta uvedenych viacero moznosti na
ich uplatnenie, pricom jedna znich bude
Agentom urena ako predvolena (5tandardne
stanovend), tak Banka nie je povinna oznamit
Klientovi dalsie moznosti uplatnenia vykonu
tychto prav a je opravnena uplatnit’ predvolenu
moznost;

vyuzit akeékolvek svoje prava, ktoré jej
vyplyvaju z jej postavenia banky a/alebo Clena
podla Pravnych predpisov &i Prevadzkového
poriadku. Banka nie je povinna prijimat
a zadavat' pokyny a InStrukcie na prevody
Cennych papierov v prospech nezaradenych
uctov majitelov zriadené do 30.9.2015
v Centralnom depozitari, prevody v prospech
majitelov  UcCtov  zriadenych v Centralnom
depozitari standardne nevykonava.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Prava Klienta

a)

Klient ma pravo na poskytovanie sluzieb
Bankou v rozsahu a za podmienck podla
Zmiuvy.

Klient sa zavazuje

a)

c)

poskytnut Banke sucinnost a véetky informacie
a podklady potrebné na vykon ¢&innosti Banky
podla Zmluvy a/alebo Prevadzkového poriadku
z dévodu jej postavenia Clena, vo forme a s
obsahom dostatoénym a uspokojivym pre
Banku, pricom ich nepredloZenie, oneskoreng
¢i neliplné predlozenie pdjde na tarchu Klienta
a Banka bude opravnena Instrukciu neprijat,
nevykonat, nepostupit na vykonanie alebo jej
vykonanie a postipenie na vykonanie
pozastavit a odmietnut’ vykonat akykolvek iny
tukon ¢ Cinnost podla  Zmluvy alebo
Prevadzkového poriadku;

Klient je povinny oznamit VUB postovl adresu
a e-mailovt adresu, na ktoré mu bude VUB
zasielat vSetky oznamenia a dokumenty,
a bezodkladne informovat VUB o zmene tychto
alebo inych udajov Klienta uvedenych
v Zmluve. Dorucenie vykonané na adresu
alebo kontakiné (daje Klientom naposledy
oznamené VUB sa povazuje za platné, aj ked
Klient komunikaciu nedostal, alebo ak sa
zasielka vratila VUB ako nedoruéitelna.
poskytnut Banke penazné prostriedky potrebné
na vykon jej Cinnosti podla Zmluvy a/ alebo

Prevadzkového poriadku z dévodu jej
postavenia Clena alebo zabezpecit ich
poskytnutie, spéscbom uréenym Bankou,

neposkytnutie alebo oneskorené poskytnutie
takych penaznych prostriedkov bude na skodu
Klienta;

odovzdat Banke riadne vyplneny Zoznam
opravnenych osob, obsahujuci vietky udaje o
Opravnenych  osobach podla Zoznamu
opravnenych  osbb, rozsah  opravnenia



5.3

6.1

6.2

Opravnenych oséb a ich podpisové vzory,
pricom podpisy Klienta i Opravnenych oséb
musia byt uUradne overené alebo overené
opravnenym  zamestnancom  Banky @ za
pritomnosti Klienta a Opravnenych oséb, inak
Banka nie je povinna vykonat akukolvek
Indtrukciu Klienta;

e) oznamit' Banke vSetky zmeny v Udajoch, ktoré
skor poskytol Banke v sUvislosti so Zmluvou a
dolozit tieto zmeny pravne relevantnymi
dokladmi vo forme originalov alebo Uradne
overenych kopii. V pripade ak dochadza k
zmene Gdajov evidovanych Bankou vo vztahu
k Majetkovému uctu realizuje Klient tuto
povinnost prostrednictvom podania Instrukcie;

f) v pripade reklamacie, tuto podat na
ktoromkolvek obchodnom mieste Banky a
postupovat’ v zmysle Reklamacného poriadku.
Pri reklamacii je povinny poskytnut Banke
vSetky doklady potvrdzujlce jej opravnenost’

g) plnit dalSie povinnosti podla Zmluvy.

Klient sa zavazuje poskytnut Banke vSetky

dokumenty, ktorée bude Banka pozZadovat pri

vykone prav a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy.

SPOSOB SPRACOVANIA INSTRUKCIE

InStrukcia — forma a obsah

In§trukcie musia spifiat' nasledovné podmienky:

a) musia byt urobené v pisomnej forme na
formularoch urCenych zo strany Banky v
stulade so Zmluvou alebo vo forme inak
urcenej zo strany Banky;

b) musia byt Banke doruené v sulade s
ustanoveniami Zmluvy;

c) musia byt podpisané
Opravnenymi osobami;

d) musia byt urcité, zrozumitelné, spravne a
presné a v pripade, Ze pre vykonanie
InStrukcie je potrebné vykonat prevod
penaznych prostriedkov v prospech Klienta
inak ako na BeZny Gcet, musi v nich byt
Specifikované na aky tGéet maju byt pefazné
prostriedky poukazané;

e) obsah a uskuto€nenie Instrukcie nesmu byt v
rozpore s Pravnymi predpismi ani s
Prevadzkovym poriadkom alebo akymkolvek
rozhodnutim prislusného organu zavaznym
pre Banku alebo, pokial ma Banka o takomto
rozhodnuti vedomost, zavaznym pre Klienta;

f) Klient kategorizovany ako  opravnena
protistrana zaroven suhlasi, aby po uzatvoreni
obchodu s finanénym nastrojom telefonicky,
nahravanou linkou medzi VUB a Klientom ako
opravnenou protistranou, bol VUB Klientovi e
- mailom zaslané potvrdenie o vykonani
obchodu (Trade Ticket), ktoré stcéasne bude
InStrukciou Klienta na vyrovnanie tohto
obchodu.

Banka je opravnena odmietnut vykonat' Instrukcie,

ktoré podla jej odévodneného nazoru nespifiaju

ktorukolvek podmienku uvedentd v c¢lanku 6.1

vy3Sie a tiez aj v pripade, ak nebude uhradeny

Poplatok za vedenie Majetkového Uctu alalebo

Poplatok za vykonanie Instrukcie a/ alebo bude

Klientom alebo

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Banka evidovat' voci Klientovi akukolvek splatni a
neuhradent sumu vo vztahu k Zmluve v den ich
dorucenia Banke.

Banka je opravnena odmietnut spracovanie
InStrukcie, pokial je pozadovany spOsob jej
vykonania v rozpore s Pravnymi predpismi,
Prevadzkovym poriadkom alebo pokial je sposob
jej vykonania inak obmedzeny, napriklad
povolenim Banky vydanym podla Pravnych
predpisov, pripadne ak je v rozpore s pravidlami,
ktoré vyplyvaju z ¢lenstva Banky na Burze alebo v

dalsich  indtitaciach. Banka je opravnena
odmietnut’  spracovanie Instrukcie na prevod,
prechod alebo presun Cennych papierov

v prospech Majetkového Uétu klienta aj bez udania
dovodu, pokial nie su predmetné cenné papiere
pre fu akceptovatelné, napriklad z dévodu
obmedzeni v sprave takychto cennych papierov.

Banka je opravnend odmietnut vykonat aj
InStrukciu  na  registraciu  prevodu Cennych
papierov v prospech Majetkového UGctu s

finanénym vyrovnanim (dodanie proti platbe), ak
Klient nema finanéné prostriedky uréené na platbu
za dodanie Cennych papierov na Beznom uéte,
alebo ak ich nezlozi inak spdsobom pozadovanym
Bankou v defl dorucenia takejto Instrukcie.

Banka je opravnena odmietnut vykonat aj
Instrukciu  na registraciu  prevodu Cennych
papierov z Majetkového Gétu, ak stav Cennych
papierov na jeho Majetkovom uéte nebude taky,
Zze Instrukciu bude mozné v stanoveny den
vykonat. Ak pri vykonavani Instrukcie vyjde
najavo, Ze Klient nema dostatoény pocéet Cennych
papierov na svojom Majetkovom Uéte v zmysle
InStrukcie, je Banka v stlade Pravnymi predpismi
a Prevadzkovym poriadkom opravnena zrusit
alebo pozastavit vykonanie Instrukcie. Takéto
zruSenie alebo pozastavenie vykonania Instrukcie
poéjde na tarchu Klienta.

O odmietnuti vykonat Instrukciu bude Banka
bezodkladne informovat' Klienta alebo Opravnent
osobu, ktora podala Instrukciu.

Klient je povinny informovat Banku, ak svojou
InStrukciou déava prikaz na prevod Cennych
papierov, pri ktorom sa vyzZaduje predchadzajici
sihlas Narodne] banky Slovenska, resp. ingj
intiticie podfa § 70 ods. 1 pism. a) a b) Zakona o
cennych papieroch alebo podla osobitného
zakona, napr. § 28 ods. 1 pism. a) Zakona o
bankach. Ak predchadzajuci suhlas potrebny je,
Klient je povinny tento suhlas — original alebo jeho
Uradne overend kopiu prilozit k InStrukcii. Ak
predchadzajuci suhlas potrebny je a Klient ho
nema, je povinny tdto skutocnost oznamit Banke.
Klient je opravneny menit alebo rusit’ Instrukcie, a
to az do okamihu uréeného Zakonom cennych
papieroch a Prevadzkovym poriadkom. Do tohto
¢asu modze Klient menit alebo zrusit Instrukcie so
suhlasom Banky, pricom je povinny uhradit Banke
Poplatky a vsetky naklady spojené s realizaciou
tychto Ukonov vratane trokovych nékladov.
Indtrukcia musi byt predloZena Banke najneskér o
10:00 druhého Pracovného dia
predchadzajiuceho  diu  jej pozadovaného
vykonania, ktory musi byt tiez Pracovnym diiom



6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

(SD-2). Pokial nebude Banka vyslovne suhlasit’
inak, Klient podava Instrukcie vyluéne na
Obchodnom mieste. Instrukcie podané Banke po
tomto termine budu zrealizované na ,best effort"
baze.

Financné a majetkove vyrovnanie Instrukcii Banka
uskutoni v sulade s d&tumom uvedenym v
Intrukcii, pokial nie je stanovené inak.

V pripade oneskorenia vykonania InStrukcie na
tarchu Majetkového U¢tu Banka pripiSe peniaze
Klientovi aZ valutou skutoéného dna vykonania
InStrukcie. V pripade uplatnenia sankcii za
zlyhanie vyrovnania ako aj vzniku nakladov na
rieSenie zlyhania vyrovnania v zmysle Nariadeni
CSDR a Cennika, pokial k nim nedoslo v
dbsledku nesplnenia alebo porusenia povinnosti
Banky podla ustanoveni Zmluvy, médze Banka
zlO¢tovat z  ktoréhokofvek Bezného alebo
vkladoveého Uuctu Klienta v Banke penazné
prostriedky v rovnakej vySke a pouzit ich na
splatenie akychkolvek narokov suvisiacich so
zlyhanim vyrovnania.

Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenie Zmluvy,
a pokial sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnu
inak, Banka je viazana In$trukciou najviac 3
mesiace od jej doru€enia na vykonanie.

Na zaklade poZiadavky Opravnene] osoby Banka
uskutocni opravu Instrukcie pokial je to mozné
podla Zakona o cennych papieroch a
Prevadzkového poriadku. V pripade opravy
Instrukcie Klient zada novua Instrukciu, ktora ma v
poznamke uvedenu Ziadost o zruSenie pdvodnej
Indtrukcie. Pdvodnu Instrukciu je mozné zrusit' jej
preciarknutim po uhlopriecke, uvedenim
,STORNQO" do zahlavia a pripojenim podpisu
Opravneneg] osoby s uvedenim datumu a &asu,
kedy doslo k stornovaniu povodnej Instrukcie.

V pripade Indtrukcie v prospech Majetkového Uctu
proti penaznej Uhrade je Banka opravnena
rezervoval penaznu ciastku uréend na nakup
Cennych papierov v den prijatia Instrukcie a
zu¢tovat' na tarchu Bezného Gctu, alebo inym
spdsobom pozadovanym Bankou penaznu &iastku
ur¢end na nakup Cennych papierov valutou
pozadovaného dria vykonania InStrukcie alebo
tak, aby bola Banka schopna zabezpecit
vykonanie Instrukcie v derfi poZadovany Klientom.
Ak pri doru€eni InStrukcie nema Klient na svojom
BeZznom Ucte dostatok finanénych prostriedkov,
alebo ak nezlozi pozadovanu Ciastku spdschom
pozadovanym Bankou, Banka je opravnena
InStrukciu neprevziat'.

Predtym ako Banka uskutoéni prevod Cennych
papierov na majetkovy Uéet Klienta u iného Clena,
ma pravo zuctovat Poplatky spolu s primeranymi
nakladmi a vydavkami, ktorych vynaloZenie Banka
predpoklada v suvislosti s ukoncenim Zmluvy, na
tarchu Bezného uétu alebo ma narok ich
zaplatenie inym spésobom.

Cenné papiere sa budu pripisovat v prospech
alebo sa budi odpisovat na tarchu Majetkového
Gctu ku diu skutoéneho vykonania Instrukcie.

ZAVAZNE VYHLASENIA KLIENTA

7.1

8.1

Klient ku driu podpisania Zmluvy a ku driu podania

kaZdej Instrukcie vyhlasuje v prospech Banky, Ze:

a) je osobou riadne spdsobilou na pravne Ukony a
nie je osobou s osobitnym vztahom k Banke;

b) Zmluva je platna a pre neho zavazna a jeho
pavinnosti z nej su voci nemu vykonatelneé;

c) uzavretie Zmluvy Klientom a jeho plnenie
povinnosti podlfa nej nie s v rozpore so
Ziadnym pravnym predpisom ani so Ziadnym
inym dokumentom, ktorym je Klient viazany;

d) kazda Opravnena osoba je opravnena konat' v
mene Klienta v rozsahu a spdsobom
uvedenym v Zozname opravnenych osob;

e) kazda informacia a kazdy dokument
predloZzenaly Banke Klientom v suvislosti so
Zmluvou (vratane osobnych a dal§ich ldajov
Klienta uvedenych v zahlavi Zmluvy) je
spravnaly a pravdiva/y ku diu, ku ktorému je
datovanaly alebo (ak je to v informacii alebo v
dokumente alebo v stvislosti s fou/nim
vyslovne uvedené), ku diu kedy bola/bol
predlozenaly;

f) Cenné papiere prevedené na Majetkovy Ucet
boli nadobudnuté v sdlade s Pravnymi
predpismi;

g) neopomenul predlozit Banke Ziadnu
informéaciu, ktorej predlozenie by spdsobilo, Ze
ina informacia, ktora bola Banke prediozend, je
nepravdivou alebo zavadzajicou v akomkolvek
podstatnom ohlade;

h) pri vykonani kazdej InStrukcie podla Zmluvy
alebo v suvislosti s flou pouZije vyhradne
financné prostriedky a iny majetok, ktoré su
jeho vyluénym vlastnictvom a Zmluvu uzatvara
a dava kazdd Instrukciu vo vlastnom mene a
na svoj vlastny ucet.

DOVERNE INFORMACIE A OSOBNE UDAJE

Zavazok Banky

a) Doévernymi informaciami st véetky informacie a
doklady o zalezitostiach, ktoré sa tykaja Klienta
ako Zmluvnej strany a ktoré nie su verejne
pristupné a teda su dévernymi podla Zakona o
cennych papieroch alalebo tvoria predmet
bankového tajomstva podla Zakona bankach
(Doéverné informacie). Oznamovat Déverné
informacie inym osobam moéze Banka len s
pisomnym suhlasom Klienta, na zaklade jeho
pisomného pokynu alebo vsilade stouto
Zmluvou.

b) Bez pisomného suhlasu Klienta alebo jeho
pisomného pokynu mézZe Banka poskytnat
Déverné informacie iba v pripadoch uréenych
Zakonom o cennych papieroch, Zakonom
bankach alebo inym Pravnym predpisom.

¢) Klient sthlasi, aby Banka spristupnila Doverné
informacie:

i) poskytovatelom doplnkovych sluZieb alebo
inym osobam, ak je v suvislosti s plnenim
Zmluvy také poskytnutie Udajov nevyhnutné,

ii)osobam, ktoré boli Bankou poverené
vykonom niektorych cinnosti spojenych s
jeho prevadzkou v rozsahu nevyhnutnom
pre splnenie ich zavazkov; zoznam tychto



8.2

0s6b je uvedeny v zozname
sprostredkovatelov na www.vub.sk;
iiijosobam, ktoré su sucastou ISP Group a
inym osobam na ucely, ktoré su uvedené v
zozname tretich stran na www.vub.sk.

d) V zmysle Zakona o bankach a Zakona o
cennych papieroch je Banka opravnena
spracuvat osobné udaje Klienta aj bez jeho
sthlasu. Ugelom spracovania je najmé zistenie
totoZnosti Klienta a zistenie jeho majetkovych
pomerov,  uzatvaranie, vykonavanie a
zdokumentovanie obchodov s Klientom a dalej
ochrana prav Klienta v rozsahu pozadovanom
véeobecne zavaznymi a internymi pravnymi
predpismi.

e) Klient suhlasi, aby ho Banka oboznamovala s
informaciami tykajucimi sa spracuvania jeho
osobnych Gdajov a Gdajov, ktoré tvoria predmet
alebo su chranene bankovym tajomstvom
alebo maju charakter dovernych informacii
(Udaje Klienta) prostrednictvom internetovej
stranky Banky www.vub.sk. Osobné udaje
Klienta budu spracavat v mene Banky
sprostredkovatelia v rozsahu a za podmienok
dojednanych s Bankou. Zoznam
sprostredkovatelov, ktori spracuvaju osobné
udaje v mene Banky, je zvergineny na
internetovej stranke Banky a je vzdy priebezne
aktualizovany.

f) Klient berie na vedomie, ze Udaje Klienta mézu
byt poskytnuté aj bez jeho suhlasu na zaklade
pravnych predpisov Statnym organom a inym
subjektom podla Zakona o cennych papieroch
a Zakona o bankach.

g) Z dbévodu bezpecnosti, zaznamenavania
pravnych Ukonov a monitorovania kvality
sluzieb Banky su telefonické hovory v
Kontaktnom centre automaticky nahravané a
mozu byt pouzité ako dékaz v pripade
reklamacie alebo sporu. Na zaciatku hovoru
odznie informacia o nahravani a pokracovanie
v hovore zo strany Klienta alebo inej osoby
bude povazované za privolenie s vyhotovenim
zaznamu.

h) Klient potvrdzuje, ze vSetky informacie a
osobne udaje, ktoré uviedol v Zmluve a v
akejkolvek daldej suvisiacej dokumentacii, su
pravdivé, spravne, uplné a aktualne.

Zavazok Klienta

Klient je povinny zachovat' mi¢anlivost o vsetkych

informaciach suvisiacich s uzavretim Zmluvy s

vynimkou nasledujtcich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie vyZadované od
Klienta Pravnymi predpismi;

b) ak je informacia verejne dostupna z iného

dévodu ako je poruSenie  povinnosti
micanlivosti Klientom;

c) ak je informacia poskytnuta odbornym
poradcom  Klienta  (vratane  pravnych,

uctovnych, danovych a inych poradcov), ktori
su bud viazani vSeobecnou profesionalnou
povinnostou miéanlivosti, alebo sa vodi
Klientovi zaviazali povinnostou mi¢anlivosti;

d) pre ucely akehokolvek stdneho,
rozhodcovského, spravneho alebo iného

8.3

9.1

9.2

9.3

konania, ktorého je Klient u¢astnikom;
e) ak je informacia poskytnuta s predchadzajicim
sthlasom Banky.
Osobitneé povinnosti v sulvislosti s plnenim
poziadaviek podla FATCA a Medzivladnej
dohody
Pre ucely plnenia povinnosti VUB v sUvislosti s
dodrZiavanim  danovych  zakonov a na
zabezpecenie vymeny danovych informacii
vyplyvajlcich najma:
a) zo zakona FATCA; a/alebo
b) z Medzivladnej dohody; a/alebo
c) poziadaviek prijatych v ramci ISP Group v
suvislosti s plnenim zakona FATCA a/alebo
d) Medziviadnej dohody,
je Klient povinny, na vyzvu VUB, bezodkladne
poskytnut’ VUB informacie, ¢i je obfanom alebo
danovym rezidentom Spojenych Statov
americkych a predlozit doklady preukazujlce tuto
skutocnost. Ak Klient nesplni svoj zavazok
uvedeny v predchadzajicej vete, je VUB
opravnena odmietnut uzavretie zmluvného vztahu
alebo ukonéit' existujuci zmluvny vztah.

POPLATKY BANKY

Pokial' nie je v Zmluve vyslovne uvedené alebo
medzi Zmluvnymi stranami osobitne dohodnuté
inak, Klient je povinny za jednotlivé Sluzby a
Ukony poskytnuté alebo sprostredkované Bankou
na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou platit
poplatky a odplaty vo vySke stanovenej v Cenniku
platného v ¢ase Uctovania poplatku alebo odplaty
(Poplatky). Ak Klient na zaklade alebo v suvislosti
so Zmluvou pozaduje poskytnutie takej Sluzby
alebo vykonanie takého Ukonu, za ktory nie je v
Cenniku uvedena vyska poplatku alebo odplaty a
Banka s poskytnutim takej Sluzby alebo
vykonanim takého Ukonu suhlasi, Banka v
primeranej lehote po doruceni Ziadosti Klienta a
vyjadreni svojho suhlasu s touto Ziadostou oznami
Klientovi vySku poplatku alebo odplaty za takato
Sluzbu alebo tkon. Ak Klient nasledne spésobom
nevzbudzujicim pochybnost prejavi suthlas s
poskytnutim Sluzby alebo vykonanim tkonu a s
Uhradou prislusnych poplatkov alebo odplaty, o
ktorych bol Bankou informovany, Banka je
opravnena pred poskytnutim danej Sluzby alebo
vykonanim daného Ukonu pozadovat od Klienta
uhradu uvedenych poplatkov alebo odplat, pricom
v tomto pripade je opravnena postupovat' v stlade
§ ustanoveniami ¢lankov 9.2 a 9.3 nizsie. Na tento
ucel je Banka zaroven opravnena podmienit
poskytnutie poZzadovanej Sluzby alebo vykonanie
pozadovaného Ukonu uzatvorenim osobitnej
dohody s Klientom o podmienkach poskytnutia
takejto Sluzby alebo vykonania takéhoto Ukonu
ako aj o Uhrade suvisiacich poplatkov a odplat.
Banka je opravnena rezervovat penaznu ciastku
ur€eni na uhradu Poplatkov v den prijatia
Instrukcie a Poplatky zuétovat na tarchu Bezného
Gctu valutou dia vykonania Instrukcie.

Ak nema Klient v Banke zriadeny BezZny ucet, je
Banka opravnena pozadovat zaplatenie Poplatkov
(okrem Poplatku podla odseku 9.4) alebo



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

10.

10.1

akychkolvek inych Ciastok podia tejto Zmluvy inym
sposobom prijatelnym pre Banku predtym ako
bude sama povinna plnit akukolvek povinnost
podla Zmluvy.

Ak nema Klient v Banke zriadeny Bezny Ucet,
Poplatok za vedenie Majetkového Gc¢tu je splatny
raz rotne na zaklade faktlry (danového dokladu),
ktora sa zasiela Klientovi najneskér do 31. marca
nasledujuceho kalendarneho roka, za ktory sa
Poplatok za vedenie Majetkového Uctu plati.
Faktura je splatna do 14 dni od jej vystavenia
Bankou. V pripade potreby Banka prepocita
Poplatok za vedenie Majetkového Uétu na menu
EUR vymennym kurzom platnym v posledny
Pracovny defi kalendarneho roka, za ktory sa
Poplatok za vedenie Majetkoveého Uctu plati.
Pokial' nie je vyslovne uvedené inak, v pripade
potreby Banka prepocita akykofvek Poplatok
podla tejto Zmluvy na EUR vymennym kurzom
predaja prislusnej meny podla kurzového listka
Banky platného v ¢ase Ucétovania.

Kazda zmena v Cenniku bude Zverejnena v
lehotach stanovenych Pravnymi predpismi. Klient
vyslovne suhlasi s tym, Zze kazda zmena v
Cenniku bude pre neho v celom rozsahu zavéazna
driom nadobudnutia U&innosti takejto zmeny.
Klient je povinny Banke nahradit vsetky ucelne
vynalozené néaklady a vydavky, ktoré Banke vznikli
pri vykone jej Cinnosti podla Zmluvy, ako aj véetky
vydavky tretich stran. Pokial v Cenniku vyslovne
nie je uvedené inak, tieto naklady a vydavky nie
s zahrnute v poplatkoch a odplatach podla
Cennika.

Poplatky, naklady a vydavky podfa ¢lanku 9.7
vyS8ie zuctuje Banka na tarchu BeZného uctu
alebo bude pozadovat ich zaplatenie inym pre
Banku prijatelnym sp&sobom.

V pripade, ze je Klient v omeskani s uhradou
akejkolvek ciastky dlhovanej Banke nie je Banka
povinna vykonat akukolvek Instrukciu alebo
vykonat' akékolvek iné ukony vo vztahu k Cennym
papierom ¢i Majetkovému uctu.

Klient je opravneny reklamovat vysku Poplatkov
do 30 dni odo diia ztUétovania Poplatkov na tarchu
Bezného Gétu alebo ich zaplatenia inym
spbésobom poZadovanym Bankou. V opacnom
pripade plati nevyvratitelna domnienka, ze Klient
s vySkou Poplatkov sthlasi.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A SLUB
ODSKODNENIA
Zodpovednost” za Skodu a okolnosti
vylucujiice zodpovednost’

a) Banka zodpoveda Klientovi za  Skody
sposobené pri vykone svojej ¢innosti podla
Zmluvy  porusenim alebo  nesplnenim
povinnosti  vyplyvajlcich jej z pravnych
predpisov  vratane Zakona o cennych

papieroch ako aj zo Zmluvy. Banka a Klient sa
dohodli, Ze povinnost Banky sa vSak nebude
povazovat za nesplnent alebo porusent, iba
ak by k tomu doslo imyselnym konanim alebo
hrubou nedbanlivostou Banky alebo jgj
pracovnikov.

b) Banka nezodpoveda Klientovi za $kodu
sposobenu vykonanim Inétrukcii, ktoré v dobrej
viere prijala a povazovala za riadne Instrukcie
dané v mene alebo za Klienta alebo
Opravnenou osobou za predpokladu, Ze
nedoSlo k nesplneniu alebo poruseniu
povinnosti Banky podla ustanoveni Zmluvy.
Klient zodpovedd iza Skody vzniknuté
v dosledku  nevyrovnania Pokynov v nim
stanovenom datume, pokial k nim nedoslo
v dbsledku  nesplnenia alebo  porusenia
povinnosti VUB podla ustanoveni Zmluvy.

¢) Banka nezodpoveda Klientovi za $kodu
spbsobenu v slvislosti s nesplnenim
akychkolvek povinnosti zo strany Klienta ziskat
akykolvek predchadzajlci sthlas,
oznamovacich povinnosti uskutoénit ponuku
na nadobudnutie Cennych papierov alebo
inych povinnosti podla prislusnych Pravnych
predpisov.

d) Banka nezodpoveda Klientovi za $kodu
spdsobent nesplnenim alebo oneskorenym
plnenim svojich povinnosti alebo ich &asti v
dosledku okolnosti mimo jej priamej kontroly
vratane vy$3ej moci, prerusenia, spomalenia
alebo vypadku (Uplneho alebo ciastoéného)
dodavky elekirickej energie, &innosti pocitada
(hardvéru alebo softvéru) alebo
komunikaCnych sluZieb, rozhodnuti civilnych
alebo  vojenskych  organov, sabotaze,
teroristickych akcii, vojny a inych zasahov
Statnej alebo verejnej moci, obdianskych
nepokojov a vzbur, Sfrajkov a inych sporov v
oblasti priemyslu, stavov ohrozenia, epidémii,
povodni, zemetraseni, poZiarov a inych
katastrof, zmien v Pravnych predpisoch alebo v
Prevadzkovom poriadku, rozhodnuti stdov
alebo  organov  Statnej spravy  alebo
samospravy a nemoznosti nacas ziskat
potrebné povolenia, zariadenia alebo sluzby.

e) Banka nezodpoveda Klientovi za $kodu
spdsobent zneuzitim Zoznamu opravnenych
0s6b alebo inych kontrolnych mechanizmov
pouzivanych Bankou a Klientom na overenie
identity osdb konajucich za Klienta, s vynimkou
ak k takemu zneuzitiu doéjde v ddsledku
umyselného konania alebo hrubej
nedbanlivosti na strane Banky.

f) Pre ucely postudenia zodpovednosti Banky za
Skodu predstavuju pripady uvedené v tomto
clanku vyssie Specialne okolnosti vylucujlice
zodpovednost, bez obmedzenia véeobecnej
definicie okolnosti vyluéujlcich zodpovednost
podla prislusnych Pravnych predpisov.

g) Pre UcCely posudenia zodpovednosti Banky za
Skodu a § 379 Obchodného zakonnika Klient
sthlasi, Ze Banka v case uzavretia Zmluvy
nemohla predvidat vznik akéhokolvek uslého
zisku ako dbsledok svojho pripadného
porusenia Zmluvy ani s vynaloZenim odbornej
starostlivosti, a Ze preto je predvidatelna vyska
usleho zisku nula.

10.2 Slub odskodnenia

a) Klient potvrdzuje Banke, Zze poZiadal Banku o
uzatvorenie Zmluvy, pricom Banka tak nebola



povinna urobit. Vzhlfadom na uvedené dava
Klient Banke slub odSkodnenia v rozsahu
podla tohto ¢lanku 10.2.

b) Klient dava bezpodmiene¢ne a neodvolatelne
Banke slub odskodnenia podla ustanovenia §
725 a nasl. Obchodného zakonnika a zavazuje
sa Banke titulom tohto slubu odskodnenia
bezodkladne na Ziadost Banky nahradit’ vietku
Skodu, vydavky a naklady (vratane nakladov na
pravne a iné odborné sluzby), ktoré Banka
utrpi alebo vynalozi v doésledku toho, ze (i)
uzavrela Zmluvu, (i) splnila  aklkolvek
povinnost Banky podlfa Zmluvy, alebo (iii)
akekolvek vyhlasenie Klienta pedla Zmluvy sa
ukazalo byt nepravdivé. Sfub odskodnenia sa
vztahuje aj na Skody, ktoré Banke vznikli z
dévodu konania na =zéklade InStrukcii, o
ktorych sa v dobrej viere a s odbornou
starostlivostou, ktord mozno od finanénych
indtiticii  na  relevantnom  trhu  bezne
pozadovat, domnievala, Ze boli udelené
Klientom v sulade so Zakonom o cennych
papieroch a Prevadzkovym poriadkom.

10.3 Ak da Klient InStrukciu neopravnene, nespravne,

11.

netplne alebo oneskorene, zodpoveda za Skodu,
ktord tym spdsobil.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Komunikacia a Dorucovanie

a) Akékolvek oznamenie alebo ina formalna
koreSpondencia, s vynimkou  Zoznamu
opravnenych oséb a InStrukcii, slvisiace so

Zmluvou a doruCovane Klientom a/alebo

Opravnenou osobou musia:

— byt realizované v pisomnej forme (za ktoru
sa  nepovazuje  forma  elekironicke;
komunikacie), a musia byt podpisané
Klientom a/alebo Opravnenou osobou,
pokial banka neurci inak; a

— byt Banke doru¢ené alebo zaslané osobne,
kuriérnou sluzbou, doporu¢enou poStovou
zasielkou 1. triedy na adresu uvedenu v
Zmluve alebo Obchodného miesta alebo na
iné adresy, ktoré Banka a Klient navzajom
oznamia podla tohto odseku (a), pokial
banka neurci inak.

V/ osobitnych  pripadoch, napr. v sdvislosti

s legislativou  upravujicou  zjednodu$enie

vykonu prav akcionarov, mdze banka vopred

oznamit  Klientovi prostrednictvom  svojho
webového sidla, na podstranke ,majetkové
ucty®, alebo e mailom, nutnost zaslania
oznamenia, Instrukcie, alebo inej formalnej
korespondencie  Klienta Banke vo vopred
stanovene] forme e maillom na adresu
custody@vub.sk

b) Akékolvek Oznamenie alebo ina formalna
koreSpondencia, s vynimkou vypisov =z

Majetkového (cétu, suvisiace so Zmluvou a

dorucované Bankou musia:

— byt realizované v pisomnej forme (za ktor(
sa povazuje a forma elektronickej
komunikacie); a

— byt Klientovi alalebo Opravnene] osobe

c)

e)

spristupnene prostrednictvom webového
sidla Banky, na podstranke ,majetkové
ucty", pripadne dorucené alebo zaslane
osobne, kuriérnou sluzbou, doporuc¢enou
postovou zasielkou 1. triedy, alebo e-
mailom na adresu uvedenu v Zmluve alebo
na iné adresy, alebo e-mailovd adresu,
ktort  je Klient povinny vopred Banke
oznamit.

S vynimkou podla odseku (d) nizsSie, akékolvek

Oznamenie alebo ina formalna koreSpondencia

sa budu pre Ucely Zmluvy povazoval' za

dorucené:

1. v den dorucenia zasielky, ak bola zasielka
dorucena osobne alebo kuriérnou sluzbou a
to aj v pripade, ak ju adresat odmietne
prevziat, uvedené sa v3ak nevztahuje na
pripady, ked Banka odmietne prevziat
InStrukciu, ktora nebola podana na tlacive
Banky alebo nebola riadne vyplnena i
podpisana Opravnenou osobou; alebo

2. 0 10:00 hod. treti Pracovny den nasledujuci
po dni podania zasielky, ak bola zasielka
poslana doporu¢enou postovou zasielkou 1.
triedy v ramci Slovenskej republiky a siedmy
den, ak bola doru¢ovana alebo odoslana
mimo uzemia Slovenskej republiky; alebo

3. v den faxového prenosu, ak bola vytlacena
sprava o ich odoslani a zasielka bola
odoslana do 15:00 hod. v ktorykolvek
Pracovny den, v ostatnych pripadoch v
Pracovny den nasledujuci po dni odoslania,
ak bola zasielka zaslana faxom; alebo

4. v den odoslania e-mailove] spravy, ak bola
odoslana do 15:00 hod. v ktorykolvek
Pracovny den, v ostatnych pripadoch v
Pracovny den nasledujlici po dni odoslania,
ak bola zasielka zaslana e-mailom.

Kazda InStrukcia a Zoznam opravnenych oséb

sa povazuju za dorucené dnom ich skuto¢neho

dorucenia Banke, pokial vsak takyto def nie je

Pracovnym driom, povazuju sa za dorucené v

najblizs§i Pracovny def nasledujuci po dni

skuto¢ného dorucenia. Zoznam opravnenych

o0s6b sa doruduje na adresu Banky uvedent v

Zmluve alebo jej Obchodného miesta.

Intrukcie sa doruéuju v sulade s ¢lankom 6.

vyssie.

Vypisy z Majetkového G¢tu bude Banka

dorucovat' Klientovi postou, alebo osobne. Ak

je majitelom Majetkového Uctu zosnula osoba,

Banka vypis Klientovi nezasiela.

11.2 Preukazovanie totoZznosti

a)

Klient a/alebo Opravnena osoba su povinni pri
kazdom podani InStrukcie a akejkolvek inej
Ziadosti o Sluzby preukazat svoju totoznost
dokladmi totoznosti. Vykonanie Sluzby so
zachovanim  anonymity  Klienta  a/alebo
Opravnenej osoby Banka odmietne. Banka je
opravnena  posudzovat  dostatocnost a
dbveryhodnost dokladov predloZzenych
Klientom afalebo Opravnenou osobou podla
svojho uvazenia.

Pri kazdom podani InStrukcie a akejkolvek inej
ziadosti o Sluzby su Klient a/alebo Opravnena



osoba povinni predlozit nasledovné doklady:

— u fyzickej osoby, ktora ma Statne obcianstvo
SR doklad totoznosti. V pripade maloleteho
bez dokladu totoznosti alebo osoby, ktora
nie je sposobila na Ukony v plnom rozsahu,
predlozi jeho zakonny zastupca svoj doklad
totoZznosti, rodny list maloletej zastupovane;j
osoby, pripadne doklad a/alebo pravoplatné
rozhodnutie, z ktorého je zrejmé opravnenie
zakonného zastupcu na zastupovanie a
jeho rozsah. Zakonny zastupca tiez predlozi
vyhlasenie o tom, Ze jeho opravnenie konat
v mene maloletého nie je nijako
obmedzené, a ze ma alebo si zabezpedi
véetky suhlasy alebo schvalenia potrebné
na konanie v mene maloletého, ak su tieto
vyZadovane pravnymi predpismi;

— u fyzickej osoby — cudzozemca, cestovny
pas, preukaz o povoleni na pobyt alebo
identifikacny doklad totoZznosti vydany
statom EU. Kvoli preukazaniu danovej
rezidencie je potrebné predlozit aj original
potvrdenia 0 danovom domicile
vystaveného na Jdrade, kde je tato
registrovana z doévodu platenia dani;

— U pravnickej osoby doklady nie starSie ako 3
mesiace, ktoré osvedCuju jej vznik, alebo
opravnenie na vykonavanie podnikatelskej
¢innosti. Ak nepodlieha povinnosti zapisu do
obchodného  alebo  iného  zakonom
uréeného registra, je potrebné, aby
predlozZila zriadovaciu listinu, zakladatel'skd
zmluvu alebo listinu, organizacny poriadok,
stanovy alebo inu listinu, ktora preukazuje
spdsob jej zriadenia, den vzniku, nazov,
sidlo, Udaje o fyzickych osobach, ktoré si
za nu opravnené konat a spdsob
podpisovania;

— u zahrani¢ne] pravnickej osoby, vypis z
obchodného alebo ineho  obdobného
registra v zahrani¢i s jeho dradnym
prekladom s vynimkou uradneého prekladu
listin vydanych organmi verejnej moci
Ceskej republiky. Ak podnika na tzemi SR
prostrednictvom svojho  podniku  alebo
organizacnej zloZky, je potrebné, aby
predlozila vypis z obchodného registra
vedeného prisluSnym sudom SR. Kvéli
preukazaniu danovej rezidencie je potrebné,
aby predlozila criginal potvrdenia o
dariovom domicile vystaveného na udrade,
kde je registrovana z dévodu platenia dani.

c) Ak kona za Klienta zastupca na zaklade plnej

moci, nie je Banka povinna akceptovat ukony
zastupcu v mene Klienta, pokial tento
nepreukaze svoju totoznost rovnako ako Klient
a zaroven nepredloZi pint moc, z ktorej bude
jasné opravnenie zastupovat Klienta, s Gradne
overenym podpisom Klienta.

11.3 Zapocitanie
a) Zmluvné strany sa dohodli, v rozsahu v akom

to pravne predpisy pripustaju, ze wvylucuju
pravo Klienta zapocitat akikolvek svoju
pohladavku voci Banke opraoti akejkolvek
pohladavke Banky podla Zmiuvy.

b)

Banka méze kedykolvek zapocitat pohladavku,
ktord ma voci Klientovi na zaklade Zmluvy proti
akejkolvek pohladavke (bez ohladu na to, €i je
v Case zapocitania splatna alebo nie), ktoru ma
Klient voc&i Banke. Ak sU zapocitavané
pohlfadavky denominované v rdéznych menach,
Banka je opravnena pre Uucely zapocitania
prepocitat’ Ciastku ktorejkolvek pohladavky do
meny druhej pohladavky, pricom pouzije
vymenny kurz predaja prisluénej meny, podla
kurzového listka Banky platneho v Ccase
prepocitania.

Ustanovenia tohto ¢lanku 11.3 sa pouziju
vyluéne na pravne vztahy medzi Bankou
a Klientom, ktory nie je spotrebitefom podla
prislusnych platnych Pravnych predpisov.

11.4 Forma dokumentov predkladanych Banke

a)

b)

Banka nie je povinna akceptovat dokumenty a
pisomnosti predlozene v stvislosti so Zmluvou,
pokial tieto nebudl originaly alebo Uuradne
overené kopie a nebudl vyhotovene v
slovenskom alebo Ceskom jazyku. V ostatnych
pripadoch je Banka opravnena pozadovat aj
predlozenie ich prekladu do slovenskeho
jazyka opatreného timoénickou doloZkou.
Banka ma pravo spoliehat sa na text prekladu
dokumentu alebo listiny a nie je povinna
skumat jeho silad s originalom textu dokladu
alebo listiny. V  pripade dokumentov
vyhotovenych v zahranici je Banka opravnena
pozadovat, aby boli tieto Gradne overené a
superlegalizované alebo opatrené dolozkou
JApostille®  podla Haagskeho dohovoru o
zruSeni  poziadavky vysSieho overovania
zahrani¢nych listin z 5.10.1961.

Dostato€nost a déveryhodnost dokumentov a
listin predkladanych Banke s ciefom preukazat’
opravnenie konat za Klienta a tvrdené
skutoCnosti je Banka opravnena primerane
overit a posudit’ podla svojho uvazenia.

11.5 Technologicka prestavka
Banka ma pravo vyhlasit' technologicku prestavku,

11.6

potas kioregj

nebude poskytovat Sluzby. O

vyhlaseni technologickej prestavky bude Banka
informovat’ minimalne 30 dni vopred Zverejnenim.
Banka nenesie zodpovednost za Skodu, ktora
vznikne Klientovi v ¢ase technologickej prestavky
neposkytnutim Sluzieb.

Reklamacia

a)

Podnety Klienta tykajlice sa spravnosti a kvality
Sluzieb na zaklade reklamacie podanej
Klientom riesi Banka podla a v sulade s
Reklamacnym poriadkom, pokial nie je v tychto
Obchodnych podmienkach stanovené inak.
Reklamacny poriadok je Banka opravnena
kedykolvek jednostranne menit a dopifiat o
¢om Klienta informuje Zverejnenim.
Reklamacie mobze Klient predkladat ustne
alebo pisomne. RieSenie prijatej reklamacie
zatne Banka v den jej prijatia, najneskér
nasledujuci Pracovny den. O vysledku
vybavenia reklaméacie bude Banka informovat
Klienta najneskdr do 30 kalendarnych dni od jej
prijatia.

11.7 RieSenie sporov



a) Informacia o rieSenie sporov v pripade

Zmlav uzatvorenych s Klientmi, ktori su
spotrebitelmi

Banka tymto informuje Klienta, ktory je
spotrebitelom, o moznosti alternativheho
riedenia sporov prostrednictvom  subjektov
alternativneho rieSenia  sporov, ktoré su
opravnené riesit spory vzniknuté zo Zmluvy
alebo v stvislosti s fiou. Klient je opravneny
vyuZit takato moznost alternativneho rieSenia
sporov  avybrat si  prislusny  subjekt
alternativneho rieSenia sporov, podla svojej
vofby. Podmienky alternativneho riesenia
sporov, prava a povinnosti Banky a Klienta ako
stran alternativneho rieSenia sporov, sl
upravené v zakone ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov
vzneni neskordich  predpisov. Zoznam
subjektov  alternativneho rieSenia  sporov
spristupfiuje na svojom webovom sidle
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej
republiky.

b) Informacia o rieSeni sporov v pripade Zmlayv

uzatvorenych s Klientmi, ktori nie su
spotrebitelmi

Banka tymto informuje Klienta, ktory nie je
spotrebitelom, o moznosti  rozhodcovského
rieenia sporov alebo iného mimosudneho
riedenia sporov vzniknutych zo Zmluvy alebo
v sUvislosti s fiou. Podmienky tychto foriem
rieSenia sporov, prava a povinnosti Banky
a Klienta ako stran sporu, s upravené najma
v zakone &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani v zneni neskor$ich predpisov a zakone
¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni
niektorych  zakonov v zneni  neskorsich
predpisov.

11.8 VSetky zmluvné vztahy vzniknuté zo Zmluvy sa
riadia pravom Slovenskej republiky, pokial nie je
medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

11.9 Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost
a udéinnost dna 1.2.2022. Tieto Obchodné
podmienky v plnom rozsahu rusia a nahradzaju
obchodné podmienky zo drna 15.9.2020v zneni
dodatkov.

11.10Zmluvné vztahy medzi Klientom a Bankou
neupravené Zmluvou sa spravuju Pravnymi
predpismi a Prevadzkovym poriadkom.

VVSeobecna Uverova banka, a.s.



