Ramcova dohoda €. 2023_NIVAM_OPFV_

uzavreta podla § 2 ods. 5 pism. g) a 83 zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO*) a podla § 269 ods. 2

Obchodného zakonnika v plathom zneni na:

»Poskytovanie pozaruéného servisu, profylaktiky a tdrzby produkénych multifunkénych
tlacovych zariadeni vratane dodavky nahradnych dielov, spotrebného materialu a tonerov*

(d’alej tiez ako ,,ramcova dohoda“)

Uzavreta medzi zmluvnymi stranami:

Nazov: NIVaM - Narodny institut vzdelavania a mladeze
Sidlo: Sevéenkova 11, Bratislava 850 05, Slovenska republika
ICO: 00164348

IC DPH: SK2020798714

Zastupeny: prof. PaedDr. Ivan Pavlov, PhD. — generalny riaditef
Bankové spojenie (nazov banky): Statna pokladnica

Cislo uctu: 7000673119

Kod banky: 8180

IBAN: SK27 8180 0000 0070 0067 3119

(dalej len ,objednavatel™)

a

Nazov: RICOH Slovakia s.r.o.

Sidlo: Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava

ICO: 31331785

DIC: 2020325989

DPH IC: SK2020325989

Zastupeny: Ing. Peter Kiripolsky, Sales and MA Director
Zapisany v: v OR SR na okr. Sude BA |, oddiel Sro, vlozka 3435/B
Bankové spojenie: HSBC Continental Europe, CR

Cislo uétu : CZ7781500000002367000508

(dalej len ,poskytovatel™)

(Objednavatel a poskytovatel spolu dalej ako ,,zmluvné strany“ alebo jednotlivo aj ako ,,zmluvna

strana“)

Uvodné ustanovenia

1. Objednavatel je prispevkova organizacia priamo riadena Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu Slovenskej republiky so sidlom v Bratislave.

2. Predmet tejto ramcovej dohody je vzhladom na vysku hodnoty v zmysle ustanovenia § 5 ods. 4
ZVO a charakter predmetu povaZovany za civilnu zakazku s nizkou hodnotou.

3. Objednavatel vyhlasil zadavanie zdkazky podla § 117 ZVO na predmet zakazky ,Poskytovanie
pozaru€ného servisu, profylaxie a udrzby produkénych multifunkénych tlacovych zariadeni vratane
dodavky nahradnych dielov, spotrebného materialu a tonerov* vyzvou na predloZenie ponuky.
Vysledkom verejného obstaravania je vyber uspeSného uchadzaca, s ktorym je ako
s poskytovatelom uzatvorena tato ramcova dohoda.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet ramcovej dohody bude realizovany vzdy podla poziadaviek

a podmienok objednavatela a v zavislosti od pridelenia finanénych prostriedkov objednavatelovi
nadriadenym organom, a to len na zaklade objednavok vystavenych pocas platnosti
a za podmienok tejto rdmcovej dohody.



11

1.2

1.3

1.4

15

21

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Clanok 1
Predmet ramcovej dohody

Predmetom ramcovej dohody je Uprava prav a povinnosti poskytovatela a objednavatela

pri zabezpecovani pozaruéného servisu produkénych multifunkénych tlacovych zariadeni (dalej len

,zariadenia®). Zoznam jednotlivych druhov zariadeni je uvedeny v Prilohe €. 1 — Zoznam zariadeni,

u ktorych sa bude vykonavat pozarucny servis.

Predmetom ramcovej dohody je aj dodanie tonerov, nahradnych dielov a spotrebného materialu

do zariadeni, vykonanie priebeznej profylaxie, pravidelnych prehliadok a oprav zariadeni

pouzivanych objednavatelom. Poskytovatel sa zavazuje objednavatelovi dodat’ spotrebny tovar

a nahradné diely pre kopirovacie stroje Specifikované v Prilohe €. 1.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze na zaklade samostatnych objednavok objednavatela zabezpeci

pre neho predmet ramcovej dohody v rozsahu uvedenom v bode 1.4 tohto ¢lanku.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat predmet ramcovej dohody pre dohodnuté zariadenia

v nasledovnom rozsahu:

a. diagnostika zariadenia (zistenie poruchy alebo vady zariadenia),

b. servis zariadenia (odstranovanie poruchy alebo vady, vymena poskodenych a nefunkénych
komponentov, potrebna vymena komponentov po ukonceni ich zivotnosti, ktoru garantuje
vyrobca zariadenia, nastavenie, Uprava a pravidelna udrzba zariadenia),

c. vykonanie pravidelnych servisnych prehliadok zariadeni a profylaxie (vyCistenie vSetkych Casti
od prachu ainych necistdt, vycCistenie vSetkych vnutornych a vonkajSich plastovych
a gumenych casti Specialnymi prostriedkami, mazanie zariadeni, doplnenie spotrebného
materialu, vizualna kontrola vSetkych vnuatornych a vonkajSich ¢&asti, vizualna kontrola
elektronickych a mechanickych ¢&asti zariadenia, kontrola a nastavenie mechanickych
a elektrickych parametrov v testovacom rezime),

d. dodanie a inStalacia originalnych nahradnych dielov,

e. vypracovanie bezplatného technického posudku.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit za riadne a v€as poskytnuté plnenie predmetu ramcovej dohody

dohodnutu cenu podfa Prilohy €. 2 — Cennik (Kalkulacia ceny sluZieb a ceny vybranych ndhradnych

dielov a spotrebného materialu).

Clanok 2
Mnozstvo predmetu ramcovej dohody

Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit konkrétne mnozZstvo predmetu ramcovej dohody
v zavislosti od potreby vo forme objednavok podpisanych opravnenym zastupcom objednavatela
poc&as doby platnosti ramcovej dohody.

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet ramcovej dohody je stanovena v sulade so zakonom NR SR ¢&. 18/1996 Z. z.

o cenach v zneni neskorSich pravnych predpisov.

Cena za poskytované sluzby zahffia vSetky nevyhnutné a ucelne vynalozené naklady vzniknuté

pri vykone odbornych &innosti poskytovatela podla tejto ramcovej dohody.

Dohodnuté ceny su jednotkové ceny bez DPH podla Prilohy €. 2 — Cennik (Kalkulacia ceny sluzieb

a ceny vybranych nahradnych dielov a spotrebného materialu). K jednotkovym cenam sa pripocita

DPH podla platnych pravnych predpisov v Case fakturacie ajednotkové ceny prenasobia sa

odsuhlasenym mnozZstvom poloZiek. Pri servise zariadeni je narok na fakturaciu kazda zacata

polhodina s poloviénou dohodnutou jednotkovou cenou za 1 hodinu servisu. Dohodnuté jednotkové

ceny bez DPH su zavazné pocas celej doby platnosti ramcovej dohody.

Dohodnuta cena sa mdze menit vynimoé&ne, a to len v pripade:

3.4.1 zmeny vSeobecne zavaznych predpisov (danové zakony, colné zakony), ktoré mbézu cenu
poskytovanej servisnej sluzby, nahradnych dielov a spotrebného materialu ovplyvnit,

3.4.2 inych cenovych vplyvov, ktoré musi poskytovatel preukazat, prerokovat a odsuhlasit
s objednavatelom.

Kazda zmena dohodnutej ceny je mozna len po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou

pisomného dodatku k tejto rdmcovej dohode s ohfadom na ust. § 18 ZVO.

Jednotkova cena tonerov zostane zachovana po celu dobu platnosti rAmcovej dohody. Pocet

tonerov, spiniek, nahradnych dielov a dalSieho spotrebného materialu uvedeny v Prilohe €. 2 je len
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predpokladany, ato na obdobie 48 mesiacov. Cennik dalSieho spotrebného materialu
a nahradnych dielov, ktoré nie su Specifikované v Prilohe €. 2, tvori Prilohu &. 3 tejto ramcove;j
dohody.

Objednavatel si vyhradzuje pravo upravit pocas platnosti ramcovej dohody typy tonerov, spiniek,
nahradnych dielov a spotrebného materialu, ktoré by boli nahradou vyrobcu za pévodny typ
tonerov, spiniek, nahradnych dielov a spotrebného materialu pre zariadenia uvedené v Prilohe
€. 1 tejto ramcovej dohody pre pripad, ak by definovany spotrebny material nebol dostupny alebo
uz nebol vyrabany. Jednotkovu cenu pévodnych ako aj nahradnych tonerov, spiniek, nahradnych
dielov a spotrebného materidlu nie je mozné z tohto dévodu navysit.

Dodavané nahradné diely, spotrebny material a tonery musia byt nové, nepouzivané,
nerepasované, nerenovované. V pripade dodania ekvivalentného (neoriginalneho) tovaru, vratane
pripadu dodania nahrady za pévodny typ v zmysle bodu 3.6, predlozi dodavatel certifikaty alebo
potvrdenia o plnej kompatibilite, vykonnosti a kvalite pondkaného tovaru s originalnym tovarom (t.
j-» 2e dany kompatibilny vyrobok ma rovnaké vykonnostné a funkéné vlastnosti a kvalitu ako
originalny vyrobok, ktory plne nahradza).

Objednavatelovi vznika povinnost na zaplatenie ceny po riadnom splneni predmetu ramcovej
dohody poskytovatelom na zaklade objednavky a na zaklade vystavenej faktury. Faktdra musi byt
v sullade s objednavkou vystavenou objednavatefom, prilohami €. 1 — 3 tejto ramcovej dohody
a predlozenou pisomnou kalkulaciou poskytovatela po diagnostikovani poruchy alebo vady
zariadenia.

Neoddelitelnou  suCastou  faktury bude  zapis o vykonani  servisného  zasahu
(servisny/dodaci/montazny list, potvrdeny opravnenym zastupcom poskytovatela a opravnenym
zastupcom objednavatela, ktori svojim podpisom potvrdia poskytnutie predmetnej servisnej sluzby.
Servisny/dodaci/montazny list bude obsahovat ¢&islo ramcovej dohody, pripadne aj dislo
objednavky, rozsah predmetu plnenia ramcovej dohody podla objednavky (Specifikacia
poskytovanej sluzby), zaruéni dobu vyrobcov u jednotlivych dodanych a namontovanych
nahradnych dielov, ¢as zacatia a ukon&enia poskytovania predmetu ramcovej dohody, podpisy
a peciatky opravnenej osoby poskytovatela a opravnenej osoby objednavatefla.

3.10 Ak poskytovatel predloZi objednavatelovi fakturu, ktord je nespravna, neuplna alebo k nej nie je

prilozeny potvrdeny servisny/dodaci/montazny list, alebo nema nalezitosti faktury podfa
prislusnych pravnych predpisov, bude mu faktira vratena na prepracovanie a/alebo doplnenie.
Vratenim faktury poskytovatelovi prestava plynut lehota splatnosti. Objednavatel’ sa v takomto
pripade nemdze dostat do omeskania s Uhradou faktury. Nova lehota splatnosti zacne plynut az
po doruCeni opravenej alebo novej faktury a/alebo dodacieho/montazneho listu, ktoré musia
obsahovat’ vietky poZadované naleZitosti.

3.11 Objednavatel neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu.
3.12 Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dria doruéenia faktury objednavatelovi.
3.13 Faktura sa povazuje za uhradenu dfiom prikazu na jej uhradu z Uétu objednavatela na ucet
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poskytovatela.

Clanok 4
Objednavanie, dodanie a prevzatie tovaru

Objednavatel objednava sluzby, nahradné diely, spotrebny material a tonery uvedené v prilohach

tejto ramcovej dohody podfa vlastnej potreby.

Objednavatel realizuje objednavku pisomne alebo e-mailom a musi obsahovat najma tieto

nalezitosti:

a. datum vystavenia,

b. nazov, mnoZstvo objednaného toneru a/alebo rozsah sluzieb pozaruéného servisu a udrzby
(diagnostikovanie) zariadenia,

c. iné naleZitosti, ak vyplyvaju z tejto ramcovej dohody.

V pripade poruchy alebo vady =zariadenia objednavatela vystavi objednavatel objednavku

na diagnostikovanie zariadenia. Po diagnostikovani zariadenia je poskytovatel povinny

upovedomit objednavatela pisomne (e-mailom, postou) o navrhovanej cene za vykonanie servisu

zariadenia vratane nahradnych dielov a zaroven je povinny predlozit’ i pisomnu kalkulaciu ceny

k odsuhlaseniu rentability opravy objednavatelom.

Po doruceni kalkulacie ceny a pred uskutoCnenim servisu objednavatel v pripade rentability

servisu zariadenia vystavi objednavku, ktorou da suhlas s uskutoCnenim servisu v mieste

servisného zasahu na pracovisku objednavatela. Objednavatel zarovern potvrdi svoj suhlas
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s kalkulaciou ceny a s vykonanim servisu e-mailom na adresu poskytovatela uvedenu v 10. ¢lanku,
bod 10.9.

V pripade nerentabilnosti servisu je poskytovatel povinny vypracovat technicky posudok
na zariadenie. Technicky posudok vypracuje poskytovatel bezplatne.

Sucastou dodavky toneru, vykonania servisu a/alebo udrzby zariadenia  bude
servisny/dodaci/montazny list v sulade s ustanoveniami bodu 3.9 tejto ramcovej dohody.
Objednavatel zabezpedi potvrdenie servisného/dodacieho/montazneho listu o prevzati dodavky
tonerov, spotrebného materialu, vykonania servisu a/alebo udrzby zariadenia v mieste urcenia.

Clanok 5
Miesto, podmienky a termin plnenia

Predmet ramcovej dohody sa bude vykonavat na pracovisku objednavatela, mesto: Bratislava.

Objednavatel je povinny:

a. umoznit poskytovatelovi plnenie ramcovej dohody, spolupracovat s poskytovatelom pri plneni
predmetu ramcovej dohody, a to najma poskytnut v dostato&nom predstihu potrebnu su€innost,
Uplné, pravdivé a v€asné informacie potrebné pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela,

b. umoznit pristup k zariadeniam, ktoré su ur€ené na plnenie predmetu ramcovej dohody
pracovnikom poskytovatela tak, aby mohli pInit predmet ramcovej dohody,

c. vytvorit bezpecné pracovné prostredie pre zamestnancov poskytovatela v silade s platnymi
pravnymi predpismi SR.

Poskytovatefl je povinny:

a. plnit predmet ramcovej dohody v pozadovanej kvalite, mnozstve a prostrednictvom
pracovnikov s prislusnou kvalifikaciou v pripade vykonavania servisu a/alebo udrzby zariadeni
uvedenych v ponuke predlozenej za u¢elom preukazania splnenia podmienok ucasti v zadavani
zakazky, ktorej vysledkom je uzavretie tejto ramcovej dohody, uvedenych v bode 5.9 tohto
¢lanku,

b. akceptovat podmienky objednavatela pre plnenie predmetu rdmcovej dohody a podmienky pre
pristup na miesto plnenia.

Poskytovatel je opravneny pinit predmet ramcovej dohody prioritne na pracovisku objednavatela
a podla potreby a dohody s objednavatelom i vo svojich priestoroch.
Pravidelné servisné prehliadky zariadeni podla ¢l. 1 bod 1.3.c budu poskytovatefom vykonavané
bezplatne podfa vyrobcom predpisanych pravidiel. Pravidelné servisné prehliadky zariadeni budu
vykonavané v pracovnych drioch v ¢ase od 7.00 h do 17.00 h. Datum a druh zasahu bude zapisany
do servisnej knihy prislusného zariadenia. Poskytovatel a objednavatel sa na termine vykonania
pravidelnej servisnej prehliadky dohodnu minimalne 1 defi vopred atermin si potvrdia
prostrednictvom e-mailovej posty.

Poskytovatel sa zavazuje na zaklade objednavky objednavatelfa plnenie ramcovej dohody

poskytnut

a. pri dodavke tonerov do 48 hodin od doru¢enia objednavky,

b. pri poruche alebo vade nastup na diagnostikovanie a servis do 4 hodin od nahlasenia poruchy
na centralny dispecing poskytovatela v ¢ase od 7.30 — 17.00 h., v tomto pripade je objednavatel
povinny po nahlaseni poruchy vystavit a bez meskania odoslat poskytovatelovi aj pisomnu
objednavku,

c. pri poruche alebo vade nastup na diagnostikovanie a servis do 12 hodin v pracovnych dnoch,
resp. v najblizsi pracovny deri odo diha nahlasenia poruchy doru¢enim pisomnej objednavky,

d. pri pravidelnej servisnej prehliadke nastup do 48 hodin od doru€enia objednavky.

Do lehoty nastupu na plnenie predmetu ramcovej dohody sa nepocitaju dni pracovného pokoja a

pracovného volna. Predmet ramcovej dohody sa bude vykonavat' len v pracovnych dfioch.

Poruchy je mozné nahlasovat’ na centralny dispecing poskytovatela, a to na tel. €islach:

0850 003 005 (+421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66), alebo e-mail:_helpdesk@ricoh.sk

Servisné sluzby vykonava poskytovatel prostrednictvom svojho servisného oddelenia a budu

vykonavané servisnymi technikmi, menovite:

e Viliam Horinek

e Roman Huéko

o Du8an Zaris
e Imrich Pikna

Poskytovatel je opravneny zmenit a/alebo nahradit vy$Sie uvedené osoby len na zaklade

pisomného suhlasu objednavatela, pricom nové/nahradné osoby musia spifat minimalne




poziadavky stanovené objednavatelom v ramci podmienok ucasti v zadavani zakazky na uzavretie
tejto ramcovej dohody.

5.9 V pripade, Ze poskytovatel neodstrani poruchu zariadenia do 3 kalendarnych dni od jej nahlasenia
objednavatelom, poskytovatel poskytne na vlastné naklady objednavatelovi nahradné zariadenie
zodpovedajuceho vykonu alebo prednostne kapacitu kopirovacieho strediska v Bratislave.

5.10 Poskytovatel bude vykonavat vymeny dielov zariadeni a nové nastavenia podla pokynov vyrobcu
pri dosiahnuti stanoveného mnozstva képii. Poskytovatel bude bezprostredne aplikovat' vietky
zmeny odporucené vyrobcom podla pokynov obsiahnutych v Modifikagnych listoch a Technickych
informaciach zariadeni.

5.11 Servisny/dodaci/montazny list so vSetkymi vyplnenymi pozadovanymi Udajmi podpiSe poverena
osoba objednavatefla po riadnom odskusani a prevzati zariadenia, na ktorom bol vykonany servis.
V pripade, Ze pri odsku$ani zariadenia poverena osoba objednavatela zisti, ze zariadenie nie je
schopné riadnej prevadzky, Zze porucha alebo vada nebola odstranena alebo nebola odstranena
v plnom rozsahu, zariadenie neprevezme. Servis zariadenia sa v takomto pripade nepovazuje
za ukonceny.

5.12 Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani servisu pouzit' iba originalne, noveé, nepouzité nahradné
diely dodavané vyrobcom prislusnych zariadeni, ktoré nesmu byt repasované. Vynimo¢ne méze
poskytovatel pouzit so suhlasom opravnenej osoby objednavatela iny nez originalny diel na servis
zariadenia v pripade, ak vyrobca zariadenia ukongil servisnd podporu zariadenia a originalne
nahradné diely uz nie su k dispozicii.

5.13V pripade, Ze si servis zariadenia vyzaduje objednanie nahradného dielu u vyrobcu, je
poskytovatel povinny uviest zariadenie do prevadzky vlehote 14 dni od nastupu
na diagnostikovanie. V opaénom pripade musi poskytovatel bezodplatne zabezpedit
objednavatelovi adekvatne nahradné zariadenie podobnych parametrov do ukon€enia servisu.
Bezodplatné zabezpelenie zariadenia sa vztahuje len na pripady, ked objednavatel odsuhlasi
kalkulaciu na servis.

5.14 Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit plnenie povinnosti mi¢anlivosti oséb plniacich jeho ulohy
podla tejto ramcovej dohody v sulade s ust. zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok 6
Zaruka a vady, zaruéna doba

6.1 Pre vSetky opravené alebo vymenené Casti zariadeni zacne plynut nova zaru¢na doba, a to odo

dnia opravy alebo odo diia vymeny vadnej éasti za bezchybnu, a to v celkovej dizke:

a. 3 mesiace na vykonanu servisnu pracu,

b. 24 mesiacov na nahradné diely v pripade, Ze nepdjde o suliastky s dobou Zivotnosti
stanovenou v zavislosti od poctu zhotovenych képii, ani na pracu spojenu s ich vymenou,

c. stanovenej vyrobcom v zavislosti od po¢tu zhotovenych képii na zariadeni,

d. 24 mesiacov na tonery a spinky odo dha ich prevzatia objednavatelom,

e. podla podmienok vyrobcu u nahradnych dielov pouzitych pri servise, ktoré nemaju charakter
spotrebného materialu.

6.2 Zaruky sa nevztahuju na vady vzniknuté:

a. mechanickym poskodenim spbsobenym neodbornou manipulaciou so zariadenim
objednavatelom alebo tretou osobou,

b. poskodenim spdsobenym nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami objednavatela alebo tretej
osoby, nevhodnym skladovanim,

c. posSkodenim zavinenym Zivelnou (vonkajSou) udalostou, ktoru nespésobil poskytovatel ani
osoby, prostrednictvom ktorych plnil svoj zavazok,

d. poSkodenim vzniknutym inym spésobom pouZivania, ako je uvedené v navode na obsluhu
alebo ako je to obvyklé.

6.3 Objednavatel je povinny pripadné zistené vady po vykonani predmetu ramcovej dohody na zaklade
objednavky uplathovat v zarucnej dobe a oznamit poskytovatelovi pisomne bez zbytocného
odkladu, a to najneskér do uplynutia dohodnutej zaruénej doby.

6.4 Prizisteni zjavnych vad, zjavného poskodenia pri odbere tonerov je objednavatel opravneny takyto
toner neprebrat. V pripade realizovania tohto opravnenia je poskytovatel povinny dodat’ toner bez
vad vlehote do 2 pracovnych dni od neprebratia toneru objednavatelom. Skryté vady je
objednavatel opravneny uplatnit najneskér do konca zaruénej doby, a to pisomne do 7 dni od ich
zistenia.



6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Poskytovatel je povinny posudit opravnenost reklamacie a vad tonerov v lehote do 7 pracovnych
dni od dorucenia reklamacie alebo uplatnenia vady tovaru. Naroky z opravnenych reklamacii a vad
tonerov budu rieSené vymenou za kvalitny toner, a to v lehote do 2 pracovnych dni od vyhodnotenia
uplatnenej reklamacie alebo vady toneru ako opravnene;j.

Objednavatel odovzda vyprazdnené nepotrebné tonery poskytovatelovi a ten ich na vlastné
naklady necha ekologicky zlikvidovat.

Pri uznanej reklamacii kvality alebo poskytnutého servisu poskytovatelom pocas zaruky prestava
zaru¢na doba plynit odo dra uplatnenia reklamacie a zalina znovu plynat diiom prevzatia
bezchybného poskytnutia predmetu ramcovej dohody.

Poskytovatel je povinny nastupit na plnenie opravnene reklamovaného predmetu ramcovej dohody
podla rovnakych zasad a terminov ako pri radnom pineni predmetu ramcovej dohody, najneskor
v8ak do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie objednavatelom. Reklamacia sa bude uplatfiovat e-
mailom na adresu poskytovatela uvedenu v bode 10.9 tejto ramcovej dohody, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Clanok 7
Zmluvné sankcie

V pripade omeskania poskytovatefla nastlpit na servisny zasah v dohodnutom termine, uvedenom
v 5. ¢lanku, je objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,1
% z dohodnutej ceny objednaného servisného zasahu za kazdy aj zaCaty den omesSkania.
Zakladom pre vypocet pokuty je cena s DPH. Objednavatel zmluvnu pokutu neuplatni v pripadoch
charakterizovanych ako vysSia moc.

V pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktar podra 3. ¢lanku, bod 3.12 ramcovej dohody,
je poskytovatel opravneny uplatnit’ voci objednavatelovi irok z omeskania vo vySke podla aktualnej
sadzby urokov z omeskania vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, a to
za kazdy aj zaCaty defi omeSkania, okrem okolnosti charakterizovanych ako vys8ia moc.

Uhradou zmluvnych pokdt nezanika narok na nahradu $kody, ktora vznikla zmluvnej strane
v dbsledku porusenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou.

Clanok 8
Ukonéenie trvania ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu 48 mesiacov odo dna jej u€innosti alebo do vyCerpania

sumy 88.000,- EUR bez DPH, podla toho, ¢o nastane skoér.

Rémcovu dohodu mdze kazda zo zmluvnych strédn ukongit:

a. vypovedou,

b. odstupenim od rdmcovej dohody.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend aj bez udania dévodu vypovedat tuto rdmcovu dohodu

v 3-mesacnej vypovednej lehote. Vypovedna lehota zagina plynut prvy defi mesiaca nasledujucom

po mesiaci, v ktorom bola vypoved preukazatelne doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od ramcovej dohody pri podstatnom poruseni

zmluvnych povinnosti a pozadovat nahradu Skody, ktora jej tymto vznikla.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti objednavatela sa povazuje neuhradenie faktiry

objednavatelom o viac ako 30 dni po lehote splatnosti, a to ani po opakovanej vyzve poskytovatela

na jej uhradu.

Objednavatef je opravneny odstupit’ od tejto ramcovej dohody najméa z nasledovnych dévodov:

a. ak sud pravoplatne uznd kohokolvek zo S&tatutarneho organu poskytovatela alebo
zamestnancov poskytovatefa za vinnych z trestného ¢&inu bezprostredne suvisiaceho
s uzatvaranim a/alebo plnenim tejto ramcovej dohody,

b. poskytovatel vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo povolené
vyrovnanie, bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na jeho majetok alebo na povolenie
vyrovnania, ako aj vtedy, ak existuje dévodna obava, ze plnenie zavazkov poskytovatela
v zmysle tejto ramcovej dohody je vazne ohrozené,

c. strata nevyhnutnej kvalifikacie poskytovatela vratane, ale nielen: strata (zZivnostenského)
opravnenia na vykonavanie Cinnosti, ktoré bezprostredne suvisia s predmetom tejto ramcovej
dohody, pokial poskytovatel opatovne neziska tuto kvalifikaciu do 15 dni, alebo

d. preukaze sa, Ze poskytovatel v ponuke predloZil nepravdivé doklady alebo uviedol nepravdivé,
neuplné alebo skreslené udaje alebo informacie, na zaklade ktorych bol vyhodnoteny ako
uspedny v zadavani zakazky a bola s nim uzavreta tato ramcova dohoda,



8.7
8.8

8.9

e. poskytovatel nespini povinnost zapisu v registri partnerov verejného sektora (ak sa uplatriuje),
zavazné porusenie povinnosti poskytovatela podla tejto ramcovej dohody, pri€¢om zavaznym
porusenim poskytovatela sa rozumie:

i. nenastupenie poskytovatela na servisny zasah ani po opakovanej vyzve objednavatela,

ii. nesplnenie povinnosti poskytovatela uvedenej v 4. ¢lanku, bod 4.5 ramcovej dohody.

Uplna alebo &iasto&na zodpovednost zmluvnych stran je vylugena v pripadoch zasahu vys$sej moci.
Objednavatef je opravneny odstupit od tejto ramcovej dohody aj v pripade, Ze prislusny nadradeny
organ Statnej spravy zrusi pridelenie finanénych prostriedkov alebo rozhodne o ich neprideleni na
realizaciu plneni podfa tejto ramcovej dohody. Objednavatel je povinny o tejto skutoCnosti
bezodkladne pisomne informovat poskytovatela, a to najneskér 5 pracovnych dni pred koncom
prebiehajuceho kalendarneho mesiaca. Ak bude oznamenie podla prvej vety tohto bodu a
odstupenie od ramcovej dohody doru¢ené poskytovatelovi, bude tato ramcova dohoda ukonéena
v posledny den prebiehajuceho mesiaca. Ak bude takéto oznamenie doru¢ené poskytovatelovi
v lehote kratSej ako 5 pracovnych dni pred koncom prebiehajuceho kalendarneho mesiaca, bude
tato ramcova dohoda ukonéena v posledny den nasledujuceho mesiaca.

Odstupenie od ramcovej dohody oznami odstupujica strana druhej zmluvnej strane pisomne
doporucenou zasielkou na adresu jej sidla uvedenu v zahlavi tejto ramcovej dohody, a to bez
zbyto&ného odkladu po tom, ako sa o podstatnom poruSeni ramcovej dohody dozvedela.

—h

8.10 Uginky odstupenia od ramcovej dohody nastanu diiom doruéenia odstupenia od ramcovej dohody

druhej zmluvnej strane. Odstupenim od ramcovej dohody nezanikaju naroky na zaplatenie
zmluvnych pokut a urokov z omeskania, nezanika narok na ndhradu Skody, ani nezanikaju osobitné
ustanovenia tykajuce sa mi¢anlivosti a dovernosti informacii.

8.11 Ak zisti niektora zo zmluvnych stran prekazku, ktora znemozruje riadne plnenie predmetu

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

ramcovej dohody dohodnutym spb6sobom, oznami to bezodkladne druhej zmluvnej strane
a zmluvné strany za¢nu bezodkladne rokovat o odstraneni takejto prekazky. Pokial sa zmluvné
strany nedohodnu do 30 dni odo dfia doru€enia oznamenia, méze ktorakolvek zmluvna strana
odstupit’ od tejto ramcovej dohody.

Clanok 9
Osobitné ustanovenia

Kazda zo zmluvnych stran je tiez opravnena spristupnit informaciu podliehajicu povinnosti
micanlivosti v rozsahu pozadovanom pravoplatnym rozhodnutim sudu alebo iného Statneho
organu alebo pravnymi predpismi SR, vratane zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»zakon o slobode informéacii“). Pred takym spristupnenim informuje o poZiadavke na spristupnenie
druhu zmluvnu stranu a vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informacii
druhej zmluvnej strany. Dotknutéd zmluvna strana je v pripade takéhoto spristupnenia povinna
neodkladne na vyzvu druhej zmluvnej strany oznadit' udaje a informacie, ktoré tvoria predmet jej
obchodného tajomstva a z tohto dévodu nemézu byt spristupnené.

Dévernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez poruSenia ramcovej dohody stali verejne
znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany a informacie, ktorych
pouzivanie upravuju osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré je zmluvna strana povinna
spristupnit’ podla zakona o slobode informacii alebo inych pravnych predpisov.

Ustanovenie bodu 9.2. tohto €lanku sa nevztahuje na spinenie povinnosti zverejfiovat zmluvy
podla osobitného predpisu. Poskytovatel je povinny v pripade takéhoto zverejnenia bezodkladne
na vyzvu objednavatela oznadlit Udaje a informacie, ktoré tvoria predmet jeho obchodného
tajomstva a z tohto dévodu nemézu byt zverejnené.

Poskytovatel je opravneny poskytovat plnenia prostrednictvom subdodavatelov, tym vSak nie je
dotknuta zodpovednost poskytovatela za plnenie predmetu tejto rdmcovej dohody. Poskytovatel
je plne zodpovedny za vykony, opomenutia alebo zlyhania svojich subdodavatefov rovnako ako
za vlastné vykony a prace. Poskytovatel v8ak nesmie plnenie podfa tejto ramcovej dohody
odovzdat ako celok na realizaciu inému subjektu. Udaje o v8etkych znamych subdodavateloch
v Case uzatvorenia tejto ramcovej dohody uvadza zhotovitel v Prilohe &. 4 k ramcovej dohode.
Zaroven sa poskytovatel s objednavatefom dohodli, ze poskytovatel vzdy do 15 dni po skon&eni
kazdého Stvrtroka platnosti tejto ramcovej dohody zaktualizuje a zaSle objednavatelovi zoznam
svojich subdodavatelov uvedeny v Prilohe €. 4 tejto ramcovej dohody, priCom tuto aktualizaciu
vykona ku diu vyhotovenia tohto zoznamu a v Strukture uvedenej v Prilohe €. 4 k ramcovej dohode.
Za tymto uCelom nie je potrebné vypracovat dodatok k ramcovej dohode. Ak poskytovatel
v uvedenom termine aktualizdciu nezaSle objednavatefovi, ma sa za to, Ze zoznam



subdodavatelov sa oproti poslednej verzii zoznamu nijako nezmenil. Zmluvné strany sa sucasne
dohodli, ze v pripade, ak u poskytovatela déjde k zmene subdodavatela po€as plynutia Stvrtroka
platnosti tejto ramcovej dohody, je poskytovatel opravneny nového subdodavatela oznamit
objednavatelovi aj mimo aktualizacie v zmysle tohto bodu a uvedené je povazované za riadne
oznamenie nového subdodavatela.

9.5. Objednavatel ma pravo poziadat zhotovitela o zmenu subdodavatela vybratého poskytovatelom,
ak ma na to zavazné dovody (napr. nekvalitne realizované pinenia konkrétnym subdodavatelom
na predchadzajucich zakazkach a pod.). Poskytovatel je povinny Ziadosti objednavatela podla
predchadzajucej vety bezodkladne vyhoviet a zmenit subdodavatela.

9.6. Objednavatel vyZzaduje, aby kazdy subdodavatel spifial podmienky uéasti tykajice sa osobného
postavenia v zmysle ZVO a neexistovali u neho dévody na vylu€enie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az
h) a ods. 7 ZVO; opravnenie poskytovat sluzbu sa preukazuje vo vztahu k tej ¢asti predmetu
plnenia ramcovej dohody, ktory ma subdodavatel pinit. Su¢asne sa vztahuje na subdodavatela
povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona ¢&. 315/2016 Z. z.
o registri partnerov verejného sektora a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o RPVS*) - ak su splnené podmienky pre vznik povinnosti
zapisu).

9.7. Ak navrhovany subdodavatel nespifia podmienky G&asti uvedené v bode 9.6 tejto ramcovej
dohody, objednavatel pisomne poziada poskytovatela o jeho nahradenie. Poskytovatel doruci
navrh nového subdodavatela do piatich pracovnych dni odo dha dorucenia ziadosti podla prvej
vety, ak objednavatel neurcil dihSiu lehotu.

9.8. Ak poskytovatel kedykolvek poCas plnenia nahradi niektorého zo svojich subdodavatelov, novy
subdodavatel musi spifiat podmienky podla bodu 9.6 tohto &lanku (t. j. podmienky G&asti tykajuce
sa osobného postavenia a neexistovali u neho dévody na vylu€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az
h) a ods. 7 ZVO).

9.9. Pre vylucenie pochybnosti sa pod pojmom subdodavatel rozumie hospodarsky subjekt, ktory
uzavrie alebo uzavrel s poskytovatelom pisomnu odplatnd zmluvu na plnenie urcitej Casti predmetu
plnenia ramcovej dohody, t. j. subjekt, prostrednictvom ktorého poskytuje poskytovatel plnenie
urcitej Casti predmetu plnenia ramcovej dohody alebo nadobuda od neho majetok, prava k majetku
alebo iné majetkové prava a tento subjekt sucasne vie alebo ma vediet, Ze nim poskytované
plnenia alebo nadobudany majetok, prava k majetku alebo iné majetkové prava suvisia s plnenim
podla tejto ramcovej dohody.

9.10. Poskytovatel (v pripade skupiny dodavatelov kazdy ¢len skupiny dodavatelov), jeho
subdodavatelia, ktori su uvedeni v Prilohe €. 4 tejto ramcovej dohody musia byt v ase uzatvorenia
ramcovej dohody zapisani v registri partnerov verejného sektora podla zakona o RPVS (ak sa na
poskytovatela vztahuje povinnost =zapisu). Objednavatel neuzatvori rédmcovli dohodu
s poskytovatefom, ak v &ase uzatvorenia ramcovej dohody nebude mat on alebo jeho
subdodavatelia splnent podmienku zapisu (ak sa na poskytovatela vztahuje povinnost zapisu),
alebo ak bude poskytovatelovi uloZzeny zakaz u€asti podfa § 182 ods. 3 pism. b) ZVO.

9.11. Poskytovatel berie na vedomie, Ze pravoplatné rozhodnutie o vyc&iarknuti poskytovatefla,
pripadne subdodavatela, podla tejto ramcovej dohody, z registra partnerov verejného sektora (ak
sa na poskytovatela vztahuje povinnost zapisu) alebo ulozeny zakaz ucasti zhotovitela prip.
subdodavatela vo verejnom obstaravani podla § 182 ods. 3 pism. ¢) ZVO zaklada dbévod na
ukoncenie tejto ramcovej dohody odstupenim zo strany objednavatela.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

10.1 Téato ramcova dohoda sa riadi a vyklada v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Ak nie je dohodnuté v tejto ramcovej dohode inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce a
vznikajuce ustanoveniami zdkona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, Obchodného zakonnika, Obdcianskeho
zakonnika a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

10.2 Tato ramcova dohoda nadobuda platnost diom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran a ucinnost drfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmluv.
Zverejnenie zabezpecCi objednavatel.

10.3 Tato ramcova dohoda je povinne zverejiiovana zmluva podfla osobitnych predpisov. Poskytovatel
suhlasi so zverejnenim tejto ramcovej dohody vratane jej priloh bez vynechania ktorejkolvek Casti
jej textu a dodatkov a tiez disponuje pisomnym suhlasom inej dotknutej osoby (osoby konajucej
za poskytovatela) na zverejnenie jej Udajov v tejto ramcovej dohode, v jej prilohach a dodatkoch,



10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

a to zverejnenie objednavatefom pocas trvania jeho povinnosti. Tento suhlas mozno odvolat len

po predchadzajucom pisomnom suhlase objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vyvinu maximalnu snahu o rieSenie vSetkych sporov

vyplyvajucich alebo suvisiacich s touto ramcovou dohodou zmierlivou cestou, a to do 30 dni

od dorucenia pisomného upozornenia jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

Neoddelitelnou su¢astou tejto ramcovej dohody su:

a. Priloha €. 1 — Zoznam zariadeni, u ktorych sa bude vykonavat pozarucny servis,

b. Priloha ¢. 2 — Cennik (Kalkulacia ceny sluzieb a ceny vybranych originalnych nahradnych
dielov a spotrebného materialu),

c. Priloha & 3 — Zoznam a cennik dalSich najCastejSie sa meniacich nahradnych dielov
s obmedzenou Zivotnostou a spotrebného materialu k jednotlivym zariadeniam,

d. Priloha €. 4 — Zoznam subdodavatelov.

Zmeny a doplinky tejto ramcovej dohody je mozno vykonavat iba pisomnym dodatkom k tejto

ramcovej dohode v sulade s ust. § 18 ZVO, to sa nevztahuje na zmeny identifikacnych udajov

uvedenych v zahlavi tejto ramcovej dohody.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto ramcovej dohody stane nevynutitelnym alebo neplatnym podla

platného prava, bude toto ustanovenie neucinné len do tej miery, do akej je nevynutitelné &i

neplatné. Dal$ie ustanovenia tejto ramcovej dohody ostavaju nadalej zavazné a v plnej platnosti

a ucinnosti. Pokial nastane takato situacia, zmluvné strany nahradia nevynutitelné i neplatné

ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a u¢elom bude najviac priblizovat.

Akakolvek pisomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami v tejto suvislosti sa bude adresovat

prisluSnej zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto ramcovej dohody a bude sa

povazovat za dorucenu v pripade:

a. osobného dorucgenia, prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

b. dorucenie e-mailom po doru€eni potvrdenia od prijemcu o prijati, alebo

c. doporuCenej zasielky k datumu uvedenému na potvrdeni o doru€eni alebo na potvrdeni
o tom, Ze zasielku nie je mozné dorucit.

Pocas platnosti a ucinnosti tejto ramcovej dohody nie je opravneny (teda nesmie) poskytovatel

svoje prava, ktoré mu vyplyvaju zo zmluvného vztahu s objednavatefom, preniest na iného

poskytovatela alebo odstupit inému poskytovatelovi.

10.10 Délezité pisomnosti podla tejto ramcovej dohody (ako napr. oznamenia o odstupeni ainé

pisomné oznamenia) sa musia doru¢ovat osobne alebo prostrednictvom doporu€enej zasielky.

10.11 Tato ramcova dohoda je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi dva

rovnopisy.

10.12 Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postupit tito ramcovu dohodu ako celok alebo

akukolvek jej Cast bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

10.13 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si ramcovu dohodu precitali a na znak suhlasu ju podpisali.

V Bratislave dnia: V Bratislave dfia:
Objednavatel: Poskytovatel"
NIVaM - Narodny institat vzdeldavania RICOH Slovakias.r.o.
a mladeze Meno: Ing.Peter Kiripolsky
Meno: prof. PaedDr. Ivan Pavlov, PhD. Funkcia: Sales and MA Director

Funkcia: generalny riaditel



