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Imluva o zdruZenej dodavke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100000236

(islo miesta spotreby: 3107003577

s

? Wep02g)oy

{islo Zmluvy: 9410339469

/I)_mlévatel’(d’alej en  Dodévatel”): )
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
I€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: 5K2022249295 Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
Zapisany v OR 0S BA1, odd. Sa, vloZka €. 3978/B Bankoué spojenie: Tatra banka, a. s,, tislo (¢tu: 2649000047/1100
\Driitel’povolenia na dodévku elektriny vydaného URSO €. 2007E0254 [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX )
/(_)dberatel'(d'alej len , Odberatel”): V zastdipent: R
{bchodné meno, pravna forma odberatela: Mesto Nitra
Sidlo: STEFANIKOVA TRIEDA 80, 949 01 NITRA Zasttipeny osohami opravnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy:
1C0: 00 308 307, DIC: 2021102853 IC DPH: SK2021102853 Marek Hattas
Zapisany v Statistickom registri SR Nitra, , -
Telefén: +421910935013, E-mail: gabrhelova.elvira@msunitra.sk Bankové spojenie: Slovenskd sporiteffia, a.s.
- ’ U[’_g\lnnnostmsprlstupmt informdcie podla zakona €. 211/2000 .z (vyplni iba verejnd sprava) ~ IBAN: SK0409000000005028001139 BIC(SWIFT):GIBASKBX
dnol1 nie
J
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Doddvatel a Odberatel spoloéne ako ,zmluwné strany” a kaZdy z nich samostatne ako
Zmluvnd strana” uzatvérajl v zmysle vieobecne zavdznych platnych praunych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny.
{vtexte  Zmluva"):

. Predmet Zmluvy

11

Predmetom tejto Zmluvy je zévézok Doddvatela i) doddvat’ elektrinu do niZSie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej fen ,0M”) v dohodnutom
mnozstve, (ase a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
Sistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu
dodévky elektriny, ii) zabezpeit pre OM Odberatela distribticiu elektriny v zmysle
Prevédzkového poriadku prislusného previdzkovatefa distribucnej sstavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distributné sluzby (dalej len distribuéné sluzby”) od PDS a iii) prevzat za
Odberatefa zodpovednost za odchlku za OM voti z(iCtovatelovi odchylok a zavézok
Odberatefa i) odobrat od Dodévatela elektrinu, ii) riadit sa obchodnymi podmienkami

dohodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, i) riadne a vias zaplatit

Doddvatelovi za doddvku elektriny a za distributné sluzby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruzend dodavka elektriny) (dalej
len ,OP”) a v stilade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovangho pristupu
k distribucnej stistave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stilade so Zmluvou.

I1. Specifikacia odberného miesta
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Adresa odberného miesta: NAM SVATOPLUKOVO 4, 949 01 NITRA

(islo miesta spotreby: 3107003577
EIC odberného miesta: 2422570035770005
Napatova droven: NN

INI. Udaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky
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Tarifny produkt doddvky elektriny: Firmajednotarif

(islo zmluvného G¢tu: 6510073444

Adresa zasielania faktdr - platitel:

Mesto Nitra, STEFANIKOVA TRIEDA 80, 949 01 NITRA
Bankové spojenie platitefa 5028001139/0900

IBAN: SK0409000000005028001139

BIC (SWIFT): GIBASKBX

Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: rotne

20191007_EE_MOP_Zmluva_o_zdruzene] dodavke_elektriny_SYS

36
31
38
39

Podet preddavkowjch platieb: 11

Spésob hrady faktdr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo diia vystavenia faktdry
Predpokladand roénd spotreba elektriny: 1000,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

b1

b2

43

b4

b5

Odberatefsa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatelovi vietku
nevyhnutnd sacinnosty zmysle prislunej prévnej pravya Prevddzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo diia ti¢innosti Zmluvy, pripadne odo diia
prvého mozného terminu v zmysle prislusnjch vieobecne zdvaznych
pravnych predpisov stal Dodavatel u prislusného PDS dodavatefom
elektriny do OM afalebo zdr7at sa akychkolvek iikonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, t.. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatela
elektriny u PDS z pévodného doddvatela elektriny na Dodévatela pre
OM. NedodrZanie tohto zdvazku Odberatelom sa povaZuje za podstatné

porudenie Zmluvy. Ak Odberatef porusi tiito svoju povinnost,je Dodavate!

oprdvneny vytctovat a Odberatel povinny uhradit Doddvatefovi zmluvn(i
pokutu vo vyske 200; €.

Odberatel sa zavdzuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodévatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zavazku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
poruSenie Zmiuvy.

Ak Odberatel” porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto danku

Imluvy, je Dodavatel oprdvneny vy(iétovat a Odberatel povinny uhradit

Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
7a dodavku elektriny vypotitanej ako siidin poctu dni odo dia vykonania
zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktori bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urtene] ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
78 doddvku elekiriny uplatfiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diiu vykonania zmeny dodévatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu uritd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na (tely ustanovenia ods. 4.3
tohto Cldnku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchéddzajiice zmene
doddvatela, za ktoré hola Dodavatefom Odberatelovi vystavend faktira
7a skutotnil spotrebu elektriny.

Dodévatel'je opravneny okrem zmluvnej pokuty podfa ods.4.1a 4.3 tohto
{lénku Zmluvy pozadovat od Odberatefa aj ndhradu Skody za porusenie
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povinnosti,na ktorti sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahujtica dohodnutd zmiuvnd
pokutu.

V. Zdveretné ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddelitefnou siitastou Zmluvy s nasledujiice prilohy:

5.2
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Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri paskytovani
univerzdlnej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
OPMP?),

Priloha €. 2: Cennik tarifnjch produktov dodévky elektriny pre firmy, podnikatefov
a organizcie, ktorého stcastou sd aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky
(dalej len ,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v slade s ods. 5.3
tofito &dnku Zmluvy preukdZe spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
7a doddvku elektriny malému podniku uz pri uzatvorent tejto Zmluvy).

Odberatef vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuie, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré sii platné a dcinné v Case podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavéizuje sa ich
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zévaznymi pre daisi zmluvny vztah a budd neoddelitelnou sicastou
Imluvy v def, ktorym nadobudnd tinnost.

Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodévatefovi
preukdze spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodévku
elektriny malému podniku v stilade s prislusngm rozhodnutim Uradu pre reguldciu
sietovych odvetul o néwrhu ceny za dodavku elektring malému podniku (dalej
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Dodévatefom Odberatefovi za kalenddrny rok,
7a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku Odberatel preukézal, priznand sadzba a cena pre
doddvku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodévky
elektriny v stilade s Cenowjm rozhodnutim platnym a i¢innym v Case uskutonenia
doddvky elektriny, na ktor sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalenddrny rok vydanym v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvny
vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

VRetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vSeobecne zéviznymi pravaymi predpismi.
Imluva s uzatvéra na dobu uritd do 15.01.2023.

Imluva nadobida platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a (itinnost dfiom priracenia OM do bilancnej skupiny Dodévatela (s vynimkou ¢l.
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilanénej
skupine Doddvatela nachddza, terminom (¢innosti Zmluvy je defi jej podpisania
oboma zmluvngmi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych strdn uvedené v &IV,
ods. 4.1 Zmluvy nadobidajt Gtinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnost Doddvatela doddvat elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vznikd diiom
nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela
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do distribucne] sdstavy PDS, ak pri priradeni do bilaninej skupiny Doddvatefa

nebolo OM pripojené do distribucnej stistavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zdkona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

kinformécidm v platnom zneni (dalej len ,zdkon") osobou povinnou spristupfiovat

informécie, v tomto pripade je podmienkou nadebudnutia icinnosti Zmluvy podfa
ods. 5.5 tohto dlénku Zmluvy jej predchddzajtice zverejnenie spdsobom podfa § 5a
zdkona.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze:

a)  md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny predlofit Doddvatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to dodavatel poziada);

b) boli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatela do distributnej stistawy, do ktorého ma byt doddvka
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecend (a to aZ do ich riadneho spinenia),

¢)  nemd Odberatef voti Doddvatefovineuhradené Ziadne pefiainé zavazky.

V pripade nepravdivosti Cestného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto dénku Zmluvy je

Dodavatel oprdvneny od tejto Zmluvy odstpit v silade s OP.

510 Dodévatel spractva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane

predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajicich mu z pravych
predpisov, na (cely oprévnenych zaujmov alebo na zaklade platného sihlasu so
spractivanim osobnych ddajov. Ochrana a spractivanie osobnych Gdajov sa tjka
len informacif o fyzickych osobdch. Dodavatef zodpoveda za ochranu a spractivanie
osobnych Gdajov. Odberatef je povinny poskytniit Doddvatelovi idaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak méa Dodavatel pravo Zmluvu s Odberatefom
neuzatvorit, Dalsie informdcie o podmienkach spracdvania osobnych didajov
vrtane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st
uvedené v informdcidch o ochrane osobnych ddajov priloZenych k tejto Zmiuve

a dostupnych vzdy v aktudlnom znenf na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie

o ochrane tidajov").

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a)  spravnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykaj,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tdajov,

0 Ze v rozsahu ustanovenom vieabecne zdvéznymi pravaymi predpismi
informoval o podmienkach spractivania osobnych tidajov iné osoby, ktorych
osobné tidaje poskytol Doddvatefovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmiuvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Imluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou originglu. Kazdé

20 zmluvnych stran obdri po jednom rovnopise.

542 Imluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva wyjadruje ich slobodnd a vainu volu, zavazujt
sa ju dobrovofhe plnit a na znak sthlasu s fiou oprévnent zéstupcovia zmiuvnjch
stran pripdjajui svoje viastnorucné podpisy.

Ia Doddvatela 1a Odberatela
Vbl oy 03,0120 VAL 2.1202%
Miesto Diia Miesto Dia
Ing. Nikoleta Krechatova X/ Marek Hattas
wveddci Useku korporatneho predaja i %&% S
Meno, priezvisko, funkcia Ph(ipis \ Meno a priezvisko Podpis
Miroslav Ric o | 2
 Account Manager [ e P o (
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Cennik tarifych produktov dodduky elektriny pre firmy podnikatelov a organizacie, mimo odberatelov
kategdrie maly podnik

Utinny od 1. 10. 2022

Firmajednotarif | B o =
Produkt v widial : _ bez DPH [€/kWh] s DPH [€/kWh] |

_ FirmaJednotarif - ) o 0499270 052

FirmaDuojtarif o

: VI [€/kWh] o _ NT[€/kWh] |

‘jrr_xe_rspotrebyvNchelkoYe; sp_otrebe oy e bea0PH SOPH T b sDPHJ

. do0do 30 % vrétane 0,562640 0675168 0,383920 ~ Dhe0704 |
‘ od 30 % do 50 % vrétane ' 0,562150 0,674580 038330 0,460476

. nad50% 0,560650 0,672780 0,383530 0460236

FirmaVykurovanie

o ifeewnl T NT[EWWR )

A be20PH S DRl bezDPH SO |
__FirmaVykurovanie ) 0,659460 091352 MA47070 0536484 |
Produkt _ a _ : bez DPH [€/ kWh] s DPH [€] kiWh] |
|_FirmaSvetlo ] 0,387170 0461604 |
Skupina odberov s _ 3 _  bezDPH [€/mesiac] s DPH l€/mesﬁc]_:

| a)odbery s oblasnou prevadzkou B ) - 8,058000 966900 |
S v . vir . voir . v . ’ |

by odbery s minimdlnou ustalenou spotrebou, mesaéng poplatok za kaZdjch aj zatatych 10 W inStalovaného prikonu, 8 058000 9,6_6960(1 ‘.|

_mesaény poplatok za kaZdych aj zatatiich 10W instalovaného prikonu

Uvedené ceny s cenami za dodavku tav. silovej elektriny. K cendm za dodavku sistavy a distribdciu elektriny pre prislusného prevadzkovatela distributnej sistavy,
elektrinysa pripotita tarifa za distribiiciu elektriny bez trét vrétane prenosu elektriny, - do ktorej je prisluSné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
tarifa za straty pri distribdcii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona za prevédzkovanie systému podfa aktudine platného cenového rozhodnutia dradu,
¢.308/2018 Z.2.0 Nérodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona €.541/2004 ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa
L.. 0 mierovom vyuivani jadrovej energie (atémovy zékon)a o zmene a doplneni  za systémové sluzby.

niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym

rozhodnutim tiradu vo veci schvdlenia alebo uréenia ceny za pristup do distribuénej Ceny uvedené v cenniku sd bez spotrebnej dane.

Mesacnd platha za jedno odberné miesto - - _
~ Produkt = _ ~ bezDPH[€/mesia]  sDPH [€/mesiac] |

Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaViykurovanie 3,0000 3,6000

Tento cennik nadobuda dcinnost dfiom 1.oktbra 2022.Ku diiu nadobudnutia dicinnasti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruzend doddvku elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizdcie icinného od 1. méja 2022.



Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmalednotarif (dalej len , produkt”) je roénd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. Vytictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vjSke. Neucelené Cast kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pofet
dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesatnej plathy za kaZdy aj zataty defi dodévky elektriny.

b Produkt mozno pouZit na skiSobnd prevadzku, ktorG mozno priznat na zklade pi-
somingj poZiadavky Ocdberatela v osobitnych pripadoch, ako st najmé zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukdia odberného
zariadenia. SkiSobné prevédzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatef pravo dodttovat spotrebu
elekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spina, a Odbe-
ratel je povinny tak(ito fakttru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250 MWh.

2. (ena za dodavku elektriny sa ictuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Vydictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podta poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalendérnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatnej platby za kazdy aj zataty defi dodavky elektriny.

5. Dodévatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatef prévo dodctovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spiia, a Odbe-
ratel je povinny takiito faktiru za doGctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti,

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zarovefi roind spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 MWh.

2. Vyictovanie dodavky elektriny sa realizuie mesaéne alebo rotne (vZdy k poslednému
du odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislu$né fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacnej plathy za kazdy aj zataty def dodavky elektriny.

4. Dodévatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatef pravo dotictovat Odbera-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
splria, a Odberatel je povinny takito faktdru za doitovand spotrebu elektriny uhradit
vlehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené wilutne s elektrickymi svetelnmi spotrebitmi, ktorych fas zapnutia a vy-
pnutia je zavisly od sinetného kalendéra a sldia len na osvetfovanie verejnych prie-
stranstiev a zéroveii rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine
250 MWh.

2. Viyétovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
diu odpottového cykdu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Easti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podra pottu dni v danom fakturatnom obdob s priliadnutim na celkovy pofet
dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnsobku
mesaine] platby za kazdy aj zataty defi dodavky elektriny.

4. Vpripade, 7¢ je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (¢tuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Dodévate je oprduneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neopravnene priznaného produktu mé Dodévatel prévo dodttovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratef splfia, a Odberatel je povinny takiito faktiiru za doi¢tovan( spotrebu elektriny
uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

0Obchodné podmienky dodavky elekiriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moiné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia mé inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vlytictovanie dodévky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cyklu.

3. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodévatef prévo dodttovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatef
splfia, a Ocberatel je povinny takiito faktiru za doGttovand spotrebu elektriny uhradit
v Jehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domacnosti (zdruzend doddvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodavatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizkej tarify je urcend prislusnym prevédzkovatefom distribuéne]
stistavy.

Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka disto: 3978/B
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1T DPH: SK2022249295
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Informdcie o ochrane osobnych tidajov zdkaznikou

Dokument pre Vs. Odlozte i ho, prosim.

V sivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieb ziskavame osobné tdaje M. Podmienky spracdvania osobnjch ddajov
odberatefov elektriny, odberatelov plynu, inych zakaznikoy, pouZivatefov nasich aplikécii 3.1 Kategdrie osobnych ddajo

a dalsich fyzickych osdb (dalej len ,zakaznici” alebo ,zakaznik”). Cheeme, aby nai
zakaznici mali prehfad o tom, aké osobné (idaje pouZivame, o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorjch moZu vykondvat

kontrolu nad spracivanim svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracivania osobnych tdajov
2dkamikov v silade s nariadenim EurGpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracdvani osobnych Gdajov a o vofnom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie
0 ochrane dajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom . 18208 Z.2. o ochrane osobnych

(iajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len , Zkon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractvame osobné
lidaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatefom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), refevantné informacie

0 ochrane osobnych tidajov st uvedené v samostatne] informécii alebo vyhldseni.

I Zikladné pojmy

Sme presvedtent, Ze viac informécii prispieva k lepSiemu porozumeniu  pravidiel
spracdvania osobnjch ddajov. V nasledujlicej asti preto uvddzame vysvetlenie

najdoleZitejSich pojmov pouivanyich v stivislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné tidaje -5 akékolvek informdcie tykajlice saidentifikovanej alebo identifikovatefnej
fyzickej osoby; identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktord moino identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikator, ako je meno, identifikatné tislo,
lokalizatné (idaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden &i viaceré prvky, ktoré
sii Specifické pre fyzicki, fyziologickd, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultirnu afebo

sociainu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatefnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné tidaje tykajl. Za dotknutd osobu sa_povazujt vietci zakaznici ZSE, ktorf st

fyzickymi osobami (vrétane podnikatefov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spracivania osobnych Gdajov

a 20dpovedd za spractvanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné ddaje v mene
previdzkovatela. Prevédzkovatel mdze poverit sprostredkovatefa spracdvanim osobnjch
tidajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa v3ak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zéruky na zabezpelenie siladu spracdvania osobnych Gidajov

s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operacie/tinnosti vykondvané s osobnymi ddajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaddvanie, Struktirovanie, uchovévanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhfaddvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidadia, pricom nezdleZi na tom, i sa vykondvajd automatizovane

alebo manudine.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spracdvania osobnych ddajoy, ktoré
pozostdva z pouditia tychto osobmjch tidajov na vyhodnotenie urtitych osobnjch aspektov
tykajticich sa fyzickej osoby, predovSetkym analjzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zdujmami,

spofahlivostou, spravanim, polohiou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spraciivanie osobnych idajov

Spoloénost ZSE Energia, a.s,, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka £.: 3978/B
(len ,ZSE” alebo ,my” v prisiuSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zakaznicka tinka: 0850 111 555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spractiva osobné (daje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako previdzkovatef zodpoved za ich ochranu a spracuvanie. Pokiaf prévne
predpisy neustanovujdi inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie osobnych

tdajov sprostredkovatefmi, ktorych na tento dcel poverifa.
20130101_info_00U
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V zévislosti od konkrétneho (itelu spracdvania a prévneho zékladu spractvame
nasledujtice kategdrie osobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnych ddajov
vyuzivanych na prislusng (icel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (daje
7 dokladov totoznosti, IC0, tdaje o zépise v registri alebo inej evidencil);

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,

koreSpondentna adresa, telefdnne Cislo, faxové Cislo, e-mailova adresa);

(idaje o bankovom spojen;

informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria

odberného miesta, Cislo miesta spotreby, FIC kdd);

informdcie 0 spotrebe energi;

informdcie o fakturovanyich alebo inkasovanych suméch;

informécie o vyuZivani produktov (najma druh vyuZivanych produktoy, sposob

vyuZivania produktov, informécie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zdkaznikom v sivislosti § vyuZivanim produktov,

rieSentm zakaznickych poZiadaviek, reklamacif alebo v rémdi inej komunikdcie;

pridelené identifikdtory (zdkaznicke tislo, fislo zmluvného Gttu);
prihlasovacie (idaje do Online Uctu (e-mail, heslo);

2vukové nahrdvky hovorov;

informdcie o kompenzatnych platbdch;

informécie o vySke pohfadavok a dafSie informdcie potrebné pre posiidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojoy;

informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online (tte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakcii a spétnej vazbe zékaznika (prezretie urlitej ponuky,
prejavenie zéujmu o urdity produkt, skisenosti s produktom, poZiadavky,
staznosti, reklamacie);

p)  digitdlny viastnorutny podpis zachytdvajiici rychlost, zrychlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) dafSie udaje potrebné na plnenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovane,
uplatiovanie a preukazovanie prévnych ndrokov.

=2

Qe

o

=

Pravny zdklad a dcel poufitia osobngch ddajov

Osobné (idaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy resp.
v rami predzmluvnych vztahov, ak ném ich pouZitie ukladajd prdvne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprdvnenych zdujmov alebo ak ndm zékaznici
udeili platny sthlas.

Spracivanie tidajov na zaklade sthlasu sa vyznatuje dobrovafostou, fo znamens,
ie zékaznik ako dotknutd osoba md pravo stlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné (daje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zdklad pre
ich poufitie alebo uchovdvanie, bez zbytotného odkladu ich ziikvidujeme.
Poskytnutie a spractvanie osobnych tidajov na (iely pinenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnd poziadavku. Ak neméme k dispozicii osobné ddaje
v potrebnom rozsahu (najméd na overenie totoZnosti a ziskanie Gidajov potrebnych
pre pinenie zmiuvy), nemozeme pristdpit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrdnit’ urcité zaujmy, ktoré s doleZité pre vjkon naSej Cinnosti (apr.
vymdhat neuhradené platby, obhajovat iné pravne ndroky, budoval vztah
s nasimi zékaznikmi a zvySovat ich spokojnost), prifom na tento dfel pouZivame
osobné (idaje zakaznikov. Vizdy dbéme na to, aby naSe oprévnené zdujmu neboll
neprimerané. Ak napriek tomu maji zakaznici obavu, 7e spraciivanie prevauje nad
ich zékladngmi pravami a slobodami, mdZu voti nemu namietat.

Osobné (idaje spraciivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mazu byt ndsledne spractivané na Statistické icely sposobom
Zlutitefnym s pdvodnym ticelom spractvania, pritom ZSE zabezpetf, aby boli pouZité
osobné daje len v nevyhnutnej miere.
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3.21 Pinenie zmluvy a predzmluvné vzl’ahy

I3 spracuva osobné daje v rama predzmiuvneh vztahov (napr. ak zakazmk
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stilade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribticie energii
a ostatnjch distribuéngch sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informdcif
prevadzkovatefovi distributngj stistavy a prevadzkovatefovi distributnej Siete,
informovanie o odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodévatela energif, sprévu zmluvného d¢tu, spracovanie manddtu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vjhier zo zakaznickych stitaZi, vybavenie poZiadaviek zékaznika
a komunikéciu so z&kaznikom v dalSich zélezitostiach tykajicich sa zmluvy.

Na tento (el pouZivame kategorie osobnych tidajov uvedené v bode 31 pism.
a) - i), pricom presny rozsah spractvanych ddajov vyplyva z prisluSnej zmluvngj
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spractvania osobnjch tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonZeni zmluvy osobné tidaje nadalej uchovdvame a spractvame na utely
plnenia zdkonnjch povinnosti a nasich opravnenych zdujmov, a to v stlade
s registratimym poriadkom a registrattrnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovdvat Udaje dihSiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné ddaje hudii pouZité len na spinenie Gtelov
spraciivania pretrvdvajlicich aj po ukonéeni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spsobom.

3.2.2 Z3konnd povinnost

V rémci pinenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spracivame osobné

udaje (vratane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasIedu;uce ticely:
riesenie stidnych sporov (zakon . 160/2075 Z.2. Clwlny sporovy poriadok,
zkon ¢.162/2015 Z.z. Sprévny stidny poriadok a sdvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na ugely trestného konania (zdkon . 301/2005
L. Trestny poriadok, zakon €. 17111993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnjch na zistenie skutkového stawu (zakon
€. 160/2015 Z.2. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon €. 397/2015 Zz.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon & 25012012 Z.z.
0 regulacii v sietowjch odvetviach),

- rieSenie exekicil (zakon ¢. 59/2018 Z.z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zdkon & 72005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizacidch),

- sprava registratdry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
L1. o archivoch a registrattirach),

- rieSenie spravnych konani (zékon €. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a svisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécif (zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefd),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch osdb o uplatnenie prév podfa GDPR
a Zakona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych ddajov podfa nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie ictovnych dokladov (zakon €. 431/2002 Z.2. o tictovnictve, zdkon
{. 2222004 7.2. o dari z pridane] hodnoty),

- sprdva danf (zakon €. 563/2009 Z.z. Dafovy poriadok, zakon £, 595/2003 Z.1.
0 dani z prijmov),

- evidencia stainosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
{. 251/2012 Z.2. 0 energetike),

- evidencia odberatefov elektriny v domédcnosti (zakon € 2512012 Zz.
0 energetike),

- spristupfiovanie informécii poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
£.251/2012 L.z o energetike),

- poskytovanie informdcil odberatefovi (zakon €. 2512012 Z.2. o energetike),

- poskytovanie informdcii zictovatelovi odchylok (zakon € 2512012 Zz.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kempenzatnjch platieb
(zdkon €. 251/2012 Z.z. 0 energetike, wyhidka €. 236/2016 Z.z. Standardy
kvality prenosu, distribicie a dodavky a vyhiaSka ¢. 2782012 Z.2. $tandardy
kvality, prepravy, distribdcie a doddvky plynu),

- omamovanie zraniteffych odberatefov prevadzkovatelovi distribulngj siete/
stistavy (zakon €. 251/2012 Z.2. 0 energetike a Sivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatel poslednej inStancie (zakon €. 251/2012 Zz.
0 energetike, vyhldska £. 26/2013 Z.z. ktorou sa ustanovujd pravidid pre
fungovanie vnditorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovariie informécii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 L.z. o Ghrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
2 televiziou), ‘

- vykondvanie Cinnosti samostatného finanéného agenta (zakon ¢. 186/2009 ~
L.2.0 finantnom sprostredkovani a finannom poradenstve),

- plnenie prislusnych zakonnych alebo regulanych poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podta dakSich pravnych predpisov.

Na tento (el pouZivame kategdrie osobnych tdajov uvedené v bode 31 pism.
a) -1, p)a ), pricom presny rozsah osobnych idajov vyplyva z prisludnych pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti samostatného
finantného agenta sme na zaklade zakona opravnen spractivat aj rodné &islo.
Doba spractivania osobnych ddajov vychddza 2 prishsngch pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat lidaje
po dihSiu dobu, st tdaje uchovévané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Osobné (idaje sti poskytované orgénom verejne moci a daliim oprdvnenym osobdm
podfa prislu§ny’ch prévnych predpisov. Ide najmd o stdy, advokétov, exekiltorov,
notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtoro, orgdny finné v trestnom
konanf, sprévcu dane, banky, organizétora krétkodobého trhu s elekirinou, okresné
{rady, Urad na achranu osobnych tidajov SR, Urad pre reguldciu sietovjch odvetvi,
Slovenskii inovatnd a energetickii agentdru, Slovenski obchodnu mspekuu,
Ministerstvo vnditra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodni banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprdvneny zaujem predstavuje zdklad pre spracdvanie osobnych tidajov vtedy, ked
sledujeme urtité pre nds dolezité ziujmy, pritom spraciivanie osobnych ddajov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tjchto zdujmov. KedZe sa na pouZitie tidajov
zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajticeho sthlasy, spractvanie osobnjch
licajov sa musi uskutotiiovat primerangm sposobom, ktory mdZu dotknuté osoby
ofakdvat' v stivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zasahu do zaujmov a zakladnych prdv dotknutych osb.

Proti spracdvaniu iidajov na dtely opravnenych zdujmov mate pravo uplatnit
namietku. V takom pripade moZeme dale] spractvat vaSe osobné tidaje, len
pokial preukdzeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spractvanie, ktoré
prevazujii nad vaSimi zujmami, pravami a slobodami.

1SE spractiva osobné idaje na (icely oprévnenych zaujmov, ktorymi st:

- ochrana majetku a majetkovych prdv,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- 1abezpetenie a 2vySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

- budovanie znatky a dobrej povesti.
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Na tieto ticely st osobné tidaje spractivané v nasledujticich pripadoch:

3)

b)

)

h)

Evidencia Ziadosti dotknutych os6b o uplatnenie prav. Spracdvané it kategrie
osobnych ddajov podfa bodu 3.7 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
na vymahanie pohladavok, nahrady Skody, vydanie bezddvodného obohatenia).
Rozsah spractivanjch kategdrii osobngch tidajov podfa bodu 31 pism. a) - 1),
p), 0). Doba uchovavania sa odvija od zdkonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihSieho uchovévania v konkrétnom pripade,
Sti tidaje zikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonZenia zmluvného vztahu.
Evidencia doSlej a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategéril
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovévania predstavje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Sprdva a evidendia zmldv a inych dohdd. Spractvané sil kategérie osabnjch
tidajov podfa bodu 31 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovdvané najdlh3ie 10 rokov od ukonenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informdcil o ponukdch vlastnjch tovarov
a Sluieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zékaznika
zaujimajt, nakofko vyuZiva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutodriuje len poStou alebo e-mailom (nie telefonicky), pritom zdkaznici majl
moznost vodi nemu kedykofvek namietat. V pripade namietky nebudd osobné
(idaje dalej pouité na priamy marketing. Rozsah spractivanych osobnych ddajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentné
adresa, e-mailové adresa, informécie o vyuzivanych produktoch. Osobné (idaje
sti uchovdvané najdihsie po dobu trvania zmiuwného vzahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu k bjvalym zakaznikom).

RieSenie reakeif pouZivatelov prostrednictvom socidlnych siet. Spraciva sa nézov
(ictu pouZivatefa (meno, priezviska). ZSE ddaje neuchovéva.

Analjza skdsenost! zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
7a (itelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom na zmluvng
vztah so ZSE mdZu primerane ofakévat, Ze budd kontaktovani (napr. zdkaznidi,
ktorf v neddvnom obdobi rie$ili reklaméciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zaCali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo wyuZili niektoré 2 vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pon(ika, i zdkaznici, ktori sa rozhodi ukondit zmiuvng
vztah so ZSE). Rozsah spraciivanych kategdrif osobnych tidajov podia bodu 3.1
pism. a), b), ) a ). Osohné tidaje sti uchovévané do vyhodnotenia analyzy.
Lasielanie biahoZelani a injch nemarketingowjch informécii priosobitnych
prileZitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracvané st osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac narodenia,
e-mailovd adresa. Osobné tidaje S spracdvané potas trvania zmiuwvného vztah.
Organizovanie stitaZi pre zékaznikov, ich wyhodnotenie a whidsenie vysledkov.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tdajov podfa bodu 31 pism. a), b),
d), 1), pricom konkrétny rozsah dajov sa mdze odiSovat v zdvislosti od druhu
siitaze. Osobné (idaje budu spracivané do vyhodnotenia siitaZe a vyhldsenia
vysledkov. Osobné tidaje vyhercov, ktori si prevezmd vihry, sa dalej spracivad aj
na ticely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia z&konnych povinnosti (pozri
bod 3.2.2).

Posiidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zdujmy ZSE. Rozsah
sprac(ivanych kategdrif osobnjch dajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), m). Udaje
sti uchovavané maximélne po dobu 5 rokov od ukontenia posledného zmluvného
vztahu so ZSE.

Identifikdcia @ rieSenie anomdlil v procesoch a systémoch tykajlcich sa
zakaznika. Rozsah spractvanych kategdrif osobnyich tidajov podfa bodu 3.1 pism.
a), b), d), &), ), 1), ]). Osobné didaje sti spracivané potas trvania zmluvného
vztahu z8kaznika a ZSE.

Statistické (icely. Spracivaji sa adresné tdaje a tdaje tykajice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutne] miere,
pritom wystupy obsahujiice Statistické tidaje neobsahujit osobné tidaje. Udaje st
spraciivané pocas pripravy Statistickych ddajov.

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

3.2.4 Siihlas so spracivanim osobnych ddajov
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Stihlas so spractivanim osobnych tidajov sa vyZaduje, pokial spracdvanie nie je moiné
uskutotnit na niektorom 2 vySSie uvedenyich pravnych zakladov. Zakaznik ako dotknutd
osoba moe stihlas vyjadrit réznymi spasobmi, najmé pisomne, tistne Gi elektronickymi
prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).

Sthlas sa vyznacuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolhy. Dobrovolnost znamené, Ze udeleny sthlas
moino kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym sposobom, akym bol sthlas
poskytnuty (¢o viak neznamend, Ze musf ist nevyhinutne o totoZny spdsob). Ak dojde
k odvolaniu stihfasu, osobné tidaje nesmd byt dalej spracivané a musia sa zlikvidovat
(za predpokladu, Ze neexistuje iny (el spracivania zaloZeny na inom prdvnom
zaklade). Odvolanie stihlast nemé vplyv na zakonnost' spracivania uskutotneného
pred odvolanim sihlasu.

Udaje sti uchovavané pocas trvania platného sthlasy, tzn. do uplynutia doby, na ktord
je stthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ISE spracdva osobné (idaje zékaznikov na zéklade poskytnutia platného sihlasu

na niasledujiice adcely:

- Poskytovanie informdcii o viastnjch produktov a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, ziavy, akcie) poStou, telefonicky alebo e-mailom.
Zakamikovi s poskytované len vieobecné informécie bez individudineho
zamerania. Rozsah spractivanych kategdrif osobnyich tidajov podia bodu 3.1 pism.
2)ah).

- Poskytovanie informédci o produktoch injch osob ako ZSE, a to podtoy,
telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi si poskytované len vSeobecné
informécie bez individudineho zamerania. Rozsah spracdvanych kategdrii
osobnyich tidajov podfa bodu 31 pism. ) a b).

- Poskytovanie informacii o viastnjch produktoch a sluZbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudlnym
zaujmom zdkaznika na zdklade analyzy informddl o vyuzivanf produktov
a sluzieb, preferencii a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urtite] ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spractvanych kategdrif osobnych
(idajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), ), ). S ciefom poskytnit zakaznikovi
personalizované informacie, moZu byt daje profilované (blizSie k profilovaniu
pozri bod 3.4).

- Registrécia do Zékaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah spraciivanych kategrii
osobnych tidajov podta bodu 3.1 pism. ). Udaje st uchovdvané potas trvania
platného stihlasy, najdihSie vSak do zruSenia registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuZitim digitéineho
vlastnorutného podpisu zékazntka na zéklade wyslovného sthlasu. Rozsah
spractivanjch kategori osobnjch tidajov podia bodu 3 pism. p). Aj v pripade
odvolania stihlasu mdZu byt idaje pouZité na dfely uplatfiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri wkone stidnej prévomoci.

Zdroj osobmych ddajov

15E ziskava osobné tidaje predovSetkym priamo od zakaznikov ako dotknutych
0sdh, previdzkovatela distribuénej ststavy a prevddzkovatela distributngj siete,
zabezpecujticich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom (zemi a stivisiace sluzby,
od organov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 a2 verejne dostupnych
zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné Gdaje od inej fyzickej osoby, poZadujeme
prel((icha'dzajl]ci pisomny siiblas dotknutej osoby, pokial pravne predpisy neustanovujd
inak.

Rutomatizované rozhedovanie, profilovanie, cookies

ISE nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zésahu,
ktoré by malo na zskaznikov pravne inky alebo podobne wznamny vplyv.

Na (tely priameho marketingu analyzujeme ziskané informéde a zaradujeme
zakaznikov do urtitych kategoril, ktoré nédm podia stanovenych kritérif umoZiiuji
hodnotit ich sprdvanie a predvidat' aspekty Stisiace s osobngmi preferenciami
a zaujmami. Tymto spdsobom vytvarame profily osdb a ziskané Gdaje doplfiame
0 dalsie odvodené tidaje (napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaraden§
do profilu ,zéujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
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rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prévne alebo podobne
vyznamné tiinky (il. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
osobnych tdajov v zmysle &. 9 GDPR.
Internetové strénky prevadzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouzivaji
cookies a podobné technologie (dalej len ,cookies”). Cookies sut siibory, ktoré
server uloZf do prehliadata na zariadeni ndvtevnika pri vstupe na internetovd
strénku alebo potas pouzivania internetovej stranky. Cookies umoZiujd napr.
zher ddajov o pouivani stranok, Gdajov o volbach, vyberoch i nastaveniach
stranok uskutotnenych ndvstevnikmi. Viac informéci o pouZivani cookies néjdete
v podmienkach pouivania cookies umiestnenjch na prislusnej internetovej stranke.
3.5 Prenos osobnich ddajov ,
Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnf len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand droven ochrany alebo
ak prevédzkovatel resp. sprostredkovatel; ktory je dovozcom ddajov, poskytol
primerané zéruky ochrany osobnych tdajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloziek o ochrane Gdajov).

IV. Prijemcovia tdajov

Osobné tidaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme poveril ich
sprac(ivanim v naSom mene. Ide najmé o spolonosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra, taciarne, poradenske spolotnosti
a agentiry, inkasné spolonosti, poskytovatefov IT sluZieb a dafSie osoby, ktorych shizby
pouivame pri vikone nasej tinnosti. Sprostredkovatefov si starostiivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpetit pravne poZiadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné
(idaje zékaznikov tieZ doruCovatelom, kuriérskym spolotnostiam ako a inym subjektom
v rozsahu zakenom ustanovenyich povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Prdva zakaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba md pravo:

- kedykolvek odvolat sthlas so spracdvanim osobnjch ddajoy,

- iskat od ZSE poturderie o tom, &i sa spractvajti osobné didaje, ktoré sa ho tykaj,
a ak tomu tak je, mé pravo ziskat pristup k tymto osobnym ddajom, informécie
0 spractvani osobnych tidajov a képiu tdajov (za dale képie, o ktoré zdkaznk
poziada, mdze ZSE (ittovat primerany poplatok zodpovedajtici administrativym
nakladom),

- ab|¥ ZSE bez zbytoného odkladu opravila nespravne osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prévo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu vymazanie
osobnych tidajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
yymazat osobné ddaje, ak si spinené podmienky ustanovend v &l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spraciivania osobnych (idajov v pripadoch ustanovenych v &. 18
GDPR,

- prévo na prenosnost tdajov tzn. pravo ziskat osobné tidaje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktrovanom, bene pouZivanom a strojovo
titatelhom formate a ma pravo preniest tieto ddaje dalSiemu prevédzkovatelovi,
ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykofvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdde proti
spracivaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zdklade

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

opréneného zéujmu vratane namietania proti profilovani,

- prévo na to, aby sa naho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vflutne
nia automatizovanom spractvani, vratane profilovania, a ktoré mé prdvne (tinky,
ktoré sa ho tykajii aleho ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

- prévo doméhat sa ochrany svajich prév na prisluSnom siide v zmysle 1. 78 GDPR,

- podat stanost dozornému organu, najmd v tenskom Stdte svojho obvykiého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste tidajného poruSenia, ak sa domieva,
e spraciivanie osobnych ddajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR, Pre izemie
Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na ochranu osobnych tidajov SR,
Hraniéng 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moinosti uplatnenia prdv

S cielom chrénit préva zékaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu & dniku

osobnjch Gdajov je moiné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zisielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatefne
ISt

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Siihlas so spractivanim osobnijch tidajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie fiadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatotne identifikovat
Tiadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahili pristup k ich
prévam, pripravili sme vzory Ziadost, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k ddajom, préva na prenosnosta préva na vymaz tidajoy,
ktorjch zneufitie by mohlo mat zésadny dopad na prava a sobody dotknutej
asoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatefne tiradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovangm elektronickym podpisom Ziadatefa. Pri osobnom podan
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko si totoZnost overime
2 prediozeného dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zéklade plnej moci ind 0soba, poZadujeme
predlozenie origindlu pinej moi s tradne overenym podpisom spinomocnitela,
pricom plnd moc nesmie byt stardia ako 6 mesiacov.

VI. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otézok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnjch ddajov sa moZete
obratit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VII. Zaverené ustanovenia
Tento dokument s (innostou od 25. méja 2018 nahrddza informécie o ochrane
a spraciivani osobnjch tdajov uvedené ZSE v dokumentdcii urCenej pre zdkaznikov
@mluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podfa povodného zdkona
£.122/2073 Zz. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov.

Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava 1, oddiel: Sa, vloZka tislo: 3978/B
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia,a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

(zdruZend doddvka elektriny)
Utinnost od 1.1.2018

1.Weobecné ustanovenia
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Tieto Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratistava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B (dalej len ,Doddvatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdenosti podrobne upravuji vzdjomné préva a povinnosti medzi Doddvatefom
a odberatelom elektriny mimo domécnosti (dalej len ,Odberatel”) pri- poskytovani
zdruzenej dodavky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolon§ ndzov pre
Dodévatefa a Odberatela je  zmluyné strany’ jednotiivo ,zmiuvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahuji na Odberatela v kategdrii maly podnik.

Na icely Obchodnyich podmienok sa pouZivaijtt odborné pojmy a terminolgia v stlade so
zakonom ¢, 251/2012 Z.1.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektarych zékenov (dalej len
,Zakon o energetike”), zdkonom . 25012012 Z. 2.0 reguldcii v sietowjch odvetviach (dalej
len ,zakon o reguldcii v siefowch odvetviach”), whidSkou Uradu pre reguldciu sietowjch
odvetvi & 2412013 Z. z, kiorou sa ustanovujii pravidld pre fungovanie vniitomého trhu
s elektrinou a pravidlg pre fungovanie vnitorného trhu s plynom (dalej len , Pravidid
trhu”), prisluSngmi vieobecne zévézngmi prévymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,URS0") a ostatnymi stvisiacimi vieobecne
Zdvaznymi pravnymi predpismi vztahujlicimi sa na elektienergetiku.

Padfa zakona o energetike sa odberatefom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZivand na vlastnil spotrebu odberatefa elekiriny
v domécnosti,

Prevddzkovatel distributnej stistavy je osoba, ktord md povolenie na distribticiu elektriny
na asti vymedzeného dzemia, do ktorého distribuénej sstavy s odberné miesta
Odberatela uvedend v Zmluve pripojend (dalej len,PDS").

Obchodné podmienky sii neoddelitefou sticastou zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny,
zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy o dodavke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti
7a odchyku so zabezpetenim distribiicie elektriny Odberatefovi, ako aj vietkych ostatnych
zmliv o zdruZenej dodévke elektriny a zmidv o dodavke elektriny pre Odberatelov, ktoré
holi uzatvorené medzi Doddvatefor a Odberatelom pred dtinnostou tchto Obchodnych
podmienok, predmetom ktoryich je doddvka elektriny, zabezpetenie distribiicie elektriny
vrdtane stivisiacich slufieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
1a odchyiku 7a Odberatefa (v texte ako , Zmiuva”). Neoddelitethou stcastou Zmiuvy st aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré st sticastou Cennika tarifnych
produktov dodavky elekiriny pre firmy, podnikatelov a organizécie Doddvatela (dalej len
Lennik”).

Obchodné podmienky dopifiajd vztahy upravené zékonom o energetike a zakonom
0 reguldcii v sietowjch odvetviach.

URSO vyddva vemé a cenové rozhodnutia v zmysle zékona o regulddi v sietowych
odvetviach. )

Prevédzkovy poriadok PDS je dokument schvdleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpedenie
distribiicie elektriny a sivisiacich sietowjch sluzieb do odberného miesta Odberatefa.
V zmysle zakona o regulacii v sietovjch odvetviach je URSO-m schwdlen§ Prevddzkovy
poriadok PDS zdviizmy pre vietkyjch Gtastnikov trhu s elekirinou vrdtane Odberatela
(dalej len , Prevédzkovy poriadok). Prevadzkovy poriadok prishiSného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle pristusného PDS,
a Odberatefje povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojeni je zmluva uzatvorend medzi Odberatefom a PDS, ktore] predmetom
je zdvizok PDS zabezpelit v distributnej siistave kapacitu na pripojenie odbemého
miesta Ocdberatefa v zmluvne dohodnutej viske a pripojit takéto zariadenie Odberatefa
k distribuénej stistave PDS.

1.10. Neoddelitethou sticastou Zmluvy pre mesatne odgitané a fakturované odbemé miesta

Odberatefa uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda Ghrady preddavkov pre mesatné
Zittovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnit inak). Pre odberné miesta Odberatela
s dohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktorti sav zmysle tejto distributnej sadzby vyZaduje
objednévka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako 3} hodnota
a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, pokial Odberatel
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nepoiada o ich zment, riadi platnym cenovym rozhodnutim URSO pre. PDS za pristup do
distributnej stistavy a distribdciu elektriny (resp. platngm cennikom distribiicie elektriny
vydanym PDS v siilade s takymto cenovym rozhodnutim) a Prevddzkovjm poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je moZn najviac do wSky maximdlne] rezervovane] kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojeni.

. Ustanovenia o zmiuvnom vztahu
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22

23.

24

25.

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinng Dodévatela pravdivo & presne informovat

0 vietkych skutotnostiach nevyhnutnych pre Doddvatefa za dtelom uzatvorenia a plnenia

Imiuvy. Osoby konajiice v mene Odberatefa s povinné za ticelom identifikécie preukdzat

Dodavatefovi svoju totaZnost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvérania Zmluvy podia bodu

2.2 mozné.

Imiuva sa uzatvdra pisomne, a to najma:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatela,

b) vmieste sidla Odberatefa alebo v injch miestach za pritomnosti zéstupcu Odberatela
a Doddvatela,

¢) zaviznym a véasngm prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo doruovanim poStou

alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd zastupcovia Odberatela a Doddvatel siitasne

pritomni pri podpisovani Zmluw,

predajom mimo prevddzkowjch priestorov Dodavatela,

¢) vyufitim mechanickyjch prostriedkov nahradzujdcich podpisy zmluvnych strdn tak,
aby prejav véle oboch zmluvnjch strdn uzavriet Zmluvu bol urdity @ oboma zmluvngmi
stranami preukazatelny (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeteného
internetového portalu Dodévatels). Uzatvorenim Zmluvy podia predchdzajuce] vety
bude jej pisomnd forma zachovans,

f)  wuzitim digitalneho biometrického podpisu, za ktory sa povaiuje podpis realizovany
vlastnou rukou zastupcu zmluvnej strany na elektronickej podlozke.

Doddvatel je oprévneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietnut v pripade, ak:

a)  Odberatef nemd uzatvorent Zmluvu o pripojeni do distribunej stistavy s PDS (pred

uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny prediofit Dodavatefovi k nahliadnutiu

Imiuvu o pripojent,ak o to Doddvatel pofiada);

neboli 2o strany Odberatefa riadne spinend vietky technické a obchodné podmienky

vyzadované PDS definované v Zmluve o pripojent odbemého miesta Odberatefa

v e

b)

zabezpefend,
) ma Odberatel voti Doddvatelovi neuhradené pefiainé zavizky 7 akejkolvek g
ukonteng) zmluvy,
k odbernému miestu, ku ktorému Odberate! poZaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Imluva s injm odberatefom (odberné miesto nie je volné),
¢) Odberatel nepreukézal Dodévatefovi uZivacie prévo k uZivaniu nehnutefosti, do
ktorej samd doddvka elektriny zabezpetovat (dalej len, Dotknutd nehnutethost”),
f)  Odberatef Ziadajiici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknute] nehnutefnosti
a Doddvatel eviduje neuhradené pefiaZnd zavazky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré samé Zmluva uzavriet.
Odberate! podpisom Zmluvy Cestne whiasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
7 dovodov wvedenych v ods. 2.3. pism. ) aZ d) tohto anku Obchodngch podmienok, ktord
by Dodavatefa opraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.
Imluva nadoblda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvrymi stranami a ttinnost
nadobtida driom zaCatia dodavky elektriny na zdklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tjchto Obchodnjch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zadatie dodavky
elektriny na zaklade Zmiuvy vyZaduje siifinnost PDS spotivajlica vo vykonani zmien v jej
informatnych systémoch (napriklad pri zmene odberatefa), Dodavatef nezatne s doddvkou
elekiriny v prospech Ocheratefa a Zmiuva nenadobudne Gtinnost skér, ako bude takato
zmena vykonand v systémoch PDS.
Imluva nie je platne uzatvorend, ak z dévodu pochybenia pri jej uzatvdrani je jej plnenie
nemozné alebo ak pri jej uzatvérani nastali také skutotnosti, ktoré podfa pristusnych
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21

28.

29.

ustanoveni zakona & 40/1964 Zb. Obiiansky zakonnik spdsobujti neplatnost takéhoto
prévneho tkonu.

Pokial e je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedend inak, zmenu Zmiuvy je
moiné ykonat aj v inej ako pisomne forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takato
zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmiuvy vykond
st zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tjchto Obchodnjch podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelngm spdsobom uréf Dodévatel tak, aby boli v silade so vSeobecne
Zéviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pachybnosti o vdli
miuvnych strdn.

Za 1menu Zmluvy sa povazuje aj Odberatefom vykonand akeeptacia ponuky (produktu,
sluzby)  Doddvatela, ktore] obsahom je & zmena Zmluwy, a to prostrednictvom
interetového portélu Dodavatela alebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkov
nahradzuticich podpisy zmluvnych strén.Vykonanim zmeny Zmluvy podla predehiddzailicej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Zmluvu je moZné zmenit aj na zéklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatela alebo
prostrednictvom ozndmenia druhej zmiuvnej strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatku
k Zmiuve, ked dochadza k zmene:

bankového spojenia oznameného druhej zmluvnej strane,

identifikatnych tdajov zmluvnych strén zapisanyich v Obchodnom registr prisiuSného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

O adresy sidia zmluvnjch strén vratane koreSpondennej adresy a injch kontaktnjch
(idajov zmluvnjch strén oznidmenjch druhej zmiuvnej strane, a ddajov a skutotnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmiuvy

pottu a wiky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a slufby (tj.
preddavkov), ktoré bude ozndmend Doddvatelom Odberatefovi alebo v pripade
akeeptovania fiadosti Odberatela na takito zmenu Dadavatefom,

formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowych platieb)
avylictovacej faktdry,

f) technickjch parametrov pripojenia odberného miesta k distributnej sustave PDS
(najm: zmena napétove] drovne pripojenia, typu merania, maximding; rezervovane]
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zéklade dohody medzi Odberatefom
a PDS ozndmenej Dodévatelovi zo strany PDS,

Cennika, cennika sluzieb Dodévatefa a tychto Obchodnych podmienok ozndmend
Dodévatelom Odberatefovi spdsobom uvedengm v tjchto Obchodnjch podmienkach.

)

9

2:10.Za platny prejav vole Dodavatefa sa povaiuje aj taky prejay, ktory je uskutofneny na lstine

wyhotovenej Dodévatelom so skenovanjimi podpismi oprévnenych osdb zastupujicich
Doddvatefa.

21, Osoby odiiéné od 3tatutdrmych zéstupcov Odberatefa sti oprdvnené podpisat Zmiuvu len

na z&kiade prediozengho plomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprdnenie
konat'v mene Odberatel2 vo vietkyjch tkonoch nevyhnutnjch k uzatvoreniy Zmiuvy.

2:12. Pokiatje za Odberateta ako spinomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukontovani Zmiuvy

uskutotiovany tkon na zaklade pinomocenstva (alebo poverenia), Doddvatefje opravneny
pofadovat Gradne overen§ podpis spinomocnitefa nia takomto spinomocnent (alebo
poveren).

111. Podmienky dodauky elektriny a zabezpetenia distribiicie elektriny

3

32

Dodavatel'sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

a) doddvatelektrinu do odbernych miest Odberatefa uvedenjchv Zmluve v dohodnutom

mnofstve, tase a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucne]

stistavy a podla obchodnjch podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky

elektriny,

zabezpetit pre odberné miesta Odberatefa uvedené v Zmiwve distribiiciu elektriny

v zmysle Prevédzkového poriadku prisiuSného POS a Technickych podrienok

prisiugného PDS a ostatné s tjm spojené distribuiné sluzby (dalej len , Distributné

sluzby") od PDS, ak ide 0 zdruzenti dodavku elekiriny,

o) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za odbemé miesta Odberatela
uvedené v Zmluve voti ziitovatelovi odchylok.

Odberate! sa zavizuje na zéklade Zmiuvy odobrat od Doddvatela elektrinu, riadit sa

tjmito Obchodnymi podmienkarmi, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného

produktu dodavky elektriny a riadne a vCas zaplatit Dodévatefovi za doddvku elektriny

a 7a Distribuiné sluiby dohodnuté ceny podia podmienok uvedenjch v Zmluve,

33

34

35.

38.

31

38

3.

v Obchodnych podmienkach a v stlade s predpismi na zékdade uplatnenia regulovaného

pristupu k distributnej sdistave (vrétane vSetkych regulovanjch poplatkov).

Doddvatel je povinnj dodévat’ elektrinu, zabezpedit distribiiciu elektriny Odberatefovi

a prevziat zodpovednost za adchjfku podfa Zmluvy, iba ak s odberné miesta (dberatefa

pripojené k distributnej sistave prislusného PDS a distribicia elektriny do odberngch miest

Odberatela oznatenjch v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v stilade s €.V, ods.

5.3.tjchto Obchodnych podmienak. Ak ide o dodavku elekiriny na zékdade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zévazok Doddvatela zabezpefit pre Odberatela distribiciu elektriny,

Dodavatel je povinnj dodévat elektrinu Ocberatelovi do odbernjch miest podia Zmiuvy,

iba ak m4 Odberate! pre odberné miesta uzatvorend zmiuvu o pristupe do distribuinej

siistavy a distribici elektriny s prisluSnym PDS.

Dodévka elektriny sa uskutoéni iba na zékiade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povaluje za neoprévneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. 2)

bod 2 zakona o energetike.

Dodavka elektriny je spinend prechodom elektriny urcengm meradlom. Za dodané

minaistvo elektriny sa povaiuji hodnoty podia ddajov urteného meradla, ktoré poskytuje

Dodvatelovi PDS podia osobitnych predpisoy, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdavania technickjch tidajov a podla Prevadzkového poriadk

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpetenie Distributnjch shufieb, Doddvatef sa zavazuie

zebezpeit Distribuiné sluzby do kazdého odbemého miesta Odberatefa uveden¢ho

v Imluve do visky maximéine] rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojen

taléhoto odbemého miesta Ocdberatefa do distributnej sistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Ocberatelom. Distribuéné slufby sa uskutodfiuji v sifade s platnymi vieobecne

2avaznymi pranymi predpismi, Prevadzkovjm poriadkom a v kvalite poda technickjch

podmienok pristupu a pripojenia do sistavy PDS.

Dodévatefsa zavazuje zabezpetit pre Odberatela rezervovan( kapacitu vo wySke evidovane]

v systémoch PDS.

Odberateméze pofiadat PDS prostrednictvom Doddvatefa o zmenu rezervovanej kapaity

zasfanim pisomne] Ziadosti na adresu Dodévatefa alebo i kontakind e-mailovd adresu

uvedent: na faktire s dorutenim najneskdr 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prisiuiného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapaity
must byt v stlade s platngm cenovym rozhodnutim URS0 a podmienkami PDS, inak je PDS
opréawnen takito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapadity sa stava

(iéinnou az po jej odsthlasent zo strany PDS.

Kvalita dodavanej elektriny a Distributnych sluzieb nemus! byt dodrzand, ak:

a) Odberatel odoberd elekirinu s ingm Gcinnikom, ako je dohodnuté v Zmhuve,

b) Odberatel prekratuje hranice pripustného negativieho spétného posobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technidkymi predpismi,

¢) Odberate! prekratuje maximalnu rezervovand kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo si wkondvané Ginnosti bezprostredne zamedzujice jeho
vaniku alebo ide o Zivelnii udalost,

e) vaniknd alebo sa odstrafiuj havéirie a poruchy na energetickyjch zariadeniach,

f) Odberatel porusuje ustanovenia zékona o energetike, Previdzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo ingch prisiuénjch veabecne zévéznjch prévnych predpisov,
ktorych porusenia mo2u mat vplyv na kvalitu dodavanej elektriny a Distributnjch
sluzieb.

310.0dberate! je povinny sa riadit zskonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevddzkowjm

poriadkom, Obchodnyimi podmienkami, Technickymi podmienkami distribucnej ststavy
wpracovanymi v sifade s wyhldSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
€ 2712012 1. 2, ktorou sa ustanovuj podrobnosti o rozsahu technickjch podmienok
pristupu a pripojenia do sistavy a Siete a pravidld prevédzkovania sistavy a siete,
a dodrfiavat podmienky pripojenia k distribuénej ststave. Odberatel je povinng umoznit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

31, Odberatel sa zavizuje po podpise Zmiuvy poskytnit Doddvatelovi vietku nevyhnutnd

stinnost v zmysle prislunej pravnej Gpravy a Prevédzkového poriadku PDS nia to, aby sa
odo dhadtinnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvéhio moZného terminuv zmysle prislungeh
vieohecne zévéznjch prévaych predpisov, Dodavate! stal u pristuSného PDS doddvatelom
elektriny do odbernych miest podfa Zmluvy afalebo zdrat sa akjchkolvek tkonoy, ktoré
by tomu mohf zabranit,t. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela elektriny
u PDS z pivodného dodavatefa elektriny na Doddvatela pre odbemé miesto poda tejto
Imluvy odo dia nadobudnutia Géinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim 2o strany
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(dberatela. NedodrZanie tohto zavazku Odberatelom sa povaZuje za podstatné poruSenie
Imluvy. Ak Odberatef porusi tito svoju povinnost, je Doddvatel oprdvneny vyiictovat
a Odberatef povinng uhradit Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo wke dohodnutej v Zmluve.

3.12. Doddvatef je oprdvneny menit a rusit tarifné produkty dodavky elektriny.V pripade, ak
dojde zo strany Dodavatela k zruSeniu existujdcich tarifnych produktov doddvky elektriny,
Dodavatef prideli dotknutym odberatefom iné tarifné produkty doddvky elekiriny, ktoré
elektriny.

3.13.0cberatel je povinny svojim odberom elektriny neprekracovat u PDS evidovand
maximdinu rezervovand kapacitu, rezervovan kapacitu a dodavku jalovej elektriny a je
povinny dodrZiavat dohodnuty diinnik.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatefa podia
predchadzajticej vety, je Odberatel povinny uhradit Dodévatelovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky siivisiace s takjmto porusenim povinnosti Odberatela.

IV. Meranie elektriny a odpotty

. Meranie elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla vrdtane vyhodnocovania,
odovzdavania vysledkov merania a ostatnjch informdcii potrebnych na vydictovanie
doddvky elektriny a Distributnjch sluieh vykondva PDS a riadi sa zékonom o energetike
(§ 40), Prevadzkowym poriadkom a pristusnymi platnymi vSeobecne zdvéiznymi prévnymi
predpismi.

MontaZ, pripojenie alebo wymenu urieného meradla zabezpeti Doddvatel u prislusného
PDS po spineni stanovenyich technickjch podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpetenia montdZe a pripojenia ureného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distribuénej sistavy medzi PDS a Ocberatefom. Druh, potet, vefkost a umiestnenie
urteného meradla a oviadacich zariadent urcuje PDS v zmysle zdkona o energetike.

V zmysle zakona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii o zmene a doplnent niektorych zékonov
v neni neskorsich predpisov sa elektrina meria urenym meradiom. V pripade poruchy
urteného meradia alebo HDO (hromadné dialkové oviddanie) alebo nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nespravnou konStantou majil zmluvné strany pravo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankcif. Dodévate! upravi fakturatné hodnoty podia ddajov,
ktoré Doddvatef dostane od PDS.

WRetky poruchy na urenorm meradle vrdtane poruSenia zabezpetenia proti neoprdvnenej
manipulaci, ktoré Odberatet zisti,je povinny bezodkladne nahidsit Doddvatefovi.

Ak mé Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania tdajov urtenym meradiom alebo
zisti chybu na uréenom meradle, mbZe prostrednictvom Dodavatela pisomne poZiadat
PDS o zabezpetenie jeho preskisania. Dodavatel je povinny tito Ziadost' Odberatela
odostat’ PDS, kory v zakonnej lehote zabezpedi preskiiSanie meradla. Ak sa Zisti chyba
urceného meradla, ktord presahuje chybu povolend podfa zakena o metroldgii néklady
spojené s preskiSanim a wimenou hrad! PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujii chybu povolendi padfa zékona o metrolgii, uhradi ndklady spojené
s preskiiSanim a vymenou Odberatef. Podanie Ziadosti o preskiSanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vylttovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

46, Nahradny spdsob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradia
alebo mimo urteného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevédzkového
poriadku PDS.

Odpotet urteného meradla sa vykondva v stilade s Prevddzkowjm poriadkom, pricom
Odberatef je povinny poskytntit PDS k wykenaniu odpottu vietku nevyhnutnd stcinnost.
Dodavatef fakturuje dodavku elektriny a Distributné sluzby na z8klade tychto ddajov.
Odberate! je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdz urieného meradla,
montaZ zariadenia na prenos informaci o nameranjch Gdajoch, pristup k odbernému
elekdrickému  zariadeniu, zariadeniu na prenos informdci o nameranych ddajoch
a k urenému meradiu na el vykonania kantroly, wmeny, odobratia urteného meradla
alebo zistenia odobratého mnostva elektriny v siilade s Prevadzkovym poriadkom
a prislusnymi v3eabecne zévaznymi prdvnymi predpismi.

(dberatef, ktorého odberné miesto je pripojené na napétovii droveri vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekunddmej strane transformatora a transformétor je jeho
viastnictvom, overi funknost kompenzatného zariadenia transformétora na viastné
naklady a vjsledky merania ozndmi Dodévatelovi pisomne na predpisanom formuldri
s ndzvom Hidsenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej
strénke PDS,a to v tichto pripadoch:

b2,

43.

hh

b5.

41

48

b9,

a)  akide o nové odberné miesto, najneskdr do 10 dni po pripojent,
b)  pri wmene transformatora, najneskdr do 10 dnf po wmene,
¢) ak o to Dodavatel poiada, najviac viak jedenkrdt za 12 mesiacov.
Pokiat Odberatel takéto higsenie Dodavatelovi nepredlod v uvedenych lehotdch, povaiuje
sa transformétor za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stiiade s hodnotami
podla prisiusného rozhodnutia URSO. Dodévate! mé potom prévo na zéklade ddajov
poskytnutych od PDS pripaitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
vzmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

10 Davody wjmeny urceného meradla mozu byt najmd, ale nielen:
a) pred uplynutim Casu platnasti overenia,
b) pri pofiadavke na preskiSanie urceného meradla,
0)  aknastala porucha na urenom meradle a
d)  zdévodu zmeny zmluvnych podmienok.

411.0 termine vjmeny uréeného meradla informuje Ocberatela PDS,a to v pripade planovanej
vymeny aspoii 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatef siihlasf s neskor3im oznamenim
terminu planovanej vjmeny; pri neplanovanej vymene ureného meradla bezodkladne.

V. PreruSenie alebo ohmedzenie distribicie a dodévky elektriny

. Odberatef berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedzit alebo prerusit’ distribiciu
elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenych v § 31
ods. 1 pism. ) zakona o energetike a v prisluSnjch ustanoveniach Prevadzkového poriadku.
Potas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Doddvatef povinng doddvat elektrinu
a zabezpetovat Distributné sluzby do odberného miesta Odberatela podfa Zmluvy.
V uvedenyich pripadoch nema Odberatel ndrok na nahradu $kody ani uiého zisku.

PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo preruseni distribilcie elekiriny
v stilade so zdkonom o energetike a Prevédzkovim poriadkom. V pripade preruSenia
doddvky a distribiicie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatet povinny informovat PDS prostrednictvom telefénnych isiel poruchovej finky
PDS zverejnenych na webovej strénke PDS.

Doddvatef je oprévneny poZiadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do odbernjch miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne poruSuje
Imiuvu aj po uplynuti lehoty na dodatotné odstranenie takéhoto poruSenia uvedenej
v pisomnej vzve Dodévatela s upozornenim, Ze dodévka elektriny a distribucné sluzby
budd prerusené (dalej len, Wava Doddvatefa").Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povaiuje
najmi omeskanie Odberatela s Uhradou faktdry alebo akejkolvek platby podla tejto
Imluvy.Vzva Doddvatefa sa povaZuje za dorutenti Odberatefovi v stlade s podmienkami
uvedenymi v &.1VX. ods. 14.2 a 143 tychto Obchodnych podmienok.V pripade preruSenia
distribicie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Dodévatel povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat Distributné sluzby do odbernych miest Ocberatefa podla Zmhuy
a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatefa. Dodévatef pofiada PDS
o ohnovenie distribiicie elektriny o odbermych miest Odberatefa v lehote podfa platnjch
vseobecne zdviznjch pravnych predpisov po tom, o Dodévate! zaregistroval uhradenie
diinej sumy za dodévku elektriny a Distribuéné sluzby vrétane nakladov spojenych
s preruSenim a obnovenim distriblicie elektriny na svoj Glet. Uhradenim dlinej sumy
na (et Doddvatela sa rozumie pripisanie dlznej sumy na et Dodévatea s uvedenim
spravneho variabilného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a sthlasi, Ze
vystavenie vytttovacej faktiry Dodavatefom za aktudine ukontené fakturainé obdobie
nemé vplyv na existenciu podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela spasobeného
omeskanim Odberatela s thradou preddavku dohodnutého v siifade s touto Zmluvou
resp. preddavkove] faktry pre prisiusné fakturatné obdobie, pritom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy 20 strany Odberatela trvé aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktiry alebo uhradenia vytictovace] faktdry Odberatelom. Doddvatef v pripade preruSenia
distribticie elektriny dictuje Odberatefovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Ocdberatef zavézuje zaplatit.

52

53.

Vi.
6.

Reklamécie

Reklamacia je pisominé podanie Ocberatefa adresované Doddvatelovi, ktorym sa Odberatel
domaha najmi zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvé-v ase uplatnenia reklamdcie a zdrovei Odberate! pozaduje od Doddvatela
ndpravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpetenie doddvky elektriny a Distributnjch
sluZieb do odbernych miest Odberatefa (dalej len ako ,shuzby"). Uelom reklamécie je
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predovietkym dosiafinut, by boli odstranené zistené nedostatky.

Ocdberate! md pravo reklamovat najmd kvalitu poskytnutej sluzby, odpotet urceného

meradla, fakturdciu poskytnute sluzby, preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné

zistené chyby stvisiace s poskytovanim sluzhy Dodavatela a poruchy urteného meradla.

Odberatef moze reklaméciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatefa na koreSpondencnej adrese: ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,

81000 Bratisiavat,

elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

asobnena ZSE Centrach Doddvatel3,priom o podani reklamécie musi byt wyhotoveny

Z8mnam,

prostrednictvom vypinenia formuléra sifiaceho na podanie reklamdcie na webovom

sidle Dodavatels: www.zse.sk (ak takd moznost Dodavatel umozfiuje).

Podanie, ktorym Odberatef uplatni svoje prévo na reklaméciu, musf {itatelne obsahovat

véetky tidaje uvedené v Reklamatnom poriadku spoloinosti ZSE Energia, a.s, ktory sa

nachadza na webovom sidle Dodévatela: www.zse.sk (dalej len  Rekfamatng poriadok”).

AK rekdamécia nechsahuje nalefitosti podfa Redamatného poriadku a Doddvatel nevie

7 tohto dévodu reklaméciu vybavit,je povinny vyzvat Ocdberatela na doplnenie redamacie

0 potrebné tidaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dnf od dorucenia takejto

vjavy. Ak Odberatef reklamdciu nedopini, bude sa povaZovat za neopranenl Reklamédia,

ktor4 bola Odberatefom doplnend sa rozurmie za uplatnent v deftjej doplnena.

Reklamacia musf byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov.

Doddvate! pri uplatneni reklamacie wydd Odberatefovi potvrdenie spravicla rovnakym

spdsoborn, akym bofa reldamécia uplatnend.

Dodavate! vybavi reldamdciu v fo najkratSom Zase. Lehota na vybavenie reklamécie je

najviac 30 dni od uplatnenia reldaméde, pokiaf osobitny predpis neustanovje inak.

Ta uplatnenie reklamécie sa povauje defi prijatia pisomnej rekkmacie Dodavatelom.

Doddvatefvydé/doruti preukdzatefym sposobom Ocberatelovi pisomny doklad o vybaveni

reklamécie najneskar do 30 dnf od détumu uptatnenia reklamdcie.

:10. Podanie reklamécie alebo akéhokolvek iného podania nemd odidadny ticinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vylictovacej faktury.

611, Ak niektord zmluvnd strana zist,Ze tdaje vo faktdre nie s spravne a je potrebné vykonat
opravu fakturécie podfa Zmluvy z dovodov vaniknutych najmé, ale nielen nespravnou
Ginnostou uréeného meradla, nespravaym odpottom  urteného meradla, pouzitim
nespréunej konstanty ureného meradla, pouzitim nespravne] ceny dodévky elektriny
aJalebo distribuénych slufieb, tatovou chybou vo wyattovan, chybou v potitani a pod,,
maji zmluvné strany ndrok na vzéjomné vyrovnanie rozdielu.

612 Dodavate!je povinny dodriiavat Standardy kvality, evidovat, whodnocovat a verejfiovat
iidaje o Standardoch kvality, a to v stfade s vyhldSkou URSO ¢ 236/2016 2.z, ktorou sa
ustanovji $tandardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodévky elektriny
(dalej len ,Standardy hvality elektriny’). Ak Doddvatel nedodrif Standardy kvality
elekiriny a toto nedodrianie preukdzatene nastalo, je povinny uheadit (dberatelovi
kompenzatni platbu. Pri spdsobe a vyske kompenzécie za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s doddvkou stvisiacich sluzieb bude Doddvatef postupovat v siilade
s Standardmi kvality elektriny. Whodnocovanie Standardov kvality Doddvatef zverejfuje
na svojom webovom sfdle www.zse.sk.

6:13.Vo veciach, ktoré nie st v tomto &énku Obchodnjch podmienok vslovne upravené, sa
uplatria na vec sa vztahujice ustanovenia prishiSnych prdvnych predpisov a Reklamatného
poriadku.

6.2,

63.

6.4

65.

6.6.
6.1

6.8.

69.

Vil Alternativne rieSenie sporov

71, Spory, ktoré vanikn( medzi Dodévatelom a Odberatefom nia zéklade Zmiuvy budd
prednostne riefené dohodou zmluwngch strén. Odberate! je podla § 37 zékona
0 reguldci v sietowjch odvetviach opréwneny predioit (RSO0 na altemativne riedenie
spor s Dodévatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie
a Odberatel nesdhtast s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost
obréatit sa na siid tym nie je dotknuta.

Névh na zatatie mimostidneho riesenia doruti Odberatef bez zbytotného odladu,
najneskér do 45 dni od dorutenia whavenia reklamdcie, na adresu [IRSO: Bajkalska 27,
P.0.B0X 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky ia adresu: ars@ursogov.sk.

73. Névrh na zatatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje:

12

3)
b)
0
d)

meno, priezvisko a elektronickd alebo postovt adresu Ocberatela;

nazov a sidlo Dodavatela,

predmet sporu,

oddvodnenie nesthlasu s wsledkom reklamécie alebo spdsobom  vybavenia
reklamécie a ndvrh rieSenia sporu,

g) ozmatenie (oho sa Odberatef domidha.

Dodavatel a Odberatel ako Zastnici rieSenia sporu sti povinni a opréneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vemé postidenie sporu.
Urad predioZeny spor rieSi nestranne s cefom jeho urovniania. Lehota na ukonenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podana tipiného fidvrhu, v Zlozitych pripadoch
90 dni od podania tpiného ndvrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je 2évdmné pre
obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty podla predchddzajiiceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skoncenie alternativnetio riesenia sporu z dévodu mémeho
uplynutia lehoty URSO ozndmi castnfkom sporového konania. Na alternativne rieSenie
sporov podfa tohto &énku Obchodnych podmienok sa nepouije zékon £ 3912015 L 2.
o altemativniom rieeni spotrebitelskjch sporov & o zmene a doplnent niektorych zékonov.

T4,

75

V1. Cena za dodévku elektriny a za Distributné sluzby

8.1, Ocdberater elektriny si voli tarifn produkt dodavky elektriny (dale] len tarifng produkt”)
padla svojich odberowych parametrov v sifade s obchodnjmi podmienkami pre 2voleny
tarifny produkt. Vyber tarifného produldu mozno zmenit’ po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifiého produktu, ak sa zmluvné strany nedohodn inak.

Cena za dodévku elektriny sa Odberatelovi ttuje podfa aktudine platného tarifného
produldu v stlade s Cennikom platngm v Zase doddvky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachadzajd informécie o cendch,je dostupny na vietkjch ZSE (entréch
Dodévatel, na zakaznicke] linke a online (i¢te Odberatela na intemetove] 28kazmickej 26ne
ISE.

Doddvate! je opréwneny zmenit Cennik potas zmluvného obdobia. Doddvatef je povinng
poskytnit Odberatelovi informéciu o kaZdej zmene Cennika najneskor 30 dni pred
nadobudnutim Géinnosti zmeny Cennika, a to averejnenim oznamu o Gprave Cennika
ia webovom sidle www.zse.sk afalebo zverejnenim oznamu o Uprave Cennika na ZSE
(entrdch Dodévatefa.

Ceny za Distribuéné sluzby sa Ocberatefovi (ttuju podfa platnych cenowich rozhodnuti
(RSO vztahujdicich sa na Distribuéné sluiby poskytované PDS podfa sadzby dohodnute]
v Zrluve a poda platného cennika PDS vztahujticeho sa na distrbiciu elektriny.

Ak dajde k zmene regulovanjch cien za Distributné sluzby na z8klade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiiciu elektriny, Dodavatef je opravneny
(ittovat Odberatelovi ceny za Distribuéné sluzby v silade s vykonanymi zmenami.
Ocberatefje povinny uhradit Dodévatefovi spolu s cenou za pinenia podfa Imluvy 3j dafSie
plathy, resp. poplatky,scvsiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.nekonanim,
wyvolal vanik skutotnosti @ potrebu uskutoénenia dafich dkonov (sluzieb) z0 strany
Doddvatets, a tieto tkony Dodavatela sti spoplatfiované podfa platného Cennikia sluzieh
Dodavatela alebo cennika shizieb PDS. Dodavatel e oprawneny v pripade zmeny cennika
usieh Dodavatela alebo cennika slufieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v siilade so zmenou tohto cennika.

Cennik slufieb Dodévatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.
Cennik sluzieb prislugného PDS je uverejfieny na webovom sidle prisiusného PDS.

§.2.
§3.

84

85.

8.

8.1

88.

IX. Dane a poplathy

91, K cendm za dodévku elektriny sa pri faktursci pripotita spotrebnd dafi z elektriny v stlade
s0 zakonom £ 609/2007 Z.2.0 spotrebne] dani 2 elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplnen z&kona £ 98/200% Z.2.0 spotrebnej dani 2 minerdlnieho oleja v zneni neskor3ich
predpisov (dalej len ,zékon o spotrebnej dani 2 elektriny”) v sadzbéch platnjch ku dfiu
vzniku dafiovej povinnosti a da z pridanej hodnoty v silade so zdkonom €. 222/2004 L.z,
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsfch predpisov alebo pravnym predpisom, ktory
tento zakon nahradi (d2lej en ,zakon o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbiich platnych ku
dfiu vzniku dafovej povinnosti.

2. Ak Dodévate zabezpetuje Ocdberatelovi na zaklade Zmluvy zdruzend doddvku elektriny,
k cenam za doddvku elektriny pre odbemé miesto Odberatefa uvedené v Zmluve sa
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pripotita (i) tarifa za distribiiciu elektriny bez strat vrdtane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distribuicii elektriny (dalej spolu ,cena za Distribuéné sluiby”), odvod podfa
§ 7 ods. 1 pism. b) zékona . 238/2006 Z. . 0 Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorych zékonov v znenf
neskorSich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenowjm rozhodnutim vo veci
schvalenia alebo urcenia ceny za pristup do distributnej stistavy a distribuciu elektriny pre
previdzkovatela distributne] sdistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a (i)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podla aktudlne platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urtend alebo schvélend tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Dodévatel nezabezpetuje Odberatefovi zdruzeni
dodavku elektriny, k cendm za dodévku elektriny pre odberné miesta Odberatefa uvedené
v Zmluve sa pripodita tarifa 7a systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému poda
predchadzajlice; vety. ,

K cendm za Distributné sluzby sa pri fakturdcii pripotita daf z pridanej hodnoty v stlade
s platnym a ticinnm zakonom o dani z pridane] hodnoty v sadzbdch platmych ku dfiu
vaniku dafiovej povinnosti.

Ak Odberatef pozaduje dodavku elektriny oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je
driitetom povolenia na oslobodend elektrinu tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinny jedno whotovenie tohto povolenia odovzdat Dodavatelovi
v siilade s prisluSnou pravnou Upravou,

Odberatek ktorému bolo doplnené povodné povolenie na oslobodent elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodent elektrinu alebo ktorému bolo odriaté povolenie na oslobodend
elektrinu,je povinny o tychto skutotnostiach pisemne informovat Doddvatefa najneskor do
troch pracovjch dni odo diia vzniku tychto skutotnosti. Odberatel zodpovedd Dodavatefovi
7a Skodu spdsobenii poruSenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo oditatim povolenia na oslobodent elektrinu v zmysle pristusnej préunej Gpravy
a neoznamenim Dodavatefovi o doplneni pavodného povolenia na oslobodent elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodend elektrinu alebo o odhati povolenia na oslobodend
elektrinu.

V pripade, Ze doddvka elektriny bude zataZend ingmi dafiami, poplatkami alebo ingmi
obdobnymi pefaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
s uplatfiované v ase uzatvarania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prislusnil
sumu.

93.

b" 94,

95.

98.

X.Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Dodavka elektriny a Distributné sluzby st v zmysle zékona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa vystawjdi spolotne
zadodzvku elektriny a Distribucné sluzhy, ak Dodavatel poskytuje Odberatelovi na zéklade
Imluvy dodévku a distribticiu elektriny.

10.2. Odberate!'s mesatnym odpottom sa zavézuje uhrddzat preddavky za dodavku elekiriny
a Distributné sluzby spravidla vo vyske 80 % predpokladaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len  preddavky”). VSka, potet, terminy a spdsob platby preddavku
sti dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné ziictovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mdZu priebezne dohodn(it na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode tihrady preddavkov pre mesatné zdctovanie k Zmluve. Unrady
preddavkov sa uskutodiuji bezhotovostoym platobnym stykom na (fet Doddvatefa,
ktory je uvedeny v Zmluve,

10.3.Odberatelom s inym ako mesaénym odpottom (spravidla s rotnym odpottom) sa spravidla

mesatne vystavujd faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokdadané

odobraté mnoZstvo elekiriny (dalej len , preddavkové fakiry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na ziklade skutotného odberu elektriny za predchadzajiice 26ttovacie
obdobie alebo z pidnovaného odberu elektriny na nadchddzajlice zittovacie obdobie
predpokladanej doddvky elektriny, alebo na zéklade skutotného odpottu v priebehu roka.

Fakiru za spotrebu elekiriny pre Odberatefov s mesatngm odpottom (ods. 10.2)

Dodavatef vyhotovi k poslednému dfiu prisluSného mesiaca a pre Odberatelov s inym ako

mesanym odpoctom (ods. 10.3) whotovi Doddvatel na zaklade odpoctu k poslednému

diius odpottového cyklu (spravidia ku koncu kalenddmeho roka). Vo wyiittovacej faktre
7a spotrebu elektriny Doddvatef vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade
skutotného odberu elekiriny a stictom Odberatefom uhradenych preddavkovjch faktir

(pri Odberateloch s injm ako mesatnym odpottom) za celé obdobie za ktoré sa spotreba

S
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elektriny prostrednictvom vyittovacej faktry vyictovéva; u Odberatefov s mesatnjm
odpottom Dodavate! odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prislusny mesiac.
Vylittovacia faktidra bude obsahovat gj rozdiel medai skutotnym odberom elekiriny
a siittom vSetkych preddavkowjch faktcr poZadovanych v danom fakturatnom obdobf
(bez ohfadu na to, i boli uhradené). Vytictovaciu faktdru za spotrebu elektriny vystavuje
Dodévatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmd pri vymene wrceného meradla,
ukongenf odberu a pad.

105. Vyfakturovany nedoplatok Ocdberatel uhradf Dodévatelovi v lehote splatnosti faktdry.
Vyfakturovany preplatok Doddvate! vréti Odberatelovi v termine do ddtumu splatnosti
faktdry.

10.6. Odberatef sa zavzuje platit faktdry bezhotovostnym platobnym stykom ped spravaym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotfivjch faktdrach na (icet Doddvatela, ktory
je uvedeny na faktdrach. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat ¢islo ctu, Odberatel
je povinny uskutodnit platbu na tislo Gt Dodavatefa uvedeného v Zmluve. Dodavatel
odosiela faktdry v defi ich vystavenia.

10.7. Splatnost faktdry je 14 kalendarnych dni od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne def
splatnosti na def, ktory nie je pracovnym diiom, dfiom splatnosti je najbliZSi nasledujici
pracovny defi.

10.8. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na et Doddvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktdre, dohode o Ghrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmiuve. Ak Odberatel poukdZe tihradu s nespravnym variabilnm
symbolom alebo ju poukée na iny bankovy et Doddvatefa, ako je uvedeny na faktdre
alebo dohodnuty v Zmluve, Doddvate! je oprdvneny vrétit mu Ghradu ako neumiestnent
(neidentifikovateind) a Gctovat mu drok z omeskania podla odseku 1010, resp. 1011,
tohto élanku Obchodnch podmienok za oneskorené plnenie od détumu splatnosti aZ do
prijatia sprévne poukdzanej platby.
Ak Odberatel neubrad akiikolvek faktdru zo zmiuvného vziahu s Doddvatelom podia
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvate! md prdvo wavat Odberatefa na zaplatenie
faktdiry napriklad formou pisomnej wjzvy na zaplatenie (upomienka), SMS sprévoy,
telefonicky a podobne. Dodavatel je opravneny (¢tovat Odberatefovi ndklady na pisomn
wavu v silade s Cennkom slufieb Dodévatela. Pisomnd vjzva Dodévatela podia
predchddzajtice] vety sa povazuje za doruten(i Odberatefovi diiom prevzatia zésielky alebo
diom jej uloZenia na poste, af ked'sa Odberatel o ulozeni zdsiefky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zésielky.

10.10. Ak Odberatel's mesatnjm odpottom neuhradi v prisluSnom mesiaci preddavok podia
Imluvy prip. podfa Dohody dhrady preddavkov pre mesatné zittovanie k Zmluve, je
Dodavatel opravneny itovat Odberatelovi drok z omeskania vo wyske 0,05 % z diZného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do postedného diia v mesiadi, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberate! je povinny wyiictované troky uhradit.

1011, Ak je Odberatel v omeSkani s Ghradou akejkolvek faktiry z0 zmluvného vrtahu
s Doddvatefom podla Zmluvy, je Doddvate! oprévneny (Ctovat Odberatelovi drok
zomeskania vo vySke 0,05 % z dinej sumy za kazdy aj zacaty def omeSkania od détumu
splatnosti faktiry aZ do jej dhrady. Odberatelje povinny wy(i¢tované Groky uhradit.

10.12. Dodavate! md pravo priradit’ platbu- Odberatela na najstar$iu neuhradend pohfaddvku
Odberatefa z0 Zmiuvy, pokial nebude Odberatelom platba wslovne priradend ku
konkréinej pohladdvke.

10.13. Faktury wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou)
nemusia byt Dodavatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Dodévatefom a Odberatefom o elektronickom vyhotoveni faktdry nie je Doddvatel
povinny zasielat Odberatefovi faktdru aj v tiaenej pisomnej forme.

1014 Dodévatel je opravneny jednostranne zapotitavat vzgjomné pohladévky zmluvnjch strdn
vaniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.
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XI. Nihrada Skody

11, Ak porusi niektord 0 zmluvnjch strén povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy, mé poskodend
zmluvnd strana prévo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
$koda bola spdsobend obmedzenim alebo preruenim doddvky elektriny a Distribunych
slufieb v siilade so zakonom o energetike, Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS,
Imlwou a Vieobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnesti bolo spdsabené
okolnostami vylucujdicimi zodpovednost.

1.2. Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za u8lj zisk, ak je doddvka elekdriny
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zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie elekiriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatel tie? nezodpovedd za Skody spésobené
nedodanim elektriny, ktoré vanikli pri ~ zabezpetovani povinnosti vo vieobecriom
hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch
niidze podfa § 20 zdkona o energetike.

11.3. Odberatel z0dpoveds za Skodu spdsobenti neoprévnenym odberom elektriny v silade so
zékonom o energetike a prislusnjmi vieobecne zavéznymi prévnymi predpismi. Ocberatef
je povinny uhradit naklady spojené so zistenim a odstranenim neopréwneného odberu
elektriny.

1.4, Imluvné strany sa budi navzgjom informovat o vietkych skutotnostiach, pri ktorych si i
vedomf, Ze by mohli viest k $kodam,a usilovat sa hroziace Skody odvrdtit.

X1l Ukonéenie a zanik Zmluvy

121, Imluva mdZe byt uzatvorend na dobu urditd alebo na dobu neurdtd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodni inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uritd a Ziadna
20 zmluvnych strén najneskdr v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neoznidmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynutim dohodrutej doby a nesthlasf s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby men na dobu neuritl.

12.3. Imluvu uzatvorenti na dobu neuréitd mdZe Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dévodu, vypovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plyniit od prvého
dita kalendarmeho mesiaca nasledujiiceho po doruteni pisomnej vjpovede a skond sa
uplynutim posledného diia pristusného kalenddmeho mesiaca.

121, Zmluva méZe byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Doddvatel je oprdvneny
podmiefiova uzatvorenie dohody o ukonteni Zmluvy uzatvorenej na dobu urditd
uhradenim poplatku za prediasné ukonfenie a neodobratie zmluvného mnoistva
elekiriny 70 strany Odberatela. Poplatok podla predchddzajticej vety sa urti vo vidke
30 (tridsat) percent z ceny za dodavku elektriny vypotitanej ako sticin pottu dni odo dfia
vykonania zmeny dodévatefa elektriny do konca doby,na ktort: bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy urtenej ako priemernd
dennd spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny
uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku dfiu vykoniania
zmeny dodavatefa elektrinyv pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urCitd. Posledrjm
fakturovanym obdobim sa na tcely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchédzajice zmene dodavatels, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend
faktiira za skutonii spotrebu efektriny.

12.5. Dodévatel'md pravo od Zmluvy odstdpit'v pripade:

omeskania Odberatefa s Ghradou preddavku alebo faktry po lehote splatnost

ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatotnej lehote urcenej

Dodévatelom,

neoprévneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike;

ak Odberatel” svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spolahlivost alebo kvalitu

dodavky alebo distribiciu elektriny alebo

ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montaze

ureného meradla,

ak Odberate! opakovane ani po pisomnej wazve neumoini pristup PDS alebo

Dodavatelovi k urtenému meradiu, pristup k odbemému elektrickému zariadeniu

alebo opakevane neumoZni montaZ urceného meradla alebo zariadenia na prenos

informécil o nameranych (dajoch,

f)  neplnenie povinnosti vyplivajticich Ocdberatelovi zo zékona o energetike a svisiacich

prévnych  predpisov, ak Odberatef nevykond ndpravu ani po pisomnej vizve

Doddvatels,

ak sa dodatotne preukaZe, Ze testné vyhlésenie Odberatefa podla Il ods. 2.4 chto

Obchodnych podrmienok je nepravdivé a zroveri aspofi jeden ddvod na odmietnutie

uzatvorenia Zmluvy podfa ods. 2.3, pism. a) a d) . Il Obchodnjch podmienok

pretrvava aj v Case odstlipenia od Zmluvy;
h  ak pride k zdniku Zmluvy o pripojent (iba vo vztahu k tym odbemym miestam
Odberatela uvedenym v Zmiuve, ktoryich sa zanik Zmluvy o pripojent tyka).

126 Dodavatel je oprévneny od Zmluvy odstipit & v tom pripade, ak Odberatel nie je

viastnikom Dotknutej nehnutelnosti a Odberatel do 20 dnf odo dfia doruenia wyzvy

Dodavatefa nepreuksZe Doddvatefovi rvanie uZivacieho prava k Dotknutej nehnutefosti,
a to najmd, ak vlastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto prdva pred Doddvatefom
spachybni,

127, Utinnost odstdpenia od Zmluvy 20 strany Dodévatela nastane dfiom dorugenia pisomného
aznémenia o odstdpeni od Zmiuvy Dodavatelom Odberatelovi alebo neskorSim dfiom
wedenjm v pisomnom ozmameni Doddvatefa o odstiipeni od Zmluvy zeslanom
Odberatelovi. Pisomné oznémenie Doddvatela o odstipeni od Zmluvy sa povaiuje
7a dorutené Odberatefovi momentom urfenym v silade s &. XIV ods. 14.2. alebo 143.
tychto Obchodnych podmienok.

128. V pripade podstatného poruSenia Zmluvy 20 strany Doddvatefs, a to v pripade, ak
Dodavatel bezddvodne porusf svoju povinnost dodat Odberatelovi elekirinu a zabezpedit
Distributné sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nesplnl ani
v dodatotnej lehote urenej Ocberatefom, je Odberatef oprévneny od Zmluvy pisomne
odstiipit, Utinnost odstiipenia od Zmiuvy nastane najneskdr na 15. pracovny defi odo dia
dorutenia pisomného ozndmenia o odstdipent od Zmiuvy Ocberatelom Doddvatelovi alebo
neskorsim diiom uvedenym v pisomnom oznameni Odberatefa o odstdpeni od Zmluvy
zastanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstiipent od zmluvy podfa
predchadzajticej vety sa povaZuje a dorutené Dodavatelowi v silade s dankom XIV.
Obchodnych podmienok.

129. Kazdd o zmluvnych stran je opravnend od Zmluvy odstpit,ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurau alebo

b)  bol ndvrh na vyhidsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,
pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdil, ktord
oddvodiuje zatatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmiuvngj strany wyhldsen§ konkurz alebo bol navrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d) druhd zmluvnd strana vstiipila do likviddcie.

12:10.V pripade odstiipenia od Zmiuvy 70 strany Dodévatela alebo Odberatefa je Dodavatef
opraneny ukondit doddvku elektriny a Distributné shuzby odpojenim odbemého miesta
ku diu zaniku Zmiuvy.

121V pripade odstiipenia od Zmluvy zostavaj préva a povinnosti wyplyvajice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu af do diia Gtinnosti odstdpenia. Zmluwné strany st si
povinné vyrovnat vietky pohladavky a zévizky, ktoré vznikii do dia tcinnosti odstdpenia
od Zmluvy.

12.12. 0dstipenie od Zmluvy alebo jej ukonenie 2 akéhokolvek iného dovodu sa nedotyka
préva na uplatnenie ndrokov vypljvalicich z pinenia predmetu Zmiuvy do jej zéniku,
prava na uplatnenie nérokov vyplyvajlcich z porusenia Zmluvy vrdtane opravnenia
na néhradu $kody, zmluvnych ustanoveni tykajdcich sa volby prdva, rieSenia sporov medzi
2mluvnymi stranami a ostatnych ustanoven’,ktoré podfa Zmiuvy alebo vzhladom na svoju
povahu maj trvat aj po ukonceni Zmluvy.

1213,V pripade ukontenia Zmluvy Ocberate umoini Doddvatefovi vykonat tkony stivisiace
s ukontenim doddvky elektriny a Distribuénjch sluzieb vrétane odobratia urceného
meradla a odpojenia odberného miesta.

X1 VysSia moc/uis maior

131, Zmluvné strany sti zbavené zodpovednosti za Giastotné alebio piné neplnenie povinnosti
wyplyvaiicich zo Zmluvy v pripade, ak toto nepinenie je wsledkom okolnostf vylutujicich
20dpovednostvis maior v zmysle § 374 Obchodného zékonnika v jeho platnom zneni
(najma vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zéplava, poZiare, teroristicky Utok).
Na zaldade poiadavky drushej zmluvnej strany strana dotknuitd okolnostami vyluujicimi
zodpovednost predloZf doklad alebo ing dokaz o existencil okolnosti wylutujicich
20dpovednost.

13.2. Imluvne dohodnuté terminy sa prediivji o dobu trvania okolnosti wylutujicich
20dpovednost]vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktorakolbek zo zmluvnjch
strén je oprévnend pisomne odstipit od Zmiuvy bez akjchkolvek negatfunych prévnych
dbsledkov pre odstupujticu zmiuvnd stranu.

13.3. Pokia sa zmluvné strany nedohodnii inak, pokratujd po vzniku okolnosti vylutujicich
zodpovednost v plneni svojich zévizkov podfa Zmluwy, pokiaf je to rozumne moné,
abudd hfadat iné altemativne prostriedky na plnenie Zmiuvy, ktorym nebrdnia okolnosti
wlutujtice zodpovednost.
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134, Imluvnd strang, ktord poruSuje svoju povinnost alebo ktora s prihliadnutim nia vietky
okolnosti mé vediet, Ze porusf svoju povinnost zo zmiuvného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani alebo bude brénit'v plneni
povinnosti, jej ddsledky a predpokladané trvanie. Sprava sa musi podat bez zbytotného
odkladu po tom, éo sa povinnd zmluvnd strana o prekazke dozvedela alebo pri ndleZite]
starostlivosti mohla dozvediet, Skody vyplyvaiiice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré oznamerie.

XIV. Dorutovanie

142. Pokial'nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia,
Wavy a iné podania, ktoré sa majd podia Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit
pisomne (dalej len , pisomnosti), sa budd povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane,ak budu dorugené druhej zmluvnej strane ktorymbolek z nasledujticich spasobov:
a)  osobngm dorucenim adresdtovi na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo

omdment po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorutovania Dodévatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,
b) dorucenim prostrednictvom poStového dorutovatela na adresu zmluvngj strany
uvedend v Zmluve alebo ozndmend po uzavreti Zmiuwy,

kuriérskou sluzbou nia adrestt zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo ozndmend

po uzavreti Zmluvy,

d) elektronicky na e-mailovii adresu zmluvnej strany, wvedent v Zmluve alebo
ozndment po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientskej zony Doddvatela.

14.2. Pri osobnom dorucovani podfa ods. 14, pism. a) tohto {idnku Obchodnyjch podmienok
sa pisomnosti povaZuji za dorucené diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
2dsielky jej adresdtom (napr, pediatka 2 podatelne zmluvnj strany aleho potvrdenie
prevzatia na kopii dorutovanej pisomnosti).

14.3. Pisomnosti, ktoré Doddvatel doruuje podla ods. 141, pfsm. b) a ¢) tohto cldnku
Obehednych podmienok prostrednictvom postového dorucovatela alebo kurirskej sluzby
(dalej len ,zdsielka"), sa povaZujli za dorucené ich adresdtovi diiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zésielky zmluynou stranou diom uloZenia zdsielky na poste, aj ked
52 tdto zmluné strana o uloZen nedozvedela, afebo v der odmietnutia prevzatia zasielky
zmluvnou stranou, ktore} je adresovand. Za dorucené sa budii povazovat aj vSetky zdsielky,
ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako nedorutené, a to diiom, ku ktorému je na zisielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolonosti vyznatend pozndmka, Ze ,adresdt sa
odstahoval’, adresét je nezndmy” alebo ind poznamka podobnéfio wznamu, ak z tohto
dovodu neprisio k uloZeniu: zsielky na poste.

1.4 Pisomnosti, doruované elektronicky podla ods. 14.1, pism. d) tohto tlénku Obchodnych
podmienck sa povaZujti za dorucené nasledujtici pracovng deft po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprdva odosland.

145. Kaidd zmiuvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluvngj strane zmenu adresy
na dorutovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povaZuje za dorutenti na odosielatefovi naposledy ozndmen adresu jej
adresdta,

14.6. Pisomnosti tykajtice sa zaniku Zmluvy je moiné dorutovat wylune sposobmi dorucovania
uvedenymiv ods. 14.1. pism. a) a b) tohto &lanku Obchodnych podmienok.

\J

XV. Informécie pre Odberatelov

151 Informécie o doddvke elektriny a sluzbch spojenych s doddvkou elekiriny a cendch
elektriny mze Odberatel ziskat' na webovom sidle Doddvatefa na stranke www.zse.sk,
na ZSE Centrach Doddvatela ako aj na a online li¢te Ocdberatefa na internetovej zakaznickej
26ne ISE. Zakamicke sluiby zabezpefujii sluzby Odberatelom aj prostrednictvom
telefonne] zdkaznickej linky na tel. tisle 0850 111 555, a prostrednictvom zékaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk. Pri kontakte so zékaznickou linkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zakazmickym dislom, &islom zmluvného détu, EIC kddom, dislom
odberného miesta, identifikatnym €islom (1C0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolonosti,a to pocfa ich kombinécie vyZadovanej operdtorom
zdkaznickej linky, ak bude na tento tkon operdtorom zakaznicke] linky vyzvany. Povinnost
(dberatefa podla predchadzajtice] vety plati najmd pri tkonoch Odberatela tykajdcich sa
zmeny alebo zéniku Zmluvy z dovedu ochrany zmluvnych vztahov. Veetka komunikdcia so
zakaznickymi sluzhami {prichddzajlica a odchéddzajdica) je elekironicky zaznamendvand
a 2dokumentovand v stilade s prisluSnymi platnymi pravnymi predpismi, najmd zakonom

0 ochrane osobnych tdajov. Aktudina ponuka slufieb Dodavatela pre Odberatela je
k dispozicii na Z&kaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Doddvatefa
na strankach www.zse.sk.

Informdcia o podiele jednotlivich druhov primérnych energetickych zdrojov na elekirine

zakiipenej alebo vyrobengj Doddvatefom za (Gtelom jej doddvky Odberatelovi

v predchadzajiicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informécia

0 vplyve vyroby elektriny nakipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za icelom jej dodavky

{dberatefovi v predchédzajticom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tidajov o emisidch

(02 a ridioaktivnom odpade vzniknutom pri wjrobe tejto elektriny st uvedené

na webovom sidle www.seas.sk.

15.3. Informécie tykajtice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnjch opatreniach
na vjSenie efektiviosti pri pouzivani energie je moiné ziskat na webovej stranke
Doddvatela www.setri.sk.

154, Informacie dovemného charakteru, ktorymi sii najmd informdcie ohfadom zmluvnyjch
dojednani a podmienok Zmluvy, informécie obsahujiice osobné tidaje Odberatela alebo
informécie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost’ Ghrady v zmysle platného
(ennika sluzieb Dodavatela, budd Dodavatelom poskytnuté vidy priamo Odberatefovi.

5.2

XVI. Neoprauneny odber elektriny a doddvka posledne] inStancie

161, Neoprdvnenym adberom elektrinyje odberelektriny podla § 46 ods.1zikona o energetike.

Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinng uhradit

skutotne vzniknutd Skodu osobe, ktore] Skoda neoprévneny odberom Odberatela vznikla.

Ak nemoino vyéislit skutocne vzniknutt Skodu na zaklade objektivnych a spofahlivich

podkladov, pouije sa spdsob wpottu Skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny

ustanoveny veobecne zavaznym pravnym predpisom.

Doddvka poslednej inStancie sa zatina diiom nasledujticim po dni, ked dodavatel elektriny

stratif spasobilost dodévat' elektrinu a bola doddvatelovi elektriny poslednej instancie

0zndmend této skutotnost,

Doddvka poslednej inStancie trvé najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi

doddvatelovi poslednej indtancie cenu za doddvku elektriny podla cenového rzhodnutia

vydaného URSO-m pre dodévatela poslednej instandie. Doddvka poslednej inStandie sa

mdze ukonit skérv pripade, e odberatel elektriny uzatvorf zmluvu s novym dodavatelom

elekriny, ktorym mdZe byt 3] doddvatef poslednej inStancie.

16.4. Ak doddvatelelektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatefom elektriny, zmiuva
zanikd diiom, ked doddvate! elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu.

16.5.PDS informuje Oclberatefa o dodavke poslednej instancie najneskdr 15 dni pred uplynutim
vypovednej fehoty zmluvy o pristupe do distribunej sistavy a distribicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa doavie, Ze dodévatel elektriny stratil sposobilost dodavat
eleldrinu.

16.2.

163.

XVII. Ochrana osobnych ddajo

171, Doddvatel ymedzil (el spraciivania osobnych tdajov, urdil podmienky ich spracivania
a spraciiva osobné (daje vo viastnom mene ako prevadzkovatel. Identifikatné ddaje
Doddvatela sii uvedené v bode 1.1 tjchto Obchodnjch podmienok, kontaktné tidaje sa
nachddzajti v Zmhuve, ako aj na wwwzse.sk v éasti Kontakty.

172. Doddvatel spraciiva osobné (daje Odberatefa na dcel uzatvorenia Zmluvy vrdtane

predzmiuvnych vztahov, plnenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, plnenia povinnosti sivisiacich

50 spracovani dani a Gttovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné Gidaje sii spracivané

v rozsahu newghnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatefa wypljvajticich

2 prévaych predpisov, niajma zskona o energetike, Pravidiel trhu, zakona o (Ctovrictve,

zdkona 0 dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekutného poriadku

atd.

Na icely priameho marketingu st osobné tidaje spractivané, ak Odberatel udelil na takéto

spracvanie stihias alebo existuje opravneny zdujem Doddvatels, ktory neprevaiuje nad

zaujmami alebo zakladnymi prdvami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Siihlas

50 spraclvanim osobnych ddajov moine kedykolbek odvolat.

Ziskané osobné (idaje mdzu byt ndsledne spracivané na Statistické ticely spdsobom

Zluitelnym s povodnym tiéelom spracdvania, pricom Dodévatel zabezpeci, aby boli poufité

0sobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

{sobné didaje sti spracivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vahladom na konkrétny Gcel.

Poskytnutie osobnyich tidajov oznatenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvnd

173.

174,

175.
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a zdkonnti poZiadavku. V pripade neposkytnutia tychto Gdajov md Dodvatel prévo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnyjch (dajov je dobrovolné,

(sobné ddaje je oprévneny spraciivat aj Doddvatelom povereny sprostredkovatel. Aktudiny
zoznam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk.Doddvatef poskytuje osobné ddaje
PDS, URSO, stidom, organom Ginnym v trestnom konan, stidnym exekditorom, sprdvcovi
dane a inym osobdm opravnenym v zmysle pravnych predpisov.

(Osobné tidaje budii uchovavané pocas celého trvania Zmluvy ako 3j po ukenceni Zmluvy
na dobu newhnutnd na uplatiiovanie prav a plnenie povinnosti Doddvatela, najmenej
vak po dobu ustanovend pravnymi predpismi a registratdmym pldnom a poriadkom
Dodzvatefa. Ak je préavnym zakladom spractvania osobnjch Udajov sihlas Odberatefs,
tidaje budii uchovdvané potas trvania stihlasu.

{dberatef ako dotknut osoba md okrem iného prévo:

a) ziskat informdcie a potvrdenie o tom, ¢i il spracdvané osobné (daje, ktoré sa ho
tykajti a md pravo na pristup k spractivanym osobnym (idajom,

kedykolvek Ziadat opravu nesprdvnych osobnych ddajoy,

na obmedzenie spractivania osobnych tidajov,

namietat proti spractivaniu osobnych ddajoy,

podat staznost prishsinému dozonému orgénu (napr. Uradu na ochranu osobnych
(dajov SR),

kedykolvek odvolat siihlas so spractivanim osobnjch ddajov bez toho, aby to malo
vplyv na zakonnost spractivania zalozeného na sthlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnyich tidajov dalSiemu prevadzkovatelovi (plati 0d 25.5.2018),

na vymazanie tidajov tzv. pravo na zabudnutie (platf od 25.5.2018, nemoino uplatnit,
ak sa osobné (daje spracdvaji na spinenie zakonnej povinnosti, uplatiiovanie
pravnych ndrokov a.i).

179, Ustanovenia tohto fénku sa vztahujd fen na Odberatefa, ktory je fyzickou osobou.

116.
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XVIII. Zéveretné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky s dostupné na webovom sidle Doddvatela na strénkach
www.zse.sk a na kontaktnjch miestach Doddvatela. Dodévate! mé prévo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak djde k zmene vSeobecne zavaznjch prvnych predpisoy,
ktoré upravujii prava a povinnosti Doddvatela a Odberateld, ako aj v pripade zmeny
okolnostf, ktoré platili v €ase ich vaniku. Doddvatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sfdle Dodavatefa www.zse.sk najneskér 30
dni pred diom nadobudnutia Gtinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
Odberatel je povinny oboznamit'sa s novelizovamymi Obchodnymi padmienkami.

18.2. Situdcie a tkony, ktoré nie st vyslovne upravené aleho riesené v Zmluve a v Obchodnych

7akladna finanéné kontrola vykonapé v amsle § 7 idkana &, 357/2015 2.2,
je - nie je moiné (v zmysle § 7 ods, 3) -5
Détumo.s....‘m.‘ 2023

za spraveu rozpodtove] kapitol\/.'

meno a priewvisko

vo veciach pravnych

vo veciach ekonomickych /’

25F Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

2 lNig. NEmova

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budi rieit
medzi Dodavatelom a Odberatefom individuaine, podra ustanoveni prislusnjch vieobecne
zéviznych prédvnych predpisov, obchodnjch zvykdosti a Obchodnjch zésad, na ktorych je
zmiuvny vztah medzi Dodévatelom a Odberatefom postaveny,

183. Spory, ktoré vznikn( medzi Dodévatefom a Odberatefom na zéklade Zmiuvy budd
prednostne rieSené dohodou zmlunjch stran. Ak k dohode neddjde, je ktordkolvek
zmluvnd strana opréwnend predioZit spor na vyrieSenie miestne prishiSnému stidu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne riesenie za podmienok a spésobom
uvedenym v d.VIl. Obchodnych podmienok a zékone o reguldcitv siefovych odvetviach.

18, Zmluvu moino menit alebo dopifiat spdsobom uvedenym v Zmluve alebo v stlade
s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

185. Odchyiné dojednania v Zmluve majd prednost pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnych podmienok zvolene] sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prévny vztah zaloZen§ Zmluvou sa riadi a spravuje zékonom €. 5131991 Zb. Obchodny
zékonnik v platnom zneni,

18.7. Imluva savyhotovujev dvoch whotoveniachs platnostou originélu,po jednom vyhotoveni
pre kazdd zmluvnd stranu.

18.8. Nadobudnutim tEinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a (Gtinnost predchddzajiicej
Imluvy uzatvorenej s tjm istym Ocberatelom pre rovnaké odbernd miesto.

189, Odberate! nemde postupit alebo previest svoje préva a povinnosti wyplyvajtice zo Zmluvy
ako celok alebo ich tast bez predchadzaticeho pisomného siihlasu Dodavatefa.

18.0.Pokial nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky prva a povinnosti
vypljvajtice 7 platnej Zmluvy prechddzajd v pripade splynutia, ziienia alebo rozdelenia
Doddvatela v stilade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho prévneho ndstupcu
aleho prévnych ndstupeov tak, ako to bude urtené v platnej zmiuve o splynuti, Ziceni
alebo rozdelenf spolotnosti.

1811, Nadpisy v Zmiuve a v tychto Obchodnjch podmienkach si(Zia len na prehfadnost a neberd
sa do Gvahy pri wklade Zmluvy, rovnako sa nepovaiujii za definicie, zmeny alebo
wysvethivky zmluvnjch ustanoveni.

1812, Ustanovenia Zmluvy sti oddelitelné. Ak sa potas trvania zmiuvného vztahu stane akékolek
ustanovenie Zmiuvy (alebo jeho ast) neplatné alebo nevyndtitelné v ddsledku zmeny
platnjch prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wynititelnost ostatnych
ustanoveni Zmiuvy a zmluvné strany sa zavazujd rokovat s ciefom Gpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prévng; tpravy a nahradit dotknuté ustanovenia novyimi, urenymi
prévnou pravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany ucel Zmluvy a zémery zmiuvnych
stran obsiahnuté v povednych ustanoveniach.

18.13.Obchodné podmienky nadobudajd platnost a ticinnost difa1.1. 2018.

\\.

Zapisand v obchodnom registri S Bratislava }, oddiet: Sa, vieka tislo: 3978/B
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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