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Zmluva o prenajme
so servisnymi sluzbami




Zmluva o prendjme so servisnymi sluzbami
Cislo: 00213/22/015

uzavretd podla § 269 ods. 2 zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v znenf neskor$ich predpisov

Prenajimatel Najomca
Obchodny nazov: RICOH Slovakia s.r.o. Mestsky trad Sahy
Sidlo/Miesto podnikania: Vajnorska 100/8, 831 04 Bratislava Hlavné némestie 1, 936 01 Sahy
Pobotka/oddelenia:
1€0/DIC {u platcov DPH) 31331785 I $K2020325989 00307513 | 2021020716
Bankové spojenie, IBAN HSBC Continental Europe, Czech Republic
€Z7781500000002367000508
Zapisana: v OR SR na okr. stide BA |, oddiel Sro, vioZka
3435/B
Zasttipena: Ing. Peter Kiripolsky, Sales and MA Director Ing. P4l Zachar, primétor mesta

1. Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy prenechd prenajimatel ndjomcovi k utivaniu predmet prenajmu, zabezpedi prevédzkovanie
zariadenia a poskytne daldie slufby dohodnuté v tejto zmluve.

Predmet prenajmu (dalej aj ,zariadenie”)

Typ Vyrobné/Sériove Cislo Pozndmka

Zariadenie RICOH MP 4055SP €377JB00032

Z4sobnik papiera PB3210

PrisluSenstvo

Adresa umiestnenia zariadenia

Ulica + &islo, poschodie, vytah dno/nie ps¢ Obec

Hiavné namestie 1, prizemie, kanc. ¢. 14 93601 Sahy

Zodpovednd osoba Telefon E-mail

Zodpovednd osoba IT Telefon IT E-mail IT

Csaba Pasztor +421 904 643 790 webmaster@sahy.sk
detto detto detto

Vystup = [A4]! Ciernobiele vystupy (CB) Farebné vystupy (FAR)
Stav potitadla vystupov na zaiatku zmluvy

Limitné mesalné zataZenie 50 000 -

1A3 = 2 x A4, meter = beiny meter

2. Doba prenajmu
Doba prendjmu (mesiacov) 48 odo diia intalacie Povinne zverejfiovand zmluva:Ano?
Limitny pocet vystupov [X) 3200 000 (stav celkového potitadla vystupov)

2pk je zmluva povinne zverejfiovand podta zakona €. 211/2000 Z.z., doba prendjmu sa zatina najskér odo dita nasledujliceho po datume zverejnenia



3. Servisné podmienky

Néhradné diely X

Préca technika X

Servis v mieste umiestnenia (doprava na =
miesto)

Spotrebny material X

Papier Bez papiera

Standardnd doba do zahdjenia rieSenia

poruchy/obnovenie prevédzky Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. deii/-)

Pracovna doba sluzby 8x5 {8 hodin denne x 5 dni v tyzdni)

Vzdialena diagnostika X

Sposob odpottu stavu potitadiel pre tigely  [X] automaticky ] N&jomcom
fakturacie

Doplnkové sluzby

Typ Cislo sluzby | Nézov sluzby Cena v EUR bez DPH
Jednorazova Doprava a manipuldcia (na adresu umiestnenia), Instalacia 150,00 EUR

/ ............ CB g .C{).H.:;!ovat(ia-s;r.o.

Jednorazova .
Jednorazova

Periodicka Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. deii/-)
Periodicka
Periodicka

Kontaktné miesto servisu

-telefén: 0850 003 005 (+4212 326 306 77, +421 2 326 306 66) e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov pocitadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk
-zékaznicky portal: wsd.ricoh.sk

4. Finan¢né ustanovenia

Fakturaéné obdobie: kalendarny mesiac Splatnost: 14 dni
Elektronické faktura® Ano - adresa: sahy@sahy.sk

Mesaéné najomné (Pausal) Ano 25,00 EUR

DoplInkové sluzby (pausalne platby)

Pausilne platby spolu 25,00 EUR

Vystupov v pausdle (o] FAR

Cena za vystup nad pausal® ¢B 0,0096 EUR FAR -
Cena vystupu nad limitné mesacné zataZenie? (] 0,0096 EUR FAR -

3pokial nesthlasite s platbami pomocou elektronickej faktdry, vyberte zo zoznamu moznost ,Nie”
4plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (CB vystupy) a do 20% (farebné vystupy). Ak polet skenov v danom fakturatnom
obdobi prekroti celkovy potet vystupov, prenajimatel je oprévneny (¢tovat za kaZdy sken Ciastku vo vySke 10% z ceny ¢B vystupu.

Ceny su uvedené v EUR bez DPH

Této zmluva so vietkymi jej &astami v &lankoch 1 a7 4, ako aj V3eobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy sd
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a VSeobecnymi
podmienkami, platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na dékaz suhlasu so zmluvou, t.j. so vietkymi jej sucastami,
pripajaji opravnené osoby za zmluvné strany svoje vlastnorucné podpisy.

Tito zmluvu vyhotovil: Lubo$ Mokra3 MES v;\‘r&-\_\
Zmluva sa uzatvéra v elektronickej forme podfa bodu 7.2. Vieobecnych podmienok: Ano MeStsk Pz ty' Y \,
Hlavng % urad Sah

ém§5tie <
18 c.1

V Bratislave, dfia 07.02.2023 ahy

/

i

Jﬁmﬁk}ﬂﬁﬁ%ﬁ 100/8 Mestsky rad Sahy
XISHY .«tgl‘atisla\,a najomca

ICO: 31341785, IC DPH: 52020325969



Véeobecné podmienky zmluvy o prendjme so servisnymi sluzbami

1. Odovzdanie a prevzatie

1.1. Predmet prendjmu bude odovzdany a prevzaty uvedenim do
prevadzky — indtaldciou vmieste $pecifikovanom v zmluve
s potvrdenim na preberacom protokole, ktory mbZe mat formu
montaneho listu, dodacieho listu &iiného podobného dokumentu,
vratane potvrdenia prostrednictvom e-maitu. Po celd dobu
platnosti a Gtinnosti tejto ndjomnej zmluvy bude v tomto mieste
umiestneny, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak.

1.2. Ndjomca zaisti na viastné néklady vietky technické a pravne
predpoklady pre montdZ, odovzdanie a prevadzku predmetu
prendgjmu.

1.3. Predmet prendjmu bude indtalovany po pripraveni podmienok
pre inétaldciu zariadenia.

2. Préava a povinnosti prenajimatela

2.1. Zabezpetit prevadzkyschopnost predmetu prendjmu a doddvat
stanoveny spotrebny material pre zariadenia.  Dodavky
spotrebného a prevédzkového materidlu md¥u byt realizované
kuriérskou sluzbou. O dodanom mnoistve spotrebného materidlu
rozhoduje vzhfadom na spotrebu zariadenia prenajimatef.

2.2. Zatat srieenim poruchy aobnovit prevadzkyschopnost
{vyriesit poruchu) zariadent v rémci stanovenych &asovych limitov
a pracovnej doby sluzby, potitanych od okamihu preukdzatefného
nahldsenia na  kontakiné  miesto  servisu. Obnovit
prevédzkyschopnost sa da i provizérnym riedenim, ako mbZe byt
zapotitanie nahradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnd inak.
pracovnou dobou stuiby sa rozumejt pracovné dni (okrem $tétnych
sviatkov a dnf pracovného pokoja) pondelok a? piatok od 8 do 16
hodin, pokiaf nie je v servisnych podmienkach urfené inak.

2.3. Poruchy diagnostikovat alebo riedit na diafku odbornym
pracovnikom servisu prenajimatela. To mbZe prebiehat pomocou
néastrojov diafkove]j diagnostiky, tam, kde je to moiné, s ciefom
urychlit vyrieSenie problému, alebo zaistit detailnejsie informécie
o stave zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4. V pripade, %e prenajimatefl nebude mbct odstranit poruchu
zariadenia na mieste u ndjomcuy, je opravneny zariadenie odviest na
dielenskil opravu do priestoru prenajimatefa.

2.5. Predmetom zodpovednosti za chod zariadenia nie st prace IT
technika prenajimatefa, tykajlce sa potitalovej siete najomceu,
s vynimkou porich priamo na zariadent. vietky préace IT technika
v PC sieti ndjomcu nad ramec zodpovednosti prenajimatefa budd
najomcovi Gttované podfa platného cennika servisnych préc
a sluZieb prenajimatefa.

2.6. Prenajimatel nezodpovedd za $kodu ani za usly zisk, ktoré
ndjomcovi alebo jeho pravnemu néstupcovi vznikli najmd
pbsobenim vy3%ej moci, zvytenim prevddzkovych ndkladov,
prerufenim prevadzky, stratou vykonu zarladenia a dal3ich
podobnych pritin, ktoré prenajimatel nezavinil,

2.7. Prenajimatel md prévo zastavit poskytovanie servisnych sluzieb
avietkych sivisiacich pineni, v pripade, Je najomca bude
vomeskani suhradou platieb, Pokial ndjomca diind Ciastku
neuhradf do 30 dni od jej splatnosti, mé prenajimatel pravo
zariadenie najomcovi odobrat alebo mu inak znemoinit jeho
poutivanie. Vtomto pripade md prenajimatel prdvo na plnd
néhradu vzniknutych nakladov.

3. Prava a povinnosti ndjomcu

3.1. Pouivat zariadenie len vsilade s pokynmi vyrobcu alebo
prenajimatefa, s ktorymi sa obozndmil, vratane dopliiovania
a/alebo vymen spotrebného materialu, vopred odsthlaseného
prenajimatefom, popr. riedenia problémov podfa prirutky alebo
ingtrukcif prenajimatefa. Spotrebny material je potrebné vymenit aZ
po hldseni jeho nedostatku, upozorfiovanie na bliZiaci sa
nedostatok nie je ddvodom na vymenu. Pokial na zariadeni vznikne
tkoda tym, e ndjomca, jeho personal alebo iné pre neho konajlce
osoby nakladajii so zariadenim v rozpore stymto ustanovenim,
nesie najomca vietky naklady na opravu.

3.2, Bezodkladne nahlésit na kontaktné miesto servisu skutocnosti,
ako sd poruchy, varovné hldsenia na paneli zariadenia a podobne,
ktoré by mohli spdsobif alebo uZ spdsobili  obmedzenie
prevadzkyschopnosti zariadenia.

3.3. Néjomca nie je oprdvneny vykonat opravu sam a ak by ju
vykonal, neméd prévo na nahradu GEelne vynalozenych nékladov, ak
sa nedohodn( zmiuvné strany inak. Revizie zariadenia zabezpetuje
n&jomca sam na svoje naklady.

3.4. Poutivat prenajimatefom doddvany spotrebny materiél len
k prevadzke zariadenia, na ktoré sa vzfahuje tato zmiuva. Spotrebny
materidl je majetkom prenajimatefaa v pripade ukontenia zmluvy
bude nevyuiity spotrebny material vriteny prenajimatefovi alebo
{ittovany najomcovi. Poutitie spotrebného materialu nad rémec,
ktory mohol byt preukdzatelne spotrebovany pri prevadzke
zariadenia, je prenajimatel opravneny vytttovat ndjomcovi podfa
aktudlne platného cennika prenajimatefa.

3.5. Umoznit prenajimatefovi po dobu platnosti a utinnosti tejto
zmluvy pristup k predmetu néjmu v rdmci dohodnutej pracovnej
doby.

3.6. Vopred ozndmitf adohodnit s prenajimatefom  spdsob
pripadného premiestnenia zariadenia na nov( adresu. Néklady
spojené s premiestnenim  nesie néjomca. Vpripade, Ze
premiestnenie realizuje ndjomca, nesie tento ipripadné rizikd
spojené s premiestnenim.

3.7. Na prisluSnom doklade (ak je vystaveny) potvrdzovat
prenajimatefom uskutotneng servisné prace.

3.8. Bezodkladne oznamit prenajimatefovi kazdd skutotnost, ktord
by mohla ohrozit jeho schopnost plnit zdvizky ztejto zmluvy
(insolvenéné konanie, konkurz, likvidacia atd').

3.9. Umotinit uskutotnenie odpottu alebo uskutoéhiovat odpocet
dosiahnutého pottu vystupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohodnutym spdsobom:

a. automatickym systémom diafkovej diagnostiky a monitoringu
u zariadent, ktoré toto umoZiiuja.

b. urlenou osobou ndjomcu vidy do 3. dila nasledujliceho mesiaca.
V pripade, Ze tento deii nie je ditom pracovnym, tak nasledujuci
pracovny defi. Ndjomca je v tomto pripade povinny nahlésit meno
zékaznika, model zariadenia, sériové Cislo zariadenia a aktudlny stav
potitadiel. Tieto informécie nahldsit telefonicky alebo e-mailom na
kontaktné miesto servisu pre nahlasovanie stavov potitadiel alebo
zapisom do nahlasovacieho formuldra na zdkaznickom portali. V
pripade, Ze tak neutini v termine, je prenajimatel opravneny potet
vystupov odhadnut, alebo ndjomca kontaktovat {telefonicky/e-
mailom) a vyZiadat si stav poitadiel jednotlivych zariadenf. Zmeny
kontaktnych Gdajov je ndjomca povinny bezodkladne hiasit
prenajimatefovi.

3.10. Predmet ndjmu uZivat vwyluéne pre svoju ginnost a nie je
oprévneny ho potas ngjmu poiitat alebo dat do prendjmu tretej
osobe.

3.11. Zaistit priestor, v ktorom mu prenajimatef indtaluje predmet
n&jmu, proti strate, poskodeniu. Néjomca zodpovedd za stratu,
znitenie, alebo pogkodenie prenajatého zariadenia. Ndjomca
zodpoved za poistenie zariadenia proti strate, poskodeniu alebo
zniteniu. Ak ndjomca zariadenie nepoistf a dojde k jeho strate alebo
neopravitefnému poskodeniu, postupuje sa podta bodu 5.6.

3.12. V pripade pred&asného ukongenia zmiuvy doplatit zostatkovd
hodnotu softvérovych licencii, ak mu boli poskytnuté v rémci tejto
zmiuvy.

3.13. Vyulivat tlag, kopirovanie a skenovanie len avyhradne
k zhotoveniu tlatovych rozmnoZenin dokumentov, sdvisiacich
s jeho podnikatefskou (prevadzkovou) Einnostou, pouzivanych pre
jeho viastn(i vnutornd potrebu, okrem zhotovovania rozmnoZenin
autorskych diel.

4. Faktura&né podmienky a refim platenia

4.1. Gastky podia tejto zmiuvy budd ndjomcovi fakturované
najneskdr do 10. pracovného dila v mesiaci, vidy za predchédzajice
fakturaéné obdobie, s dohodnutou splatnostou odo dfia vystavenia.
Difom uskutotnenia zdanitefného pinenia je posledny def




predchddzajiiceho fakturalného obdobia. Na Gtely fakturacie
vystupov je rozhodujici posledny zisteny konetny stav potitadla
vystupov na zariadenl.

4.2. Pokial bude fakturaénym obdobim len jeho Cast, bude pau3al
G&tovany v zodpovedajlcej pomernej Casti.

4.3. K fakturovanym Ciastkam bude t¢tovand sadzba DPH v platnej
vyske.

4.4. Neuhradenie fakturovanych ¢iastok vlehote splatnosti je
podstatnym porugenim zmluvy a zakladd pravo prenajimatefa od
zmluvy odstapit a povinnost ndjomcu vratit predmet ndjmu
a uhradit tiastky kalkulované podfa bodu 5.6.

4.5, Najomca nie je oprévneny platby pozastavovat, zniZovat Ci
zapotitavat. Prenajimatel ma pravo urtit, ktory splatny zavdzok
ndjomcu bude uhradeny z dolych platieb.

4.6. Pre pripad oneskorenia s Ghradou platieb sa dojednéva Grok
zometkania vo vyike 0,05 % diinej tiastky za kaZdy dert
oneskorenia.

4.7. 7a sluibu aktivneho zistovania stavu potitadiel, a to i v pripade
nenahldsenia stavu potitadiel ndjomcom, prenajimatel mbie
(gtovat reZijny poplatok vo vyike 4,-EUR + DPH za zariadenie. Za
spristupnenie systému automatického monitorovania zariadeni
pre potreby néjomcu, prenajimatel mdZe Gctovat reZijny poplatok
vo vydke 1,70 EUR + DPH za zariadenie.

4.8. Prenajimatel je opravneny upravit vySku zmluvnych cien bez
dohody zmluvnych stran z dovodu inflacie za podmienck dalej
uvedenych:

a) Inflaciou sa rozumie medzirotnd inflacia merand vzrastom
dhraného indexu spotrebitefskych cien tovarov a slufieb, ktord
uddva kazdym kalenddrnym rokom Statisticky Grad SR za rok
predchédzajici, vyjadrend v percentéch.
b) Vidy od 1. aprila kalenddrneho roka dalej do buddcnosti je
prenajimatel opravneny upravit zmluvné ceny z ddvodov inflicie, a
to najviac o tofko percent, kofko percent predstavovala inflacia v
roku predchddzajicom, ak tato v prechédzajicom roku presiahia
2% alebo najviac o kumutativnu mieru inflacie (stfet rotnych inflacii
zatinajici rokom uzavretia zmluvy alebo rokom poslednej upravy
cien) ak kumulativna miera inflacie presiahla 3%.
¢) Ceny upravené z dovodu inflacie sa povaiuju za zmiuvné,
d) Oznémenie o zmene cien je vykondvané pisomne.

e) Obdobne je prenajimatel opravneny tieZ zmenif cenu papiera v
pripade zmeny ceny komodity na trhu adekvatne podfa zmeny ceny
komodity.

5. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky prediuje vidy 012
mesiacov, a to aj opakovane, az do dosiahnutia limitného pottu
vystupov, pokial nie je pisomne jednou zo strén v lehote 30 dni pred
uplynutim doby trvania, ozndmené druhej zmiuvnej strane, ie
nemé zaujem na predizent.

5.2. Zmluva mdze zaniknUt:

a. uplynutim doby prendjmu, pokial bol v lehote najmu oznameny
neziujem o automatické predfzenie,

b. zni¢enim alebo neopravitefnym poskodenim zariadenia,

¢. dohodou zmluvnych strén.

5.3, Prenajimatel mobze odstipit z dévodov podfa tejto zmluvy
a dalej z dovodov:

a) pre opakované poruenie povinnost! druhej zmluvnej
strany,

b) vyhidsenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného spdsobu riedenia Gpadku voti ndjomcovi alebo
prenajimatelovi,

¢) vstupom ndjomcu alebo prenajimatefa do likvidacie.

5.4, Odstdpenie je (&inné ditom jeho pisomného doruéenia druhej
zmluvnej strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto difom
konti platnost a utinnost tejto zmluvy.

5.5. Po ukonteni doby prendjmu je ndjomca povinny predmet
prendjmu  protokoldrne vratit  prenajimatefovi,  vstave
zodpovedajiicom dojednanému spbsobu poutivania
s prihfiadnutim k opotrebeniu.

5.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pride k ukongeniu zmiuvy
podfa Cldnku 4, bodu 4.4. alebo Clanku 5, bodu 5.2.b. a 5.3.
vieobecnych podmienok, z ddvodov na strane najomcuy, tak
najomca alebo pravny néstupca ndjomeu zaplati prenajimatefovi (i)
vietky aktudine dlZné Eastky a (ii) zmluvnt pokutu, rovnajlicu sa
celkovej zostavajtice] sume ndjomného {sactu zvyénych pausdlov)
od ukongenia zmluvy do konca dohodnutej doby najmu.

6. Ostatné dojednania

6.1. Pripadna neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nema
za nésledok neplatnost celej zmluvy. Zmiuvné strany sa zavazujl
nahradit takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak, aby bola
zachovand integrita tejto zmiuvy a Gcel, za ktorym bola uzatvorend.
6.2. Zmluvné strany sa moéiu dohodnét na intalacii a pouiivani
systému diafkovej diagnostiky a monitoringu, o je systém,
pomocou ktorého sa da automaticky monitorovat prevadzka
kanceldrskych  zariadeni (napr. muitifunkénych zariadent
atlatiarni), pripojenych k potitatovej sieti ndjomcu. Ucelom
initalicie apouZivania takéhoto systému je zefektivnenie
spoluprace zmluvnych strdn, ato hlavne zautomatizovanim
pravidelnych odpottov stavu potitadiel zhotovenych vystupov
a dalej vzdialenym pristupom prenajimatela k chybovym hidseniam
jednotlivych zariadeni, ¢o umoZni presnejéie diagnostikovat
poruchu. Rozsah poufitia mdie byt obmedzeny konkrétnym
modelom zariadenia.

6.3 Zmluvné strany sa dohodli, e pri ndjomcom poskytovani
dodavok kanceldrskeho papiera pre potreby prenajimatefa je
minimalne mnolstvo na jednu dodévku pre jedno zariadenie
10.000 listov A4 (4 krabice).

6.4 V pripade, e v cene vystupu je zahrnutd i dodavka papiera, sa
nadspotreba papiera vyGétuje raz za tri mesiace ato ako nasobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

7. Zavereéné ustanovenia

7.1.Zmluva o prenajme nadobuda platnost dfiom podpisu oboma
zmluvnymi stranami a G&innost ditom uvedenym v zmiuve.

7.2. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdé zo
zmiuvnych stran obdr po jednom vyhotoveni. Pisomné forma je
zachovana aj vtedy, ked si zmluvné strany navzdjom vymenia
zmluvu v elektronickej podobe s pripojenymi naskenovanymi
podpismi opravnenych zdstupcov oboch zmluvnych stran.

7.3. Zmluva modfe byt menend jedine formou fslovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitefnou stastou tejto
zmiuvy.

7.4. Zmluvné strany sa dohodli, fe pisomnost sa povaiuje za
dorugend 5. dei po je] preukdzatefnom odoslani na adresu sidla
druhej zmluvnej strany. Pokial tento defl pripadne na sobotu,
nedefu, & &tatny sviatok, povaiuje sa za defi dorulenia prvy
nasledujlci pracovny defi,

7.5. Obe zmluvné strany povazujd informacie ziskané v stvislosti
s touto zmluvou za obchodné tajomstvo.







