Zmluva o poskytnuti recertifikacnej sluzby
¢. 005/23

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika SR v zneni neskorSich predpisov

Objednavatel:

Obchodné meno: Kupelno-lie€ebny ustav Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ARCO Trenéianske Teplice
Sidlo: 914 51 Trencianske Teplice, Ulica 17. novembra ¢. 6

Prevadzka: 914 51 Trencianske Teplice, Ulica 17. novembra ¢. 6

ICO: 00 735 256

DIC /IC DPH: 2021770960 / Nie je platca DPH

Za spolo¢nost kond:  PhDr. Katarina Halasova - riaditel'ka

Pravna forma: Prispevkova organizacia Ministerstva vnutra SR - zriad'ovacia listina SH-776-29/6-1996
(dalej aj “objednavatel™)

Zhotovitel'

Obchodné meno: ACB, s.r.o.

Sidlo: 911 05 Trenéin - Zlatovce, Na Vinohrady 1798/12

ICO: 36 340 278

DIC / IC DPH: 2021910836 / SK2021910836

Bankové spojenie: SLSP, a.s. ¢ G.: 0273389293 / 0900 SWIFT: GIBASKBX  IBAN: SK20 0900 0000 0002 7338 9293
Za spolotnost kona:  Ing. Stanislav Jahodka - konatel

Zapisana v Obchodnom registri: Okresny sud Trencéin Oddiel Sro Vlozka ¢islo 15180/R
(dalej aj “ACB*)

Clanok I.
Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy zo strany ACB je vykonanie nasledovnych €innosti pre objednavatefla:
- recertifikaCny audit na systém manazérstva podla
EN ISO 9001: 2015, (d'alej aj ,,recertifikacny audit*)
- vystavenie certifikatu systému manazérstva podla
EN ISO 9001: 2015, (d'alej aj ,,certifikat®)
- dva dozorné externé audity so zameranim na dodrziavanie podmienok systému manazérstva podla
EN ISO 9001: 2015, (d'alej aj ,,dozorné audity“)
2. ACB sa podla podmienok tejto zmluvy zavazuje vykonat Cinnosti (dalej aj ,audit“) bodu 1., tohto ¢lanku,
tejto zmluvy pre objednavatela.
3. Cinnosti bodu 1., tohto &lanku vykona ACB u objednavatela v oblasti:

Poskytovanie komplexnej ustavnej a ambulantnej lieGebno-rehabilitaénej starostlivosti a kiipelnej
starostlivosti vratane ubytovacich, stravovacich a ostatnych doplnkovych sluzieb.

4. Objednavatel sa podla podmienok tejto zmluvy zavazuje zaplatit ACB cenu za vykonanie auditu.

Clanok Il.
Miesto a doba vykonavania auditu
1. Miestom vykonu auditu je prevadzka objednavatela:
914 51 Trencianske Teplice, Ulica 17. novembra €. 6
2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze audit bude vykonany nasledovne:

a) Recertifikacny audit bude vykonany v rozsahu 2,0 cClovekoauditodni v termine
februar 2023 po dodato€nom spresneni so zastupcom objednavatela.

Pocet auditodni zahffa planovanie, preskimanie dokumentacie a vykonanie auditu systému manazérstva
na mieste.

b) Termin prvého dozorného auditu po recertifikacii nesmie byt dihSi ako 12 mesiacov od datumu
rozhodnutia o udeleni certifikacie. ACB je povinny pisomne vyzvat objednavatela v lehote jedného
mesiaca pred uplynutim uvedenej lehoty na umoznenie vykonania prvého dozorného auditu.

¢) Termin druhého dozorného auditu po recertifikacii je spravidla 24 mesiacov od datumu rozhodnutia o
udeleni certifikacie. ACB je povinny pisomne vyzvat objednavatela v lehote jedného mesiaca pred
uplynutim uvedenej lehoty na umoznenie vykonania druhého dozorného auditu.

Clanok Ill.
Cena za vykonavanie auditu a platobné podmienky
1. Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel zaplati ACB za vykonavanie auditov cenu vo vySke 2 250 ,- EUR
Cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH*), ktort bude ACB uctovat v zmysle platnych
pravnych predpisov, spolo€ne s cenou za vykonanie predmetu zmluvy podla tohto bodu.
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2. Cena za vykonanie auditu podla bodu 1. tohto ¢lanku je tvorena a bude uhradena nasledovne:

a) v 1. roku bude uhradena Ciastka z ceny za vykonanie recertifikacného auditu vo vyske: 750 ,- EUR
b) v 2. roku bude uhradena Ciastka z ceny za vykonanie prvého dozorného auditu vo vyske: 750 ,- EUR
c) v 3. roku bude uhradena Ciastka z ceny za vykonanie druhého dozorného auditu vo vyske: 750 ,- EUR

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak na vyZiadanie objedndvatela dbjde k potrebe vykonania Specialneho
auditu, okrem auditov podla bodu 1., tohto ¢lanku tejto zmluvy, uhradi objednavatel ACB za kazdy takto
vykonany audit cenu vo vySke 750 ,- EUR

4. ACB vystavi fakturu na zaplatenie ceny za vykonavanie ¢innosti podla bodov 1. a 2. tohto ¢lanku
do troch dni od ukoncenia prislusného auditu.

5. Platby, ktoré je povinny objednavatel zaplatit na zaklade tejto zmluvy, uhradi objednavatel v lehote 14 dni
od vystavenia uc¢tovného dokladu zo strany ACB.

Clanok IV.
Podmienky vykonu predmetu zmluvy
1. ACB je povinny vykonavat audit riadne, s odbornou starostlivostou a v €ase dohodnutom v tejto zmluve
a berie zaruku za jeho vykonanie.
2. ACB bude vykonavat audit prostrednictvom:
Recertifikacny audit
- jeden veduci auditor, poCetdni: 1
- jeden auditor, pocCetdni: -
- jeden odborny pracovnik, pocet dni: 1 Odborny pracovnik (expert) sa v zmysle normy
EN ISO 17021-1: 2015, kap. 9.1.4.4 nezapocitava do stanoveného ¢asu auditu - do poctu ¢lovekoauditodni.
Prvy dozorny audit
- jeden veduciauditor, poCet dni: 1
- jeden auditor, pocCetdni: -

- jeden odborny pracovnik, pocet dni: 1 Odborny pracovnik (expert) sa v zmysle normy
EN ISO 17021-1: 2015, kap. 9.1.4.4 nezapocitava do stanoveného ¢asu auditu - do poctu ¢lovekoauditodni.
Druhy dozorny audit

- jeden veduciauditor, poCet dni: 1
- jeden auditor, pocCetdni: -
- jeden odborny pracovnik, pocet dni: 1 Odborny pracovnik (expert) sa v zmysle normy
EN ISO 17021-1: 2015, kap. 9.1.4.4 nezapocitava do stanoveného ¢asu auditu - do poctu ¢lovekoauditodni.
Pozn.: Pocet auditodni v jednotlivych certifikacnych rokoch méze byt za Specialnych okolnosti po dohode zmluvnych stran upraveny.

3. ACB postupuje pri vykonavani auditu samostatne a pri jeho vykonavani je koordinacne viazany pokynmi
objednavatela. Od pokynov objednavatela sa mézZe odchylit iba ak je to naliehavo nevyhnutné, je to
v zaujme objednavatefa a ACB neméZze v€as dostat jeho suhlas.

4. ACB je opravneny poverit vykonanim predmetu zmluvy ind osobu, za vykonanie auditu v8ak zodpoveda
akoby ho vykonaval sam.

5. Objednavatel je povinny poskytnut ACB v8etky potrebné informécie, dat mu prislusné pokyny, umoznit
vykonanie predmetu zmluvy a poskytnut mu v8etky veci, na ktorych poskytnutie sa zaviazal. Objednavatel je
povinny zabezpe it aktivnu spolupracu svojich zamestnancov a na vykonavani auditu poskytnut suginnost.

6. Objednavatel je povinny dodrziavat' terminy dohodnuté v tejto zmluve a poskytnutim su€innosti umoznit
ACB dodrZiavanie dohodnutych terminov. ACB nie je v ome&kani, ak k omeskaniu dbjde z dévodov
na strane objednavatela. ACB ma v tomto pripade narok na nahradu vzniknutej Skody.

7. Objednavatel uruje osobu opravnenu na komunikaciu s ACB, ktorou je PhDr. Katarina Halasova
Objednavatel je povinny zabezpedit’ pre opravnenu osobu dostatoéné pravomoci nepreruSeného vykonu
auditu. Objednavatel je povinny oznamit' ACB pripadni zmenu opravnenej osoby.

8. Objednavatel je opravneny kontrolovat vykonavanie auditu. Ak objednavatefl zisti, Ze ACB vykonava audit
V rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny pozadovat aby ACB odstranil nedostatky vzniknuté
nespravnym vykonavanim auditu a audit vykonaval riadnym sp6sobom.

9. Objednavatel je povinny pred uskutocnenim auditu informovat ACB o v3etkych miestach zahrnutych
do predmetu certifikacie, v opacnom pripade bude certifikat vystaveny len na sidlo spolo€nosti
a nebude sa jednat’ o viacstrannu certifikaciu.

10. ACB je povinny upozornit objednavatela bez zbytoného odkladu na nevhodnu povahu veci prebratych
od objednavatela, alebo na nevhodnost’ jeho pokynov danych mu na vykonanie auditu, ak mohol ACB
zistit' tuto nevhodnost pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

11. Ak nevhodné veci, alebo pokyny prekazaju v riadnom vykonani auditu, je ACB povinny vykonavanie prerusit
do doby vymeny veci alebo zmeny pokynov alebo pisomného oznamenia objednavatela, Ze trva
na vykonavani auditu s pouZzitim odovzdanych veci, alebo danych pokynov. Po tuto dobu prerusenia vykonu
auditu, nie je ACB v omeskani s plnenim predmetu tejto zmluvy. ACB nezodpoveda za negativny vysledok
¢innosti, resp. vzniknutu Skodu, ak tieto vznikli z dévodu, Ze audit vykonal pri pouZiti nevhodnych veci
a pokynov, na ktorych pouZiti objednavatef trval.
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Clanok V.
Vykon predmetu zmluvy

1. ACB vykona audit nasledovne:

a) recertifikacny audit — jeho obsahom je zhodnotit’ pokracujuce plnenie vSetkych poziadaviek prislusne;j
normy systému manazérstva alebo iného normativneho dokumentu. Cielom recertifikacného auditu je
potvrdit pokradujucu zhodu a efektivnost’ systému manazérstva ako celku, ako aj jeho pokracujucu
dolezitost a aplikovatelnost na rozsah certifikacie. Recertifikacny audit musi zvazit vykonnost systému
manazérstva za celé obdobie certifikacie a zahrnut preskimanie predchadzajucich sprav z dozornych
auditov.

Cinnosti recertifikadného auditu mézu vyzadovat realizaciu prvej etapy auditu v situaciach, kde nastali

vyznamné zmeny systému manazérstva, alebo zmeny suvislosti, v ktorych sa systém manazérstva

prevadzkuje (napr. zmeny legislativy).

Recertifikacny audit zahffia audit na mieste, ktory sa dotyka:

o celkovej efektivnosti systému manazérstva s ohfadom na interné a externé zmeny a jeho neustalu
vyznamnost a aplikovatelnost na rozsah certifikacie;

e preukazaného zavazku udrziavat efektivnost a zlepSovat systém manazérstva s cielom podporit
celkovu vykonnost;

e zhodnotenia, ¢i ¢innost certifikovaného systému manazérstva prispieva k dosahovaniu politiky
a cielov organizacie.

Ak sa pocas recertifikaéného auditu zistia nezhody alebo chyba dékaz o zhode, ACB po dohode

s klientom urci ¢asoveé limity na napravu a napravné ¢innosti, ktoré musia byt vykonané a overené

pred skonéenim platnosti certifikacie. O spdsobe ich odstranenia objednavatel musi pisomne informovat

ACB. Po obdrzani pisomného stanoviska o odstraneni nezhdéd, méze ACB nasledne preskumat plnenie

napravnych opatreni na mieste.

Z recertifikaéného auditu ACB vypracuje spravu z auditu a vyda ,ROZHODNUTIE O UDELENI

CERTIFIKACIE®,

b) prvy dozorny audit - vykona ACB v &ase podla Cl. II. 2. b) za ugelom zmonitorovania zmien
u objednavatela, v jeho systéme manazérstva, v reprezentativnych oblastiach a funkciach zahrnutych
do rozsahu systému manazérstva. Zhodnoti sa u¢innost manazérskeho systému. Z prvého dozorného
auditu ACB vypracuje spravu z auditu a vyda ,ROZHODNUTIE O PLATNOSTI CERTIFIKACIE®.

c) druhy dozorny audit - vykona ACB v ¢ase podla Cl. II. 2. ¢) za G&elom zmonitorovania dal$ich zmien
u objednavatefla, v jeho systéme manaZzérstva, v reprezentativnhych oblastiach a funkciach zahrnutych
do rozsahu systému manazZérstva. Zhodnoti sa u€innost manazérskeho systému. Z druhého dozorného
auditu ACB vypracuje spravu z auditu a vyda ,ROZHODNUTIE O PLATNOSTI CERTIFIKACIE*.
Dozorné audity su audity na mieste, ktoré nezahffiaju audity celého systému. Su planované spolu
s dal8imi Einnostami dozoru, aby si ACB mohol udrzat déveru, Ze medzi recertifikaCnymi auditmi
certifikovany systém manazérstva pokrac€uje v plneni poZiadaviek.

Program dozorného auditu zahffia minimalne:
e interné audity a preskiUmanie manazmentom;

preskumanie &innosti prijatych vzhfadom na nezhody zistené pri predchadzajucom audite;

zaobchadzanie so staznostami;

efektivnost systému manazérstva vzhladom na dosahovanie zamerov certifikovaného subjektu;

pokrok v planovanych &innostiach zameranych na trvalé zlepSovanie;

pokraCovanie prevadzkovych kontrol;

preskumanie akychkolvek zmien;

e pouzivanie znaciek a (alebo) akychkolvek inych odvolavok na certifikaciu.

d) Specialny audit - vykona ACB na zaklade Ziadosti klienta o rozSirenie rozsahu certifikacie, alebo
po upozorneni alebo neohlasene s ciefom preskumat staznost, alebo ako nasledovné preverenie u klienta
s pozastavenou platnost'ou certifikacie. RozSirenie rozsahu certifikdcie sa mdze vykonat v spojeni
s dozornym auditom. ACB opiSe podmienky, za ktorych sa audit uskuto€ni a vopred s nimi oboznami
certifikovaného klienta. Zo Specialneho auditu ACB vypracuje spravu z auditu a vyda ROZHODNUTIE
O ROZSIRENi ROZSAHU CERTIFIKACIE" resp. ,ROZHODNUTIE O PLATNOSTI CERTIFIKACIE".

2. Ak ACB na zéklade postupu podla tejto zmluvy zisti stav manazérskeho systému u objednavatefa umoZiujuci
registraciu a vystavenie certifikatov, uvolni ACB certifikaény postup smerujuci k takejto registracii a vydaniu
certifikatov v slovenskom a anglickom jazyku pripadne aj v inom jazyku po dodato&nom spresneni objednavatela.

3. Certifikat nadobuda platnost dfiom jeho vystavenia a je platny 3 roky. Na udrzanie jeho platnosti v uvedenom
obdobi je potrebné vykonanie prvého a druhého dozorného auditu u objednavatefa, v terminoch stanovenych
touto zmluvou, s vysledkom opraviujucim udrzanie platnosti certifikatu.

4, Certifikat udeleny ACB je rovnocenny s certifikatmi udelenymi vSetkymi certifikaCnymi spoloénostami
s medzinarodnou platnostou.
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Clanok VI.
Povinnost’ mi€¢anlivosti a ochrany dovernych informacii

1. ACB je povinny zachovavat plnd mi€anlivost o vSetkych skuto€nostiach tykajucich sa predmetu a obsahu
tejto zmluvy, ako aj o skutoCnostiach o ktorych sa dozvedel pri jej plneni.

2. ACB je povinny ochrarfiovat a utajovat vSetky déverné informacie tykajuce sa objednavatela, ktoré ziska
pri vykone auditu. Dévernymi informaciami su najma vSetky informacie a skuto¢nosti tvoriace obchodné
tajomstvo, podnikatelské plany a vSetky dalSie informacie a skutonosti o objednavatelovi, ktoré nie su
verejne zname.

3. Pozbavit ACB povinnosti zachovavat mi€anlivost méze objednavatel. Suhlas musi mat pisomnu formu.
ACB moze zverejnit déverné informacie, ktoré vyzaduje zakon alebo autorizované zmluvné dojednanie (SNAS),
ak to nie je zakazané zakonom.

4. Povinnost zachovavat mi€anlivost’ sa rovnako vztahuje na:

a) zamestnancov ACB,
b) iné osoby, ktoré ACB pri vykone auditu pouzije.

5. Povinnost zachovavat mi€anlivost sa nevztahuje na pripad, ak ide o zakonom uloZzenu povinnost prekazit
spachanie trestného &inu.

6. Objednavatel je povinny zachovavat micanlivost o obsahu tejto zmluvy a o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel
v sUvislosti s ukonmi ACB pri vykone predmetu tejto zmluvy a ktoré su su¢asne predmetom obchodného
tajomstva a o skuto¢nostiach, ktorych utajovanie si ACB osobitne vyhradil.

7. Povinnost mi€anlivosti a ochrany dévernych informacii trva aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy az do doby,
pokial sa predmetna informacia nestane v§eobecne znamou.

Clanok VII.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. ACB je povinny vykonat podla pravidiel SNAS certifikaciu a dozor. Zakladom certifikacie su poziadavky
prislusnych technickych noriem. Certifikaciu ACB udeli po splneni poziadaviek prislusnych technickych noriem.
V pripade, Ze bola certifikacia klientovi udelena, ale nedodrziava podmienky spomenuté v tomto bode, ACB je
povinny certifikat objednavatelovi odobrat a nasledne zrusit jeho certifikaciu.

2. ACB sa zavazuje vystavit’ certifikat najneskor do 14 dni od vykonania recertifikacného auditu, ktorého
vysledok opravni na vystavenie certifikatu. Certifikat bude doru¢eny objednavatelovi doporu¢ene postou,
alebo kuriérom. Na Ziadost objednavatela moze byt certifikat objednavatelovi odovzdany zo strany
ACB osobne.

3. ACB je opravneny neodovzdat’ objednavatefovi certifikat aZz do doby uhradenia ceny za vykonanie
recertifikacného auditu.

4. ACB je povinny oboznamovat objednavatela, ako majitela certifikatu, so zmenami v certifikaénych postupoch,
ktoré s nim priamo suvisia a je opravneny zverejnit’ verejne pristupné informacie poskytnuté objednavatelom,
oblast certifikacie a informaciu o platnosti certifikatu.

5. ACB prijima staznosti objednavatela k certifikatnému procesu pisomne. VSetky uplatnené staznosti ACB
eviduje. Lehota na vybavenie staznosti je 30 kalendarnych dni.

6. Objednavatel je povinny poskytnut k dispozicii (poneché alebo da k nahliadnutiu) ACB minimalne 2 tyZzdne
pred zagatim vykonavania auditu vSetky platné zdokumentované informacie vztahujuce sa na manazérsky
systém (technicko-organiza&né postupy, spravy z intern. auditov, spravy z preskimania manazmentom, atd.).

7. Objednavatel je povinny pred recertifikanym auditom vykonat kompletny interny audit spolo€nosti (musia
byt auditované vSetky procesy manazérskeho systému) a hodnotenie manazérskeho systému v oblastiach
v ktorych sa vykona audit podfa Clanku I. tejto zmluvy.

8. Objednavatel je povinny umoznit timu auditorov ACB nahliadnut do zaznamov tykajucich sa oblasti platnosti
manazérskeho systému a pristup do organizaénych utvarov, ktorych sa certifikacia tyka a poskytnut’ vSetku
potrebnu sucinnost o ktord ho ACB poziada.

9. Objednavatel je povinny umoznit Elenom timu posudzovacej skupiny SNAS, aby vykonali svedecké posudenie
certifikagného organu ACB z dévodu posudzovania auditorov ACB.

Svedecké posudzovanie vykonava SNAS bez akéhokolvek zasahovania a ovplyviiovania po€as priebehu
auditu vykonavaného v priestoroch objednavatela.

Odmietnutie akceptovania svedeckého posudenie akreditatnym organom (SNAS) musi byt odévodnené
a akceptované.

Ak dbvody nie su akceptované, mbZe to mat’ za nasledok odobranie akreditovaného certifikatu.

10. Objednavatel je povinny vSetky reklamacie vo vztahu k manazérskemu systému a ich vyrieSenie zaznamenat

a dokumentovat’ auditorovi pri audite. Rozumie sa najma:

a) stanovenie, vybudovanie a zachovanie manazérskeho systému,

b) sledovanie celého manazérskeho systému pod vedenim poverenej osoby,
c) vykonavanie internych auditov vo vSetkych prevadzkach objednavatela.
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11. Objednavatefl je povinny po udeleni certifikatu nahlasit ACB vSetky délezité zmeny firemnej Struktary alebo
organizacie, ktoré maju podstatny vplyv na manazérsky systém. Patria sem napriklad zmeny tykajuce sa:
a) legislativneho, obchodného, organizacného Statutu alebo vlastnictva;
b) organizacie a manazmentu, napr. kfu€ovych riadiacich, odbornych pracovnikov alebo pracovnikov

prijimajucich rozhodnutia;

c) kontaktnej adresy a pracovisk;
d) predmetu €innosti zahrnutych do certifikovaného systému manazérstva;
e) zasadnych zmien systému manazérstva a postupov.

12. Objednavatefl je povinny, po udeleni certifikatu manazérskeho systému plnit vSetky podmienky uvedené
v tejto zmluve, vyplyvajuce z prislusnych technickych noriem a uréené pri vykonavani auditu a o ich
pripadnom nesplneni neodkladne informovat ACB.

Clanok VIII.
Pouzivanie certifikacnej znacky ACB

1. Objednavatel je po udeleni certifikatu opravneny pouzivat certifikaénud znacku ACB a médze zverejiiovat svoj
certifikacny stav v komunikaénych prostriedkoch v sulade s poziadavkami ACB.
Certifikaénu znacku nemoze pouzit na oblasti, ktoré neboli certifikované.

2. Ak sa objednavatefom predlozeny certifikat manazérskeho systému nevztahuje na cely predmet a oblasti
podnikania, musia byt tieto oblasti pri ich vykonavani vyrazne a jednoznac¢ne identifikované ako oblasti
(predmet Cinnosti), na ktoré sa nevztahuje predmet certifikacie.

3. Ak by sa tretia osoba domahala akychkolvek narokov voc¢i ACB z dévodu pouzivania certifikatu
objednavatelom v rozpore s touto zmluvou, je objednavatel povinny pozbavit ACB narokov zo strany
tretej osoby.

To plati tiez pre pripady domahania sa narokov tretich oséb na zaklade reklamnych tvrdeni objednavatela.

4. Objednavatel zodpoveda za to, ze certifikat bude pouzity v akejkolvek sutazi len za podmienky, ze dodrzi
vSetky podmienky certifikacie a tiez zodpoveda za to, Ze certifikacny dokument alebo jeho &ast nebude
pouzivat’ zavadzajucim spésobom.

5. Certifikacnu znacku ACB nie je dovolené pouzivat v suvislosti so skuSanim vyrobkov, resp. inych predmetov,
ani na oznacenie certifikacie vyrobku, resp. iného predmetu. Certifikacna zna¢ka sa nesmie pouzivat
na vyrobku alebo na obale vyrobku, alebo akymkolvek inym spdsobom, ktory mozno interpretovat’ ako
oznacenie zhody produktu.

Objednavatel nesmie pouzivat certifikaéni znacku ACB na spravach o laboratérnych skuskach, o kalibracii
alebo inSpekcii alebo certifikatoch.

CertifikaCna znacka nesmie byt akymkolvek spdsobom deformovana, jej proporcie musia byt zachované.
Predloha k reprodukcii certifikacnej znacky bude zaslana elektronicky v JPG forméate spolu s certifikatmi.

6. CertifikaCnu znacku ACB nesmie objednavatel pouZit spésobom naznac&ujucim, Zze ACB prebera
zodpovednost za kvalitu vyrobkov resp. sluZieb alebo procesov.

7. Objednavatel mdze pouZit vyhlasenie na obale produktu alebo v sprievodnej dokumentacii o tom, Ze ma
certifikovany systém manazérstva. Za obal vyrobku sa povaZuje to, €o mbze byt odstranené bez rozpadnutia
alebo poskodenia produktu. Za sprievodné informacie su povaZzované také, ktoré mézu existovat’ aj
samostatne alebo su lahko odnimatelné. Typovy alebo identifikaCny Stitok sa povazuju za €ast’ vyrobku.
Vyhlasenie v Ziadnom pripade neznamena, Ze produkt, proces alebo sluZzba su tymto spdsobom certifikované.

8. Objednavatel nesmie vyuzZivat svoju certifikaciu spésobom, ktorym by ACB sposobil stratu dobrého mena
alebo stratu dévery verejnosti.

9. ACB certifikat odoberie, pripadne pozastavi ak:

a) objednavatel neupovedomi ACB o vykonani zmien, ktoré su rozhodujtce pre udelenie a zachovanie
platnosti certifikatu;

b) sa certifikat zneuZije;

c) certifikovany systém manazérstva objednavatela trvalo alebo vaznym spésobom zlyhava pri plneni
poziadaviek certifikacie vratane poZiadaviek na efektivnost’ systému manazérstva;

d) na majetok objednéavatela je vyhlaseny konkurz, konkurzné konanie je pre nedostatok majetku zastavené,
alebo ak konkurz nebol vyhlaseny z dévodu, Ze majetok nepostaduje na Uhradu trov predbeZného spravcu;

e) nedoslo k vykonaniu dozorného auditu v lehote dohodnutej v tejto zmluve, z dévodov na strane
objednavatela, vysledok dozorného auditu neopravni klienta na zachovanie certifikatu;

f) objednavatel nesplnil, ani v dobe 30 dni po lehote plnenia, akykolvek zavazok voli ACB,;

g) platny pravny poriadok, alebo rozhodnutie sudu zakazuje udrzanie certifikatu;

h) objednavatel sam poZiada o pozastavenie.

10. Po pozastaveni je objednavatelova certifikacia systému manazérstva do€asne neplatna a objednavatel je
povinny zdrzat sa akejkolvek dalSej propagacie svojej certifikacie. V pripade pozastavenia certifikacie
u objednavatefa musi ACB tuto skutocnost’ zverejnit’ a musi prijat’ akékolvek opatrenia, ktoré poklada
za vhodné.
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11. Pozastavenie certifikacie nesmie byt dihSie ako 6 mesiacov.

ACB pozastavenu certifikaciu obnovi, ak sa problém, ktorého vysledkom bolo pozastavenie, vyriesi.

12. NevyrieSenie skuto¢nosti, ktoré priviedli k pozastaveniu certifikacie, v éase uréenom ACB vyustia do zruSenia
alebo zuzenia rozsahu certifikacie.

13. ACB zuzi rozsah certifikacie na vylucenie Gasti, ktoré nespifiaju poziadavky, ak certifikovany klient trvalo
alebo vazne zlyhava pri plneni certifikacnych poziadaviek v tychto ¢astiach rozsahu certifikacie. Akékolvek
takéto zuzenie je v sulade s poziadavkami normy pouzitej pri certifikacii. Po zizeni rozsahu certifikacie je
objednavatel povinny upravit vSetky reklamné postupy/propagacie svojej certifikacie.

14. Ak z akéhokolvek dévodu vznikne povinnost odobrat’ certifikat, stava sa objednavatelova certifikacia systému
manazérstva neplatna a objednavatel je povinny zdrzat sa akejkolvek dalSej propagacie svojej certifikacie.
Ak objednavatel na pisomnu vyzvu ACB doru¢enu na adresu sidla, alebo miesta podnikania objednavatela
zapisanu v prislusnej evidencii podnikatelov certifikat neodovzda, ma ACB pravo vyhlasit certifikat
za neplatny a uvedenu skuto€nost’ oznamit’ uverejnenim na svojej web stranke, alebo v dennej tlaci
s celostatnou pésobnostou s uvedenim oznacenia objednavatela a dévodu vzniku neplatnosti certifikatu.

15. Pri ukoncéeni uzivacieho prava je objednavatel povinny vratit' vSetky certifikaty ACB.

Clanok IX.
Sankcie za porusenie zmluvy a nahrada skody

1. Ak sa ACB dostane do omeskania s vykonavanim predmetu zmluvy dlhSie ako 14 dni, je objednavatel
opravneny uctovat’ urok z omeskania vo vyske 0,05% z ceny omeSkanej Casti predmetu zmluvy za kazdy
den omeskania.

2. Ak bude objednavatel v omeskani s poskytnutim sucinnosti v zmysle tejto zmluvy dlhsie ako 14 dni,
je ACB opravneny uctovat' uroky z omeskania vo vySke 0,05% z ceny omeskanej Casti predmetu zmluvy,
za kazdy deri omeskania.

3. Ak sa objednavatel dostane do omeskania s uhradou ceny za vykonanie predmetu zmluvy, je ACB
opravneny uctovat’ uroky z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy, za kazdy defi omeskania.

4. V pripade, ak sa nevykona cely predmet zmluvy v zmysle Clanku . tejto zmluvy z akéhokolvek dévodu
nezavineného ACB, najma z dévodu pred¢asného ukonenia zmluvy na zaklade poziadavky
objednavatela, ma ACB pravo ziadat od objednavatela zmluvnu pokutu vo vySke 50% z ceny nevykonaného
predmetu zmluvy.

5. Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu, ktora druhej zmluvnej strane vznikne porusenim povinnosti
zodpovedaijucou stranou, v zmysle tejto zmluvy.

Clanok X.
RieSenie sporov a zaverecné ustanovenia
1. Zmluvné strany vyhlasuju a zavazuju sa, Ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu riesit v prvom rade
cestou zmieru prostrednictvom vzajomnej dohody.
Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z Eoho kazda zmluvna strana obdrzi jedno vyhotovenie.
3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.
4. V8etky zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat iba vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
osobami opravnenymi konat' v mene zmluvnych stran.
5. Tato zmluva je uzatvorena na dobu ur€itu, pocnuc diiom jej ucinnosti do skon€enia platnosti certifikacie.
Tato zmluvu je mozZné ukonéit dohodou zmluvnych stran k ur€itému dohodnutému terminu.
6. Objednavatefl je opravneny od tejto zmluvy odstupit v pripade, ak sa ACB dostane do omeskania
s vykonavanim predmetu v zmysle Clanku I. tejto zmluvy dlhsie ako 60 dni.
Tato zmluva nadobuda platnost a u€innost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
8. Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdili, Ze s obsahom zmluvy a désledkami vyplyvajucimi z nej suhlasia.

N

~

Trencianske Teplice, 12.1.2023

Kupelno-lie€ebny ustav Ministerstva vnutra

Slovenskej republiky ARCO Trencianske Teplice ACB, s.r.o.
PhDr. Katarina Halasovéa Ing. Stanislav Jahodka
riaditelka konatel

P03-OS1 Zmluva o poskytnuti recertifikacnej sluzby vyd. 4 Strana 6 z 6



