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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,Zmluva”)

o

Zmluva je uzatvorena v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch v platnom zneni
(dalej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik:
obchodné meno: Nérodné centrum zdravotnickych informacii
""""""""""""""" sidlo: | Lazaretskd 26, 81109 Bratislava T
"""""""""""""""" ¢o: |oo1es387 T
""""""""""""" telefén: | 02/57260 101 T
""""""""""""" e-mail: | nczisk@ncaisksk T
e Bty |
""" menoa prieavisko, funkcia: | Ing. Tomas Komornik, na zéklade pinejmoci
tecm’?gfgi‘:;ﬁ 02/32 35 30 30; kontakt@nczisk.sk

kontaktna osoba: | Ing. Stanislav Jendrusak, +421 918 983672,
(tel., e-mail) stanisiay.jendrusak@nemocnicapp.sk

(dalej len ,Uastnik”)
(Podnik a U¢astnik spologne aj len ,zmluvné strany” a kaZdy samostatne aj len ,zmluvnd strana”)
Postovd adresa Utastnika pre vietku komunikdciu (ak je odligna od adresy sidla):

Kliknutim zadate text.

Preambula

Podnik je spravcom a prevadzkovatelom narodného zdravotnickeho informaéného systému a v zmysle platnej legislativy
subjektom zodpovednym za realizaciu informatizicie a elektronizécie zdravotnictva v Slovenskej republike. Ugastnik je

poskytovatefom zdravotnej starostlivosti.

Podnik poskytuje elektronické komunikacné sluzby za tcelom pristupu do systému ezdravie, pri¢om nevyhnutnou siéastou
pre elektronickd komunikéciu v systéme ezdravie je aj zabezpeéenie identifikicie a autentizacie zdravotnickeho pracovnika
prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a prijimatela zdravotnej starostlivosti na zdklade
obcianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom.
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Podia zdkona €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizdcidch v zdravotnictve a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov je poskytovatel zdravotnej starostlivosti okrem iného
povinny zaobstarat technické zariadenia sliZiace na autentizaciu v ndrodnom zdravotnickom informaénom systéme.

V zdujme zabezpecenia elektronickej komunikécie zdravotnickych pracovnikov a prijimatelov zdravotnej starostlivosti v
systéme ezdravie aza Ulelom splnenia uvedenej zdkonnej povinnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti uzatvdraju

Podnik a U¢astnik tuto Zmluvu.

1. Predmet Zmluvy
11. Podnik sa zavdzuje poskytovat Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb (dalej aj ako ,Sluzba” resp. ,Sluiby”), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su bliztie uréené
v Specifikicii Sluzieb (dalej aj ako ,Specifikacia”), ktord tvori neoddelitelnu siéast tejto Zmluvy a Uéastnik sa zavizuje kadu
SluZbu uiivat v stlade s touto Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluZieb vydanych Podnikom (dalej aj ako ,V3eobecné podmienky”) a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej
SluZby, a to vo vyske, spésobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
2.1. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze st si vcelom rozsahu vedomé skutoénosti, e podmienky pre poskytovanie SluZieh,
vratane vdetkych prav a povinnosti zmluvnych strdn st stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:
(i) Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych slutieb,
(ii) Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby
3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

4. Odplata za poskytovanie Sluzby
4.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby uvedené v Specifikacii bezodplatne.

5. Ostatné dojednania zmluvnych stran

5.1. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikdcie uzatvorend na dobu neurcitd, vypovednd lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomnd vypoved' riadne dorucend
druhej zmluvnej strane do 25. dia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zaéina plyndt prvy defi kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne doruéens druhej zmluvnej strane a uplynie
posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej ¢asti v
rozsahu konkrétnej Specifikdcie doruéena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo asti Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikicie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dia
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne dorugena druhej
zmluvnej strane v 26. az posledny deri kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zaéne plyndt prvym drfiom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugena druhej zmluvnej strane a platnost
vypovedanej Zmluvy alebo Casti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikdcie zanikne v posledny defi druhého kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmiuvnej strane.

5.2, Podnik sa zavdzuje dodat Ufastnikovi koncové zariadenia nevyhnutné pre uZivanie Sluzby, vratane uzivatelského
manudlu, ato v poéte uvedenom v Specifikacii (dalej aj ako ,Koncové zariadenie Podniku”). U¢astnik sa zavdzuje Koncové
zariadenie Podniku pouzivat vyluéne v silade uZivatefskym manudlom k zariadeniu, indtalatnym manudlom Sluzby a nemd
pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tohto zariadenia, okrem beiného pougivania v rdmci Slu¥ieb. Podnik
poskytuje Uastnikovi Koncové zariadenie Podniku bezplatne, vyluéne na tcely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie
platnosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. UZastnik nenadobiida vlastnictvo ku Koncovému zariadeniu

Podniku.

5.3, Ucastnik si je vedomy, Ze na vyuZivanie SluZieb sa vyZaduje initaldcia Slusieb a dodanych Koncovych zariadeni Podniku

(dalej aj len ,In3taldcia“). Indtaldciu Koncového zariadenia Podniku uskuto&iuje Ugastnik v stlade s indtalaénym manudlom

Sluzby zverejnenym na webovej strdnke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk), (dalej aj len »In3talatny manudl Sluzby”) a ak je
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to potrebné podla indtrukcii osoby poverenej Podnikom (dalej len »Samoinstalacia”). O prevzati Koncovych zariadeni Podniku
Ucastnikom v poéte zodpovedajlicom poétu Sluzieb uvedenom v Specifikacii spi$u zmluvné strany preberaci protokol, ktory za
zmluvné strany podpiSu poverené osoby pritomné pri prevzati (dalej aj len , Preberaci protokol”).

5.4, Podnik sa zavazuje spristupnit a zacat poskytovat Sluzby Utastnikovi odo diia spustenia vybranej Sluiby uvedenej
v Specifikdcii. Ddtum spustenia jednotlivych Sluzieb sa Ugastnikovi oznami prostrednictvom zverejnenia na webovej stranke
Podniku (www.ezdravotnictvo.sk), (dalej len ,Spustenie Sluiby“). Podmienkou aktivicie a riadneho uzivania Sluzby
Uéastnikom je predchédzajtica Indtaldcia. U¢astnik je opravneny vykonaf Samoinétaliciu podfa Indtalaného manudlu Sluzby a
zacat uiivat Sluzbu najskor v defi Spustenia Sluzby, a to za sitasného spinenia podmienky, Ze Zmluva nadobudia G&innost.
Podnik nenesie zodpovednost za funkénost SluZby a pripadné $kody spésobené Utastnikovi, ak tento vykona Samoinitaldciu
a/alebo zatne s uzivanim Sluzby v rozpore s predchddzajicou vetou tohto bodu Zmiuvy; takyto postup U&astnika sa bude
povaZovat za zavazné porusenie Zmluvy. Za Gcelom vykonania Samoinitaldcie a zadatia ufivania Sluzby je Uastnik povinny
preverit deri, kedy Zmluva nadobudla Géinnost (prostrednictvom Centralneho registra zmlliv zverejneného na adrese:
www.crz.gov.sk) a defi Spustenia Sluzby (prostrednictvom webovej stranky Podniku: www.ezdravotnictvo.sk).

5.5. Utastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik; Gdaje kontaktnej osoby st uvedené
v zahlavi Zmluvy. Kazdd zmenu kontaktnej osoby je U&astnik povinny ozndmit Podniku najneskér do 3 dni, ato e-mailom
alebo pisomne. Kontaktna osoba zabezpeci a umoini Podniku, resp. jeho zamestnancom a subdodivatefom za tcelom
odstrafiovania portch, vykondvania plénovanej Udriby a vykondvania inych potrebnych prac a vykonov slvisiacich s
poskytovanim SluZby, najma vstup do objektu Uastnika, v ktorom si umiestnené zariadenia sliziace k u¥ivaniu Sluzby
a pristup k tymto zariadeniam.

5.6. Utastnik je povinny bezodkladne vrétit Podniku dodané Koncové zariadenia Podniku, ak déjde k jeho poruche alebo
poskodeniu, ktoré nie je moZné odstrdnit, a po skon&enf platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodn inak.

5.7. Ulastnik méd prévo na bezplatné odstranenie pordch Podnikom v poskytovani SluZieb a na Koncovom zariadeni
Podniku, ktoré preukazatelne nezavinil. V pripade, e poruchu nemozno odstranit opravou Koncového zariadenia Podniku,

ucastnik ma pravo na jeho bezplatnti vymenu.

6. Kontaktné tdaje pre oznamovanie Poriich a ich odstrafiovanie
6.1. Miesto ohlasovania Portich a akychkolvek relevantnych podnetov je Call Centrum Podniku (tel. &. 02/32 35 30 30, dalej
len , Call Centrum®), alebo elektronicky cez kontaktny formulér zverejneny na webovej stranke www.ezdravotnictvo.sk, a to
pocas pracovnych dni od 7:00 hod. do 17:00 hod.

6.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit (daje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, pri¢om zmenu tdajov je povinny oznamit
Ugastnikovi aspori 7 dni vopred.

6.3. Pri nahlaseni poruchy telefonicky operatorovi Call Centra Podniku je tento opertor povinny vytvorit poZiadavku
v Service desku, pridelit poruche evidenéné &islo a informovat o fiom osobu, ktorad Poruchu nahlasuje. Toto evidencéné éislo sa
bude pouiivat vo vietkych daldich kontaktoch stvisiacich s danou poruchou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahldseni
Poruchy elektronicky cez kontaktny formular.

6.4. Ohldsenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidencné ¢islo Zmluvy z
dévodu identifikdcie Sluzby, meno a telefénne ¢islo kontaktnej osoby (prip. inej osoby), ktoré Poruchu nahlasila, e-mailov
adresu, na ktori mu bude zaslana pisomna sprdva o stave Poruchy, pripadne daléie informacie pozadované Podnikom pri
ohldseni Poruchy, ktoré sd bezprostredne potrebné k za¢atiu odstrafiovania Poruchy.

6.5. Podnik sa zavdzuje zaCat s odstrafiovanim pripadnych porich SluZieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
oznamené Uastnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbyto&ného odkladu od nahlisenia Poruchy.

6.6. Kontaktnd osoba Uastnika alebo zodpovedny zdstupca Ucastnika sa méze priebeine informovat o priebehu
odstrafiovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operatorom Call Centra Podniku. Po odstréneni Poruchy
Podnik zale Ugastnikovi na e-mailovi adresu spravu o odstraneni Poruchy obsahujlcu miniméine presny datum a &as
nahldsenie Poruchy, opis Poruchy a ddtum a &as odstranenia Poruchy.

6.7. Podnik ma pravo doasne prerusit poskytovanie Sluzieb z dévodu odstrafiovania portich, pricom vidy zohladni zdujmy
Ucastnika a obmedzi prerudenie prevadzky na najkrat¥i nevyhnutny cas.

6.8.  Servis podla tohto Clanku Zmluvy sa zavdzuje Podnik zabezpefovat pre Uéastnika 10 x 5, t. j. 10 hodin denne (v Case od
7:00 hod. do 17:00 hod) a 5 dni v tyzdni (pondelok aZ piatok) a to prostrednictvom svojich zamestnancov.
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7. Postup pre planované a neplanované prace

71,V pripade planovaného prerufenia SluZieb/vypadku SluZieb alebo vykonavania &innosti, ktoré mésu viest k ich
preruseniu, Podnik oznami vykondvanie plénovanych prac Ugastnikovi zverejnenim na webovej stranky www.nczisk.sk, a to

minimalne 3 (tri) pracovné dni vopred.

7.2V pripade neplanovaného preruSenia Sluzieb/vypadku SluZieb alebo vykondvania &innosti, ktoré mésu viest k ich
preruseniu, Podnik oznami vykondvanie neplanovanych prac Ugastnikovi zverejnenim na webovej stranke www.nczisk.sk bez
zbytoéného odkladu.

7.3. Podnik sa zavdzuje, Ze Cas a postup pldnovanej a neplanovanej prace bude volit tak, aby v maximélnej miere znizil
dopad na poskytované Sluzby. V pripade akejkolvek zmeny je Podnik povinny tito zmenu prerokovat s Ucastnikom rovnakym
postupom, ako novd planovanu pracu, pricom sa Uéastnik zavdzuje reagovat obratom, ak si to bude planovand préca
vyZadovat.

8. Zdvereiné ustanovenia
8.1. Tato Zmluva nadobdda platnost diiom jej podpisu a d¢innost dfiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centrilnom
registri zmluv.
8.2. Prdvne vztahy zmluvnych strén zaloZené Zmluvou a v Zmluve bliziie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

83. Zmluvné strany su si vedomé prav a povinnosti vyplyvajlcich z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov), dalej len »Nariadenie”) a zdkona ¢, 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len »Z000U"), ako aj ustanoveni ostatnych
vieobecne zdvidznych pravnych predpisov vztahujicich sa k ochrane osobnych tidajov a nakladania s nimi.

8.4. Podnik spraciva osobné udaje poskytnuté Ugastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na ucel plnenia Zmluvy
a stivisiace ucely. Podnik spractva najmé zakladné tidaje Ucastnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu danom § 56
Zdkona, ako aj udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych Utastnikom na zaklade ochrany opravnenych
zaujmov Podniku - pre identifikdciu kontaktnej, resp. oprévnenej osoby UZastnika pre potreby komunikacie, autorizdcie
pokynov, poskytovania informdcii daldich aktivit za U¢elom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zalezitosti
stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Slubami, vratane moznych zmien, po doby trvania platného zmluvného vztahu
Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vylcétovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok,
alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych zdkonom.

85. Podpisom Zmluvy Ugastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat osobné udaje alebo zverejnit osobné udaje
dotknutych osob, ktoré su v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/oprivnené osoby, v rozsahu uvedenom v
Zmluvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmluvy, najmé za t¢elom identifikacie kontaktnej/oprdvnenej osoby Uéastnika
pre potreby komunikdcie, autorizacie pokynov, poskytovania informdcif a dalgich aktivit sdvisiacich so zmluvnym vztahom a
Podnik je oprévneny spractvat tieto tdaje. Utastnik prehlasuje, e uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval o
poskytnutiich osobnych tdajov Podniku a poskytol im pripadné informécie v zmysle Nariadenia a ZoOOU.

8.6. Ucastnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze pred podpisom tejto Zmluvy sa oboznamil so Vieobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria sucast tejto Zmluvy, zavdzuje sa ich dodrziavat a bezvyhradne s nimi sdhlasi. Ugastnik berie na
vedomie, Ze aktualne (i¢inné Vieobecné podmienky st zverejnené na webovom sidle Podniku.

8.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy majl prednost pred ustanoveniami VSeobecnych podmienok
a v pripade rozdielnosti platia ustanovenia tejto Zmluvy.

8.8. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, e neplatné ustanovenia sa nahradia
prislu$nymi ustanoveniami Zdkona a ustanoveniami prisludnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st
svojim obsahom a Gelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak su dojednania V3eobecnych podmienok azZmluvy

rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

8.9. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ucastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

8.10. Neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy st nasledovné dokumenty:
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a) Specifikacia Sluzieb,
b) Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacénych sluZieb.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preéitali, vietky ich ustanovenia sd im jasné a zrozumitelné, v celom
rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dbkaz ¢oho oprévneni zéstupcovia oboch zmluvnych stran pripdjajd svoje

vlastnoruéné podpisy.

Vv Bratisfave; d.ﬁa i \V Poprade dﬁa
Podpis: Podpis (y):
. ME"”O C Ing. Toma$ Komornik Meno (4) Ing. Peter Petrug, MBA Kliknutim zadate text.
priezvisko: a priezvisko (3): ‘
Funkcia: ha zaklade plnomocenstva Funkcia (e): e zaklade plnomocentsva Kliknutim zadate text.
Meno, priezvisko, peciatka a podpis M _— Stk o . ho 26
oprimenchs eistuptn eno, priezvisko, pecia ljuvc:r ;t)o’kprs opravneného zdstupcu
Podniku castnixa



Specifikacia Sluzieb

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: VS_74_20190118_36513458

Zmluvné strany:
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VAL AR

Podnik
ob;_hodné meno: | _I'fl_a'krgdinéi centrum zdr_a\!qtnickych informdeii
________ sidlo nggretské 26, 811 09 Bratislava
) ré_cg:_ | 00165387
Ucastnik
obchodné meno / meno: | Nem_qu_ig:_a Poprad, a. S. ) B
sidlo / b_\[c_!{i:sf(_q: I Banicka 8Q§/_2_8, 05845Poprad
ICO: | 36513458 B
Typ Koncovéh ) , . . o
i Potet ygariadc;on\‘;z - Zriadenie v€ | Zriadeniev€ | Mesacne v€ | Mesatne v €
Y ; bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Podniku
p P HID OMNIKEY
ezdravie elD - lekdren 6 3121 0,- 0,- 0,- 0,-
EEUNRAD - 250 ReinerSCT 0- 0- 0- 0-
ambulancia/nemocnica

Spésob dorutenia zariadenf:

pracovnikom Podniku

Adresa pre dorucenie
zariadent:

Nemocnica Poprad, a. s., Banicka 803/28, 058 45 Poprad

Zavazkovy vztah pri poskytovani SluZieb definovanych v tejto Specifikdcii upravuji aj daldie zmluvné dokumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunika&nych sluzieb vydané Narodnym centrom

zdravotnickych informadcii.
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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych slufieb

vydané Nérodnym centrom zdravotnickych informacif

PRVA ast
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Utel, predmet, rozsah dpravy zévizkov zmluvnych stran vieobecnymi podmienkami

13 Nérodné centrum zdravotnickych informidcif so sidlom Lazaretska 26, 811 09
Bratislava, ICO: 00165387 je podnik, ktory v rozsahu licencii, individudlinych povoleni
a vieobecnych povoleni vydanych Uradom pre reguldciu elektronickych komunikdcii a
postovych sluZieb je opravneny poskytovat verejné elektronické kamunikacné sluiby a
siete, vratane slufieb pripojenia do siete internet (dalej len ,Podnik”).

1.2 Podnik vydéva v zmysle § 44 a nasl. zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikacidch tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluieb.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vrdtane vietkych zmluvnych dokumentov
uzavretych medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti upravuju
zdvazkovy vztah wzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikaénej sluiby medzi Podnikom poskytujlicim elektronicki komunikaénd slufbu
a fyzickymi alebo prévnickymi osobami ako ufivatelmi tejto verejnej elektronickej
‘komunikainej slufby, ktoré vsilade splatnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a tymito vieobecnymi podmienkami platne uzavreli s Podnikom zmluvu
o poskytovani verejnych slufieb, ktord upravuje poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluZby.

14. Prévne vztahy medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom zalofené prislusnou
zmluvou o poskytovani verejnych slufieb, ktoré nie si vtychto vieobecnych
podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych sluZieb bliZiie upravend, sa riadia
prislunymi ustanoveniami zdkona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Cldnok 2
Definicie pojmov

2.1, Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené inak, tak vietky pojmy

definované v tomto ¢lanku vieobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouiivaji

vo vietkych zmluvnych dokumentoch upravujicich zévdzkowy vztah medzi Podnikom a

jej zmluvnym partnerom, na zdklade &oho:

211.  fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora pouiiva alebo méd zdujem poufivat
vybranii sluibu poskytovani Podnikom a s ktorou Podnik uzavrie platnt zmluvu o
poskytovani verejnych slufieb, sa dalej oznacuje aj ako ,,Ugastnik”,

21332, osoba, ktord je opravnend poskytovat sief alebo sluibu v oblasti
elektronickych komunikécii, ind ako Podnik, sa oznauje aj ako ,Iny podnik",

213. tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluiby sa dalej pre dcely akychkolvek zmluvnych dokumentov
vystavenych Podnikom oznaduju aj ako ,,Podmienky”,

2.14.  objedndvka vybranej elektronickej komunikaénej sluiby, v ktorej Utastnik
uvedie identifikaéné ddaje UZastnika, definuje zakladné parametre nim
poZadovanej elektronickej komunikaénej sluiby, a to najma nazov elektronickej
komunikatnej sluzby, jej predmet, rozsah, droved, spdsob pripojenia, moinost
vyuZitia vlastného technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého Uéastnikevi Podnikom, dobu trvania poufivania vybranej
elektronickej komunikainej sluzby aidentifikaéné ddaje Uastnika sa dalej
oznatuje aj ako ,Objedndvka”. Objedndvka nie je sufastou Zmluvy, pokial nie je
vyhotovena pisomne a podpisana oboma zmluvnymi stranami,

2.1.5.  zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzavreta v zmysle § 44 a nasl. Zdkona
medzi Podnikom na strane poskytovatela elektronickych komunikaénych slufieb
a Ucastnikom na strane ufivatela poskytovanych verejnych elektronickych
komunikainych sluifieb, vrdtane vietkych zmluvnych dojednani oznafenych
rovnakym &islom ako zmluva o poskytovani verejnych slufieb, ktoré tvoria
neoddelitelnii sicast zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznauje aj
ako ,Zmluva”; sicastou zmluvy méZu byt aj Specifikicie jednotlivich
poskytovanych SluZieb, prifom Zmluva a Specifikicia sa oznatuju aj spoloéne ako
wZmluva®;

216,  ,Specifikdcia” je éast Zmluvy, obsahujica podmienky poskytovania jednotlivej
SluZby poskytovanej na zdklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné
zmluvné dojednania vritane doby, na ktord sa Zmiuva vrozsahu Specifikicie
uzatvdra.

2.1.7.  pisomny dokument, ktorym Uéastnik potvrdi prevzatie Koncowych zariadent
Podniku, sa dalej oznacuje aj ako ,Preberaci protokol”;

2.1.8. kaidy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavreta dohoda utastnikov
Zmluvy, tykajica sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zdklade
ktorej/ktorého dochddza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej oznatuje aj ako
»Dodatok”,

2.1.9. cennik elektronickych komunikaénych sluZfieb a doplnkovyeh sluzieb
poskytovanych Podnikom, vydany Podnikom, sa dalej oznatuje aj ako ,Tarifa®
Tarifa méfe obsahovat aj wvymedzenie jednotlivych slufieb a podrobnejsie
podmienky ich poskytovania,

2.1.10. Podmienky, Objedndvka, Tarifa, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vietky

pisomné Dodatky, ktoré si oznafené totoinym éislom Zmiuvy alebo zich

oznatenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa
meni alebo doplfia obsah Zmluvy, sa dalej sihrnne oznatujl aj ako ,Zmluvné
dokumenty”,

2114 sustava  vietkych funkéne prepojenych technickych  zariadeni
previdzkovanych a pouZivanych Podnikom pri poskytovani vybranej elektronicke]
komunikacnej sluZby sa dalej oznatuje sihrnne aj ako |, Sief Podniku®,

2.1.32. technické zariadenie pouiivané Ugastnikom, pripojené priamo alebo
nepriamo ku koncovému bodu Siete Podniku uréené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchevanie informécii prenafanych v stvislosti s vyuiivanim
Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Ugastnik prostrednictvom Podniku pripaja na
Siet Podniku a pouiiva Sluibu, sa dalej oznaluje aj ake ,Koncové zariadenie
Ugastnika”. Koncové zariadenie Ufastnika musi byt v zhode s technickymi
poZiadavkami ustanavenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.13. technickeé zariadenie Podniku pripojené ku koncovému bodu Siete Pedniku
urCené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacil
prenalanych v stvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Ucastnik
pripdja na Siet Podniku a pouliva Slutbu, sa dalej oznaluje aj ako ,Koncové
zariadenie Podniku”,

2.1.14. technické zariadenie Podniku, ktoré je wyuiivané pri plneni zdvizkov
Podniku stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripsja Koncové zariadenie
Utastnika/Podniku, sa dalej oznaluje aj ako ,Technické zariadenie Podniku”.
Technické zariadenie Podniku je su¢astou Siete Podniku,

2.1.315, miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Uastnika alebo
Koncové zariadenie Podniku sa dalej oznatuje aj ako , Miesto instaldcie”,

2.1.16. poskytovanie konkrétnej Utastnikom vybranej verejnej elektronickej
kamunikatnej sluzby, obsahom ktorej je v pripade sluzby pripojenia do internetu
umozZnenie prenosu dat medzi Koncovym zariadenim Ucastnika/Podniku a inymi
kencovwymi zariadeniami v medzindrodnej verejnej informacnej détovej
elektronickej komunikaénej sieti “internet”, za podmienck definovanych v Zmluve
alebo Tarife sa dalej oznafuje aj ako ,Sluiba“; Podnik poskytuje nasledovné
Sluiby: (i) ezdravie ePZP, (ii) ezdravie elD - ambulancia/nemocnica, (iiii) ezdravie
elD - lekdref; na zédklade Zmluvy méZe byt Ucastnikovi poskytovanych aj viac
SluZieb sutasne,

2137, stav, kedy Uéastnik nembie vabec vyuiivat Sluzbu, zavineny chybou Siete
Podniku, sa dalej oznatuje aj ako ,Porucha®”; zdvada na Kencovom zariadeni
Utastnika resp. preruienie elektrického napdjania Koncového zariadenia
Utastnika alebo Koncového zariadenia Podniku sa nepovaiuje za Poruchu,

118 tasové obdobie uréené v Zmluve, plyniice poéas poskytovania SluZby, za
ktord sa opakovane plati odplata za poskytovanie SluZby, sa dalej oznatuje aj ako
+Obdobie”, pritom mesaénym Obdobim sa rozumie jeden kalenddrny mesiac
zatinajlici prvym diiom a konéiaci poslednym diiom prisluiného kalendérneho
mesiaca,

2.1.19. vietky zloiky odplaty uhrddzané Ufastnikom Podniku za plnenie jej
zdvizkov stanovenych Zmluvou uréené v prisluinych ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa dalej spoloéne oznauji aj ako »Odplata za poskytovanie
Sludby”,

2.1.20. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie SluZby, ktory je Uastnik povinny
zaplatit Podniku v sdvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyika je uréend v
Zmluve, sa dalej oznacuje aj ako ,Aktivaény poplatok",

2.1.21. dafiowj doklad vystaveny Podnikom Uéastnikovi vsilade s platnymi
prévnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
SluZby, jej Casti alebo akéhokolvek pefiazného zavizku Ugastnika voci Podniku sa
dalej oznatuje aj ako ,Faktara”,

2.1.22, zakon Eislo 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch v zneni
neskor3ich predpisov sa dalej oznauje aj ako ,Zdkon",

2.1.23. +Déverné informacie” znamenaji vietky informicie, o ktorych sa zmluyné
strany dozvedia v rdmci ich zmluvného vztahu zalofeného Zmiuvou a ktoré su
oznatené ako déverné, alebo ktoré na zaklade inych okolnosti mozno povaiovat
2a obchodné tajomstvo druhej zmiuvnej strany,

2.1.24. medzindrodna verejna informacnd datova elektronickd komunikaéna sief
“internet” sa dalej oznatuje aj ako ,Sief internet”,

2.1.25. nPrevédzkové tidaje” su idaje vzfahujdce sa na ufivatela a na konkrétny
prenos informacii v sieti a vznikajtice pri tomto prenose, ktoré sa spractivaji na
uely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturdcie, Prevédzkovymi tdajmi nie
st agregované (stihrnné) iidaje tykajiice sa prevddzky uZivatela, ak nie si: priradené
ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet preveolanych jednotiek za zuctovacie
obdobie).

2.1.26. wLokalizatné ddaje” si Gdaje spractvané v sieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznatuju geograficki polohu Koncového zariadenia uivatela Sluiby.

2.1.27. nezdravie ePZP” je Sluiba, ktord umoifiuje wytvdranie Sifrovanych VPN
tunelov medzi pristupowym bodem a Centralnym kamunikaénym uzlom. Sluiba
musi poufivat $tandardné Sifrovacie algoritmy umo#Rujdce ochranu prendianych
informacil. Sicastou sluiby je aj technolégia autentifikacie jednotiivych uiivateloy,
Uréend pre ambulancie, nemocnice a lekdrne, ktoré v rdmei svojich sluiieb
petrebujd zabezpeCit autentifikdciu jednotlivych uiivatelov. Rozhranie: USB,

2.1.28. ~ezdravie elD - ambulancia/nemocnica” je Sluiba, ktord umoiiuje
vytvdranie Sifrovanych VPN tunelov medzi pristupovym bodom a Centrdlnym



(i) vykondvanie akejkolvek nezékonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluby;

(i) iirenie a umoinenie 3irenia nezdkonnej
komunikdcie;

(iii) Sirenie a umoZnenie $irenia pofitaovych virusov;

(iv)  Sirenie a umoZnenie Sirenia nevyZiadanych a obtafujicich sprav;

(v) porudovanie a umoZnenie porugovania autorskych alebo vlastnickych prav;

alebo najmd nevhodnej

{vi)  narulenie bezpetnosti sieti a systémov;

(vii)  neoprdvneny pristup alebo pokus o ziskanie neoprévneného pristupu k
adajom v siefach a systémoch;

(viii) prefaZenie sieti a systémov;

(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukaie, 7e Ufastnik je dlinfkom Podniku alebo
iného Podniku;

(x) aktivity uvedené v bode 16.8. Podmienok;

6.2.2. nezaplati vlehote splatnosti, ani po upozorneni auréeni dodatoénej

Strndstdiiove] lehoty na zaplatenie Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej éast, a to
ai do Uplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluiby vritane prislufenstva alebo
zdniku Zmluvy;

6.2.3. podstatne poruil iné ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok, ak bol Uastnik
na modinost preruienia alebo obmedzenia z tohto ddvodu upozorneny zo strany
Podniku.

6.3. V pripade, Ze Podnik prerudi, resp. obmedzi poskytovanie Sluiby v zmysle
bodov 6.1, 6.2. Podmienok, nezakladd toto konanie Podniku préve Ugastnika na
zaplatenie akejkolvek finanénej alebo inej ndhrady Ugastnikovi Podnikom,

6.4. V pripade opdtovného poskytovania Sluiby podla Zmluvy po
odpadnuti dévodu uréeného v bode 6.2. Podmienok je Podnik opravneny poiadovat od
Utastnika thradu ndkladov s tym spojenych podla Tarify platnej v éase opdtovného
aktivovania SluZby pre U¢astnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

6.5. Podnik nenesie zodpovednost za nemoinost dorufenia sprivy
prostrednictvom elektronickej posty, ak bola spdsobena trefou osobou, pripadne
zaradenim IP adresy odosielatela spravy do zoznamu potencidlnych nebezpeénych
odosielatefov (,black list”) alebo technickymi obmedzeniami Siete internet, najma
kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UCASTNIKA

Clanok 7
Prdva a povinnosti Podniku

7.1 Podnik sa zavdzuje najma:

7.1.1. uzavriet Zmluvu s kaZdym zdujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov
uréenych v Podmienkach a v Zdkone,

7.1.2.  pri uzavreti Zmluvy poskytnit Ufastnikovi informdcie o skutoénostiach
suvisiacich s poskytnutou Slufbou, a to najmd informicie o forme, rozsahu
a spbsobe poskytovanej SluZby,

7.1.3. zadat poskytovat Sluibu vsilade s podmienkami vieobecnych povoleni
a individudinych povoleni, priom sufasne musia byt spinené vietky podmienky
ur¢ené v bode 5.3. Podmienok,

7.1.4. poskytovat Sluzbu z Miesta indtaldcie, v rozsahu, éasovom obdobi a za Odplatu
za poskytovanie Sluiby dohodnutd Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Zékone,

7.5, poskytovat Uastnikovi na jeho telefonické poziadanie vopred dohodnutii
telefonicki podporu spojend s riadnym vyuZivanim Sluiby, a to vluéne v pripade,
ak podla Zmluvy je obsahom Sluiby aj poskytovanie podpory pri wyuzivani Sluiby,

7.1.6. pokial je to meiné vopred, akymkolvek vhodnym spésobom informovat
Ugastnika o obmedzeniach, preruSeniach a wypadkoch poskytovania Sluiby
s vynimkou stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, po¢as ktorych je splnenie
tohto zavizku zo strany Podniku nemoiné. Podnik nemd tito povinnost v stave
krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, poéas ktorych je splnenie tohto zdvizku zo
strany Podniku nemoiné av pripade vykonu pric potrebnych pre zabezpefenie
prevddzky, dribu, opravu a modernizciu Siete Podniku, ak si tieto préce
vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. ai 05:00 hod. a jednotlivé suvislé prerugenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluiby neprekrogi 15 mindt,

7.1.7. udriiavat Siet Podniku vstave vyfadovanom prisluinymi technickymi
normami Slovenskej republiky,

7.1.8.  zabezpefovat poskytovanie SluZby vobvyklom Standarde a kvalite podla
ukazovatelov kvality uréenych Uradom pre regulciu elektronickych komunikicif a
postowych sluieb,

7.1.9. bezodplatne odstrénit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia Uastnika a mimo
Koncového zariadenia Ugastnika, a to v €o najkratiom moinom £ase od oznamenia
Ugastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

7.1.10.  poskytovat Uastnikovi zakladny Groved rozpisanych faktir,

7.1.11, zabezpefit ochranu osobnych ddajov Ufastnika v pripadoch ustanovenych
Zékonom,

7.1.12.  poskytnit Ucastnikovi so zdravotnym postihnutim bezplatné informécie

o kontrole ndkladov tykajucich sa slufieb s meranym objemom prevadzky
prostrednictvom strénky zdkaznickeho portdlu Podniku. Iné formy informovania pre
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uZivatelov so zdravotnym postihnutim (formou elektronickej posty) st dostupné po
registrdcii prostrednictvom zakaznickej linky Podniku,

7.1.13. akékolvek dodatoiné pofiadavky Utastnika spojené s vyudivanim sluiby,
ktoré nie sd zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat podnik
Ugastnikovi len na ziklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to
technicky uskutoénitelné.

7.

7.2.1. overit si zakonnym spdsobom osobné a iné udaje uvedené zdujemcom
o poskytovanie Sluzby v nim predloZenych dekumentoch poZadovanych Podnikom
vzmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

Podnik md pravo najma

- odmietnut’ vsdlade s podmienkami stanovenymi Zikonom a Podmienkami
uzatvorenie Zmiuvy a poskytovanie Slufby zdujemcovi o poskytovanie Sluzhy,

7.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Slufby v silade s Podmienkami a Zmluvou,
7.2.4. na ndhradu Skody spbsobenej Ufastnikom na Sieti Podniku, na Koncovom
zariadeni  Pedniku alebo na Technickom zariadeni Podniku v silade
s Podmienkami,

dotasne prerudif alebo obmedzif poskytovanie Slufby Ucastnikovi v sdlade
s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

7.2.5.

na poskytnutie nevyhnutnej sitinnosti zo strany Uéastnika, ktord je potrebn4 na
riadne plnenie svojich zévézkov stanovenych Zmluvou,

7.2.6.

7.2.7. ukontit Zmluvu v sdlade s Podmienkami, Zékonom a Zmluvou.

8.2. Podnik nenesie zodpovednost za obsah a bezpeénost udajov prendianych
Utastnikom, ak je moZnost ich priameho vypotutia alebo nechrineného ziskania v
mieste Koncového zariadenia Uéastnika, Koncového zariadenia Podniku alebo
zariadenia iného uZivatela pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.

7.3. Podnik je povinny dodriiavat ustanovenia vieobecne zaviznjch prdvnych
predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky a vietky legislativne zmeny premietnut
do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov,

Clénok 8
Prdva a povinnosti Uéastnika

8.1. Ugastnik je povinny:

8.1.1. vyuZivat Sluibu vyluéne vsdlade s podmienkami stanovenymi Zmluvou,
tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a navedmi Podniku,

8.1.2, odo diia GEinnosti Zmluvy poskytovat Podniku podla jej pofiadaviek véetku
stginnost, ktord bude potrebna na pinenie zavazkev Podniku stanovenych Zmluvou,

8.1.3. pisemne ozndmit Podniku akikolvek zmenu v tidajoch poskytnutych Podniku
pri uzavreti Zmluvy, a to najma zmenu bydliska (sidla), obchodného mena, fakturaénej
adresy aosob oprdvnenych konat vmene Ufastnika vritane kontaktnych oséb
Ugastnika (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch alebo Prilohéach), ato
najneskor do siedmich dnf odo diia vzniku zmeny,

8.1.4. platit Podniku vietky svoje pefiainé zdvizky vyplyvajice z Tarify a z0 Zmluvy
vtas, v dohodnutej vwike a v silade s Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5. vykonat vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebole Fiadnym spésobom
umoinené vyuiitie/zneufitie Slufby tretimi osobami,

8.1.6. dodriiavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas trvania Zmluvy
nevznikla na Sieti Podniku alebo akomkolvek Koncovom zariadeni Podniku alebo
Technickom zariadeni Podniku Ziadna $koda, a to ani v pripade ndhodnej udalosti,

8.1.7. chranit pristupové hesld do Siete Podniku poskytnuté Podnikom na riadne
vyuZitie Sluzby pred ich zneuitim tretimi osobami,

8.1.8. pri thrade akejkofvek Casti 2 Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest
vplatebnom doklade dplne a sprivne vietky (daje potrebné na identifikdciu
prisluinej platby Odplaty za poskytovanie Slufby, ato tak, ako budd uvedené
v zaslanej Fakture,

819. zabezpedit na svoje naklady pripravu Miesta instalicie Koncového zariadenia
Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, uschovat Koncové zariadenie Podniku
alebo Technické zariadenia Podniku do doby jeho instaldcie, zabezpetit vietky
nevyhnutné povolenia a sthlasy dotknutych subjektov s takymto umiestnenim
Koncového zariadenia Podniku alebo Technickéhe zariadenia Podniku, predovietkym
sthlasy vlastnikov nehnutelnosti s umiestnenim, indtaldciou a prevadzkovanim
telekomunikaéného zariadenia,

8.1.10.

8.1.11. zabezpelit na svoje niklady Miesto initalicie v silade s prislusnymi
technickymi normami Slovenskej republiky {STN),

8.1.12. oznamit Podniku mena osdb opravnenych zastupovat Ugastnika vo vztahy
k Podniku,

8.1.13. zabezpecit po ukonceni Zmluvy osobdm opravnenym konat v mene Podniku
pristup do priestorov Miesta indtaldcie za i¢elom demontaie a odobratia Koncového
zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku,

8.1.14. zachovdvat v zmysle Zékona telekomunikagné tajomstvo, s ktorym pride
Uéastnik do styku pri uZivani verejnych elektronickych komunikaénych slufieb,

zabezpetit oprdvnenym osobdm Podniku pristup na Miesto initalicie,

8.1.15. ak Utastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov,
potrebnych pre pripojenie Koncového zariadenia Ugastnika/Podniku a poskytovanie
Sluzby, je povinny zabezpetit na svoje naklady a zodpovednost sdhlas viastnika
a/alebo sprdvcu vnitornyich rozvedov s umiestnenim najmé potrebnych koncowch
zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych trds, ako aj s vyuditim vnitornych



: b 3 Ak Podnik pisomne neoznami Utastnikovi wsledok Setrenia reklamécie do
tridsiatich dnf avzmysle bodu 12.5. Podmienck do Sestdesiat dni od détumu jej
dorucenia Podniku, reklamdcia sa povaZuje za uznanu.

12.8. Vpripade, ak Ufastnik podd reklamdciu, ktord neobsahuje nalefitosti
reklamicie uvedené vbode 12.1 Podmienok, alebo ak je za celom objektivneho
predetrenia reklamidcie nevyhnutna ind suéinnost U¢astnika podra postidenia Podniku,
Podnik je opravneny vyzvat Ufastnika na poskytnutie potrebnych Gdajov alebo ingj
suginnosti, pricom Ugastnik je povinny poskytnit si¢innost na zaklade wzvy Podniku
a reklamatné konanie sa preruiuje ai do poskytnutia st€innosti Uéastnikom. Bez
poskytnutia suginnosti nie je Podnik povinny v reklamaénom konani pokratovat,

12.9. Reklamdcia vo veci predetrenia thrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie
Sluzby nemé odkladny G¢inok na pevinnost Uéastnika zaplatit dotknutd ast z Odplaty
za poskytovanie Sluiby podfa prisludnej Faktiry Podniku, okrem pripadov ak Odplata
presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania Slufby za predchadzajicich
Sest mesiacov, kedy je Podnik povinny umoinit Ufastnikovi odklad zaplatenia
dotknutej £asti Odplaty presahujlicej cenu za priemerny mesaény rozsah vyufivania
Sluiby pofas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do skonéenia
preetrovania dhrady alebo umoZnit Ugastnikovi zaplatenie tejto Zasti Odplaty v
najmene] troch mesaénych spldtkach.

12.10. V pripade, fe reklamacia Uéastnika bude Podnikom uznand za opodstatnent,
bude suma zOdplaty za poskytovanie Sluiby, priznand Ufastnikovi vzmysle
reklarmdcie, ziétovand veo fakturatnom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v ktorom bola reklaméacia Podnikom uznand, pripadne Podnik dohodne s U¢astnikom
iny sp&sob od3kodnenia.

12.11. Vpripade, 7e sa preukdie, 7e reklamdcia Utastnika vodi sume Odplaty za
poskytovanie Slufby bela podana neoddvodnene a Ugastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podla bodu 12.9. Pedmienck, Podnik ma pravo poZadovat od Uéastnika
zaplatenie Groku z ome3kania vo vyike 0,05% z diinej sumy za kaidy jeden ded
omeskania, a to odo dria splatnosti reklamovanej ahrady.

12.12. Ak zavazok vznikol zo spotrebitefskej zmluvy a diZnikom je Ufastnik
spotrebitef, moZno uplatnif Uroky z omefkania v zmysle bodu 12.11 len v pripade, ak
bude wyska Urokov z omeSkania najviac do vyiky ustanovenej podla predpisov
obtianskehe prava, inak sa uplatnia troky z emeskania vo vySke uréenej platnymi
predpismiobéianskeho préava.

12.13. V pripade, Ze sa na zdklade reklamdcie preukdZe vada na telekomunikagnom
zariaden’ spolotnosti Podniku v Sieti Podniku, ktora sa mohla prejavit v neprospech
Ukastnika, ale rozsah poskytnutej Sluiby ani Odplatu za jej poskytnutie nemoino
preukdzatelne zistit, UZastnik je povinny zaplatit Odplatu zodpovedajicu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuiivania SluZby za predchddzajlcich est mesiacov.

12.14. Ueastnik si mdze uplatnit pravo na vratenie pomernej fasti ceny za €as
neposkytovania Sluiby zavineného Podnikom vofi Podniku pisomnou #iadostou
obsahujucou identifikaéné Gdaje Uastnika (v rozsahu minimalne mena, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), €islo Zmluvy, identifikdtory SluZby, ktorej sa reklamdcia tyka, termin a celkovi
dobu neposkytovania Sluiby, ato najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

12.15. Spésob urovndvania sporov vzmysle § 75 Zikona — Alternativne rieienie

sporov:
Orgdnom alternativneho rieenia sporov je Urad pre reguldciu elektronickych
komunikécii a postovych sluZieb (dale] ako ,Urad”) a alternativne rieienie sporov sa
spravuje zékonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ak Zékon neustanovuje inak. Uéastnik, ktory
je spotrebitefom md prdvo obratit sa na Podnik so Ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, kterym Podnik vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva,
ie Podnik porudil jeho prava. Spotrebitel m& prave podat ndvrh na zafatie
alternativneho rieienia sporu (dalej len "ndvrh") Uradu, ak Podnik na fiadost o
népravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania.

12.16.Pre podivanie a rieSenie podnetov vo veci znifenej rychlosti Sluiby sa pouiiju

ustanovenia reklamaéného poriadku.

SIESTA EAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clinok 13
Vznik Zmluvy

13.1. Zmluva sa povaiuje za riadne uzavreti okamihom podpisania oboma
zmluvnymi stranami.

13.2. Zmiuva sa uzatvdra na dobu neuréitd, pokial nie je v Zmluve uvedené inak. Ak
sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Slufieb so samostatnymi Specifikdciami, Zmluva
sa uzatvdra osobitne v rozsahu pre kaidd SluZbu na dobu uvedend v Specifikdcii tejto
Sluzby.

13.3, V pripade, Ze je Zmluva alebo jej Zast v rozsahu Specifikdcie Sluiby uzavretd
na dobu urfitl a nejedna sa o povinne zverejiiovany zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych
strdn pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred uplynutim
doby, na ktori bola tite Zmluva alebo ¢ast Zmluvy uzavretd, e trvd na ukonéeni
platnosti Zmluvy alebo jej prisluinej €asti, Zmluva resp. prisluiné ¢ast Zmluvy zostiva
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bola uzavreta, z doby uréitej na dobu
neuritd, Ak zmluvnd strana doruéi druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trvd na
ukenteni platnosti zmluvy alebo jej Easti neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktord bola Zmluva alebo jej ¢ast uzavretd, takéto ozndmenie sa povaiuje za vypoved
zmiuvy alebo jej casti na dobu neurtitd, prifom sa uplatnia podmienky bodu 14.5
Podmienok.

13.4. Podnik je viazany predloienym ndvrhom Zmluvy po dobu 30 dni od
predloZenia zdujemcovi.

. RARODNE
CENTRUM
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- Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak UZastnik do 15 dni od vystavenia
Preberacieho protokolu k prisluinej Sluzbe Podnikom nedoruéi Podniku pisomni
reklamaciu nefunkénosti spristupnenej Sluby, na takyto vystaveny Preberaci
protokol sa hladi ake na podpisany Ugastnikom v defi jeho vystavenia, ktory sa
povaiuje za defi spristupnenia, zaatia poskytovania Sluiby a prvy def prisluiného
fakturaéného obdobia.

Cidnok 14
Zénik Zmluvy

14.1. Zmluva méie byt ukonéend pisomnou dehodu oboch zmluynych strdn, pricom
podpisy 0séb opravnenych konat za Podnik a U¢astnika musia byt na tej istej listine.

14.2. Obidve zmluvné strany sl oprdvnené Zmluvu alebo jej &ast v rozsahu
Specifikicie Sluiby vypovedat za podmienok, spdsobom a v lehotdch stanovenych
Podmienkami, Zmluvou a Zdkonom.

14.3. Podnik je oprévneny vypovedat Zmluvu alebo jej éast, tykajiicu sa jednotlivej
Sluzby, ak:

14.3.1. nemdbie dalej poskytovat Uastnikovi dotknutt Sluibu v dohodnutom rozsahu
alebo potrebnej kvalite 2z dévodov technickej neuskutofnitelnosti daléieho
poskytovania Sluzby,

14.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluiby a z dévodu modernizicie je
potrebné Zmluvu alebo jej €ast ukonéit, Podnik zdrovel dorudi Uastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

14.4. Utastnik méze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neuréitd, alebo
East Zmluvy v rozsahu Specifikdcie Sluiby, uzavretd na dobu neurditii z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu, prifom z dorugenej pisomnej viipovede musi
byt Podniku zrejmé, koho a akej veci sa predmetna vypoved’ Zmluvy tyka; v pripade
vypovede Easti Zmluvy je Uastnik povinny presne uviest Specifikiciu Sluby, ktord je
predmetom vypovede.

14.5. Ak bola Zmluva alebo jej ¢ast uzatvorend na dobu neuréitl a Zmluva
nestanovuje inak, vypovednd lehota je jeden mesiac a je rovnaks pre obe zmluvné
strany; ak bola pisomné vypoved riadne doruéend druhej zmluvnej strane do 25, diia
(vratane) kalenddrneho mesiaca, vypovedns lehota zafina plynat prvy den
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
riadne doruéend druhej zmluvnej strane a uplynie posledny defl kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej tasti
dorutend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo Zasti Zmluvy na
zdklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dria
kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola
pisomné vypoved riadne doruéend druhej zmluvnej strane v 26. a3 posledny defi
kalenddrneha mesiaca, vypovednd lehota zatne plynit prvym driom druhého
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bala vypoved' dorugend
druhej zmluvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy zanikne
v posledny defl druhého kalenddrnehe mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom
bola vpoved doruéend druhej zmluvnej strane.

14.6. Zmluvu moino ukonit aj pisomnym odstipenim od Zmluvy za podmienok
a spdsobom stanovenym Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.,

147, Podnik je opravneny edstipit od Zmluvy alebo jej ¢asti, ak Ugastnik:

14.7.1. opakovane neoprdvnene zasahuje do Koncového zariadenia Podniku,
Technického zariadenia Podniku, Siete Podniku alebo iného telekomunikaéného
zariadenia verejnej siete alebo Siete Podniku alebo takyto zdsah umoZni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefainych zdvizkov, ktory mu vznikol voéi
Podniku zo Zmluvy alebo v sdvislosti so Zmluvou, ato najmé Odplatu za
poskytovanie SluZby, a to ani do $tyridsiatich piatich dni odo dfia po dni splatnosti
tychto pefiainych zdvazkov,

14.7.3. pripoji na verejnd siet, Siet Podniku zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky
Zdkena a osobitnych predpisov alebo poufiva takto zariadenie vrozpore so
schvdlenymi podmienkami, a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

14.7.4. opakovane pouziva SluZbu spbsebom, ktory znemoiiiuje Podniku kontrolu jej
pouiZivania,

14.7.5. opakovanie poruuje podmienky Zmluvy,

14.7.6. uviedol v Objedndvke nepravdivé ldaje tykajlice sa jeho identifikicie, jeho
predchddzajicich, ako aj sicasnych zdviizkavych vatahov s Inymi podnikmi,

14.7.7. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spésobom opakovane
zneuZiva Sluzbu,

14.7.8. je v Gpadku alebo vstipil do likvidacie,

14.7.9. na UZastnika bol vyhldseny konkurz alebo konkurz na majetok Ugastnika bol

zamietnuty pre nedostatok majetku,

14.7.10. na majetok U¢astnika bola nariadend exekicia.

14.8. Utastnik je oprévneny pisomne odstipif od Zmluvy v £asti dotknute] Sluiby,
ak Podnik:

14.8.1. podstatne zmeni a ozndmi podstatni zmenu Podmienok tykajicich sa Sluzby
alebo zvydi sadzby Tarify, ktoré sa tykaju Sluiby a Uéastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienck alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak Podnik neoznadmil podstatng
zmenu Podmienok alebo zvyienie sadzieb Tarify, Utastnik ma prave odstipit od
Zmluvy v Zasti dotknutej Sluiby do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel,
najneskdr viak do troch mesiacov odo dfia Gginnosti podstatne] zmeny
Podmienok alebo zvySenia sadzieb Tarify,

14.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamdcii, neposkytuje Sluibu podla Zmluvy,
Ugastnik ma privo odstipit bez sankcii od Zmiuvy v éasti dotknutej Sluzby do
jedného mesiaca odo diia doruéenia ozndmenia o uznani opiitovnej reklamdcie
Uastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

14.8.3. neoznami Uéastnikovi wsledok presetrenia reklamacie v lehote podra body
12.7. Podmienok, UZastnik mé prévo odstipit bez sankeii od Zmluvy v Easti



uzatvorit Zmluvu z dévodu nesplnenia zdkonnej poZiadavky (§43 ods. 2. pism, b)

Zékona).

19.3. Podnik je v zmysle § 62 Zdkona oprévneny vykondvat priamy marketing
viastnych podobnych tovarov a slufieb Uastnikovi prostrednictvom elektronickej
poity, pricom dotknutd osoba je oprévnend takéto pouZivanie svojich kontaktnych
informécii kedykolvek odmietnut.

19.4. Dotknutd osoba, ktorej udaje Podnik spraciva, je oprivnend v zmysle
ZékonaOU a GDPR poiadovat od Podniku pristup k osobnym Gdajom, ktoré sa jej
tykajud, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spraciivania a ich ozndmenie, ma pravo
nebyt predmetom automatizovaného rozhodevania vritane profilovania s pravnymi
u¢inkami na dotknuté osoby, prdvo namietat ich spracdvanie a tieZ pravo na
prenosnost; v pripade spracivania na zaklade sihlasu md dotknutd osoba prévo
udeleny suhlas kedykolvek odvolat. Dotknuta oseba ma tie? pravo pedat dozernému
organu ndvrh na zalatie konania o achrane osobnych Gdajov v zmysle § 100 2dkonaOU.

19.5. Podnik je povinny zachovdvat telekomunikacné tajomstvo, predmet
telekomunikaéného tajomstva je opréavneny spristupnif len v pripadoch ustanovenych
Zdkonom. Predmetom telekomunikaéného tajomstva je obsah prendianych sprav,
stivisiace tdaje komunikujlcich strdn, ktorymi sa telefénne ¢islo, obchodné meno a
sidlo prévnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby —
podnikatela alebo osobné (daje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Prevédzkové udaje a Lokalizatné Gdaje; predmetom
telekomunikacného tajomstva nie si udaje, ktoré su zverejnené v telefénnom
zozname,

19.6. V sivislosti s dévernymi informdciami spristupnenymi druhej strane, kaida
zmluvnd strana sa zavézuje:

(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, zachovavat mi€anlivost o akychkolvek
Déwvernych informécidch a tieto informécie nereprodukovat a neposkytovat tretim
stranam alebo ich inym spésobom vyuZivat,

(ii) spristupfiovat Doverné informécie tretim stranam iba na zéklade predchadzajiceho
pisomného sihlasu druhej strany.

19.7. Podpisom Zmluvy udeluje Utastnik Podniku sihlas na uvadzanie svojho
obchodného mena, sidla a loga za dfelom ich poufitia ako referencie pri
marketingowch aktivitich Podniku.

19.8. Podnik je vzmysle Zakona bez suhlasu Ugastnika oprévnend spractvat a
uchovdvat Prevédzkové Gdaje ai do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moiné
pravne napadndf vydctovanie za Sluiby alebo uplatnit ndrok na Ghradu. V pripade
zatatia reklamacie alebo mimostdneha rieSenia sporu o wyike dhrady alebo o kvalite
SluZieb alebo stidneho konania uchovdva Podnik Prevddzkové ddaje aZ do uplynutia
lehoty, v ktorej je moiné vyuiit vietky zdkonné prostriedky, a to ai do ich ukonéenia.
Padnik je v zmysle Zikona opravneny uchovdvat Prevadzkové ddaje na ucel
vylUctovania dhrad opravnenych ndrokov Podniku, zodpovedania otazok Ufastnika,
zistovania protiprdvnych konani, poskytovania sdcinnosti argdnom cinnym v trestnom
konani, sidom a inym orgdnom $titu a so suhlasom Ugastnika aj na marketingové
t€ely alebo poskytovanie SluZieb s pridanou hodnotou.

19.9. Podnik je povinny v zmysle Zdkona na dcely poskytovania suéinnosti orgadnom
tinnym v trestnom konani, sidem a inym orgénom 3tatu uchovdvat Prevadzkové
udaje, Lokalizacné (daje a udaje komunikujdcich strdn v rozsahu stanovenom
2dkonom.

19.10. Utastnik berie na vedomie, 7e Podnik je opravneny poskytovat informacie a
udaje uchovévané pri poskytovani Sluiby, osobné, Lokalizaéné a Prevddzkové lidaje
Utastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spoloénosti), ktoré Podnik poveri vymahanim
pohladévok alebo uplatnenim inych oprévnenych prév Podniku vofi Uéastnikovi, a
to za lfelom uplatnenia pohladévok a inych prdv Podniku, vrdtane pripadu
postupenia pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po skonéeni zmluvného
vztahu s Utastnikom, pri postipeni pohladévky Podniku voéi Uastnikovi je Podnik
opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zdkona odovzdat postupnikovi aj vietku
dokumenticiu o zdvizkovom wvzfahu, na ktorého zaklade vznikla postipend
pohladdvka,

b) siidom, inym orgénom verejnej spravy a inym orgdnom 3tétu, ak je to potrebné
na uplatnenie prav Podniku voéi Uastnikovi alebo splnenie zikonnej povinnosti
Podniku,

¢} Inému podniku poskytujicemu siete a sluiby elektronickej komunikacie vritane
zahranifnych poskytovatelov sluZieb elektronickej komunikécie, a to za dfelom
U€innejlej echrany podnikov pri vykondvani ich éinnosti, alebo ak je to potrebné z
ddvodu moinosti poskytnutia Sluiieb v sieti Inéhe podniku, vrdtane cezhraniéného
prenosu tychto informdcii a (ddajov podnikem poskytujicim siete a sluby
elektronickej komunikdcie mimo tzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zdstupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori budi na zdklade
poverenia Podniku konat v jej mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani Slugieb
(vrdtane ich objednavania, aktivécie a vybavovania reklamdcif).

19.11, Podnik je oprdvneny na nahrivanie volani na Eisla liniek uréené pre
poskytovanie zakaznickej podpory a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych
zdznamov 2z tychto volani, t. j. zdznamov tykajdcich sa osoby Ugastnika alebo prejavov
jeho osobnej povahy, taktie na poufitie takto ziskanych zdznamov na Ulely
whodnocovania pofiadaviek Uastnika, rozsahu a kvality Slufieb poskytovanych
ucastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania staZnosti a podnetov Géastnikov.
Nahrdvanie sa uskutoéiuje aZ po zazneni hldsky o nahrévani. V pripade, ak volajica
osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zdznamu, méze po zazneni hlasky
ukongit telefonické spojenie a obratit sa so svojou pofiadavkou a Podnik inym
vhodnym spdsoborm.

NARODNE

CENTRUM

ZDAAVOTNICRYCH

INFORMACI
Clanok 20

Osobitné dojednania tykajice sa zakipenia akciovych zariadeni

20.1. Nérok na zfavu akciového zariadenia z ponuky Podniku [dalej len
"komponent") v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy vzniké Uastnikovi iba pri
st€asnom splneni niZiie uvedenych podmienok:

a) Uéastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade platnej a ucinnej Zmiuwy, ku
ktorej sa akciovy komponent poskytuje,

b) Uastnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom miniméalne po dobu

viazanosti (dobu uréitd) dohodnutl v Zmiuve,

c) Uastnik nemd ku dfiu poskytnutia zfavy Fiadne finanéné zdvizky voti Podniku,

ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

UZastnik sa zavézuje, Ze svojim konanim neda Podniku Ziadny taky podnet, v
désledku ktorého by bol Podnik niteny ukonit platnost Zmluvy. V nadviznosti na
predchddzajicu vetu sa Ufastnik osobitne zavazuje dodriiavat vietky povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju z tychto Podmienok
20.3. V pripade, ak z akéhokolvek dévodu déjde k ukonéeniu platnosti Zmluvy, sa
Utastnik zavézuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zfavu pedla prisluinych ustanoveni Zmluvy a
Podmienok, a to bez ohladu na dffku doby, ktord mu edte zostavala do ukonéenia
dohodnutej doby trvania Zmluvy;

b) uhradit' Podniku vietky svoje finanéné zdvizky za sluiby, pri ktorych ku dfu
ukoncenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich splatnosti.

Vietky zdvazky je Ugastnik povinny splnit najneskér do piatich pracovnych dni
po ukenceni zmluvnéha vztahu medzi Utastnikom a Podnikom.

Na komponent sa vztahuje 24-mesaéna zdruéna doba.

Reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle spoloénosti Podniku .

Narok na zfavu podfa bodu 20.1 vyiiie nie je moiné uplatnit v pripade
opakovanej viazanosti (doby uréitej).

20.2.

20.4.

20.5.
20.6.
20.7.

Clanok 21
Zévereéné ustanovenia

21.1. Tieto Podmienky nadeblidaji Géinnost dita 15.10.2018.

21.2. Podmienky su neoddelitefnou siéastou kaide] platne uzavretej Zmluvy.

21.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavujd jediny a tiplny dohovor zmluvnych stran
ohladne predmetu Zmluvy, pri¢om tieto nahrddzaju vietky pripadné predchadzajuce
Ustne i pisomné dehovery ohfadne otdzok dotykaijicich sa predmetu Zmluvy.

21.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si zalofené Zmluvou, ktoré viak
Zmluva wvyslovne neupravuje, sa spravuji prislusnymi ustanoveniami Zikona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

21.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je
neplatné, nemd to vplyv na platnost ostatnyeh ustanoveni Zmluvy a Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zdkena a ostatnych platnyich
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a déelom najblizsie
obsahu Zmluvy.

21.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym prévnym poriadkom Slovenskej
republiky.

21.7. Zmluva sa povaiuje za uzavretd okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi
stranami.

21.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva niefo iné, Zmluvu mo#no menif len na zaklade
pisemnych zmien a Dodatkov odsdhlasenych a podpisanych cboma zmluvnymi
stranami.

21.8. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch wyhotoveniach, z ktorych kaidé zmluvnd strana
dostane po jednom vyhotoveni.

21.10.Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne preéital, vietky jej
ustanovenia sl mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, suhlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripaja v Zmluve svoj podpis.



