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Zakona o elektronickych komunikaciach. i

IV. Doba platnosti zmluvy

NORTTEL, s.r.o. Zmluva sa uzatvara na neurcitu dobu.

Namestie gen. Stefanika 6/531
06401 Stara 'ubovna

1CO: 36658341, DIC: 2022221432

IC DP’H: SK2022221432 V3eobecné podmienky sluzieb
Telefon: ( Cennik sluzieb

Email:

Web: -

V1. Dodatok k zmluve

Cislo uctu:

Cislo uctu IBAN: Zmluvne strany sa dohodli:

7 sl S diel: Qra Vladlka A1 . i i
8kresr}y su{d Eresoy. oddle a fisln: 17657/F Cena poskytnutej sluzby bude 7.9 Eur / mesiac s
zastupeni: DPH

Rychlost stahovania dat bude 10240 kbit/s.
Rychlost odosielania dat bude 4096 kbit/s.

Centrum pre deti a rodiny Spisské Bela
Tovarenska 19/5

05901 Spisska Bela

ICO: 17081343 . DIC::

Email: .

Poskytovanie programu Individual podla VSeobecnych
podmienok k sluzbe. Poskytovatel sa zavazuje
poskytovat elektronicku komunikac¢nu sluzbu podla
zvoleného programu. Ucastnik sa zavdzuje riadne platit
cenu za poskytované sluzby podla zvoleného programu.

Sluzba bude zriadena do 01.03.2019.

Ucasnik svojim podpisom sthlasi so spracovanim svojich osobnych tdajov v informaénom systéme
Poskytovatela.

V Starej Lubovni 28.02.2019.

Ucastnik



Priloha 1. Utastnicke nastavenia:

Ip adresa:
Maska;
Bréna:
DNS ¢. 1:
DNS ¢. 2:

Miesto zriadenia: STHRS LIROUATZ i‘?_f’“foﬂk-ﬁ}‘ 7
Bod pripojenia: -1 Default

192.168.54.133
255.255.255.252
192.168.54.134
192.168.192.168
192.168.168.192

Priloha II. Poudenie:

Plathy za
sluzby

Platit za sluzbu mozno hotovostne alebo bezhotovostne. Pokladiia v sidle firmy je otvorena v pondelok, stredu a
piatok od 8:00 do 16:00, okrem prestavky na obed v ¢ase od 12:00 do 13:00. Bezhotovostna platba za sluzbu je
akceptovana iba ak sa da jednoznaéne priradit k zékaznikovi. To znamena, ze pri kazdej platbe musite uviest
variabilny symbol. Predpisy platieb mozu vyzerat nasledovne:

- prikaz na thradu v prospech Gétu:

- trvaly prikaz na ihradu v prospech tctu:

i i S

Zuctovacie obdobie je jeden mesiac, pokial nie je dohodnuté inak. Mbze byt §;Itvrf.rok, polrok alebo rok. Faktura je
vystavena prvého v zii¢tovacom obdobi so splatnostou do konca obdobia. Faktiru Jje potrebné uhradit najneskér v
den splatnosti a trvaly platnobny prikaz je dobré zadat do 15 dia v mesiaci.

Bezpecnost

Tento preberaci protokol obsahuje citlivé informécie preto je aj vo vasom zéujme, aby ste tento protokol starostlivo
uschovali a zabranili tak moZnému zneuZitiu.

Technicka
podpora

Naplnou technickej podpory je identifikovat problém a ak to povaha problému umoziuje, usmernif konanie
zakaznika tak, aby si vzniknuty problém odstranil sam. Ak problém nemdze vyriesit zdakaznik, technicka podpora
zabezpe¢i odstranenie poruchy v éo najkratSom ¢ase. Poskytovatel riesi iba vypadky spojené s poskytovanim sluzby.
Nezodpoveda za chyby operacného systému a neriesi problémy so zavirenim poéitaca. Za neopravnené vyziadanie
technika si poskytovatel uétuje poplatok podla cennika.

Technickd podporu prosim kontaktujte na telefénnom Cisle

internetovej stranke http://www.norttel.sk/ néjdete oznamy o odstavkach internetu, oznamy o udrzbe siete a
odpovede na casto kladené otdzky.

Reklamacia

Uéastnik ma pravo na bezplatné odstranenie porich v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil. Dalej mé pravo
na vratenie pomernej Casti ceny za as neposkytovania verejnej sluzby zavineného podnikom. U¢astnik o vratnenie
penazi moze poziadat emailom alebo pisomne, alebo osobne v sidle firmy. Toto prava musi uplatnit najneskor do
troch mesiacov od obnovenia. :

Ucastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol riadne pripojeny a oboznameny o sposobe platby, zicétovacom
obdobi, o sposobe ako si uplatnit nahradu v pripade vady v poskytovanej sluzbe, so V§eobecnymi podmienkami
sluzieb a Cennikom sluzieb, a bude sa podla nich riadif a dodrgiavat ich. Tato zmluva bude vyhotovena v dvoch
exemplaroch jeden pre U¢astnika a druhy pre Poskytovatela. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je najma
Priloha ¢.1 - VSeobecné podmienky sluzieb a Priloha ¢.2 - Cennik sluzieb. Svojim podpisom Ugastnik potvrdzuje,
ze ich prevzal. Poskytovatel a Ucastnik rovnako svojim podpisom potvrdzuju suhlas so vSetkymi povinnostiam,
ktoré im vyplyvaju z tejto Zmluvy.

V Starej Lubovni 28.02.2019.
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