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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY A ODVADZANIA
ODPADOVYCH VOD

Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej
len VOP) upravuju vzdjomné vztahy
dodavatela a odberatela, ktori su definovani
v el . (Vymedzenie zakladnych pojmov)
(dalej spolu aj ako zmluvné strany
ajednotlivo ako zmluvna strana) pri
dodavke pitnej vody z verejného vodovodu a
odvadzani odpadovych vdd verejnou ka-
nalizaciou, ktorych  vlastnikom alebo
prevadzkovatelom je Bratislavska
vodarenska spolo¢nost, a.s. (dalej len BVS,
a.s. alebo dodavatel) a odberatelom je
fyzicka osoba, pravnickd osoba, alebo iny
subjekt, ktory podla VOP moze byt
odberatelom, ktory ma s dodavatelom
uzatvorent zmluvu o dodavke pitnej vody a
odvadzani odpadovych vod (dalej len
zmluva).

VOP su neoddelitelnou stgastou zmluvy.
Uzatvorenim zmluvy sa VOP stavaju pre

zmluvné strany zavazné, pricom jej
podpisom odberatel vyhlasuje, Ze sa
s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu

porozumel a zavazuje sa ich dodrziavat.

Neoddelitefnou sucastou VOP si aj platné
cenniky upravujuce ceny dodavky pitnej
vody zverejného vodovodu a odvadzania
odpadovych véd verejnou kanalizaciou, ako
aj ceny ostatnych sluzieb a plneni
suvisiacich s dodavkou vody a odvadzanim
odpadovych vbd, a to (i) Cennik
regulovanych c¢innosti (dalej len Cennik
vodného a stoéného), Cennik vykonov
a sluzieb suvisiacich so zasobovanim pitnou
vodou verejnym vodovodom a
odkanalizovanim odpadovej vody verejnou
kanalizaciou (dalej len Cennik vykonov

a sluzieb) a Cennik laboratérnych cinnosti,
ktoré su zverejnené na internetovej stranke
dodavatela (www.bvsas.sk).

Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre déely VOP maju poimy uvedené nizsie
nasledujlci vyznam:

Verejny vodovod je subor objektov a
zariadeni  sliZiacich verejnej potrebe,
umoznujucich ~ hromadné  zasobovanie
obyvatelstva a inych odberatelov vodou,
ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatelom
je BVS, a.s.

Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu
je pre pripojend nehnutelnost alebo objekt
zabezpelena vodovodnou pripojkou, ktora
sa nepovaZuje za verejny vodovod ani jeho
stcast.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia

spajajuci  rozvadzaciu  vetvu  verejnej
vodovodne] siete s vnitornym rozvodom
vody nehnutelnosti alebo objektu

pripojeneho na verejny vodovod (dalej aj ako
vnatorny rozvod vody), s vynimkou
osadeneého meradla. Hlavny uzaver vody
pre pripojenie na rozvadzaciu vetvu je
sucast'ou verejného vodovodu.

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba,
ktora zriadila vodovodnu pripojku na vlastné
naklady, a to spdsobom uréenym
dodavateflom ako prevadzkovatelom, resp.
vlastnikom verejného vodovodu, alebo
osoba, ktora nadobudla nehnutelnost' alebo
objekt napojeny na verejny vodovod
vodovodnou pripojkou do svojho vlastnictva.

Vodovodna siet’ je siet  potrubi
a pridruzenych objektov na dodavku vody.



Verejna vodovodna siet' je ta Ccast
vodovodne] siete, ktorda je suCastou
verejného vodovodu.

-

Vodarenské zdroje su vodné tvary
povrchovych vad alebo podzemnych vod
vyuzivané na odber vody pre pithl vodu
alebo vyuZitefné na zasobovanie
obyvatelstva pre viac ako 50 oséb, alebo
umozfiujice odber vody na takyto Ucel
v priemere vadsom ako 10 m® za defs
v pdvodnom stave alebo po ich tprave.

Verejna kanalizdcia je prevadzkovo
samostatny subor objektov a zariadeni
sliZiacich verejnej potrebe na hromadné
odvadzanie odpadovych vod umoziujlcich
neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj
gistenie odpadovych vad, ktorych viastnikom
alebo prevadzkovatelom je BVS, a.s.

Odpadova voda sa z objektu alebo
nehnutelnosti  pripojenej na  vergjnd
kanalizaciu odvadza kanalizatnou pripojkou,
avdak kanalizadna pripojka sa nepovazuje
za verejnu kanalizaciu ani jej sugast.

Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia,
ktorym sa odvadzaju odpadové vody z
pozemku alebo miesta vyastenia vnutormnych
kanalizagnych rozvodov nehnutelnosti, alebo
objektu pripocjeného na verejn( kanalizaciu
(dalej aj ako vnutorna kanalizicia) aZ po
zalstenie kanalizac¢nej pripojky do verejnej
kanalizacie. ZaUstenie kanalizacnej pripojky
je sucastou verejnej kanalizacie.

Vlastnikom kanalizaénej pripojky je osoba,
ktora zriadila kanalizaéntl pripojku na vlastne
naklady, a to spdsobom  uréenym
dodavatefom ako prevadzkovatelom, resp.
viastnikom verejne] kanalizacie, alebo
osoba, ktora nadobudla nehnutefnost alebo
objekt napojeny na verejn( kanalizaciu
kanalizagnou pripojkou do svojho
vlastnictva.
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Kanalizaéna siet’ je siet  potrubi
a pridruzenych objektov na prijem
a neskodné odvadzanie odpadovych véd.

Odberatelom vody (dalej aj ako odberatel
vody) je fyzickd alebo pravnicka osoba,
ktora ma s dodavatefom uzatvorend zmluvu
a ktora odobera vodu z verejného vodovodu
na ucely konednej spotreby vody alebo jej
daldej dodavky kone¢nému spotrebitefovi.

Producentom odpadovych vod
vypustanych do verejnej kanalizacie
(dalej aj ako producent) je fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora ma s dodavatefom
uzatvorenia zmluvu a ktora vypulsta
odpadové vody do verejnej kanalizacie.

Odberatefom sa rozumie odberatel vody
alebo producent, alebo oscba, ktora je
stitasne odberatelom vody aj producentom,

Ak je odberatefom zdruZenie fyzickych osoéb,
zdruZenie pravnickych osbb, alebo zdruZenie
fyzickych a pravnickych osdb (dalej len
zdruZenie), ktore je zarovefl vlastnikom
alebo najomcom pripojeneého objektu alebo
nehnutelnosti, zastupovat takéto zdruZenie
mbze len osoba zapisana v prisludnom
registri, resp. ur8ena v stanovach, ako osoba
opravnena konat v mene zdruZenia.

Pri nehnutelnostiach a objektoch, kioré su
v spoluvlastnictve viacerych vlastnikov, s
odberatefom spoloéne v3etci spoluvlastnici,
v ktorych mene kona osoba poverend
ostatnymi spoluviastnikmi. Osoba poverena
konat' v mene spoluvlastnikov nehnutelnosti
je povinna preukdzat opravnenie na
zastupovanie spoluvlastnikov nehnutelnosti
dodavatefovi v pisomnej forme. V pripade
bytovych domov je odberatelom osoba
poverena spravou nhehnutelnosti alebo
objektu (napr. spoloCenstvo vlasinikov bytov
a nebytovych priestorov v dome) podla
zmluvy alebo inej listiny spisane] podla
osobitného zakona (zékon €. 182/1993 Z. z.
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o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov
v platnom a aéinnom zneni).

Vodomerna Sachta je sicastou vodovodnej
pripojky, ktord na vlastné néklady zriaduje
audrZiava odberatel. Vodomerna $achta
musi byt vybudovana a udrziavana v stlade
s technickymi podmienkami pripojenia na
verejny vodovod stanovenymi dodavatelom.

Ak si to wvyZzaduje riadna abezpedna
prevadzka verejného vodovodu, alebo ak
vodomerna Sachta nespiia technické
poziadavky stanovené dodavatefom, mbdZe
dodavatel od odberatela poZadovat
zriadenie alebo prestavbu vodomerne;
Sachty. Odberatel je povinny spnit
poZiadavky dodavatela podFa
predchadzajicej vety vlehote stanovenej
dodavatelom, kitora nesmie byt kratdia ako
30 (tridsat) kalendarnych dni. V pripadoch
hodnych asobitného zretefa méze dodavatel
stanovend lehotu na zaklade Ziadosti
odberatela predizit.

Revizna kanalizaénd $achta je 3achta
ur€ena na vstup do kanalizécie alebo do
kanalizagnej pripojky na gely kontroly a

vykonania potrebnych prevadzkovych
tkonov.

Meradlo mnoistva vody  dodanej
zverejného vodovodu (dalej a ako

vodomer) je meracie zariadenie umiestnené
na vodovodnej pripojke, ktorym sa meria
mnozstvo  vody dodane]  z verejného
vodovodu {fakturacné meradlo). Vlastnikom
vodomeru je dodavatel, ktory zabezpeduje
jeho osadenie (montdZ) na zaklade
objednavky ana néklady odberatela.
Vodomer je prisluSenstvom verejného
vodovodu.

Meradlo mnozstva vody odvedenej do
verejnej kanalizacie (dalej aj ako meradlo)
je meracie zariadenie na kanalizagne
pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody
odvedenej do  verejngj kanalizécie
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(fakturagné meradlo). Vlastnikom meradla je
odberatef, kiory je povinny zabezpe&ovat
jeho opravy a udrzbu na vlastné naklady.

Technické podmienky pripojenia
znamenajl spoloéne (i) technické podmienky
pripofenia na verejny vodovod urfené
dodavatefom, tykajice sa najmd miesta
a spbsobu pripojenia na verejny vodovod,
vratane technickych podmienok umiestnenia
a parametrov vodovodnej pripojky,
vodomeru avodomernej Sachty a (i)
technické podmienky pripojenia na verejnu
kanalizaciu urfené dodavatefom, tykajlce sa
najma miesta a spbsobu pripojenia na
verejnu kanalizaciu, vratane technickych
podmienock umiestnenia a parametrov
reviznej kanalizacnej Sachty a meradla.

Odpadové vody su komundlne odpadové
vody z domacnosti, zariadeni priemyslu, zo
sluZieb, socidlnej vybavenosti a vody
Z povichového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody viekajlce do verejnej kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (d'alej aj ako
2razkova voda) je voda z atmosférickych
zrazok, ktora nevsiakla do zeme a ako
odpadova voda vteka do verejnej kanalizécie
z terénu alebo vonkajgich casti budov.

Vodné je platba za dodant pitn vodu, ktort
tvori sti&in ceny za 1 m® vyrobenej a dodanej
pitnej vody verejnym vodovodom a mnozstva
odobratej pitnej vody odberatefom.

Stocné je platba za odvedené odpadové
vody, ktorG tvori sudin ceny za 1 m®

odvedenej odpadovej vody  verejnou
kanalizdciou a mnoZstva odvedeneg;
odpadove] vody.

Odpocet je zistenie ¢&iselného Gdaja na .
vodomere alebo meradle, ktorym sa
stanovuje celkové mnozstvo vody dodanej
zverejného vodovodu  alebo  celkové
mnozstvo odpadovych vdd vypustenych do
verejnej kanalizécie za urdity Cas. Odpodet
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sa vykonava v odpodtovych obdobiach,
avdak minimalne jedenkrat rocne.

Odpoétové obdobie (dalej aj ako
odpoétovy cyklus) je obdobie vykonavania
odpoétov podfa harmonogramu uréeného
dodavatelom, ktoré je spravidla rovnake ako
fakturacné obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat mimoriadny
odpodet najma v pripade (i) zmeny urCenia
odpodtového cyklu na zaklade rozhodnutia
dodavatela alebo po dohode dodavatela s
odberatelom, (ii) vymeny vodomeru alebo
meradla, (iii) zmeny ceny vodného alebo
stoéného, (iv) zmeny odberatela, (v)
ukondéenia platnosti zmluvy, (vi) kontrolného
odpoétu, (vii) vyhlasenia konkurzu alebo
redtrukturalizacie na majetok odberatela
alebo ak bude odberatel ako dlznik alebo
povinny ugastnikom konania postihujuceho
majetok odberatela a (viii) obmedzenia alebo
preruenia dodavky vody z verejneho
vodovodu alebo odvéadzania odpadovych
vod verejnou kanalizaciou.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny

odpoctového obdobia podla jeho
prevadzkovych potrieb.
Fakturaéné obdobie (dalej aj ako

fakturaény cyklus) je obdobie, za ktoré plati
vodné a/alebo sto&né a je stanovené podfa
harmonogramu odpoctov uréeného
dodavatelom.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny

fakturaéného obdobia podla jeho
prevadzkovych potrieb.
Zakon o verejnych vodovodoch

a verejnych kanalizaciach je zakon C.
442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch
a verejnych kanalizaciach v zneni
neskorsich predpisov.

Vyhlaska o merani dodanej a odvedenej
vody je vyhladka Ministerstva Zivotného
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prostredia ¢. 397/2003 Z. z., ktorou sa
ustanovuji podrobnosti o merani mnozstva
vody dodanej verejnym vodovodom a
mnozstva vypustanych véd, o spdsobe
vypoétu mnozstva vypustanych odpadovych
vod a vdd z povrchového odtoku a o
smernych ¢&islach spotreby vody, v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon o DPH je zakon &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov.

V pripade akejkolvek novelizacie, zmeny
alebo Uplného nahradenia definovanych
pravnych predpisov sa na vyklad VOP
pouZiji pravne predpisy platné a ucinné
v ¢ase aplikacie VOP, ktoré v plnom rozsahu
nahradzaju definované pravne predpisy.

VSeobecné dodacie podmienky

Dodavka vody z verejného vodovodu a
odvadzanie odpadovych vod verejnou
kanalizaciou sa uskutoCnuje vyluéne na
zaklade pisomnej zmluvy uzatvorenej medzi
dodavatelom a odberatelom.

Odberatel je povinny vzmluve uviest
spravne, Uplné a pravdivé udaje.
V pripade, ak dobjde kzmene udajov

tykajucich sa odberatefa (najm& osobnych
udajov v pripade, ak je odberatefom fyzicka
osoba aidentifikacnych udajov, ak je
odberatefom fyzickd osoba — podnikatel
alebo pravnicka osoba) uvedenych v zmluve,
odberného miesta, alebo k zmene
vyuzivanych sluzieb, ktoré maju vplyv na
G¢tovanie platieb vodného a stoéného
dodavatelom, je odberatel povinny bez
zbytoéného odkladu pisomne oznamit
zmenu prisluénych udajov dodavatelovi.
V pripade porusenia tejto povinnosti, bude
odberatel  znasat  suvisiace  poplatky
vzmysle platného Cennika vykonov a
sluZieb.



Vodu z verejného vodovodu mdzZe odberatel
odoberat’ len na ucéely dohodnuté v zmluve a
v sulade s poZiadavkami na zdravotnu
bezpadnost pitnej vody.

Ak ma odberatel poZiadavky na ¢as dodavky
vody, mnozstvo, tlak alebo odligni kvalitu
vody, ktoré presahuji moZnosti dodavky
vody verejnym vodovodom, dodavatel mbze
ich splnenie odmietnuf. Ak to technické
podmienky verejného vodovodu umozniujd,
splnenie tychto podmienok si  mbze
zabezpedit odberatel viastnymi zariadeniami
na vlastné naklady, av3ak len po
predchadzajicom pisomnom sthlase
dodavatefa.

Na verejny vodovod a verejnl kanalizaciu sa
mbze pripojit len nehnutefnost' alebo objekt,
ktorého vodovodna pripojka a kanalizatna
pripojka zodpoveda prislusnym slovenskym
technickym normam (dalej len STN) a spiiia
technické podmienky pripojenia.

Na vykonanie Uprav na vodovodnej pripojke
alebo kanalizacnej pripojke, ktorymi sa
podstathe zmenia doterajie podmienky
odberu vody z verejného vodovodu alebo
odvadzania odpadovych vé&d verejnou
kanalizaciou, je potrebny predchadzajuci
pisomny suhlas dodavateta.

Pripojenie na verejny vodovod a verejnu
kanalizaciu, ako aj odpojenie z verejného
vodovodu a verejnej kanalizacie vykonava
dodavatel alebo nim pisomne poverena
osoba, a to pdd dohfadom odborne
. spdsobilej osoby dodavatela.

Odberatel je povinny umoZnit’ dodavatelovi
pristup k vodovodnej pripojke a kanaliza&nej
pripojke, ako aj k ddleZitym zariadeniam
(objektom) vodovodnej a kanalizadnej siete
(napr. poZiarny hydrant, hlavny uzaver,
vodomerna $achta, revizna kanalizacna
Sachta, vodomer, meradlo a pod.).

8.

Osoby poverené dodavatelom, ak s takéto
osoby riadne oznalené apreukdzu sa
prislusnym  poverenim, s0 opravnené
v nevyhnutnom  rozsahu vstupovat na
pozemky a do nehnutefnosti alebo objektov
pripojenych na verejny vodovod a verejn(
kanalizaciu za (&elom (i) zabezpedenia
spofahlivej funkcie verejného vodovodu a
verejnej kanalizécie, (i) vykonu &innosti
spojenych s prevadzkou, kontrofou a
adrZzbou verejného vodovodu a verejnej
kanalizacie, (jii) zistenia a odstranenia
havarijnych a inych oprav na verejnom
vodovode a verejnej kanalizacii, (iv) zistenia
technického stavu vodovodnej pripojky a
kanalizaénej pripojky, (v) zistenia stavu a
odpoctu vodomerov a meradiel a ich opravy,
(vi) montaZe, demontaZe, Udrzby a vymeny
vodomerayv, (vii) vykonu kontrolného merania
mnozstva a kvality dodavanej vody a
odvadzanych odpadovych véd, (viii) kontroly
dodrZiavania podmiernok zmluvy
odberatelom, (ix) obmedzenia alebo
preruSenia dodavky vody z veregjného
vodovodu a odvadzania odpadovych véd
verejnou kanalizaciou, (x) kontroly &innosti a
maonitoringu v ochrannych pasmach
vodarenského zdroja a (xi) obnovenia
dodavky vody a odvadzania odpadovych vod
a odberatel je povinny takyto vstup umoznit',

Ak je podla v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov pre vstup -na pozemok alebo do
nehnutefnosti  alebo  objektu  potrebné
osobitné povolenie, je osoba poverena
dodavatefom povinna preukéazat’ sa takymto
povolenim pri vstupe na pozemok alebo do
nehnutelnosti alebo objektu.

Odberatel nesmie bez pisomného sihlasu
dodavatela  wvyuZivat  vodu  dodanu
z verejného vodovodu na iny ako v zmluve
dohodnuty G€el aani odovzdavat vodu
daldiemu odberatelovi vody {toto
obmedzenie sa nevztahuje na koneénych
spotrebitelov).
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Odberatel nesmie prepojit vlastny zdroj vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na
verejny vodovod alebo s  verejnym
vodovodom.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela
odvadzat do verejnej kanalizacie odpadovée
vody od daldieho producenta odpadovych
vdod (toto obmedzenie sa nevztahuje na
spoluproducentov).

Odberatel nesmie do kanalizatnej siete
vypustat obsah Zumpy a odpadové vody
z domovej Cistiarne odpadovych vod.

Odberatel modZze do verejnej kanalizacie
vypustat len odpadové vody (vratane
zrazkovej vody) v mnoZstve as mierou
znedistenia zodpovedajlcej prevadzkovému
poriadku verejnej kanalizacie, ak sa
s dodavatelom pisomne nedohodne inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvyssiu
pripustnu mieru znecistenia podla
prevadzkoveho poriadku verejnej
kanalizacie, sa mdZu odvadzat do verejnej
kanalizacie aZz po ich pred&isteni u
odberatefa na mieru  zodpovedajicu
prevadzkovému poriadku verejnej
kanalizacie alebo rozhodnutiu prislusného
spravneho organu.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych
vod

Dodavka vody kvalitou, mnozstvom a tlakom
je splnend vtokom vody z verejného
vodovodu do vodovodnej pripojky, ak sa
dodavatel a odberatel v zmluve nedohodnu
inak.

Odvadzanie odpadovych vbéd verejnou
kanalizaciou je splnené vtokom odpadovych
vod vypustanych zo zariadenia odberatela
do verejnej kanalizacie.

Dodavatel je povinny zabezpec€it nepretrzitl
dodavku pitnej vody a plynulé a bezpecéne
odvadzanie odpadovych vod. Ak dojde k

poruche na zariadeni verejného vodovodu
alebo verejnej kanalizacie, dodavatel je
povinny zabezpeéit vykonanie opravy bez
zbyto¢ného odkladu odo dfia zistenia
poruchy.

Odberatel' je povinny na vlastné naklady
udrziavat vodovodnu pripojku a kanalizacnu
pripojku, ako aj ostatné zariadenia sluziace
na privadzanie dodavanej vody alebo
odvadzanie odpadovych vdd, vratane
meradla, ktoré su v jeho vlastnictve, v stave
zodpovedajlicom poZiadavkam prislusnych
STN a technickych podmienok pripojenia. Ak
dojde k poruche na vodovodnej pripojke
alebo kanaliza¢nej pripojke alebo inej Casti
vodovodnej siete alebo kanalizacnej siete vo
vlastnictve odberatela, odberatel je povinny
bez zbyto¢ného odkladu odo dfna zistenia
poruchy zabezpe€it na vlastné naklady
vykonanie opravy.

V pripade, ak pri vykone odpoctu alebo
opravy, montaze, demontaze, udrzby alebo
vymeny vodomeru doéjde k zatopeniu
vodomernej $achty resp. dodavatel zisti
zatopenie vodomernej Sachty, dodavatel je
opravneny na naklady odberatela
zabezpedit odcerpanie vody, ato
prostrednictvom vlastnych zloZiek, ako aj
prostrednictvom tretej osoby.

Ak dbéjde k zaneseniu verejnej kanalizacie
prevadzkou kanalizacnej pripojky alebo inej
Casti kanalizatne] siete vo vlastnictve
odberatela, ktoré brani odtoku odpadovych
vod, dodavatel odstrani poruchu na naklady
odberatefla.

Meranie mnozstva vody dodanej verejnym
vodovodom zabezpecuje dodavatel svojim
vodomerom.

Ak nie je mnoZstvo vody merané, stanovi sa
mnozstvo dodanej vody smernymi cCislami
spotreby vody podla wvyhlaSky o merani
dodanej a odvedenej vody.



Takto zistené mnoZstvo dodane] vody je
podkladom na vyUc¢tovanie vodného.

Dodavatel si vyhradzuje pravo rozhodnut
o asadeni vodomeru za Udslom merania
odberu vody podfa viastného uvazenia. Ak
dodéavatel rozhodne 0 osadeni vodomeru na
vodovodnej pripojke, z ktorej sa doteraz
odber vody nemeral, odberatel je povinny
vykonat' podfa pokynov dodavatela potrebné
Upravy na vodovodnej pripojke.

Meranie mnozstva vody odvedenej do
verejnej kanalizacie zabezpeduje odberatef
svojim meradlom, ak to ustanovuje
prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie
alebo ak sa tak dodavatel s odberatelom
dohodni v zmluve. Meradlo musi spifiat
poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak nie je mnozZstvo odvadzanych véd
merané a ak sa dodavatel s odberatefom
pisomne nedohodne inak, ma sa za to, Ze
odberatel, ktory odobera vodu z verejného
vodovodu, vypldta do vergjngj kanalizacie
také mnozstvo vody, ktoré podla zistenia
odobral z  verejného vodovodu, s
pripo€itanim mnoZstva vody odvadzanej
zinych zdrojov podla vyhladky o merani
dodanej a odvedenej vody.

Takto zistené mnozZstvo
odpadovych vdd je
vyUdétovanie stoéného.

odvedenych
podkladom na

V pripade, ak sa mnoZstvo dodanej. vody
a odvedenych v8d uréuje podfa smernych
Cisel spotreby vody a pre jeho uréenie je
rozhodujici Udaj o podte osdb s trvalym
pobytom na adrese nehnutelnosti pripojenej
na verejny vodovod averejnl kanalizaciu
(bytové domy, rodinné domy), je odberatel
povinny predlozit dodavatefovi potvrdenie
mestského alebo obecného Uradu o pocte
osdb prihlasenych na trvaly pobyt na tejto
adrese,

10.

AK nie je mnoZstvo zrédZkove] vody
odvadzané do verejne] kanalizacie priamo
kanalizanou pripojkou alebo cez uliéni
vpust merané, toto mnozstvo sa vypodita
a aktualizuje podla vyhlasky o merani
dodanej a odvedenej vody podfa vzorca Q =
Hz . S. psi, kde:

a. Q@ je mnoistvo zrazkovych  vdd
odvadzanych verejnou kanalizaciou,

b. H; je roény priemer z dlhodobého
zrazkového Uhrnu pre danu lokalitu podla
udajov Slovenského
hydrometeorologického Ustavu (dalej len
SHMU) vypoditany z dhrnu zrdZok za
obdobie poslednych 5 (piatich) rokov,

¢. S je vefkost prisludnej pddorysnej plochy,
z ktorej zrazkové vody odtekajd do
verejnej kanalizacie, a

d. psi je sucinitel odtoku stanoveny v
zavislosti od charakteru povrchu plochy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit mnozstvo odvedenej zrédZkovej vody
pri zmene priemerného roéného dlhodobého
zrazkoveého uUhrnu pre dand lokalitu podia
udajov SHMU.

Zmenu poddorysnej plochy, charakteru
povichu plochy, ako aj zmenu spdsobu
odvadzania zraZkovych vdd, je odberatel
povinny pisomne oznamif dodavatefovi
najneskér do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo dfia, kedy prisludna zmena nastala.
Pre wylG&enie pochybnosti sa zmluvné
strany dohodli, Ze v pripade, ak si odberatel
nespini oznamovaciu povinnost v zmysle
predchadzajlce] vety, vypastanie zraZkovej
vody do verejnej kanalizacie po uplynuti 30
(tridsat) drfiovej lehoty, sa bude povazovat
za vypustanie v rozpore so zmluvou a VOP.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti
Udajov vodomeru alebo zisti poruchu na
vodomere, ma pravo poZiadat dodavatela o
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11.

12.

jeho preskGsanie. Dodavatel je povinny do
30 (tridsiatich) kalendamych dni odo dfia
dorudenia pisomnej Ziadosti zabezpedit
preskisanie vodomeru podfa osobitného
predpisu. Po doruéeni protokolu
z presk(iania vodomeru, dod4vatel pisomne
oznami vysledok preskdsania odberatefovi,

Ak mé dodavatel pochybnosti o spravnosti
Gdajov meradla alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo poZiadat odberatefa o
jeho preskasanie. Odberatel je povinny do
30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dia
dorudenia Ziadosti zabezpeGit preskuSanie
meradla. Vysledok preskd3ania odberate!f
pisomne oznami dodavatefovi.

Ak sa pri skiske vodomeru/meradla zisti, Zze

a.je nefunk&ny z dévodu, 2e nespliia
poZiadavky stanovené osobitnym
predpisom alebo, Ze jeho udaje sa
odchyluji od skutoénosti viac, ako
pripidta osobitny predpis, uhradi ten,
komu bola odchylka na prospech, druhej
strane finanény rozdiel, a to odo dfia
postedného odpoétu uskutotneného pred
podanim Ziadosti, a

i. nédklady na preskdSanie a vymenu
alebo  opravu  vodomeru  hradi
dodavatel, a

ii. naklady na preskaSanie avymenu
alebo opravu meradla hradi odberatel,

b. spifia poZiadavky stanovené osobitnymi
predpismi  alebo jeho Gdaje sa
neodchyluji od skutognosti viac, ako
priptsta osobitny predpis,

i. ndklady spojené s preskasanim
vodomeru hradi odberatel, a

ii. naklady  spojené s preski3anim
meradla hradi dodavatel.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie
vodomeru/meradla spdsobend

13.

14.

hedostatoénou ochranou vodomeru/meradla

alebo nedovolenym manipulovanim
(zdsahom), ktorym  bolo  spdsocbené
poskodenie vodomeru/meradla alebo

overovacej znatky (plomby), nahradu Skody
a naklady spojené s vymenou alebo opravou
vodomeru/meradla hradi odberatef. Pravo
dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty
tym nie je dotknuté.

Nedovolenym manipulovanim s vodomerom/
meradlom sa rozumie najma porusenie
alebo odstranenie plomby, porusenie alebo
odstranenie overovacej znacky, manipulacia
s plombou alebo jej viazanim, ktorou ddjde
k jej zlomeniu, rozviazaniu, preruseniu alebo
inému znehodnoteniu  narudujicemu jej
kompaktnost a celistvost, alebc ina
nepovolenad manipulacia s vodomerom alebo
meradlom, s jeho vnitornymi zariadeniami a
zloZenim, ako aj s jeho vonkajSim obalom,
poskodenie, znehodnotenie alebc zmena
parametrov  vodomeru/meradla a iné
konania, vykonané bez  opravnenia
udeleného dodavatefom.

NedostatoGnou ochranou vodomeru/meradla

sa rozumie najma spbsobenie
mechanického alebo iného poskodenia
neznamou osobou, ako aj odcudzenie

neznamou osobou. Nedostatotnou ochranou
sa rozumie aj vystavenie vodomeru
pbsobeniu nepriaznivych fyzikalnych
a chemickych podmienok.

Ziadost o pfeskﬂéanie vodomeru/meradia
nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit
dodavatefovi v uréenej lehote vodné alebo
stoéné. '

Ak nemoZno presne zistit mnozstvo dodanej
vody alebo odvadzanych odpadovych véd za
¢as poruchy vodomeru/meradla (t.j. £&as,
ktory uplynie odo dna posledného poruchou
neovplyvneného odpoltu po defi odstranenia
poruchy alebo vymeny vodomeru/meradia),
vypodita sa mnoZstvo odberu vody resp.
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mnozstvo odvedenych odpadovych vad za
prisludné obdobie alebo jeho ast' podla:

a. porovnatelného obdobia
predchadzajuceho kalendarneho roka (t.j.
obdobia, v ktorom sa mnoZstvo dodanej
vody zverejného vodovodu/mnoZstvo
odvedenych odpadovych véd verejnou
kanalizaciou spoplatfiovalo z dvoch alebo
viac po sebe nasledujlcich odpoctov
vykonanych v rovnakom kalendarnom
obdobi v predchadzajlicom roku), alebo

b. nasledujuceho porovnatefného obdobia
(tj. obdobim, ktoré zadina dfiom
odstranenia poruchy vodomeru/meradia
alebo driom jeho vymeny a nasledného
prveho odpoctu), v pripade, ak sa jedna
onovy odber/nové vypustanie alebo
zmenu v odberovych pomeroch/
vypustani,

pricom volba spdsobu vypodtu mnoZstva
odberu vody resp. mnozstva odvedenych
odpadovych véd za prislusné obdobie je na
dodavatelovi, ak sa dodavatel
s odberatelom pisomne nedohodnu inak. Ak
sa mnozstvo ur€ilo podla obdobia
nasledujuceho po poruche ma dodavatel
pravo opatovne prehodnotit takto uréené
mnozstvo na zaklade vyvoja spotreby az do
uplynutia 2 (dvoch) rokov po odstraneni
poruchy.

Cena vodného a stoéného

Cena za dodavku vody (vodné) a cena za
odvedenie odpadovych vdd (stoéné) sa
vypoCita na zaklade cien stanovenych
rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalej len URSO) o navrhu ceny za
vyrobu adodavku pitnej vody verejnym
vodovodom, vyrobu a distribuciu pitnej vody

verejnym vodovodom aza odvadzanie
aCistenie  odpadovej vody  verejnou
kanalizaciou (dalej len cenové

rozhodnutie).

VI.

Pri zmene cien pre vypocet vodného
a stoéného dodavatel postupuje v stilade so
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
upravujicimi regulaciu cien vo vodnom
hospodarstve.

Informacie o aktualnej cene pre vypocet
vodného a stoéného sU zverejnené na

internetovej stranke dodavatela
(www.bvsas.sk) a poskytované
prostrednictvom z&kaznickych centier
dodavatela.

Ceny ostatnych sluzieb a plneni dodavatela
suvisiacich s dodavkou vody a odvadzanim
odpadovych vod su uvedené na internetove;j
stranke dodavatela (www.bvsas.sk).

Ak sa mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo
mnozstvo odvedenej odpadovej vody uréuje
meranim, v pripade zmeny cien sa odpodet
vykona najneskér do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni odo dfa Géinnosti
cenového rozhodnutia URSO.

Fakturacia a platobné podmienky

Vodné a stocné odberatel uhradza formou
faktur/platieb za opakované dodavky tovarov
a sluzieb uctovanych alebo predpisanych
dodavatelom a vyuctovacich  faktur
vystavenych dodavatelom alebo formou
faktur vystavovanych na zaklade odpoétu.

Dodavatel je opravneny menit spdsob
uctovania spotreby podla vyvoja spotreby
odberatela.

Ugtovanie za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vbd sa vykondva vzmysle
zakona o DPH ako opakovana dodavka
tovaru a sluzby.

Obdobim  opakovanej dodavky vody
a odvadzania odpadovych vod je obdobie,
za ktoré odberatel plati platby za opakované
dodanie tovaru a sluzby (pre ucely VOP
dalej len preddavky) a toto obdobie je bud



uvedené v zmluve alebo uréené
dodavatelom.

Za opakované dodavky vody a odvadzanie
odpadovych vdd je odberatel v priebehu
roka povinny platit formou preddavkov na
zéklade faktGry za opakované dodanie
tovaru a sluzby (dalej aj ako preddavkovéa
fakfara) vystavenej dodavatelom.

Vysku preddavkov urgi dodavatef podia
priemerného  mnoZstva dodanej  vody
a priemerného mnozstva odvedenych
odpadovych vod (vratane zraZkove]j vody) za
porovnatelné obdobie na zaklade
vyGétovania predchadzajliceho fakturagného
cyklu.

Ak nie je moZné vydku preddavku stanovit
podfa tohto &. VI. (Fakturdcia a platobné
podmienky) ods. 4. vy38ie, dodavatel urci
preddavok podla predpokladaného
mnoZstva dodavky vody a predpokladaneho
mnozstva odvadzanych odpadovych vod
podia platného cennika v Case stanovenia
preddavkovej platby.

Dodavatel ma pravo zmenit  vySku
preddavku pri zmene mnozstva dodanej
vody a mnozstva odvedenych odpadovych
vdd oproti predchadzajicemu po-
rovhatelnému obdobiu, ako aj pri zmene
ceny pre vypodet vodného a stoéného.

VyGétovanie dodane] vody a odvedenych
odpadovych véd za prisludné fakturatne
obdobie vykona dodévatel na zaklade:

a. skutodnej spotreby podia (idajov podia &\.
V. (Dodavka vody  aodvadzanie
odpadovych véd) ods. 6., 7., 8.a 9., alebo

b, kvalifikovaného odhadu vo  vyske
priememného mnozstva dodane] vody
aodvedenych odpadovych vbd za
predchadzajtice fakturaéné obdobie.

V pripade, ak sa vyGtovanie mnoZstva
dodanej vody a odvedenych odpadovych

vdd vykondva na zaklade kvalifikovaneho
odhadu podta tohto &. VI (Fakiuracia
a platobné podmienky) ods. 7 pism. b.
vy&8ie z dovodu, Ze dodavatel nemohol
riadne vykonat odpoCet resp. v désledku
poruchy na vodomere/meradle, je odberatef
povinny poskytnut dodévatefovi potrebnu
stginnost za (itelom odstranenia zavadného
stavu, pricom vpripade, ak odberatel
dodavatelovi primerant sucinnost
neposkytne, je dodavatel po uplynuti dvoch
fakturacnych obdobi opravneny zmenit
spOsob vyGctovania a mnoZstvo dodane
vody aodvedenych odpadovych vod
vyudtovat na zéklade  smernych Cisel
spotreby vody v zmysle vyhlasky o merani
dodanej a odvedenej vody.

V pripade nového odberu vody z verejného
vodovodu je dodavatel opravneny vyuctovat
dodant vodu za prisluné fakturacné
obdobie podfa smemych &isel spotreby vody
podla vyhlasky o merani dodanej
a odvedenej vody.

Na zaklade vyuctovania podla tohto ¢&l. VL.
(Fakturacia a platobné podmienky) ods. 7.,
dodavatel do 15 (patnastich) kalendarnych
dni od vykonania odpoétu alebo vypoctu
vystavi vyG&tovaciu faktaru za prisludné
fakturaéné obdobie.

Rozdiel medzi vyacétovanymi preddavkami za
opakované dodavky vody a odvadzanie
odpadovych vdod na zaklade prislusnych
preddavkovych faktar a spotrebou
vyudtovanou podrfa tohto &l. VI. (Fakturacia
a platobné podmienky) ods. 7., bude
vyUdtovany vo vyudtovacej faktdre. Pripadny
nedoplatok je odberatel povinny uhradit
v termine splatnosti vya&tovacej faktdry.

V pripade, ak je vysledkom vyuactovania
vzmysle vyudtovacej faktdry preplatok
a doddvatel eviduje vodi odberatelovi
v sUvislosti s dodavkou  vody  alebo
odvadzanim odpadovych vdéd z odberného
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10.

11.

miesta, pre kioré bola vylétovacia fakidra
vystavena, splatné pohladavky, je opravneny
zapocitat' preplatok vodi takymto splatnym
pohfadavkam, ato aZ do vysky splatnych
pohladavok. V pripade, ak dodavatel
neeviduje voci odberatelovi Ziadne splatné
pohladavky alebo ak je preplatok vy38i ako
celkovda suma splatnych  pohfadavok,
dodavatel vrati odberatefovi preplatok alebo
jeho &ast do 14 (8trnastich) kalendarnych
dni odo dna splatnosti vyaétovace] faktdry.

Lehota splatnosti preddavkovych faktar

a vyGdétovacich  faktir je 14  (Strnast)
kalendarnych dnl odo dfia odoslania
prisludnej faktury dodavatefom, ak sa

dodavatel s odberatelom pisomne nedohodli
inak.

V pripade, ak odberatel realizuje Ghradu
faktur formou inkasa v stlade s tymto &l. VI.
(Fakturacia a platobné podmienky) ods. 13.
pism. a. bod ii,, lehota splathosti je 21
{(dvadsatjeden) kalendarnych dni odo dna
odoslania prislusnej faktary dodavatelom.

Odberatel, ktory v zmysle zmluvy nahlasuje
stav odberu vody, je povinny nahlasit
dodavatelovi spravne a pravdivé udaje
jednotlivo pre Ugely uréené v zmluve v lehote
stanovene] dodavatefom, avZak najneskér
do vystavenia prisludnej faktdry, pri¢om
zodpoveda za Skodu spbsobend
dodavatelovi nesplnenim svojej povinnosti.

Odberatel' je povinny bezodkladne oznamit
kaZdi zmenu, ktord ma vplyv na vypodéet
vodného a stoéného. V pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti je odberatel povinny
nahradit dodavatelovi 3Skodu spbsobent
nesplnenim tejto povinnosti, ako aj prislugny
poplatck vzmysle platného Cennika
vykonov a sluZieb.

Oznamenu zmenu dodévatel zohladni pri
prvej fakturacii vodného a stoéného po
doruéeni oznamenia. Doruéenim oznamenia
vSak nezaniké pravo dodavatela oznamen(

12.

13.

skutognost preverit’ a pri fakturacii vychadzat
z vysledkov preverenia. Ak je wysledok
preverenia  odlisny  od nahlaseného
oznamenia odberatela, doddvatel o tom
odberatela bezodkladne informuije.

Pri zmene odberatefa (najmad z dévodu
zmeny vlastnickeho prava k nehnutelnosti
alebo objektu pripojeného na verejny
vodovod alebo verejni kanalizaciu) je
odberatel povinny oznadit nového
odberatela a predloZit vZajomne
odsuhlaseny stav vodomeru/meradia.
V pripade, ak odberatel svoju povinnost
nesplni, je povinny platit dodavatelovi vodné
a stoéné az do uzatvorenia zmluvy medzi
dodavatetom a novym odberatelom, pricom
zodpoveda za gkodu spbsobend
dodavatelovi nespinenim svojej povinnosti.

Uhradu svojich zévazkov vodi dodavatelovi
mbZe odberatel realizovat nasledovnymi
spbsobmi:

a. bezhotovostne

I, platobnym prikazom na uhradu
vystavenym odberatefom,

ii. platobnym prikazom na inkaso

vystavenym dodavatelom,

V pripade tohto spésobu platenia,
odberatel  zabezpe&i vo svojom
penaznom Ustave povolenie suhlasu
s platbou vo forme inkasa v prospech
uctu dodavatefa, s ktorym ho pisomne
oboznami a zabezpeli dostatok
penaznych prostriedkov na svojom
ucte v pefiaznom Ustave tak, aby
pripisanie  preddavkovych  platieb
a pripadného  nedoplatku v zmysle
vylétovacej faktury na Géet dodavatela
bolo realizované v dohodnutej lehote
splatnosti. Ak Ghradu prisludnej faktlry
nebude mozné zrealizovat formou
inkasa, odberatel je povinny vykonat
uhradu bezodkladne inym spésobom.
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14.

Dodavate! ako inkasant a odberatel

ako platitef sa dohodli, Ze pre-
notifikacie v zmysle pravidiel inkasa
(SEPA inkasa), bude dodavatel

zasielat' 5 (pét) kalendarnych dni pred
diiom splatnosti  prisludnej faktury.

V pripade, ak odberatef
prostrednictvom svojej banky poziada
o vratenie platby (refundaciu)

realizovanej inkasom bez riadne
uznanej reklamacie faktury, ku ktorej
sa prislusna platba viazala, povazuje
sa toto za hrubé porudenie platobnej
discipliny.

iii. prostrednictvom QR kodu
uvedeného na prislugnej fakture, alebo

iv. postovym pefiaznym poukazom,

b. osobne v pokladni zakaznickych centier
dodavatela, a to:

i. v hotovost], alebo
ii, platobnou kartou.

V pripade, ak odberatel uhradza svoje
pefiazné  zavazky voéi  dodavatefovi
bezhotovostne, je povinny zabezpetit, aby
platba bola pripisana na ufet dodavatela
uvedeny v prisludnej faktare v dohodnute]
lehote splatnosti a v pripade osobnej platby
v pokladni  dodéavatefa, vykonat platbu
najneskér v posledny defi  splatnosti
pefiazného zavazku.

Dodavatel! nezodpoveda za pripadnd
nemoznost volby spdsobu resp. formy
ahrady zavazkov odberatefa podfa tohto ¢l
VI, {(Fakturacia a platobné podmienky) ods.
13. Odberatel zodpoveda v plnom rozsahu
za riadne avdasné splnenie svojich
finan&nych zavazkov vodi dodavatelovi.

Pri Ghrade preddavkovych a vyactovacich
faktir, ako aj pri Uhrade inych penaznych
zavazkov vodi dodévatefovi, je odberatel

15.

16.

17.

povinny pouZit variabilny symbol, ako aj
gpecificky symbol, ak je uvedeny na
prislusnej fakitdre. Pokial odberatel poukaze
platbu bez uvedenia variabilného symbolu
alebo $pecifického symbolu {ak je uvedeny),
resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatelny variabilny symbol alebo
Specificky symbol (ak je uvedeny), dodavatel
je opravneny platbu priradit na existujice
pohtadavky (ktoré su v d&ase priradenia
splatné alebo po lehote splatnosti)
prisludného odberatela, pricom tato platba
sa prednostne zapolita na dhradu
najstarSich  zavazkov odberatela vodi
dodavatefovi, V pripade, ak dodavatel
neeviduje Ziadne splatné pohfadavky vodi
odberatelovi, kiory takato platbu poukézal,
dodavatel ju odberateflovi vrati.

Akékolvek pefiazné zavazky odberatela vodi
dodavatefovi vyplyvajice zo zmluvy a VOP
sa povaZujl za zaplatené pripisanim sumy

zodpovedajlcej prislusnemu  pefiaznému
zavazku na Ufet dodavatela uvedeny
v prislusnej fakture alebo zaplatenim

v pokladni zakaznickeho centra dodavatefa.

Pokial' odberatel nepreukdZze vykonanie
platboy  vprospech  G&tu  dodavatela,
dodavatel je  opravneny  pohfadavku
vymahat a Gétovat Urok z omeSkania za
oneskorend platbu odo dha nasledujiceho
po dni splatnosti aZz do dfia prijatia riadne

poukazanej platby (vratane).

V pripade, ak sa odberatel dostaldo
omeskania s Uhradou - akéhokolvek
pefiazného zavazku vodi dodavatelovi,
dodavatel je  opravneny  pozadovat

zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,05
% zdlZnej sumy za kazdy zacaty def
omeskania, ato a vpripade, ak
medzi¢asom dodlo k iastodnej alebo lplngj
Ghrade prislusnej faktary.

neuhradi
faktlru

odberatel
vyadtovaciu

V pripade, ak
preddavkovl alebo
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18.

VIL

vodného alebo stoéného do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni odo dfia splatnosti
prislusnej faktary, dodavatel méze obmedzit
alebo prerusit dodavku vody alebo
odvadzanie odpadovych véd na odbernom
mieste odberatela, pre ktoré je evidované
neuhradené vodné alebo stoéné po lehote
splatnosti.

Dodavatel vystavuje prisludné faktlry za
kazdé odberné miesto odberatela. Ak ma
odberatel viac odbernych miest, dodavatel
vystavi faktiru za kazdé odberné miesto
osobitne.

Obmedzenie a prerusenie dodavky vody
a odvadzania odpadovych véd

Dodavatel je opravneny prerusit alebo
obmedzit dodavku vody zverejného
vodovodu alebo odvadzanie odpadovych
vdd do verejnej kanalizacie:

a. z dévodu mimoriadnej udalosti,

b. pri poruche na verejnom vodovode alebo
na verejnej kanalizacii,

c. pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo
majetku,

d. pri  vykonavani planovanych oprav,
udrzbarskych a reviznych pracach,

e. pri obmedzeni zasobovania vodou,

f. pri vyhlaseni regulaénych stupriov odberu
vod,

g. ak zariadenie odberatela nevyhovuje
technickym poZiadavkam v takej miere,
Ze kvalita vody vo verejnom vodovode
mdzZe ohrozit zdravie alebo bezpeénost
0s6b alebo spdsobit’ Skodu na majetku,

h. ak zariadenie odberatela alebo spdsob
odberu vody  alebo odvadzania
odpadovych vdd je v rozpore s
dohodnutymi technickymi podmienkami
v takej miere, ze mdZe ohrozit zdravie,

bezpecnost oséb alebo majetok, pripadne
spbsobit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke vody, v
odvadzani odpadovych vod alebo disteni
odpadovych véd,

ak odberatel neumozni dodavatelovi
pristup k vodomeru, meradlu, vodovodnej
pripojke alebo kanaliza¢nej pripojke,

j. ak sa zistilo neopravnené pripojenie

vodovodnej pripojky alebo kanalizacne;j
pripojky,

. ak odberatel nezabezpeé&i odstranenie

zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo
kanalizacnej pripojke v lehote stanovenej
dodavatelom, ktora nesmie byt kratsia
ako 3 dni,

pri preukazani neopravneného odberu
vody alebo neopravneného vypustania
odpadovych vod,

.V pripade nezaplatenia vodného alebo

stoc¢ného po dobu dlhdiu ako 30 (tridsat)
kalendarnych dni po dobe splatnosti,

. v pripade neplnenia inych povinnosti

odberatelom, ktoré mu vyplyvaji zo
zakona o verejnych vodovodoch
averejnych  kanalizaciach a inych
vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, z prevadzkového poriadku
verejného vodovodu alebo Z
prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie, zo zmluvy alebo z VOP,

. ak odberatel nepovolene manipuluje

s vodomerom alebo meradlom a spdsobi
jeho nefunkénost alebo poskodenie podla
¢l. IV. (Dodavka vody a odvadzanie
odpadovych véd) ods. 12.,

. ak odberatel nezabezpeéi dostatoénu

ochranu
posSkodenim,

vodomeru/meradla pred



g. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo
kanalizacnej pripojke v pripade, ak je
vodovodna pripojka alebo kanalizaéna
pripojka vo vlastnictve dodavatefla, alebo

r. z inych dbvodov ustanovenych v
osobitnych predpisoch alebo v zmluve.

V pripade, ak bola prerusena alebo
obmedzena dodavka vody alebo odvadzanie
odpadovych véd z dbvodov na strane
odberatefa, t.j. z dévodov podfa tohto &l. VILI.
(Obmedzenie a preruSenie dodavky vody
a odvadzania odpadovych vod) ods. 1. pism.
g. az p., naklady spojené s preruSenim alebo
obmedzenim dodavky vody alebo
odvadzania  odpadovych  vdd  znd3a
odberatel. Narok dodavatela na nahradu
gkody tym nie je dotknuty.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych
vdd bude obnovené bez zbyto&ného odkladu
po odpadnuti ddévodu obmedzenia alebo
prerudenia.

Ak k obmedzeniu alebo preruSeniu dodavky
vody alebo odvadzania odpadovych vod
do8lo zddbvodov na strane odberatela,
dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod
bude obnovené az po uhradeni poplatku za
prerusenie dodavky vody/odvadzania
odpadovych vod a poplatku za obnovenie
dodavky vody/odvadzania odpadovych vod
vzmysle platného Cennika  vykonov
asluzieb za kazdé obmedzenie alebo
prerudenie dodavky vody alebo odvadzania
odpadovych véd zdbvodov na strane
odberatela. Narok dodavatela na uUhradu
nakladov spojenych s obmedzenim alebo
prerusenim a obnovenim dodavky vody
a odvadzania odpadovych véd tym nie je
dotknuty.

Pre vyluCenie pochybnosti plati, Ze poplatok
za prerudenie dodavky vody/odvadzania
odpadovych vod a poplatok za obnovenie
dodavky vody/odvadzania odpadovych vod
je povinna osoba, ktora je odberatefom

VIIL.

v gase obnovenia dodavky vody alebo
odvadzania odpadovych véd.

V pripade, ak dévodom obmedzenia alebo
prerusenia dodavky vody alebo odvadzania
odpadovych vod bolo omeskanie odberatela
s Uhradou vodného alebo sto¢ného podla
tohto ¢&l. VII. (Obmedzenie a preruSenie
dodavky vody a odvadzania odpadovych

vod) ods. 1. pism. m., dodavka vody
a odvadzanie  odpadovych véd  bude
obnovené az po uhradeni vSetkych

splatnych pohladavok evidovanych pre
odberné miesto, na ktorom bola obmedzena
alebo prerusena dodavka vody alebo
odvadzanie odpadovych vod.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za
gkody ani usly zisk vzniknuté pri obmedzeni
alebo preruSeni dodavky vody alebo
odvadzania odpadovych véd z dévodu mi-
moriadnej udalosti, pri preruSeni dodavky
elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory
je dodavatel opravneny dodavku vody
obmedzit' alebo prerusit podla tohto ¢€l. VII.
(Obmedzenie a prerudenie dodavky vody
a odvadzania odpadovych véd) ods. 1.

Neopravneny odber vody z verejného
vodovodu a neopravnené vypustanie
odpadovych vod do verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom vody z verejného
vodovodu sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v
rozpore so zmluvou a VOP,

b. odber z miesta alebo useku verejného
vodovodu pred vodomerom alebo odber
po odstraneni (demontazi) vodomeru,

c. odber s pouzivanim vodomeru, ktory v
dosledku neopravneného zasahu odber
nezaznamenava alebo zaznamenava
odber mensi, ako je skutocny,



d. odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom
bolo poSkodené zaistenie proti
neopravnenej manipulcii,

e. odber s pouZitim poziarneho obtoku na
iné Ucely ako poziarne,

f. odber bez suhlasu dodavatefa alebo
v rozpore s takymto suhlasom.

Neopravnenym vypustanim odpadovych vod
do verejnej kanalizacie sa rozumie:

a. vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo
v rozpore so zmluvou a VOP,

b. vypustanie v rozpore s podmienkami
ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizacie,

c. vypustanie bez merania, ak je dohodnuté,
alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v zmluve,

d. vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré
nie je umiestnené podla rozhodnutia
dodavatela,

e. vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v
ddbsledku zasahu mnozstvo
nezaznamenava alebo zaznamenéava
mensie mnoZstvo, ako je skutoéné,

f. odvadzanie s pouzivanim meradla, na
ktorom je po3kodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii.

Za neopravneny odber vody 2z verejného
vodovodu a neopravnené vypustanie
odpadovych vod do verejnej kanalizacie, je
dodavatel opravneny domahat sa nahrady
Skody, najmenej vo vysSke rovnajlcej sa
vySke vodného a stotného za mnoZstvo
vody neopravnene odobraté z verejného
vodovodu amnozZstvo odpadovych vod
neopravnene vypustenych do verejnej
kanalizacie  a nakladov  spojenych so
zistenim  neopravneného odberu vody
zverejného vodovodu a neopravneného

vypustania odpadovych vod do verejnej
kanalizacie v zmysle platného Cennika
vykonov  asluzieb, ako aj nakladov
spojenych s odstrafiovanim  vzniknutého
stavu. Narok dodavatela na zaplatenie
zmluvnej pokuty tym nie je dotknuty.

Reklamacie

V pripade, ak sa odberatel domnieva, Ze
dodavatel sa svojim konanim dopustil
poruSenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo porudil podmienky dodavky
vody aodvadzania odpadovych  vdd
vzmysle zmluvy, je opravneny uplatnit si
u dodavatefa naroky zo zodpovednosti za
vady tym vzniknuté formou pisomnej
reklamacie, a to v nasledovnych pripadoch:

a. pri dodavke vody z verejného vodovodu
v suvislosti s/so:

i. mnoZstvom/vypo&tom mnozstva
dodanej vody uvedenym
v preddavkovej alebo  vyuctovacej
faktdre,

ii. kvalitou vody dodavanej z verejného
vodovodu v zmysle nariadenia vlady
Slovenskej republiky ¢. 354/2006 Z. z.,
ktorym sa ustanovuju pozZiadavky na
vodu uréenud na ludsku spotrebu a
kontrolu kvality vody uréenej na ludsku
spotrebu,

jii. sluzbami a plneniami poskytovanymi
dodavatelom v stvislosti s dodavkou
vody,

iv. cenou pre vypocet vodného/cenou
vodného uvedenou v preddavkovej
alebo vyuétovacej fakture,

b. pri odvadzani odpadovych vdéd verejnou
kanalizaciou v suvislosti s/so:

i. mnozstvom/vypoctom mnozstva
odvedenych odpadovych vod



uvedenym v preddavkovej alebo
vyU&tovacej faktlre,

ii. rozsahom alebo spdsobom odvadzania
odpadovych vod verejnou
kanalizaciou,

iii. sluzbami a plheniami poskytovanymi
dodavatelom v slvislosti
s odvadzanim odpadovych vdd,

iv. cenou pre vypoget stofného/cenou
stoéného uvedenou v preddavkovej
alebo vyudtovacej faktdre,

Odberatel je opravneny uplatnit pisomnu
reklamaciu:

a. postou, =zaslanim na adresu sidla
dodavatefa,

b. osobne, prostrednictvom zakaznickych
centier dodavatela, alebo

c. elektronicky, zaslanim e-mailu na adresu
sluzby@bvsas.sk.

V pripade, ak je reklamacia podana ustne,
pracovnik dodavatela alebo uréena osoba
poverena vybavenim reklamacie, je povinna
spisat pisomny zaznam, ktory musi byt
podpisany odberatefom.

V pripade, ak je predmetom reklamacie
skutognost spdsobila byt pridinou vzniku
gkody na majetku alebo ohrozenia zdravia
alebo bezpecnosti 0sdb, odberatel mbdzZe
reklaméaciu uplatnit’ telefonicky na Z&isle
poruchove] sluzby +421 800 121 333.

Pisomna reklamacia musi obsahovat”

a. meno a priezvisko/obchodné meno a ICO
odberatela,

b. telefonicky kontakt,
¢. &islo odberného miesta,

d. adresu pobytu/sidla/miesta podnikania
odberatela,

e. predmet  reklamacie  (napr.  cislo
reklamovanej  faktdry, reklamované
mnozstvo  dodanej  vodyfodvedenych
odpadovych vbd, poskodenie meradla,
popis poruchy a pod.).

Rovnaké Gdaje je odberatel povinny oznamit
aj v pripade, ak reklamaciu uplatiuje
telefonicky. V pripade telefonicky
uplatiiovanej reklamacie, je odberatel
povinny uviest aj telefénne &islo, z ktorého
reklamaciu uplatfiuje.

Reklamaciu v slvislosti s mnoZstvom
dodanegj vody alebo odvedenych
odpadovych vdd alebo cenou vodného alebo
stoéného vylctovanou v preddavkovej alebo
vyudtovacej faktire, je odberatel povinny
uplatnit’ bez zbyto&ného odkladu, najneskdr
do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dna
doruéenia prisludnej faktary.

V pripade, ak je predmetom reklaméacie
mnozsivo dodanej vody/odvedenych
odpadovych vad, je odberatel povinny uviest
stav vodomeru/meradla ku dfiu uplatnhenia
reklamacie. V pripade, ak je stav dodanej
vody/odvadzanych odpadovych vdd na
jednom odbernom mieste merany viacerymi
vodomermi/meradlami, odberatel je povinny
uviest stav vSetkych vodomerov/meradiel,
ktoré suvisia s reklamovanym mnoZstvom
dodanej vody/odvedenych odpadovych vod.

Uplatnenie reklamacie podla tohto &l IX.
(Reklamacie) ods. 4. nezbavuje odberatela
povinnosti  uhradit reklamovand faktaru
v uréeneg] lehote splatnosti, ak sa dodavatef
s odberatelom nedohodnu inak.

Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu
pfsomne bez zbytoéného odkladu, najneskdr
do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dha
uplatnenia (tj. dorugenia) reklamacie
a zaroven oznamit odberatelovi postup
a spbsob vybavenia reklamacie.
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Odberatel' je povinny uplatnit reklamaciu
bezodkladne po vzniku udalosti, ktora je
predmetom reklamacie.

Pri rieSeni reklamacie je odberatel povinny
poskytnut' dodavatelovi potrebnt suéinnost
a umoznit mu vstup na pozemok a do
nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na
verejny vodovod alebo verejna kanalizaciu, s
cielom umoznit pristup k vodovodnej
pripojke alebo kanalizaénej pripojke, kontroly
vodomeru/meradla, pripadne jeho vymeny
alebo kontrolného odpodtu, resp. s cielom
umoznit odber vzoriek na kontrolu kvality
dodavanej vody z verejného vodovodu a
odvadzanej odpadovej vody do verejnej
kanalizacie.

Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti dorucované odberatelovi
v zmysle zmluvy, ktoré dodavatel zasiela
prostrednictvom posty, sa na u&ely zmluvy
povazuju za doruéené odberatelovi driom
prevzatia pisomnosti a v pripade, ak:

a. odberatel odmietne pisomnost’ (zasielku)
prevziat, dfiom kedy bolo prijatie
pisomnosti odopreté,

b. odberatel nebol zastihnuty, pisomnost sa
ulozi na poste a odberatel si ju v odbernej
lehote urCenej voznameni o uloZeni
pisomnosti (zasielky) neprevezme,
marnym uplynutim lehoty na vyzdvihnutie
pisomnosti (zasielky), a

c. pisomnost nie je mozZné dorucit na
adresu uvedenu v zmluve z dévodu, Ze
adresat nie je znamy a ina adresa nie je

dodavatefovi znama, dfiom vratenia
nedorucenej pisomnosti (zasielky)
dodavatelovi.

Dokumenty, ktoré dodavatel zasiela

odberatelovi elektronicky (prostrednictvom
e-mailovej posty) na e-mailovi adresu
odberatela uvedenu v zahlavi zmluvy, sa na

XI.

XIl.

uely zmluvy povazuju za dorudené
odberatefovi v momente, kedy dodavatel
dostane e-mailovi spravu z odosielajiceho
servera, Ze sprava bola Uspedne postlipena
na e-mailovu adresu odberatela.

Zodpovednost’ zmluvnych stran

Dodavatel a odberatel sa zavazuji venovat
zvySenu pozornost predchadzaniu $kodam,
ato najma vramci v3eobecnej prevencnej
povinnosti.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej
zmluvnej strane za Skody, ktoré jej sposobila
poruSenim svojich povinnosti, v rozsahu
stanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a VOP.

Zmluvné pokuty

V pripade, ak odberatel porusi svoje
povinnosti ustanovené v zmluve a VOP, je
dodavatel opravneny domahat sa zaplatenia
nasledovnych zmluvnych pokut:

a. zmluvnej pokuty vo vysSke 5,- EUR
v pripade, ak odberatel v lehote splatnosti
neuhradi akukolvek faktiru vystavenu
v zmysle zmluvy alebo VOP, a bola mu zo
strany dodavatela doruc¢ena druha
upomienka na uhradenie splatnej faktury,

b. zmluvnej pokuty vo vySke 500,- EUR za
nedovolené otvorenie privodu vody,

c. zmluvnej pokuty vo vysSke 200,- EUR za
nedovolené manipulovanie
s vodomerom/meradlom alebo
nedostatocnu ochranu vodomeru/meradia
vzmysle ¢l IV. (Dodavka vody
a odvadzanie odpadovych véd) ods. 12.,

d. zmluvnej pokuty vo vy3ke 100,- EUR, ak

odberatel nezabezpedi dostatocnu
ochranu vodomeru/meradla pred
poskodenim,



e. zmluvnej pokuty vo vyske 200,- EUR, ak
odberatel porusi zakaz v zmysle &l. Il
(VSeobecné dodacie podmienky) ods. 10.
alebo 12.,

f. zmluvnej pokuty vo vyske 200,- EUR, ak
odberatel neumozni dodavatelovi pristup
k vodovodnej  pripojke,  kanalizacnej
pripojke, vodomeru, meradlu alebo inym
ddlezitym zariadeniam (objektom)
vodovodnej a kanalizacnej siete,

g. zmluvnej pokuty vo vySke 100,- EUR, za
hrubé porusenie platobnej discipliny
vzmysle ¢&l. VI. (Fakturacia a platobné
podmienky) ods. 13. pism. a. bod ii.,

h. zmluvnej pokuty vo vyske 300,- EUR, ak
je odberatelom fyzicka osoba - spotrebitel
alebo zmluvnej pokuty vo vyske 3.000,-
EUR, v pripade ostatnych odberatelov, za
preukdzany neopravneny odber vody
alebo vypustanie odpadovych vod podla
él.  VIIl. (Neopravneny odber vody
z verejného  vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych véd do verejnej
kanalizacie),

ato za kazdé porusenie

povinnosti.

jednotlive

Nedovolenym otvorenim privodu vody sa
rozumie otvorenie privodu vody
odberatelom, ktory zastavil dodavatel
zdovodov podla ¢&l. VI (Obmedzenie
a prerusenie dodavky vody a odvadzania
odpadovych véd) ods. 1., priCom opatovne
ho méze otvorit' len dodavatel.

V pripade, ak dodavatel zisti nedovolené
otvorenie privodu vody, je opravneny
dodavku vody vsulade sdél.  VIL
(Obmedzenie a prerudenie dodavky vody
a odvadzania odpadovych véd) na naklady
odberatela opatovne prerusit.

Vznikom naroku na =zaplatenie zmluvnej
pokuty podla tohto ¢lanku XIl. (Zmluvne

XIIl.

pokuty) ods. 1., nie je dotknuty narok
dodavatela na nahradu skody v plnej vyske.

Jednotlivé zmluvné pokuty vzmysle tohto
¢lanku Xll. (Zmluvné pokuty) ods. 1. su
splatné v lehote 14 (Strnast) kalendarnych
dni odo dna jej uplatnenia zo strany
dodavatela.

Podpisom zmluvy zmluvné strany vyhlasuju,
Ze vysku zmluvnych pokut v zmysle tohto
¢lanku Xll. (Zmluvne pokuty) ods. 1.
povazuju za primerand zabezpedovanym
zavazkom.

Ukoncenie zmluvy

Zmluva zanika:

a. uplynutim €asu, na ktory bola uzatvorena,
b. dohodou zmluvnych stran,

c. odstupenim od zmluvy,

d. vypovedou zmluvy,

e. zdbévodov  ustanovenych
pravnymi predpismi.

osobitnymi

Dodavatel je opravneny okamzite od zmluvy
odstupit z nasledovnych ddvodov, ktoré sa
povaZzuju za podstatné porusenie zmluvy:

a. ak zariadenie sliziace na privadzanie
dodavanej vody alebo odvadzanie
odpadovych véd, ktoré je vo vlastnictve
odberatela alebo spdsob odberu vody
alebo odvadzania odpadovych véd je v
rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v take] miere, Ze mdzZe
ohrozit' zdravie, bezpetnost osbdb alebo
majetok, pripadne spdésobit nepripustné
technické alebo technologické zmeny v
dodavke vody, v odvadzani odpadovych
vod alebo dgisteni odpadovych véd
a odberatel' ani napriek vyzve dodavatela
tento stav neodstrani,



b. ak dodavatef zisti, Ze zo strany
odberatela dodlo k neopravnenému
pripojeniu  vodovodnej pripojky alebo
kanaliza&nej pripojky,

c. ak odberatet nezabezpedi odstranenie
zistenej poruchy na svojich zariadeniach
sltiZiacich na privadzanie dodévanej vody
alebo odvéadzanie odpadovych vod, ktore
si vijeho vlastnictve, alebo na sVOjej
vodovodne]j pripojke alebo kanaliza¢nej

pripoike \ lehote stanovenej

dodavatefom, ktord nesmie byt krat3ia
ako 3 dni,

d. ak sa odberatel dopusti neopravnengho

odberu vody alebo neopravneneho
vypUstania odpadovych vod,

e. ak odberatel nezaplati vodné alebo

stoéné po dobu dihdiu ako 30 (tridsat)
kalendarnych dni po dobe splatnosti
prislugnej faktary,

f. ak odberatel nepovolene manipuluje

s vodomerom alebo meradlom a spdsobi
jeho nefunkénost alebo poskodenie podfa
gl. V. (Dodévka vody a odvadzanie
odpadovych véd) ods. 12.,

g. ak napriek vyzve dodavatefa a marnom

uplynuti lehoty uvedenej vo vyzve (nie
véak dihgej ako 90 (devatdesiat)
. kalendarnych dni), odberatel
nezabezpedi prispdsobenie zariadeni
vjeho vlastnictve, ktoré su sugastou
vodovodnej siete tak, aby bolo mozné
merat  mnozstvo  vody  dodavanej
7 verejného vodovodu,

h. ak dodavatel rozhodne o osadeni

vodomeru na vodovodne]  pripojke
a odberatel napriek vyzve ‘dodavatela
nevykona podla pokynov dodavatela
potrebné Gpravy vodovodne] pripojky,
alebo

i. ak s odberatel  nespini svoju
oznamovaciu povinnost v zmysle &l V1.
(Fakturacia a platobné podmienky) ods.
12.

Odstipenie od zmluvy podta tohto &I. XIil.
(Ukoncenie zmiuvy) ods. 2., je uginné od
momentu dorudenia pisomného odstdpenia
od zmluyy zo  strany dodavatela
odberatelovi,

Odberatel mdze ukon&it Zmluvu vypovedou:

a. bez uvedenia ddvodu, pricom zmluva
zanika uplynutim trojmesacénegj
vypovedne] lehoty, ktora zadina plynat od
prvého dia kalendameho mesiaca
nasledujaceho po doruceni pisomnej
vypovede dodavatetovi, alebo

b. z dovodu zmeny ceny vodného alebo
stodného alebo z ddvodu zmeny VOP,
pritom zmluva zanika uplynutim 30. dha
od dorugenia pisomnej  vypovede
dodavatelovi.

V stvislosti s ukongenim zmluvy je odberatef
povinny spristupnit napojent nehnutefnost
alebo objekt za UCelom odpojenia
z verejného  vodovodu alebo  verejnej
kanalizacie v éase urCenom dodéavatefom,
pricom zodpoveda za gkodu spdsobent
dodavatetovi nesplnenim svojej povinnosti.

Ukondenim  zmluvy  nezanika narok
dodavatela na zaplatenie  vodného

. astogného za dodand vodu a odvedené

odpadové vody do riadneho ukongenhia
odberu vody a odvadzania odpadovych vod,
t.j. odpojenim nehnutelnosti alebo objektu
z verejného  vodovodu alebo  verejngj
kanalizacie odborne spdsobilou  osobou
poverenou dodévatefom.

Ukondenim  zmluvy  nezaniké narok
dodavateta na nahradu 3kody spbsobenej
odberatefom porusenim jeho povinnosti,
narok na zaplatenie zmluvnych pokuit
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XIV.

vzmysle zmluvy a VOP, ani iné naroky
dodavatela voéi odberatelovi, ktoré vznikli
do doby ucinnosti ukon&enia zmluvy.

Prechodné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel je opravneny menit VOP z
dévodu zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase
ich vzniku. Nové VOP nadobudnt Géinnost
najskér v 30. defl po ich zverejneni na

internetovej stranke dodavatela
(www.bvsas.sk). Dodavatel  upovedomi
odberatela o novwych VOP oznamom
zverejnenym na internetove] stranke

dodavatela (www.bvsas.sk) najneskor 30
(tridsat) kalendarnych dni pred dfiom
nadobudnutia ich UCinnosti. Odberatel ma
moznost oboznamit sa s novymi VOP aj v
zakaznickych centrach dodavatela.

Odberatel nie je opravneny postupit prava a
zavazky zo zmluvy na tretie osoby bez
predchadzajuceho  pisomného  suhlasu
dodéavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento
pravny Ukon vo vztahu k dodavatefovi
neucinny. V Ziadosti o suhlas dodavatela s
postupenim prav a zavazkov zo zmluvy
odberatel' oznaci pravneho nastupcu a der
ucinnosti postupenia prav a zavazkov zo
zmluvy. Dodavatel' je opravneny odmietnut
suhlas s postipenim.

VSetky udaje ainformacie obchodného
charakteru a tie, ktoré vyplynt zo zmluvného
vztahu alebo z &innosti zabezpedujlcich
plnenie zmluvy, povazuju zmluvné strany za
doverné. Dodavatel a odberatel' sa zavazuju
pri plneni zmluvy zabezpedit primerant
ochranu dbévernych informacii a ich utajenie
pred tretimi osobami.

V pripade rozporu medzi podmienkami
upravenymi v zmluve a podmienkami
uvedenymi vo VOP maji prednost
ustanovenia zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo
VOP stanu celkom alebo s¢asti neucinné,

neplatné alebo nevykonatelné, nebude tym
dotknuta platnost a G¢innost  ostatnych
ustanoveni zmluvy a VOP.

Odberatel — fyzickd osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci
predmetu svojej obchodnej dinnosti alebo
inej podnikatelskej ¢innosti sa povazuje za
spotrebitela, pricom zmluvny vztah medzi
takymto odberatelom a dodavatelom sa riadi
ustanoveniami zakona 0 verejnych
vodovodoch  averejnych  kanalizaciach
a prislusSnymi  ustanoveniami zakona ¢&.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvny  vztah medzi  dodavatelom
a ostatnymi  odberatelmi sa v stlade
s ustanovenim § 262 zakona &. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorich
predpisov (dalej len Obchodny zakonnik)
spravuje ustanoveniami zakona o verejnych
vodovodoch  a verejnych kanalizaciach
a ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Odberatel' — fyzicka osoba podpisom zmluvy
udeluje dodavatefovi v zmysle zakona &.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
aozmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov slhlas so
spracuvanim osobnych udajov uvedenych
vzmluve (dalej len osobné daje)
nevyhnutnych na jeho riadnu identifikéaciu, na
Ucely uzatvorenia zmluvy, plnenia zmluvy,
ako aj na v8etky vztahy so zmluvou
suvisiace pocas trvania platnosti zmluvy,
najneskor do lehoty vysporiadania véetkych
narokov, vzniknutych na zaklade zmluvy.

Odberatel' — fyzickd osoba podpisom zmluvy
vyhlasuje, Ze si je vedomy a udeluje suhlas
s poskytnutim jeho osobnych Udajov tretim
osobam, ktoré vykonavaju cinnosti spojené
s plnenim zmluvy na zaklade zmluvného



vztahu s dodavatefom, ato vrozsahu
potrebnom na vykon tychto &innosti. *

Odberatel - fyzickéd osoba je opravneny
odvolat tento suhias po uplynuti platnosti
zmluvy a uplynuti lehoty uloZenia v zmysle
zakona & 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratirach  a o doplneni  niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

VOP nadobuldaju ucinnost diia 1. 7. 2014
adiom ich «Gcinnosti v plnom rozsahu
nahradzaja vietky predchadzajlce
vSeobecné obchodné podmienky
a vseobecné zmluvné podmienky dodavky
pitne] vody a odvadzania odpadovych vod
vydané dodavatelom, kioré stracaju svoju
platnost’ a Géinnost.

i

Aldudlny zoznam sprostredkovatelov, ktori na zaklade zmluvy pre
BVS, a.s., spracivajl osobné ldaje odberatelov (zakaznikov) sa
nachadza na webovej stranke BVS, as,
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