Evidenéné Cislo zmluvy: | 22309001

Zmluva o poskytovani sluzieb v silade s ustanovenim §84, zakona ¢. 452/2021 Z.z.

o elektronickych komunikaciach (d'alej len ako “Zmluva”) medzi:
1. Zmluvné strany

Net IX s.r.o. Sidlo: Obrancov mieru 3173/13, Detva, ICO: 50296299, DIC: 2120277203, Banka: SK9283300000002902022224,

Zapisany v OR: OS B.B, Sro, vlozka: 29838/S, Telefén: 045/2901515, E-mail: netspace@netspace.sk,

Spolo¢nost zastupuje: Kmetova Erika, predajca, (dalej len “Poskytovatel”)

a

Centrum poradenstva a prevencie Bydlisko, ulica: Krpelna 35, Mesto, PSC: Detva 962 12, Poschodie: RDOM, ID zakaznika: 37949055,
ICO: 37949055, DIC: 2021762314 Mobilny telefén: 0903 740 331, DQUE 137 700, E-mail: cpppapdt@cpppapdt sk,

Zastupeny: PhDr. Jana Michalikova , (dalej len “Ucastnik”)

2. Predmet Zmluvy

2.1 Na zéklade Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje poskytovat Ugastnikovi po¢as trvania Zmluvy elektronickt komunikaént sluzbu pristupu do sieti NUO,
Internet, podla objednavky castnika, za nasledovnych podmienok: (dalej len ako “Sluzba”):

Sluzba: FiberMax 25,

Podrobny popis sluzby: Internet s kapacitou 25Mbps full duplex ur¢eny pre firmy. Pripojenie optickym vedenim.,

Sposob pripojenia (lokdlny okruh): FT'TH / Ethernet

Doplijuce parametre: WR 5GHz - 1.30€/mes.

Ucastnik berie na vedomie, Ze poskytovand sluzba pripojenia do siete Internet je poskytované s agregéaciou.

2.1.1 Niektoré¢ z poskytovanych sluzieb pripojenia do siete Internet si poskytované s agregaciou, t.z. s priradenim uré&itym sposobom limitovanych a
zdielanych kapacitnych zdrojov v sieti NUO. V pripade, ak st sluZby poskytované s agregaciou, nemoze byt U¢astnikovi garantované dodrzanie
kapacitnych (rychlostnych) parametrov takto poskytovanych sluZieb. Z uvedeného vyplyva Ze Pﬂskytmatel’ zaru¢uje Uéastnikovi v pripade tychto
sluzieb (poskytovanych s agregaciou) len cielovt a €asovii dostupnost sluZieb. Agregacia sa prejavuje ako miniméalna (10Mbps) prenosova rychlost
stahovania/odosielania dat (download/upload) denne dosiahnutelnad dohodnutym programom pripojenia na zaklade volby ¢astnika z ponuky
poskytovatela na www.nuo.sk,

2.1.2 V pripade zdielania kapacitnych zdrojov siete NUO moze byt maximalna kapacita / rychlost pripojenia (25Mbps) prechodne zniZena
agregaciou 1:3 alebo uplatnenim politiky férového vyuzivania internetovej prevadzky FUP, ktora zabezpedi ucastnikovi kvalitny pristup k internetu v
pripade ak inf uzivatelia nadmerne vyuzivaji zdiefané pripojenie. Tieto postupy nemaji vplyv na ochranu osobnych udajov a ochranu sikromia
ucastnika pri vyuZivani internetu.
2.1.3 Kvalita pripojenia moze byl ovplyvnena vyuzivanim naro¢nych internetovych aplikicii. Poskytovatel v tychto pripadoch zaru€uje len cielova
alebo casovu dostupnost sluzby. Sluzba pripojenia je datovo a ¢asovo neobmedzena.

2.2 Zmluvneé strany vyhlasuji, Ze sa si v celom rozsahu vedomé skuto¢nosti, ze podmienky pre poskytovanie Sluzby vratane vietkych prav a povinnosti

oboch zmluvnych stran si okrem tejto Zmluvy stanovené v nasledovnych dokumentoch v ich zneniach platnych v defi uzavretia Zmluvy (dalej len ako
“Zmluvné dokumenty”) :

2.2.1 Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb spolo¢nosti Net IX s.r.0., Obrancov mieru 3173/13, Detva, vydané v stlade so zakonom SR ¢.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (d'alej iba “VOP”). VOP st zverejnené na internetovej stranke Poskytovatela — www.nuo.sk.

2.2.2 Preberaci protokol.

2.3 Sluzba je urcena vyhradne iba pre potreby Ucastnika. U¢astnik sa zavizuje nepripojit prostrednictvom technickych zariadeni Poskytovatela ziadnych
d'alsich acastnikov. V pripade poruSenia tejto zmluvnej povinnosti zo strany ucastnika, je Poskytovatel opravneny vyuétovatl dohodnutti zmluvna pokutu
vo vyske 30,- € mesacne a U¢astnik sa zavizuje tuto pokutu uhradit.

2.4 Ucastnik sa zavizuje platit Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, sposobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou.

3. Doba poskytovania sluzby
3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitn.

3.2 Za datum zaCatia poskytovania Sluzby sa povazuje den nasledujuci po dni, kedy bola Sluzba odovzdana Ucastnikovi v prevadzky schopnom stave a
Utastnik svojim podpisom potvrdi preberaci protokol, ktory tvori prilohu Zmluv}r

3.3 Ucastnik sa zavizuje odoberatl Sluzbu od dodavatela najmenej po dobu 24 mesiacov od dia podpisania Zmluvy (d'alej uz len “doba viazanosti”) Po
ukonéeni dohodnutej doby viazanosti sa zmluvné strany dohodli tak, Ze v pripade, ak U¢astnik pisomne neoznami, Zze neméa zaujem o pokracovanie
poskytovania sluzby Poskytovatefom, Poskytovatel aj nad'alej umozni pristup k sluzbe s tym, Ze po uplynuti doby viazanosti U¢astnik strica narok na
zlavu uvedenu v €l. 4, bod 4.4., ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1 Odplata za poskytované Sluzby bola dohodou zmluvnych stran stanovena vo vyske uréenej v bode 4.3 Zmluvy (d'alej len ako “Odplata”).

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uéastnik bude platit Odplatu aj za neuplny kalendarny mesiac pomerne, alikvotné cast platby priamotumerne poctu dni
v ktorych bude sluZba odobrana.

4.3 Skutocné naklady na zriadenie sluzby podla ¢l. 2. bod 2.1 Zmluvy: Zriadenie optickej pripojky (material + prace), konfigurovanie
aktivnych prvkov, koncové optické zariadenie, doprava
Celkové skuto¢né naklady spolu: 289,00 €

4.4 Zmluvneé strany sa dohodli a sihlasia, Ze za poskytovanie Sluzby podla ¢lanku 2.1 pocas trvania Zmluvy je Uéastnik povinny platif za aktualny mesiac
Poskytovatelovi Odplatu v nasledovnej vyske, Struktiire a rozsahu:

Bod Nazov Cena
4.41 Skuménﬁ, cena za poskytované sluzby podla bodu 2.1 tejto zmluvy 95,00 €
4.4.2 | Poskytovatel poskytne Ucastnikovi po dobu poskytovania sluzby podla bodu 2.1 tejto zmluvy a pocas doby z bodu 3.3 tejto | 32,80 €
zmluvy zlavu vo vyske
4.4.3 | Zmluvné strany sa dohodli, Ze pausSalny mesacny poplatok po zlave v zmysle predmetu Zmluvy podla bodu 2.1 bude vo vyske 22,20 €
1.4.4 | Jednorazovy dohodnuty poplatok za zriadenie sluzby 0,00 €
4.5 Odplata urcend v bode 4.4 je uz konec¢na. Poskytovatel NIE je platca DPH.

4.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad poruSenia povinnosti U¢astnika podla ¢l 3 bodu 3.3 tejto Zmluvy, je Ucastnik povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvna pokutu, ktord na zaklade dohody zmluvnych stran bude pozostaval z pauSilnej vzijomne dohodnutej sumy 30,00 € a rozdielu
medzi skutofnymi nakladmi na zriadenie sluzby v celkovej vyske 289,00 € podla ¢lanku 4.3 a dohodnutymi a uhradenymi nakladmi vo vyske 0,00 € podla
tabulky v bode 4.4.4 a nésobku poskytnutych zliav od Poskytovatela v celkovej vyske 32,80 € mesaéne - tmerne poétu obdobi odobratej sluzby . U¢astnik
je povinny zaplati{ Poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vyske 22,20 € za kazdy aj zacaty mesiac poruSovania predmetnej povinnosti. Zmluvna pokuta je
splatnd na zaklade pisomnej vyzvy Poskytovatel'a dorucenej U¢astnikovi, pricom Poskytovatel je opravneny, nie v8ak povinny uplatnit si svoj narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty.

4.7 Zmluvne strany vyhlasuja, Ze vySku zmluvnej pokuty dohodnutii v tejto Zmluve povazuju za primeranti povahe fiou zabezpecovanej povinnosti a bez
vyhrad s nou sthlasia.

4.8 V pripade, Ze Poskytovatel v zmysle VOP jednostranne zvysi tarifu za sluzbu pocas doby viazanosti, stavaja sa body 3.3 a 4.6 net&innymi.

4.9 Faktary za poskytované Sluzby buda Ucastnikovi vystavované elektronicky v zakaznickom systéme v zmysle VOP. V pripade zZe si o to zakaznik
poziada bud mu dorucované aj v tlacenej forme na papieri a to za poplatok v zmysle platného cennika, okrem ZTP zakaznikov u ktorych papierova

faktira zasland poStou bude za 0,- € poplatok. V pripade ak acastnik bude v omeskani s thradami faktir, poskytovatel mu zasle upomienku a je
opravneny faktarovat Gcastnikovi naklady vo vyske 3€ a Ucastnik sa zavizuje tieto naklady uhradit.
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5. Prepojenie
5.1 Vsetky zariadenia, ktoré poskytuje niektord zo zmluvnych stran v stvislosti s touto zmluvou, zostavaji vo vlastnictve danej strany a predstavuju
sucast jej systému. Zmluvné strana nesmie na zariadeni, ktoré vlastni alebo prevadzkuje druhé strana, v Ziadnom pripade uskuto&iovat tudrzbu ani iné
zasahy, bez jej predchadzajiceho pisomného stihlasu. Po vypovedani alebo vyprSani tejto zmluvy umoznia strany okamzity pristup na tie miesta, na ktoré
je to potrebné pri demontéZzi zariadenia a zabezpecia v8etky povolenia, ktoré st k tomu potrebné. V pripade ak t¢astnik zariadenie nevrati po ukonceni

zmluvy, bude mu faktdrovand suma tohto zariadenia podla aktudlnej ndkupnej ceny daného zariadenia na trhu.
6. Miesto poskytovania sluzby

6.1 Miestom Poskytovania sluzby podla tejto Zmluvy je v budove na adrese Krpel'na 35, Detva 962 12 , Poschodie: RDOM

6.2 Ucastnik je povinny na svoje naklady pripravif miesto instalacie a ziskaf od vetkych dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné povolenia na
pouzivanie sluzby a zabezpec¢i miesto inStalacie v stilade sprisluSnymi technickymi normami (STN)

7. Oznamovanie vzniknutych portach
7.1 Vznik akychkol'vek Porich alebo nedostatoénti kvalitu poskytovanej Sluzby moze Uastnik nahlasit:

e NON-STOP prostrednictvom SMS na 0948048777

e Telefonicky kazdy deni v ¢ase od 8:00 - 20:00 na cislach 045/2901515
7.2 Ucastnik je opravneny pozadovat vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade zavinenia poskytovatelom, toto pravo si musi
uplatnit najneskor do 3 mesiacov po obnoveni sluzby,

7.2.1 Uéastnik ma pravo reklamovat dohodnutii cenu a kvalitu sluzby za podmienok uvedenych v reklama&nom poriadku vo vieobecnych
podmienkach VoP ktoré st sticastou zmluvy a aj prostrednictvom mechanizmu alternativneho rieSenia sporov.

7.2.2 V pripade zistenia pravidelne sa opakujlcej nezrovnalosti v dosledku pochybenia poskytovatela mé udastnik pravo na zlavu z odplaty za
prislusny kalendarny mesiac v podobe alikvotnej Ciastky za obdobie nedodanej sluZzby v postacujicej kvalite. V pripade dlhodobého pretrvavania (viac
ako 5 po sebe nasledujtcich dni) takejto skutocnosti ma acéastnik priavo okamzite ukonéif zmluvny vztah.

8. Zavereéné ustanovenia

8.1 Prévne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou a v Zmluve bliz§ie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zakonom o elektronickych
komunikaciach a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.2 V pripade poruSenia niektorého z bodov tejto Zmluvy si Poskytovatel vyhradzuje pravo na Docasné prerusenie poskytovania sluzieb v zmysle VOP.

8.3 Zmluva je uzavretd a nadobtda platnost a G¢innost diiom podpisu oboch zmluvnych stran na Zmluve.
8.4 Zmeny a doplnky Zmluvy je mozné vykonat vyluéne pisomnymi dodatkami Zmluvy podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

8.5 Zmluva a Preberaci protokol sa vyhotovuji v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pri¢om 1 (slovom: jeden) rovnopis obdrzi po podpisani U¢astnik a 1
(slovom: jeden) rovnopis obdrzi Poskytovatel.

8.6 Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty preéitali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né, v celom rozsahu im porozumeli
a sihlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripéjaju svoje vlastnoruéné podpisy.

V Detve dna: 07 []_2 2_0_2_5 V Detve diia: U 7- 02. 2023
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