1.1. Poskytovatel servisu:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
gislo uétu:

1.2. Objednavaterl servisu:

Zastupeny

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

ZMLUVA O SERVISE
€.1/2008

1. ZMLUVNE STRANY

Tibor Kostka
Skolska 12
90051 Zohor

Tibor Kostka

41101651

1046755325

Tatra Banka
2620742274/100

(d'alej len ,,poskytovatel*)

Obec Plavecky Stvrtok
Obecny Urad Plavecky Stvrtok
90068 Plavecky Stvrtok 172
Ing.Slezak Ilvan

00305049

2020643713
3207542003/5600

(d’alej len ,,objednavatel*)

2. PREDMET ZMLUVY

¢ 7’4’/1;0&’

2.1 Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje po dobu platnosti tejto zmluvy dodavat
objednavatelovi sluzby a veci, ktoré zabezpecia bezkolizny chod a pinu funk&nost technickej
a komunikagnej infrastruktury poéitacovych systémov a pocitaCovych sieti. Predmetom zmiuvy
st dodavky servisnych sluZieb, rozsireni a dopinkov pocitatovych, sietovych a datovych
komunikagnych systémov, spolu s instalaciou a zaSkolenim, nevyhnutné pre rozvoj a
zachovanie prevadzkyschopného stavu pocitacovej infrastruktary.

3. SPECIFIKACIA PROSTREDIA A ROZSAHU

3.1. Umiestnenie:
3.2. Priblizny rozsah:
3.3. Typ servera:
3.4. Siet:

3.5. Instalovany software:

Budova OcU Plavecky Stvrtok
5 hodin

bez klientského servera
volne poloZzena kabeldZ FTP

Klienti: MS Windows,MS Office,MS SQL



3.6. Rozsah servisu:

36.1 Telefonické a email konzultacie
36.2 Technicka podpora a konzultacie u zékaznika
36.3 Riesenie problemov eskalaciou ku vyrobcovi

36.4 Prevzatie systému do spravy (outsourcing)

3.7. Dostupnost servisu: pondelok - piatok 7:30 - 17:00 hod.

3.8. Detailny popis servisu:

391 Poskytovatel sa zavazuje odstrafiovat zavazné poruchy sietovych Struktdr a zariadeni po
ohlaseni poruchy priamo u objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje odstrafiovat poruchy
u objednavatela alebo v servisnom stredisku poskytovatela formou opravy, alebo vymeny za

nové zariadenie, podia dispozicii objednavatela.

392 Poskytovatel bude preventivne kontrolovat informa¢né systémy na pritomnost’ virusov a
inych neziaducich aplikacii /spyware,adware,maliciuos a pod/.Robit technicke zasahy a
opravy, ktoré pudu minimalizovat poruchovost systémov.Taktiez bude navrhovat takeé
zasahy do konfiguracie, pripade update systému, ktoré umoznia objednavatefovi
efektivnejsie vyuZivat informacné technolégie.Vykonavat zalohu /napalenie na DVD-ROM /
po dohode s uzivatefmi.

3.9.3 V pripade poziadavky poskytovatel bude administrovat’ informacny systéem objednavatela
podfa jeho poziadaviek.

3.9.4 Dalej sa poskytovatel zavazuje poskytovat na poziadanie konfigurovanie optimaineho
nastavenia pracovnych stanic a poskytovat konzultaéné sluzby s tym spojene, poskytovat
Hot-line a konzultatné sluzby z oblasti MS Windows/ MS Windows NT /2003 a ich aplikacii
(Word, Excel PowerPoint, Outlook, a ostatné), vzdialenych komunikacii, pripojenia na
Internet a bezpe&nosti dat.

3.9. Hlasenie poruch a konzultacie:

3.10.1 Poruchy bude objednavatel oznamovat na telefonnom gisle 0904-700062,pripadne
prostrednictvom e-mail: kostka@markiza.sk

4. CENA PREDMETU ZMLUVY

41 Zmluvne strany sa dohodli na zmiuvnej cene vysky mesaéného poplatku s DPH podfa skutocne
vykonanych prac:

|__poT—'|_ — Popis Tmﬁﬂ{l
—— e T B .
I4.1 A [Mesagny servisny poplatok, ktory zahfiia vykony podia | 6.000,-|Sk/mesiac |

_ |podov392 394 I S
4122 Odstranenie zavaznych poruch systémovym | |Sk/hod |

| programatorom, konzuitacie komunikacie a Win NT, | | |
l  |NetWare, SCOUnix




413 Odstranenie $tandartnych poruch u zakaznika, Sk/hod

konzultacie MS Word, MS Excel ‘

4.1.4 'Opravy techniky PC a zakladné instalacie a 1.000,- Sk/hod ‘

i konfiguracie v dielni

14.1.5 Instalacia a konfiguracia aktivnych a pasivnych prvkov 1.000,-|Sk/hod ﬁl

siete. :__

4.1.6 |Vzdialena sprava systému bod 3.6.4 'Sk/hod |

4.2, Uhrady budu realizované formou faktir s prilozenymi preberacimi, prip. servisnymi protokolmi. V
servisnych protokoloch bude fakturovany len ten nahradny material, na ktory sa nevztahuju
zaruéné podmienky vyrobcu.

43. Objednavatel sa zavazuje previest na bankovy utet poskytovatela dohodnutl sumu, pripadne
jej ¢asti, na zaklade faktar poskytovatela do 10 dni odo dfa ich prijatia. Suma za servisnu
ginnost bude fakturovana k poslednému diiu v mesiaci.

5. MLCANLIVOST

51 Obe zmluvné strany sa zavazuju, Zze zachovaju miganlivost o akychkolvek skutognostiach,
o ktorych sa dozvedeli pri plneni povinnosti v suvislosti s touto zmluvou, napr. hospodarske,
bankové, obchodné tajomstvo, ceny, know-how, technickeé riesenie, dokumentacia, atd.

5.2 Obe zmluvné strany su si vedomé nasledkov, ktoré by proti nim mohli byt uplatnené v dosledku
gkod alebo porugenim zakonnych ustanoveni, vzniknutych nedodrzanim tejto mi¢anlivosti. Tato
miganlivost sa dotyka vsetkych zamestnancov zmluvnych stran. Za vyber takychto os6b
zodpovedaju obe zmluvné strany.

5.3. Ziadne z informacii, ktoré ziskali zmluvné strany v sdvislosti s plnenim tejto zmluvy, nesmu

spristupnit’ tretim osobam, ani vyuZit' na iny ucel bez pisomného suhlasu druhej strany. Rovnako
nesmu pripustit, aby sa tak stalo z ich nedbanlivosti, alebo inak.



6. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmiuva nadobuda pravoplatnost 1.dfiom nasledujuceho mesiaca po jej podpise zmluvnymi
stranami. V pripade, Ze tato zmluva nerie$i niektoré otazky, postupuje sa podfa platnych pravnych
predpisov.V pripade porusenia niektorého z tychto ustanoveni mé pravo druha strana od zmluvy
odstupit. Sucasne sa ale strany zavazuju, Ze budi vo vzajomnom vztahu postupovat v duchu
obchodnych zvyklosti a etiky a upozorfiovat sa vzajomne na skutocnosti, ktoré by mohli vyrazne
ovplyvnit obsah tejto zmluvy. V pripade porusenia niektorého z tychto ustanoveni ma pravo druha
strana od zmluvy odstupit.

6.1. Rozsah a technicky obsah predmetu zmluvy méze byt oproti pdvodnému zadaniu zmeneny len
formou dopinku k tejto zmluve, obidvomi stranami podpisaného. To isté plati o akychkolvek
zmenach aiebo dopinkoch, tykajucich sa tejto zmiuvy.

6.2. Kontaktné osoby:

- zaposkytovatefa: za objednavatera:
pre rieSenie obchodnych zaleZitosti:
Tibor Kostka Ing.Slezak Ivan

pre rieSenie technickych zalezitosti:

Tibor Kostka

6.3. Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 exemplaroch. Na znak suhlasu s textom tejto zmluvy ju zmluvné
strany podpisuju.

6.4. Zmiluvu je mozné vypovedat bez udania dovodu s 3. mesacnou vypovednou lehotou.

Bratislava,
za poskytovatela: za objednavatefla:
Tibor Kostka Ing.Slezak Ivan
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