
Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s.
Prešovská 4 8 , 826  46 Bratislava 29
zap ísaná v Obchodnom  registri Okresného súdu Bratislava I 
odd iel: Sa, v lo žka  č.: 3080/B

Zm luva č. PZ002000071125JJ04  
o dodávke pitnej vody a odvádzan í odpadových vôd

I
FO-5-3-02

uzatvorená podľa ust. § 15 ods. 7 písm. b) a podľa ust. § 16 ods. 7 písm. b) zákona 
č. 442/2002 Z. z. o verejných vodovodoch a verejných kanalizáciách a o zmene a doplnení 
Zákona č. 276/2001 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „zákon o vodovodoch a kanalizáciách“).

Zm luvné strany:

Dodávateľ: Bratislavská vodárenská spoločnosť, a. s.
sídlo: Prešovská 48, 826 46 Bratis lava 29
zapísaná v obchodnom  registri O kresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa 

vložka č. 3080/B 

IČO: 35 850 370 číslo 

účtu IBAN/BIC: 
zastúpená:

zmluvu vyhotovil:

(ďalej len „D o dávateľ

DIC: 2020263432 IC DPH: SK2020263432 
SK68 0200 0000 3500 0100 4062 / SUBASKBX 
JUDr. Peter Olajoš, predseda predstavenstva 

Ing. Matúš Letko, člen predstavenstva 

Anna Strážovská

Odberateľ: názov:

sídlo:
adresa zasielania:

e-mailová adresa:

M esto Senica

Štefánikova 1408/56,905 01 Senica, S lovensko

Mesto Senica
Štefánikova 1408/56
905 01 Senica

Slovensko

Gabriela.O lejarova@ senica.sk 
zapísaná v zriaďovacej listine Senica zo dňa 01.01.1978 
IČO: 00309974 DIČ:2021039845

číslo účtu IBAN/BIC:

zastúpená: 
(ďalej len „O dberateľ“)

SK78 5600 0000 0092 0051 6002 / KOMASK2X 

Ing. Mgr. Martin Džačovský, primátor mesta

Na zabezpečenie dodávky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpečenie odvádzania odpadových vôd do verejnej 
kanalizácie, podľa článku L, uzatvárajú zm luvné strany túto zm luvu o dodávke pitnej vody a odvádzaní odpadových 
vôd (ďalej len „zm luva“), ktorej neoddeliteľnou súčasťou ako príloha č. 1 sú Všeobecné obchodné podmienky dodávky 
pitnej vody z verejného vodovodu a odvádzania odpadových vôd verejnou kanalizáciou (ďalej len „VOP“). Rozsah 
predmetu poskytovaných služieb je  uvedený v tabuľke článku I.
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ČI. I.
Predm et zm luvy a účel jej použitia

Dodávateľ sa zaväzuje Odberateľovi v  dohodnutom  množstve a čase uskutočňovať do odberného miesta:

Adresa odberného miesta Odberné miesto Predmet
zm luvy*

Účel použitia** Stav***

Senica
905 01 OM00120908 c) ostatné 144814 m2
Senica

možnosti predmetu zmluvy:
a) dodávku pitnej vody z verejného vodovodu (ďalej len „dodávka vody“)
b) odvádzanie a čistenie odpadových vôd
c) odvádzanie a čistenie vôd z povrchového odtoku
d) odvádzanie a čistenie odpadových vôd z iných zdrojov (písm. b),c),d) ďalej len „odvádzanie

odpadových vôd“)
** možnosti účelu použitia: stavebný, domácnosť, záhrada, ostatné
*** Stav: vodné, stočné je  v  tabuľke uvedené v  m3 /podľa stavu na vodomere k dátumu, pre vody z povrchového
odtoku sa uvádzajú plochy v  m2 za rok.

1. Množstvo vody odobratej verejným vodovodom a množstvo odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizáciou sa
zistí podľa ustanovení uvedených vo VOP

2. Množstvo vôd z povrchového odtoku odvádzaných do verejnej kanalizácie sa vypočíta súčinom daných plôch
nehnuteľností a im prislúchajúcich odtokových súčin iteľov podľa druhu povrchu plôch, zaradených v  kategóriách 
v  zmysle platnej legislatívy podľa prílohy č. 2, ktorá je  neoddeliteľnou súčasťou te jto  zm luvy v  prípade využitia 
služby podľa článku I. písm. c).

3. Ak Odberateľ vypúšťa do verejnej kanalizácie vodu z iných zdrojov ako z verejného vodovodu a ak nie je  možné
zistiť množstvo vypúšťanej odpadovej vody meraním alebo iným spôsobom ustanoveným vo všeobecne 
záväznom právnom predpise, zistí sa množstvo vypúšťaných odpadových vôd odborným výpočtom overeným 
prevádzkovateľom verejnej kanalizácie.

ČI. II.
Právny vzťah Odberateľa k nehnuteľnosti

1. Vzťah Odberateľa k nehnuteľnosti pripojenej na verejný vodovod a/alebo verejnú kanalizáciu:

LV č. ., kat. úz. Senica, súp.č. , par.č. .

ČI. III.
Cena, spôsob úhrady vyúčtovacej faktúry za opakované dodanie tovaru a služieb

1. Odberateľ sa zaväzuje uhrádzať Dodávateľovi platby za dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd, podľa tejto 
zm luvy a platných VOP, ktoré sú neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy. O zmene VOP Dodávateľ upovedomí 
Odberateľa najmenej 30 dní pred ich účinnosťou.

2. Ak je  Odberateľ v  omeškaní s plnením platby alebo časti platby za dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd 
podľa tejto zm luvy má Dodávateľ právo na úroky z omeškania vo výške 0,03% z dlžnej sum y za každý deň 
omeškania.

3. Ceny za dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd sú stanovené rozhodnutím  Úradu pre reguláciu sieťových 
odvetví (ďalej len „ÚRSO“) a sú uverejnené na internetovej stránke Dodávateľa www.bvsas.sk.

4. Počet faktúr za opakované dodanie tovaru a služby (ďalej len „O DTaS“) je  stanovený podľa harmonogramu 
ODTaS, ktorý bude Odberateľovi zasie laný vždy spolu s vyúčtovacou faktúrou.

5. Výška faktúr za ODTaS sa pre Odberateľa s ročným vyúčtovacím  obdobím stanoví podľa skutočnej spotreby 
predchádzajúceho vyúčtovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby, rozdelenej do stanoveného počtu 
faktúr.
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6. Obdobie vystavovania vyúčtovacích faktúr pri opakovanom dodaní tovaru a služieb je  m inimálne raz ročne.

7. Faktúry za ODTaS a vyúčtovacie faktúry za dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd sú vystavené v  zmysle 
zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v  znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o DPH“).

8. Dodávateľ a Odberateľ sa dohodli, že faktúra za ODTaS a vyúčtovacia faktúra za dodávku vody a odvádzanie 
odpadových vôd bude vystavená spoločne jednou čiastkou a pod jedným  variabilným symbolom.

ČI. IV. 
Platnosť a účinnosť zm luvy

1. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú.

2. Zmluva nadobúda platnosť dňom je j podpisu oprávnenými zástupcam i oboch zm luvných strán a v  prípade, ak ide 
o zmluvu, ktorá je  povinne zverejňovanou zmluvou v  zmysle ustanovení § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o 
slobodnom  prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v 
znení neskorších predpisov, zmluva nadobudne účinnosť dňom nasledujúcim po dni je j zverejnenia podľa 
ustanovení § 47a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v  znení neskorších predpisov, inak dňom jej 
podpisu oprávnenými zástupcam i oboch zm luvných strán.

3. Dňom nadobudnutia účinnosti podľa odseku 2. tohto článku zm luvy zároveň strácajú účinnosť všetky 
predchádzajúce zm luvy o dodávke pitnej vody a odvádzaní odpadových vôd, ktoré boli uzatvorené pre odberné 
miesto uvedené v  článku I. tejto zmluvy.

ČI. V. 
Ukončenie zm luvy

1. Zmluvu je  možné ukončiť:

a) dohodou zm luvných strán,

b) výpoveďou zo strany Odberateľa v  jednom esačnej výpovednej lehote, ktorá začína plynúť prvým dňom 
kalendárneho mesiaca po doručení výpovede Dodávateľovi. S výpoveďou zároveň Odberateľ doručí 
Dodávateľovi žiadosť o stanovenie technických podmienok odstránenia pripojenia vodovodnej/-kanalizačnej 
prípojky, na verejný vodovod /verejnú kanalizáciu na ktorej je/sú zriadené odberné m iesto/a uvedené v  článku
I. tejto zm luvy a túto odstráni na svoje náklady,

c) odstúpením od zm luvy zo strany Dodávateľa

• ak sa plnenie podľa tejto zm luvy a VOP stane pre neho nemožným,

• ak Odberateľ opakovane uskutoční neoprávnený odber vody z verejného vodovodu, neoprávnene
vypustí odpadové vody do verejnej kanalizácie alebo ak Odberateľ iným podstatným spôsobom 
poruší túto zmluvu,

d) iným spôsobom, ktorý je  uvedený v  platných VOP

ČI. VI. 
Sankcie za porušenie niektorých povinností Odberateľa

1. V  prípade, ak Odberateľ poruší svoje povinnosti vyplývajúce zo zákona o vodovodoch a kanalizáciách, zo zm luvy
a/alebo VOP, Dodávateľ je  oprávnený požadovať od Odberateľa:

a) zm luvnú pokutu vo výške 5 EUR v  prípade, ak Odberateľ v  lehote splatnosti neuhradí akúkoľvek faktúru 
vystavenú v  zmysle zm luvy alebo VOP a bola mu zo strany Dodávateľa vystavená druhá upomienka,

b) zm luvnú pokutu vo výške 500 EUR za nedovolené otvorenie prívodu vody v  zmysle zákona o vodovodoch a 
kanalizáciách alebo VOP,

c) zm luvnú pokutu vo výške 200 EUR za nedovolené manipulovanie s vodomerom  /meradlom  alebo iným 
dôležitým zariadením v  zmysle zákona o vodovodoch a kanalizáciách alebo VOP,

d) zm luvnú pokutu vo výške 100 EUR ak Odberateľ nezabezpečí dostatočnú ochranu vodomeru / meradla alebo 
iného dôležitého zariadenia, najmä zariadenia na diaľkový odpočet, pred poškodením mrazom v  zmysle 
zákona o vodovodoch a kanalizáciách a/alebo VOP,

e) zm luvnú pokutu vo výške 200 EUR ak Odberateľ poruší zákaz (i) prepojiť vlastný zdroj vody s vodovodnou
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prípojkou pripojenou na verejný vodovod alebo s verejným vodovodom alebo (ii) vypúšťať do kanalizačnej 
siete obsah žum py a odpadové vody z domovej čistiarne odpadových vôd,

f) zm luvnú pokutu vo výške 200 EUR, ak Odberateľ neumožní Dodávateľovi prístup k vodovodnej prípojke, 
kanalizačnej prípojke, vodomeru, meradlu alebo iným dôležitým zariadeniam  (objektom) vodovodnej a 
kanalizačnej siete (napr. požiarny hydrant, hlavný uzáver, vodomerná šachta, revízna kanalizačná šachta, 
vodomer, meradlo a pod.),

g) zm luvnú pokutu vo výške 200 EUR, ak odberateľ v  stanovenej lehote nevykoná rekonštrukciu vodovodnej 
prípojky, kanalizačnej prípojky a rekonštrukciu, úpravu alebo vyčistenie vodomernej šachty v  zmysle VOP,

h) zm luvnú pokutu vo výške 300 EUR, ak je  Odberateľom fyzická osoba - nepodnikáte!’ (spotrebiteľ), alebo 
zm luvnú pokutu vo výške 3000 EUR v  prípade ostatných Odberateľov za preukázaný neoprávnený odber 
vody alebo vypúšťania odpadových vôd podľa zákona o vodovodoch a kanalizáciách a/alebo VOP čl. VIII 
(Neoprávnený odber vody z verejného vodovodu a neoprávnené vypúšťanie odpadových vôd do verejnej 
kanalizácie),

2. Zmluvné pokuty sú splatné v  lehote 30 kalendárnych dní odo dňa ich uplatnenia zo strany Dodávateľa.

3. Zaplatením  zmluvnej pokuty nie je  dotknuté právo Dodávateľa na náhradu škody.

4. Odberateľ v  súvislosti so zm luvným i pokutami deklaruje a potvrdzuje, že výšku zm luvných pokút podľa tejto
zm luvy považuje za primeranú, spôsob určenia výšky zm luvných pokút podľa tejto zm luvy považuje za jasný a 
zrozum iteľný a skutočnú výšku zm luvných pokút podľa tejto zm luvy považuje za určiteľnú v  príslušnom časovom 
momente, ku ktorému sa bude vyčísľovať.

Čl. VII. 
Záverečné ustanovenia

1. Všetky práva a povinnosti vyplývajúce z tejto zm luvy prechádzajú na právnych nástupcov zm luvných strán.

2. Odchylné dojednania uvedené v  tejto zmluve majú prednosť pred znením  VOP.

3. Meniť, prípadne dopĺňať túto zmluvu je  možné výlučne formou písomných dodatkov vzájomne odsúhlasených a 
podpísaných oboma zm luvným i stranam i okrem VOP

4. Meniť, dopĺňať VOP je  oprávnený Dodávateľ z dôvodov a spôsobom  tak, ako je  uvedené vo VOP.

5. „Osobné údaje” znamenajú akékoľvek informácie týkajúce sa identifikovanej alebo identifikovateľnej fyzickej 
osoby, najmä odkazom na identifikátor, ako je  meno, identifikačné číslo, lokalizačné údaje, online identifikátor, 
alebo odkazom na jeden či viaceré prvky, ktoré sú špecifické pre fyzickú, fyziologickú, genetickú, mentálnu, 
ekonomickú, kultúrnu alebo sociálnu identitu tejto fyzickej osoby. Pokiaľ jedna zm luvná strana zdieľa akékoľvek 
osobné údaje s druhou zm luvnou stranou, táto druhá zm luvná strana je  povinná tieto osobné údaje spracovať v 
súlade s príslušnými právnymi predpismi, vrátane Všeobecného nariadenia na ochranu osobných údajov 
(Nariadenia EÚ č. 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 
takýchto údajov (ďalej len „GDPR“)), zákonmi, nariadeniami, pokynmi a štandardmi, a to vždy v  ich aktuálnom 
znení. Zm luvná strana je  povinná zabezpečiť, aby boli vykonané všetky príslušné preventívne opatrenia na 
zaistenie bezpečnosti a predchádzanie poškodeniu, strate alebo zničeniu osobných údajov. Pokiaľ sa osobné 
údaje jednej zm luvnej strany stanú dostupným i pre neoprávnenú osobu alebo ich takáto osoba získa, druhá 
zm luvná strana je  povinná bezodkladne upovedom iť dotknutú zmluvnú stranu o danom neoprávnenom prístupe 
a postupovať v  súčinnosti s dotknutou zm luvnou stranou pri výkone akýchkoľvek opatrení s cieľom zmierniť 
následky straty alebo neoprávneného prístupu k osobným údajom. V  stanovených prípadoch je  zm luvná strana 
povinná vykonať všetky príslušné opatrenia na zabezpečenie, aby všetci je j zástupcovia, obchodní partneri a 
subdodávatelia konali v  súlade s tým to ustanovením pri každom spracovaní osobných údajov, ktoré sú súčasťou 
zmluvy. Toto ustanovenie sa uplatní v  prípade, ak sa na Odberateľa vzťahujú povinnosti v  zmysle GDPR.

6. Odberateľ potvrdzuje, že sa oboznámil s informáciam i, ktoré mu Dodávateľ poskytol v  súvislosti s jeho 
informačnou povinnosťou podľa článku 13 GDPR, a to prečítaním "Informácie o spracúvaní osobných údajov" v 
kontaktnom centre Dodávateľa. Odberatelia, ktorí tento dokum ent zasielajú Dodávateľovi poštou alebo 
elektronicky, sa s informáciam i v  zmysle článku 13 GDPR môžu oboznám iť na kontaktnom centre Dodávateľa 
alebo na internetovej stránke Dodávateľa.

7. Zmluva je  vyhotovená v  4 rovnopisoch s platnosťou originálu, z ktorých Odberateľ dostane 3 vyhotovenia
a Dodávateľ 1 vyhotovenie.

8. Zmluvné strany vyhlasujú, že sa s textom tejto zm luvy a VOP, ktoré sú neoddeliteľnou súčasťou tejto zm luvy
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oboznámili a súhlasia s ním, na dôkaz čoho ju oprávnené osoby obidvoch strán potvrdzujú vlastnoručným i 
podpismi. Odberateľ svojim  podpisom potvrdzuje správnosť a úplnosť identifikačných údajov uvedených v  tejto 
Zmluve.

9. Právne vzťahy neupravené touto zm luvou sa riadia podľa zákona č.513/1991 Zb. Obchodného zákonníka a 
ďalším i všeobecne záväznými predpismi Slovenskej republiky.

V  Bratislave d ň a ..................................  V .................................. dňa

Za Dodávateľa: Za Odberateľa:

Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s.

Ing. Matúš Letko 
riaditeľ úseku obchodných vzťahov a člen predstavenstva

Príloha č. 1 Všeobecné obchodné podmienky dodávky pitnej vody a odvádzania odpadových vôd vo form áte A4 
Príloha č. 2 Informatívny technický výpočet v  prípade, ak predmetom tejto zm luvy je  aj odvádzanie a čistenie vôd z 

povrchového odtoku 

Príloha č. 3 Zoznam ulíc

Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s. 

JUDr. Peter Olajoš 

predseda predstavenstva

Mesto Senica 

Ing. Mgr. Martin Džačovský 

prim átor mesta
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BV5 Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s.
Prešovská 4 8 , 826  46 Bratislava 29
zap ísaná v Obchodnom  reg istri Okresného súdu Bratislava I 
oddiel: Sa, v ložka č.: 3080/B
IČO: 35850370, DIČ: 2020263432, IČ DPH: SK2020263432

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY DODÁVKY PITNEJ VODY 
A ODVÁDZANIA ODPADOVÝCH VÔD



1. T ieto  všeobecné obchodné podm ienky (ďalej len 

„VO P“) upravujú vzá jom né vzťahy spoločnosti 

B ra tis lavská vodárenská spoločnosť, a.s. (ďalej len 

„BVS, a .s.“ alebo „dodávateľ“ ), a odberateľa, ktorý je  

definovaný v čl. II (Vymedzenie základných pojmov) 
(ďalej spolu aj ako „zm luvné s trany“ a jednotlivo 

ako „zm luvná strana“ ), pri dodávke pitnej vody 

z vere jného vodovodu a odvádzaní odpadových vôd 

vere jnou kanalizáciou, ktorých vlastníkom  alebo 

prevádzkovateľom  je  dodávateľ, ako aj vzá jom né 

vzťahy vyp lýva júce  zo zm luvy o dodávke pitnej vody 

a odvádzaní odpadových vôd (ďalej len „zm luva“), 

ktorú má uzavretú dodávateľ s odberateľom .

2. VO P sú neoddelite ľnou súčasťou zm luvy. Uzatvorením  

zm luvy  sa VOP stávajú pre zm luvné strany záväzné, 

pričom  je j podpisom  odberateľ vyh lasuje, že sa 

s obsahom  VO P oboznám il, ich obsahu porozumel 

a zaväzu je  sa ich dodržiavať.

3. P latné cenníky upravujúce ceny dodávky pitnej vody 

z vere jného vodovodu a odvádzania  odpadových 

vôd vere jnou kanalizáciou, ako aj ceny ostatných 

s lužieb a plnení súvisiacich s dodávkou pitnej vody 

a odvádzaním  odpadových vôd, a to (i) Cenník 

regulovaných činností (ďalej len „Cenník vodného 

a s točného“), (ii) Cenník výkonov a s lužieb súvisiacich 

so zásobovaním  pitnou vodou vere jným  vodovodom  

a odkanalizovaním  odpadovej vody verejnou 

kanalizáciou BVS, a.s. (ďalej len „Cenník výkonov 

a s luž ieb “), a (iii) C enník laboratórnych činností BVS,

a.s. (ďalej len „Cenník laboratórnych č inností“), sú 

zvere jnené na internetovej stránke dodávateľa (www. 

bvsas.sk).

II. V ym edzen ie  základných pojm ov

Pre úče lv VO P majú pojm y uvedené n ižšie nasledujúci 

význam :

1. Verejný vodovod je  súbor ob jektov a zariadení 

s lúžiacich verejnej potrebe, um ožňujúcich hrom adné

zásobovanie  obyvateľstva a iných odberateľov vodou, 

k torého vlastníkom  alebo prevádzkovateľom  je  BVS,

a.s. Dodávka pitnej vody z ve re jného vodovodu je  pre 

pripo jenú nehnuteľnosť a lebo ob jek t zabezpečená 

vodovodnou prípojkou, ktorá sa nepovažuje za 

vere jný vodovod ani jeho  súčasť.

I. Úvodné ustanovenia 2. Vodovodná prípojka je  úsek potrubia spájajúci 

rozvádzaciu  vetvu verejnej vodovodnej siete 

s vnútorným  rozvodom  vody nehnuteľnosti alebo 

objektu  pripo jeného na vere jný vodovod (ďalej aj 

ako „vnútorný rozvod vody“ ), s výn im kou osadeného 

m eradla. H lavný uzáver vody pre pripo jenie na 

rozvádzaciu  vetvu je  súčasťou vere jného vodovodu. 

V lastníkom  vodovodnej p rípo jky je  osoba, ktorá 

zriad ila  vodovodnú prípojku na vlastné náklady, 

a to spôsobom  určeným  dodávateľom  ako 

prevádzkovateľom  vere jného vodovodu, a lebo osoba, 

ktorá nadobudla nehnuteľnosť a lebo ob jek t napojený 

na vere jný vodovod vodovodnou prípojkou do svojho 

vlastníctva.

3. Vodovodná s ieť je  s ieť potrubí a pridružených 

ob jektov na dodávku pitnej vody. Verejná vodovodná 

s ie ť je  tá časť vodovodnej siete, ktorá je  súčasťou 

vere jného vodovodu.

4. V odárenské zdro je  sú vodné ú tvary povrchových 

a lebo podzem ných vôd využívané na odber vody 

pre pitnú vodu, alebo využ ite ľné  na zásobovanie 

obyvateľstva pre v iac ako 50 osôb, a lebo um ožňujúce 

odber vody na takýto  účel v priem ere väčšom  ako 

10 m3 za deň v pôvodnom  stave a lebo po ich úprave.

5. Verejná kanalizácia  je  prevádzkovo sam ostatný 

súbor objektov a zariadení slúžiacich verejnej 

potrebe na hrom adné odvádzanie  odpadových 

vôd, um ožňujúcich neškodný príjem, odvádzanie 

a spravid la  aj č istenie odpadových vôd, ktorých 

vlastníkom  alebo prevádzkovateľom  je  BVS, a.s. 

O dpadová voda sa z objektu  a lebo nehnuteľnosti 

pripo jenej na verejnú kanalizáciu  odvádza 

kanalizačnou prípojkou, avšak kana lizačná prípojka 

sa nepovažuje  za verejnú kanalizáciu  ani je j súčasť.

6. K analizačná prípojka je  úsek potrubia, ktorým  sa 

odvádza jú  odpadové vody z pozem ku alebo miesta 

vyústen ia  vnútorných kana lizačných rozvodov 

nehnuteľnosti a lebo objektu pripo jeného na verejnú 

kanalizáciu (ďalej aj ako „vnútorná kana lizácia“ ), 

až po zaústenie kana lizačne j prípo jky do verejnej 

kanalizácie. Zaústenie kanalizačne j prípojky je  

súčasťou verejnej kanalizácie.

V lastníkom  kanalizačnej prípo jky je  osoba, ktorá 

zriad ila  kanalizačnú prípojku na vlastné náklady, 

a to spôsobom  určeným  dodávateľom  ako 

prevádzkovateľom  verejnej kanalizácie, a lebo osoba,
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ktorá nadobudla nehnute ľnosť a lebo objekt napojený 

na verejnú kanalizáciu kanalizačnou prípojkou do 

svojho vlastníctva.

7. K analizačná s ieť je  s ieť potrubí a pridružených 

objektov na /príjem  a neškodné odvádzanie 
odpadových vôd.

8. O dberateľom  vody je  fyz ická  alebo právnická 

osoba, ktorá má s dodávateľom  uzatvorenú zm luvu 

a ktorá odoberá vodu z vere jného vodovodu na účely 

konečnej spotreby vody alebo je j ďalšej dodávky 

konečném u spotrebiteľovi. /

9. Producentom  o dpadových  vôd vypúšťaných 

do verejnej kana lizácie  (ďalej aj ako „p roducent“ ) 

je  fyz ická  alebo právnická osoba, ktorá má 

s dodávateľom  uzatvorenú zm luvu a ktorá vypúšťa 

odpadové vody do vere jne j kanalizácie.

10. O dberateľom  sa rozum ie odberateľ vody, a lebo 

producent, a lebo osoba, ktorá je  súčasne odberateľom  

vody aj producentom .

11. Ak je  odberateľom  združen ie  fyzických osôb, 

združen ie  právnických osôb alebo združenie  

fyz ických  a právnických osôb (ďalej len „združenie“ ), 

ktoré je  zároveň vlastníkom  alebo nájom com  

pripojeného objektu a lebo nehnuteľnosti, zastupovať 

takéto združenie m ôže len osoba zapísaná 

v príslušnom  registri, resp. určená v Stanovách ako 

osoba oprávnená konať v m ene združenia.

12. Pri nehnuteľnostiach a objektoch, ktoré sú v spo 

luvlastníctve v iacerých  vlastníkov, sú odberateľom  

spoločne všetci spoluvlastníc i, v ktorých m ene koná 

osoba poverená ostatným i spoluvlastníkm i. O soba 

poverená konať v m ene spoluvlastníkov nehnuteľ

nosti je  povinná preukázať oprávnenie  na zas tupo 

vanie spoluvlastníkov nehnuteľnosti dodávateľovi 

v písomnej form e. V  prípade bytových dom ov je  od 

berateľom  osoba poverená správou nehnuteľnosti 

a lebo objektu (napr. spo ločenstvo  vlastníkov bytov 

a nebytových priestorov v dom e) podlá zm luvy alebo 

inej listiny spísanej podľa osob itného zákona (zákon 

č. 182/1993 Z. z. o v lastn íctve  bytov a nebytových 

priestorov v p latnom  a účinnom  znení).

13. Vodom erná šachta je  súčasťou vodovodnej 

prípojky, ktorú na v lastné  náklady zriaďuje a udržiava 

odberateľ. Vodom erná šachta  m usí byť vybudovaná

a udržiavaná v sú lade s techn ickým i podm ienkam i 

pripo jenia na vere jný vodovod stanoveným i 
dodávateľom.

Ak si to vyžadu je  riadna a bezpečná prevádzka 

vere jného vodovodu a lebo ak vodom erná 

šachta nespĺňa techn ické  požiadavky stanovené 

dodávateľom, m ôže dodávate ľ od odberateľa 

požadovať zriaden ie  a lebo prestavbu vodom ernej 

šachty, a to na náklady odberateľa. O dbera te ľ 

je  povinný sp ln iť požiadavky dodávateľa podľa 

predchádzajúcej ve ty  v lehote stanovenej 

dodávateľom, ktorá nesm ie byť kratšia ako 30 (tridsať) 

kalendárnych dní. V  prípadoch hodných osob itného 

zreteľa môže dodávateľ stanovenú lehotu na základe 

žiadosti odberateľa predĺžiť.

14. Revízna kanalizačná šachta  je  šachta určená 

na vstup do kana lizácie  a lebo do kanalizačnej 

prípojky na účely kontro ly a vykonania  potrebných 

prevádzkových úkonov.

15. M eradlo  m nožstva pitnej vody dodanej 
z verejného vodovodu (dälej aj ako „vodom er“ ) 

je  m eracie zariaden ie  um iestnené na vodovodnej 

prípojke, ktorým  sa m eria m nožstvo pitnej vody 

dodanej z vere jného vodovodu (fakturačné meradlo). 

V lastníkom  vodom eru je  dodávateľ, k torý zabezpečuje  

jeho  osadenie (m ontáž) na základe objednávky a na 

náklady odberateľa. V odom er je  príslušenstvom  

vere jného vodovodu.

Akákoľvek m anipulácia s vodom erom  musí byť 

vykonávaná s odbornou starostlivosťou, a to 

dodávateľom  alebo ním určenou, odborne spôsobilou 

osobou. Určená osoba podľa predchádzajúcej ve ty 

o akejkoľvek m anipu lácii s vodom erom  spisuje 

m ontážny/zákazkový list, p ričom  odberateľ, ak je  pri 

m anipulácii prítomný, tento  m ontážny/zákazkový list 

podpíše a ponechá si jed no  vyhotovenie; v ostatných 

prípadoch dodávateľ, resp. ním určená osoba jedno  

vyhotoven ie  m ontážneho/zákazkového listu doručí 

odberateľovi iným vhodným  spôsobom . Na ž iadosť 

dodávateľa je  odberateľ povinný dodávateľovi a lebo 

ním určenej osobe p red lož iť m ontážny/zákazkový list 

k nahliadnutiu.

D odávateľ a lebo ním určená osoba v m ontážnom / 

zákazkovom  liste uvedie najmä stav vodom eru, 

stav overovacej značky, stav zabezpečovacej 

značky a stav značky m ontážnika. V  prípade, ak
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m anipu lácia  s vodom erom  spočíva v jeho  dem ontáži, 

v m ontážnom /zákazkovom  liste vždy uvedie koncový 

stav vodom eru.

M erad lo  m nožstva vody odvedenej do verejnej 
kanalizác ie  (ďalej aj ako „m erad lo “ ) je  m eracie 

za riaden ie  na kanalizačnej prípojke, k torým  sa meria 

m nožstvo  vody odvedenej do vere jnej kanalizácie 

(fakturačné meradlo). V lastníkom  m eradla je  

odberateľ, k to rý je  povinný zabezpečovať jeho 

opravy, údržbu a vým enu na vlastné náklady.

A kákoľvek m anipulácia s m eradlom  musí byť 

vykonávaná s odbornou starostlivosťou.

Po vým ene m eradla je  v lastn ík m erad la/odberateľ 

povinný zabezpečiť súlad novoosadeného m eradla 

s príslušným i právnym i predpism i, najmä zabezpečiť, 

aby osadené m eradlo malo p latné overenie vykonané 

autorizovanou osobou -  v prípade nového m eradla 

p rvotné overenie.

M ontáž m eradla (resp. akúkoľvek inú m anipuláciu 

s m eradlom ) musí vykonať odborne  spôsobilá  osoba 

s p latnou registráciou na Ú rade pre norm alizáciu, 

m etro lógiu  a skúšobníctvo SR.

V  prípade, ak m anipulácia s m eradlom  spočíva v jeho 

vým ene, je  vlastník m erad la /odbera te ľ povinný bez 

zbytočného  odkladu oznám iť dodávateľovi vým enu 

m eradla a predložiť doklady o overení meradla, 

najmä ce rtifiká t o overení a m ontážny list, ktorý 

bude obsahovať najmä dátum  dem ontáže  a/alebo 

m ontáže m eradla a stav dem ontovaného a/alebo 

nam ontovaného meradla.

16. Technické podm ienky pripo jen ia  znam enajú 

spo ločne (i) technické podm ienky pripo jenia na 

vere jný vodovod určené dodávateľom  týkajúce 

sa najmä m iesta a spôsobu pripo jen ia  na verejný 

vodovod vrátane techn ických podm ienok um iestnenia 

a param etrov vodovodnej prípojky, vodom eru 

a vodom erne j šachty a (ii) techn ické  podm ienky 

pripo jen ia  na verejnú kanalizáciu určené dodávateľom  

týka júce  sa najmä m iesta a spôsobu pripo jenia na 

vere jnú kanalizáciu vrátane techn ických podm ienok 

um iestnenia  a param etrov revíznej kanalizačnej 

šach ty  a m eradla.

Š tandardné pripo jenie vodovodnej p rípojky na verejný 

vodovod a lebo kanalizačnej p rípojky na verejnú

kanalizáciu je  v sú lade s techn ickým i podm ienkam i 
pripojenia.

D odávateľ môže odm ietnuť p ripo jen ie  na verejný 

vodovod, ak ž iadateľ o p ripo jen ie  na vere jný vodovod 

nesplní techn ické podm ienky pripo jen ia  na verejný 

vodovod určené prevádzkovateľom  verejného 

vodovodu. Dodávateľ môže odm ie tnuť pripo jenie na 

vere jnú kanalizáciu alebo odvádzanie  odpadových 

vôd do vere jnej kanalizácie, ak zariaden ia  producenta 

nespĺňajú technické podm ienky pripo jen ia  na verejnú 

kanalizáciu vrátane meradla. O sta tné pripojenia, 

ktoré nie sú v súlade s techn ickým i podm ienkam i 

pripo jenia, sú považované za neštandardné.

17. O dpadové vody sú kom unálne odpadové vody 

z dom ácností, zariadení priem yslu, zo služieb, 

sociá lne j vybavenosti a vody z povrchového odtoku, 

ako aj vše tky ostatné vody v teka júce  do verejnej 

kanalizácie.

18. Voda z povrchového odtoku (ďalej aj ako „zrážková 

voda“ ) je  voda z a tm osférických  zrážok, ktorá 

nevsiakla do zem e a ako odpadová voda vteká do 

vere jnej kanalizácie z terénu a lebo vonkajších častí 

budov.

19. Vodné je  platba za dodanú pitnú vodu, ktorú tvorí 

súčin  ceny za 1 m3 vyrobenej a dodanej pitnej vody 

vere jným  vodovodom  a m nožstva odobrate j pitnej 

vody odberateľom .

20. Stočné je  p latba za odvedené odpadové vody, ktorú 

tvorí súčin ceny za 1 m3 odvedenej a vyčistenej 

odpadovej vody verejnou kanalizáciou a m nožstva 

odvedenej odpadovej vody.

21. O d p o čet je  zistenie číse lného údaja na vodom ere 

a lebo m eradle, ktorým  sa stanovuje  ce lkové m nožstvo 

vody dodanej z vere jného vodovodu alebo celkové 

m nožstvo odpadových vôd vypustených do verejnej 

kana lizácie  za určitý čas. O dpočet v zásade vykonáva 

dodávateľ. O dpočet sa vykonáva v odpočtových 

obdobiach, avšak m inim álne jedenkrá t ročne.

22. D iaľkový  odpočet vodom eru . D odávateľ je  

oprávnený získavať odpočty z vodom eru  osadenom  

na odbernom  m ieste aj d iaľkovo. Za tým to  účelom  je 

dodávate ľ oprávnený v m ieste osaden ia  vodom eru 

(vodom erná šachta, p ivn ičné pries to ry  a pod.) 

do inšta lovať v lastné zariadenia  um ožňujúce
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tento spôsob získavania odpočtov (ďalej aj ako 

„zariaden ie  na d ia ľkový o dpoče t“). O dberate ľ je  

povinný zabezpečiť dosta točnú ochranu zariadenia  

na d iaľkový odpoče t pred poškodením , zn ičením  

a odcudzením . Akékoľvek poškodenie zariadení na 

d ia ľkový odpočét zo strany odberateľa je  považované 

za neoprávnenú m anipu láciu  s tým ito zariadeniam i. 

Poškodenie týchto  za riadení bude odstraňovať 

dodávateľ na náklady odberateľa.

Za porušenie povinnosti odberateľa a (i) 

nezabezpečenie  dosta točne j ochrany pred 

poškodením  a/alebo (ii) neoprávnenú m anipuláciu so 

zariadením  na d ia ľkový odpoče t má dodávateľ právo 

požadovať zm luvnú pokutu podľa čl. XII (Zmluvné 
pokuty) ods. 1 písm. c. Zap latením  pokuty nezaniká 

dodávateľovi nárok na náhradu vzniknutej škody na 

osadených zariadeniach  na d ia ľkový odpočet v plnej 

výške.

23. O dpočtové obdob ie  (ďalej aj ako „odpočtový 

cyk lus“ ) je  obdobie  vykonávania  odpočtov podľa 

harm onogram u u rčeného dodávateľom , ktoré je  

spravid la  rovnaké ako faktu račné  obdobie.

D odáva te ľje  oprávnený vykonať m im oriadny odpočet 

najmä v prípade (i) zm eny určenia odpočtového cyklu 

na základe rozhodnutia  dodávateľa alebo po dohode 

dodávateľa sodbera te ľom ,(ii) vým eny vodom eru alebo 

m eradla, (iii) zm eny ceny za výrobu a dodávku pitnej 

vody verejným  vodovodom  a/alebo ceny za odvedenie 

a čistenie odpadovej vody vere jnou kanalizáciou, (iv) 

zm eny odberateľa, (v) ukončenia platnosti zm luvy, 

(vi) kontrolného odpočtu , (vii) vyh lásenia konkurzu 

alebo reštruktura lizácie  na m ajetok odberateľa, alebo 

ak bude odberateľ ako d lžn ík a lebo povinný účastník 

konania postihu júceho m ajetok odberateľa a (viii) 

obm edzenia a lebo prerušen ia  dodávky pitnej vody 

z vere jného vodovodu a lebo odvádzania  odpadových 

vôd verejnou kanalizáciou.

D odávateľ si vyhradzu je  právo zm eny odpočtového 

obdobia  podľa jeho  prevádzkových potrieb.

24. Fakturačné obdob ie  (ďalej aj ako „fakturačný 

cyklus“ ) je  obdobie, za ktoré odberateľ platí vodné a / 

a lebo stočné a je  s tanovené podľa harm onogram u 

odpočtov určeného dodávateľom .

Dodávateľ si vyh radzu je  právo zm eny faktu račného 

obdobia  podľa jeho  prevádzkových potrieb.

25. Súvis iace osobitné  predpisy:
a) Zákon o vere jných vodovodoch a verejných 

kanalizáciách je  zákon č. 442 /2002  Z. z. o verejných 

vodovodoch a vere jných kanalizáciách a o zm ene 

a doplnení zákona č. 276/2001 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení neskorších predpisov.

b) Vyh láška M ŽP je  vyh láška  M in isterstva ž ivotného 

prostredia S lovenskej repub liky č. 397/2003 Z. z., 

ktorou sa ustanovujú podrobnosti o m eraní m nožstva 

vody dodanej vere jným  vodovodom  a m nožstva 

vypúšťaných vôd, o spôsobe výpočtu  m nožstva 

vypúšťaných odpadových vôd a vôd z povrchového 

odtoku a o sm erných číslach spotreby vody v znení 

neskorších predpisov.

c) Zákon o DPH je  zákon č. 222 /2004  Z. z. o dani 

z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov.

d) Zákon o m etro lógii je  zákon č. 142/2000 Z. z. 

o m etrológii a o zm ene a dop lnení n iektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov.

e) Vyhláška ÚNM S je  vyh láška  Úradu pre norm alizá

ciu, m etrológiu a skúšobníctvo  S lovenskej republiky 

č. 210/2000 Z. z. o m erad lách a m etrologickej kontro 

le v znení neskorších predpisov.

f) Zákon o regulácii v s ieťových odvetviach je  zákon 

č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach.

g) Vyhláška ÚRSO je  vyh láška  Úradu pre reguláciu 

sieťových odvetví č. 21/2017 Z. z., ktorou sa ustano

vu je  cenová regulácia výroby, d istribúcie  a dodávky 

pitnej vody verejným  vodovodom  a odvádzania a č is 

tenia odpadovej vody vere jnou kanalizáciou.

26. Pre vy lúčen ie  akýchkoľvek pochybností pri lehotách 

určených podľa dní sa m ajú na mysli kalendárne dni, 

ak VO P neurčujú inak.

27. H rom adným  zásobovan ím  vodou sa rozum ie 

zásobovanie  v iac ako 50 osôb a lebo zásobovanie, 

ktorého priem erná denná produkcia je  v iac ako 10 m3 
vody.

28. H rom adným  odvádzan ím  odpadových vôd sa

rozum ie príjem, odvádzanie  a spravid la aj čistenie 

odpadových vôd od v iac  ako 50 osôb alebo ak 

priem erná denná produkcia je  v iac ako 10 m3 

odpadovej vody.
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1. Dodávka pitnej vody z vere jného vodovodu 

a odvádzanie  odpadových vôd vere jnou kanalizáciou 

sa uskutočňu je  výlučne na základe písom nej zm luvy 

uzatvorenej medzi dodávateľom  a odberateľom .

2. O dbera te ľ je  povinný v zm luve uviesť správne, úplné 

a pravdivé údaje.

V  prípade, ak dôjde k zm ene údajov týka júc ich  sa 

odberateľa, najmä osobných údajov (v prípade, ak je  

odberateľom  fyz ická  osoba) a identifikačných údajov 

(ak je  odberateľom  fyz ická  osoba -  podnikateľ alebo 

právnická osoba) uvedených v zm luve, odberného 

m iesta a lebo k zm ene využívaných služieb, ktoré 

majú vp lyv na účtovanie platieb vodného a stočného 

dodávateľom , je  odberateľ povinný bez zbytočného 

odkladu, najneskôr do 60 (šesťdesiatich) dní po 

nastaní zmeny, písom ne oznám iť zm enu príslušných 

úda jov dodávateľovi.

V  prípade oznám enia zm eny údajov po lehote 

uvedenej v predchádzajúcom  odseku bude odberateľ 

znášať súvis iace poplatky v zm ysle  p latného Cenníka 

výkonov a služieb (bod 3.7.2 Cenníka výkonov 
a služieb).

3. Vodu z vere jného vodovodu m ôže odberateľ 

odoberať len na účely dohodnuté v zm luve a v súlade 

s požiadavkam i na zdravotnú bezpečnosť pitnej vody.

A k  má odberateľ požiadavky na čas dodávky pitnej 

vody, m nožstvo, tlak alebo odlišnú kvalitu vody, 

ktoré presahujú m ožnosti dodávky pitnej vody 

vere jným  vodovodom , dodávateľ m ôže ich splnenie 

odm ietnuť. Ak to technické podm ienky verejného 

vodovodu um ožňujú, sp lnenie tých to  podm ienok si 

m ôže zabezpečiť odberateľ vlastným i zariadeniam i 

na vlastné náklady, avšak len po predchádzajúcom  

písom nom  súhlase dodávateľa.

4. Na vere jný vodovod a verejnú kanalizáciu sa môže 

p ripo jiť len nehnuteľnosť a lebo objekt, ktorého 

vodovodná prípojka a kana lizačná prípojka zodpovedá 

príslušným  slovenským  techn ickým  norm ám  (ďalej 

len „S T N “) a spĺňa Technické podm ienky pripojenia, 

ak nie je  ustanovené inak.

5. Na vykonanie  úprav na vodovodnej prípojke alebo 

kana lizačnej prípojke, ktorým i sa podstatne zm enia

III. Všeobecné dodacie podmienky dotera jš ie  podm ienky odberu vody z verejného 
vodovodu alebo odvádzania odpadových vôd 

vere jnou kanalizáciou, je  potrebný predchádzajúci 

p ísom ný súhlas dodávateľa.

6. P ripo jen ie  na vere jný vodovod a vere jnú kanalizáciu, 

ako aj odpojen ie  z vere jného vodovodu a verejnej 

kana lizácie  vykonáva dodávateľ a lebo ním písom ne 

poverená osoba, a to pod dohľadom  odborne 

spôsobile j osoby dodávateľa.

7. O dbera te ľ je  povinný um ožniť dodávateľovi prístup 

k vodovodnej prípojke a kana lizačne j prípojke, ako 

aj k dôležitým  zariadeniam  (objektom ) vodovodnej 

a kana lizačne j siete (napr. požiarny hydrant, hlavný 

uzáver, vodom erná šachta, revízna kanalizačná 

šachta, vodomer, m eradlo a pod.). V  prípade 

neum ožnenia  prístupu dodávateľovi k zariadeniam  

podľa prvej vety dodávateľ písom ne vyzve 

odberateľa  na poskytnutie  súčinnosti a sprístupnenie 

predm etných zariadení. V  prípade neposkytnutia  

súčinnosti (t. j. neum ožnenia prístupu dodávateľovi 

k zariadeniam  podľa prvej vety) zo strany odberateľa 

ani po predchádzajúcej výzve  na poskytnutie  

súčinnosti vzn iká dodávateľovi právo na zm luvnú 

pokutu podľa VO P čl. XII (Zmluvné pokuty) ods. 1 

písm. f; odberate ľ zároveň zodpovedá za škodu tým to 

spôsobenú dodávateľovi.

8. O soby poverené dodávateľom , ak sú tie to osoby riadne 

označené a preukážu sa príslušným  poverením, 

sú oprávnené v nevyhnutnom  rozsahu vstupovať 

na pozem ky a do nehnuteľností a lebo objektov 

pripo jených na verejný vodovod a/alebo verejnú 

kana lizáciu  za účelom  (i) zabezpečen ia  spoľahlivej 

funkc ie  vere jného vodovodu a vere jnej kanalizácie,

(ii) výkonu č inností spojených s prevádzkou, kontrolou 

a údržbou vere jného vodovodu a vere jnej kanalizácie,

(iii) z istenia  a odstránenia havarijných a iných opráv 

na vere jnom  vodovode a verejnej kanalizácii, (iv) 

zisten ia  techn ického stavu vodovodnej prípojky 

a kanalizačnej prípojky, (v) zistenia  stavu a odpočtu 

vodom erov a m eradiel a ich opravy, (vi) montáže, 

dem ontáže, údržby a vým eny vodom erov, (vii) výkonu 

kontro lného m erania m nožstva a kva lity dodávanej 

vody a odvádzaných odpadových vôd, (viii) kontroly 

dodrž iavan ia  podm ienok zm luvy odberateľom , 

(ix) obm edzenia  a lebo prerušen ia  dodávky 

pitnej vody z vere jného vodovodu a odvádzania 

odpadových vôd verejnou kanalizáciou, (x) kontroly 

č inností a m onitoringu v ochranných pásmach
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vodárenského zdro ja a (xi) obnovenia dodávky pitnej 

vody a odvádzania odpadových vôd. O dberate ľ je  

povinný takýto  vstup umožniť.

A k  je  podlá všeobecne záväzných právnych predpisov 

pre vstup na požem ok a lebo do nehnuteľnosti a lebo 

objektu  potrebné osob itné  povolenie, je  osoba 

poverená dodávateľom  povinná preukázať sa 

takým to  povolením  pri vstupe na pozemok, a lebo do 

nehnuteľnosti, a lebo objektu.

9. O dbera te ľ nesm ie bez písom ného súhlasu dodávateľa 

využívať vodu dodanú z vere jného vodovodu ha iný 

ako v zm luve dohodnutý účel a ani odovzdávať vodu 

dälš iem u odberateľovi vody (toto obm edzenie sa 

nevzťahuje na konečných spotrebiteľov).

10. O dbera te ľ nesm ie p repo jiť v lastný zdro j vody alebo 

vnútorné rozvody zásobované z v lastného zdroja 

s vodovodnou prípojkou pripo jenou na verejný 

vodovod alebo s vere jným  vodovodom . V  prípade 

zistenia takého napojen ia  bude odberateľovi 

fakturovaná zm luvná pokuta v zm ysle VOP čl. XII 

(Zmluvné pokuty) ods. 1 písm. e.

O dbera te ľ nesm ie bez súhlasu dodávateľa odvádzať 

do verejnej kanalizácie odpadové vody od dälš ieho 

producenta odpadových vôd.

11. O dbera te ľ nesm ie do kana lizačnej siete vypúšťať 

obsah žum py a odpadové vody z dom ovej čistiarne 

odpadových vôd.

12. O dbera te ľ môže do vere jnej kana lizácie  vypúšťať len 

odpadové vody (vrátane zrážkovej vody) v m nožstve 

a s m ierou znečistenia  zodpovedajúce j vyjadren iu  

k projektovej dokum entácii napojenia sa na verejnú 

kanalizáciu spracovaného na základe prevádzkového 

poriadku verejnej kanalizácie, ak sa s dodávateľom  

písom ne nedohodne inak.

O dpadové vody, ktoré presahujú  najvyššiu prípustnú 

m ieru znečistenia  podľa vyjadren ia  k projektovej 

dokum entácii napojen ia  sa na verejnú kanalizáciu 

spracovaného na zák lade  prevádzkového poriadku 

verejnej kanalizácie, sa môžu odvádzať do verejnej 

kana lizácie až po ich predčistení u odberateľa 

na m ieru zodpovedajúcu vyjadren iu  k projektovej 

dokum entácii napojenia sa na verejnú kanalizáciu 

spracovaného na základe prevádzkového poriadku 

vere jnej kanalizácie a lebo rozhodnutiu  príslušného

správneho orgánu a za podm ienok stanovených 

prevádzkovateľom  vere jnej kanalizácie.

IV. Dodávka pitnej vody a odvádzan ie  odpadových  

vôd

1. Dodávka pitnej vody kvalitou, m nožstvom  a tlakom  

je  splnená vtokom  vody z vere jného vodovodu do 

vodovodnej prípojky, ak sa dodávateľ a odberateľ 

v zm luve nedohodnú inak.

2. O dvádzanie  odpadových vôd vere jnou kanalizáciou 

je  sp lnené vtokom  odpadových vôd vypúšťaných zo 

zariadenia  odberateľa do verejnej kanalizácie.

3. Dodávateľ je  povinný zabezpeč iť nepretržitú  dodávku 

pitnej vody a p lynulé a bezpečné odvádzanie 

odpadových vôd. A k  dô jde  k poruche na zariadení 

vere jného vodovodu a lebo vere jnej kanalizácie, 

dodávate ľ je  povinný zabezpeč iť vykonanie opravy 

bez zbytočného odkladu odo dňa zistenia poruchy.

4. O dbera te ľ je  povinný na vlastné náklady udržiavať 

vodovodnú prípojku, kanalizačnú prípojku 

a vodom ernú šachtu, ako aj ostatné zariadenia 

s lúžiace na privádzanie  dodávanej vody alebo 

odvádzanie  odpadových vôd, ktoré sú v jeho  

vlastníctve vrátane vodom eru /m erad la, v stave 

zodpovedajúcom  požiadavkám  príslušných STN 

a Technických podm ienok pripojenia. O dberateľ je  

povinný na základe písom nej výzvy  dodávateľa 

vykonať rekonštrukciu vodovodnej prípojky, 

kanalizačnej p rípojky a rekonštrukciu, úpravu alebo 

vyč is ten ie  vodom ernej šach ty  v lehote do 90 dní od 

prijatia výzvy. A k  dôjde k poruche na vodovodnej 

prípojke, alebo kanalizačne j prípojke, alebo inej 

časti vodovodnej siete a lebo kanalizačnej siete vo 

vlastníctve odberateľa, odberateľ je  povinný bez 

zbytočného odkladu odo dňa zistenia poruchy 

zabezpeč iť na v lastné náklady vykonanie  opravy.

V  prípade nevykonania opravy v lehote určenej 

dodávateľom  (nie kratšej ako 3 (tri) dni) je  dodávateľ 

oprávnený obm edziť a lebo p re rušiť dodávku pitnej 
vody.

V  prípade, ak BVS, a.s., vo svojom  vodohospodárskom  

vyjadrení umožní v odôvodnených prípadoch 

a z objektívnych príčin neštandardné pripo jenie 

nehnuteľnosti na vere jný vodovod, resp. verejnú 

kanalizáciu, odberateľ si je  vedom ý neštandardného 

riešenia svojej vodovodnej, resp. kanalizačnej
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prípojky, ktoré môže spôsobiť je j poruchovosť alebo 

netesnosti, a zaväzuje sa poruchy m onitorovať 

a vykonať pri ich identifikácii (napr. pri výrazných 

zm enách tlaku) bezodkladnú opravu na vlastné 

náklady a poskytnúť potrebnú súč innosť pracovníkom  

BVS, a.s., pri riešení všetkých havarijných situácií, 

ktoré vznikli v príčinnej súvis losti s neštandardným  

riešením  vodovodnej a lebo kanalizačnej prípojky, 

aby sa zabrán ilo  únikom  vody, resp. aby nebola 

obm edzená schopnosť odvádzania  odpadových vôd.

V  prípade, ak pri výkone odpočtu  a lebo opravy, 

m ontáže, dem ontáže, údržby a lebo vým eny 

vodom eru  dôjde k zatopeniu  vodom ernej šachty, 

resp. dodávateľ zistí za topenie  a lebo zanesenie  

vodom ernej šachty naplavenou zem inou a odpadom , 

je  oprávnený na náklady odberateľa  zabezpečiť 

odčerpan ie  vody a vyčis ten ie  vodom ernej šachty, 

a to prostredníctvom  vlastných pracovníkov, ako aj 

prostredníctvom  tretej osoby.

5. A k  dôjde k zaneseniu verejnej kana lizácie  prevádzkou 

kanalizačne j prípojky alebo inej časti kanalizačnej 

siete vo v lastníctve odberateľa, ktoré bráni odtoku 

odpadových vôd, dodávateľ odstrán i poruchu na 

náklady odberateľa.

6. M nožstvo  vody odobratej vere jným  vodovodom  

a m nožstvo odpadovej vody odvedenej verejnou 

kanalizáciou sa zistí podľa ustanovení tohto bodu, 

p rednostne však meraním  objem u pretečeného 

m nožstva odobratej vody z vere jného vodovodu 

vodom erom  a/alebo m nožstva odvedenej odpadovej 

vody m eradlom  a/alebo m nožstva odobratej vody 

z v lastného zdroja vodom erom .

Ak nie je  m nožstvo vody m erané, stanoví dodávateľ 

m nožstvo dodanej vody sm erným i číslam i spotreby 

vody podľa vyh lášky MŽP. Takto z istené m nožstvo 

dodanej vody je  podkladom  na vyúčtovan ie  vodného.

D odávateľ a odberateľ sa dohodli, že dodávateľ má 

právo osad iť na vodovodnú prípojku vodom er na 

m eranie m nožstva odoberane j vody. A k  dodávateľ 

využ ije  svoje právo podľa predchádzajúcej vety, 

odbera te ľ je  povinný vykonať podľa pokynov 

dodávateľa potrebné úpravy na vodovodnej prípojke 

tak, aby m ohol byť vodom er osadený a osadenie 

vodom era dodávateľovi umožniť.

7. M eranie m nožstva vody odvedenej do verejnej

kana lizácie  zabezpečuje  odbera te ľ svojím  meradlom , 

ak to ustanovuje prevádzkový poriadok verejnej 

kana lizácie  a lebo ak sa tak dodávate ľ s odberateľom  

dohodnú v zm luve. M eradlo musí sp ĺňať požiadavky 

určené osobitným  predpisom .

A k nie je  m nožstvo odvádzaných vôd m erané a ak 

sa dodávateľ s odberateľom  písom ne nedohodne 

inak, má sa za to, že odberateľ, k to rý odoberá vodu 

z vere jného vodovodu, vypúšťa do vere jnej kanalizácie 

také m nožstvo vody, ktoré podľa zistenia  odobral 

z vere jného vodovodu, s pripočítaním  m nožstva vody 

odvádzanej z iných zdrojov podľa vyh lášky MŽP. 

Dodávateľ a odberateľ sa dohodli, že dodávateľ 

má právo osad iť vodom er na vlastný zdroj vody 

odberateľa, a to za účelom  určenia  m nožstva 

odvedenej odpadovej vody do vere jnej kanalizácie, 

p ričom  odberate ľ je  povinný vykonať podľa pokynov 

dodávateľa potrebné úpravy, aby m ohol byť vodom er 

osadený a osadenie  vodom eru dodávateľovi umožniť.

Takto z istené m nožstvo odvedených odpadových 

vôd je  podkladom  na vyúčtovan ie  stočného.

8. V  prípade, a ksa  m nožstvo dodanej vody a odvedených 

vôd určuje podľa sm erných čísel spotreby vody 

a pre jeho  určenie je  rozhodujúci údaj o počte 

osôb s trva lým  pobytom  na adrese nehnuteľnosti 

pripo jenej na vere jný vodovod a verejnú kanalizáciu 

(bytové domy, rodinné domy), je  odberateľ povinný 

pred lož iť dodávateľovi potvrden ie  m estského alebo 

obecného úradu o počte osôb prih lásených na trvalý 

pobyt na tejto adrese za predchádzajúce  zúčtovacie 

obdob ie  najneskôr 30 (tridsať) dní pred ukončením  

zúčtovacieho obdobia alebo čestné  vyh lásen ie  o 

počte  osôb obývajúcich nehnuteľnosť.

9. A k  nie je  m nožstvo zrážkovej vody odvádzané do 

vere jnej kanalizácie priam o kanalizačnou prípojkou 

a lebo cez uličnú vpusť m erané, toto m nožstvo sa 

vypočíta  a aktualizu je podľa vyh lášky  MŽP podľa 

vzorca

Q = HZ . S . V

kde:

a. Q je  m nožstvo  z rážko vých  vôd odvádzaných  

ve re jnou  kana lizác iou ,

b. H Z  je  ro čn ý  p rie m e r z  d lh o d o b é h o  z rážko véh o  

úhrnu  pre danú  loka litu  pod ľa  ú da jov  S lovenské 
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ho hyd rom e teo ro log ickéh o  ústavu  (ďalej len 

S H M Ú ) vyp o č íta n ý  z  úhrnu  z rážo k  za o bd ob ie  

pos ledných  5 (p ia tich ) rokov,

c. S je  ve ľko sť p rís lušne j pôdo rysne j p lochy, 

z  ktore j ž rážko vé  vo dy  od teka jú  do ve re jne j 

kana lizác ie , a

d. (psí) je  sú č in ite ľ od toku  s tanovený v záv is los ti 

od cha rak te ru  povrchu  plochy.

D odávateľ si vyhradzu je  právo jednostranne upraviť 

m nožstvo odvedenej zrážkovej vody pri zm ene 

priem erného ročného d lhodobého zrážkového úhrnu 

pre danú lokalitu podľa údajov SHM Ú.

Zm enu pôdorysnej plochy, charakteru  povrchu plochy, 

ako aj zmenu spôsobu odvádzania  zrážkových vôd 

je  odberateľ povinný p ísom ne oznám iť dodávateľovi 

na jneskôr do 30 (tridsiatich) ka lendárnych dní odo 

dňa, kedy príslušná zm ena nastala. Pre vy lúčen ie  

pochybností sa zm luvné strany dohodli, že v prípade, 

ak si odberateľ nesplní oznam ovaciu povinnosť 

v zm ysle p redchádzajúcej vety, vypúšťan ie  zrážkovej 

vody do verejnej kana lizácie  po uplynutí 30-dňove j 

(tridsaťdňovej) lehoty sa bude považovať za 

vypúšťan ie  v rozpore so zm luvou a VOP. O dbera te ľ 

je  povinný na ž iadosť prevádzkovateľa p redložiť 

spôsob nakladania s vodam i z povrchového odtoku, 

ako aj všetky potrebné podklady -  katastrá lnu mapu, 

list v lastníctva, pro jekt, zákresy s presným  určením  

rozlohy plochy pre výpočet.

10. Ak má odberateľ pochybnosti o správnosti údajov 

vodom eru alebo zistí poruchu na vodomere, má 

právo požiadať dodávateľa o jeh o  preskúšanie. 

Dodávateľ je  povinný do 30 (tridsiatich) kalendárnych 

dní odo dňa doručen ia  písom nej ž iadosti zabezpeč iť 

preskúšanie vodom eru  podľa osobitného predpisu. 

Po doručení protokolu z preskúšania vodom eru 

dodávateľ písom ne oznám i výs ledok preskúšania 

odberateľovi v zm ysle platnej legislatívy.

Ak má dodávateľ pochybnosti o správnosti údajov 

m eradla alebo zistí poruchu na m eradle, má právo 

požiadať odberateľa o jeho  preskúšanie. O dbera te ľ je  

povinný do 30 (tridsiatich) ka lendárnych dní odo dňa 

doručenia  žiadosti zabezpeč iť preskúšanie m eradla. 

Výsledok preskúšania  odberateľ písom ne oznám i 
dodávateľovi.

11. A k  sa pri skúške vodom eru /m erad la  zistí, že

a. je  ne funkčný z  dôvodu , že nesp ĺňa  p ož iad avky  

s tanovené  osob itným  p redp isom  a lebo  že  je h o  

úda je  sa odch y ľu jú  od sku točnos ti v iac, ako 

p ripúšťa  o sob itný  p redp is , uhrad í ten, kom u 

bo la  odchý lka  na p rospech , d ruhe j s trane  

fin a n čn ý  rozd ie l, a to  odo  dňa  pos ledného  

o dpoč tu  u sku to čne n éh o  pred  podan ím  ž iadosti; 

nák lady  na p re skúša n ie  a vým en u  a lebo  opravu  

vodom eru  h radí dodáva te ľ;

b. sp ĺňa  p ož iad avky  s tanovené  osob itným i 

p redp ism i a lebo  je h o  úda je  sa neodchyľu jú  od 

sku točnos ti v iac, ako  p ripúšťa  o sob itný  p redp is, 

nák lady  spo jené  s p reskúšan ím  vodom eru  hradí 
odberateľ.

12. Ak bola nefunkčnosť a lebo poškodenie vodom eru / 

m eradla spôsobená nedosta točnou ochranou 

vodom eru/m erad la  a lebo nedovoleným  

m anipulovaním  (zásahom), náhradu škody a náklady 

spojené s vým enou a lebo opravou vodom eru/m erad la  

hradí odberateľ. Právo dodávateľa na zaplaten ie  

zm luvne j pokuty tým  nie je  dotknuté.

Nedovoleným  m anipulovaním  s vodom erom / 

m eradlom  sa rozum ie najmä porušenie alebo 

odstránenie plomby, porušen ie  a lebo odstránenie 

overovacej značky, zabezpečovace j značky a lebo 

značky m ontážnika, m anipu lácia  s plombou a lebo je j 

viazaním , ktorou dôjde k je j zlom eniu, rozviazaniu, 

prerušeniu alebo inému znehodnoteniu  narušujúcem u 

je j kom paktnosť a ce listvosť, a lebo iná nepovolená 

m anipulácia s vodom erom  alebo m eradlom , 

s jeho  vnútorným i zariaden iam i a zložením , ako 

aj s jeho  vonkajším  obalom , poškodenie, a lebo 

znehodnotenie, a lebo zm ena param etrov vodom eru / 

m eradla, alebo akékoľvek iné poškodenie vodom eru / 

m eradla či iné konanie vykonávané inou osobou ako 

osobou uvedenou v čl. II (Vymedzenie základných 
pojmov) ods. 15.

N edostatočnou ochranou vodom eru/m erad la  sa 

rozum ie najmä spôsobenie  m echanického alebo 

iného poškodenia neznám ou osobou, ako aj 

odcudzenie neznám ou osobou. Nedostatočnou 

ochranou sa rozum ie aj vystaven ie  vodom eru 

pôsobeniu nepriaznivých fyziká lnych a chem ických 

podm ienok.
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13. Ž iadosť o preskúšanie  vodom eru /m erad la  nezbavuje 

odberateľa  povinnosti zap la tiť dodávateľovi v určenej 

lehote vodné a/a lebo stočné.

14. Ak nem ožno presne z is tiť m nožstvo dodanej pitnej 

vody a lebo odvádzaných odpadových vôd za čas 

poruchy vodom eru/m erad la  (t. j. čas, k to rý uplynie odo 

dňa posledného poruchou neovp lyvneného odpočtu 

po deň odstránenia  poruchy a lebo vým eny vodom eru / 

meradla), vypočíta  dodávateľ m nožstvo  odberu vody, 

resp. m nožstvo odvedených odpadových vôd za 

prís lušné obdob ie  alebo jeho  časť podľa:

a. p o rovn a te ľné ho  obdob ia  p re dch ád za jú ceh o  

ka le n d á rn e h o  roka (t. j. o bdob ia , v  k to rom  

bo lo  spop la tn en é  m nožs tvo  dodane j vody 

z  ve re jn é ho  vo d o vod u /m n ožs tvo  odvedených  

o dp ad ových  vôd ve re jnou  ka na lizá c io u  z  dvoch  

a lebo  v iac  po sebe  nas led u jú c ich  o dp oč to v  

vyko na ných  v rovnakom  ka le nd á rn om  obdob í 

v p re dch ád za jú com  roku), a lebo

b. n as led u jú ceh o  p o rovna te ľného  o bd ob ia  (t. j. 

obd ob ia , k to ré  začína  dňom  o d s trá n e n ia  p o ruchy  

vo d o m e ru /m e ra d la  a lebo  dňom  je h o  vým en y  

a n ás led né h o  p rvého  o dpoč tu ) v p rípade, ak 

sa je d n á  o nový odber/nové  vyp ú š ťa n ie  a lebo  

zm en u  v odbe rových  p om eroch /vyp úšťa n í,

p ričom  voľba spôsobu výpočtu  m nožstva odberu 

vody, resp. m nožstva odvedených odpadových 

vôd za príslušné obdobie, je  na dodávateľovi, ak 

sa dodávate ľ s odberateľom  písom ne nedohodnú 

inak. A k  m nožstvo určil dodávate ľ podľa obdobia 

nasledu júceho po poruche, má dodávateľ právo 

opätovne prehodnotiť takto  určené m nožstvo na 

zák lade  vývo ja  spotreby až do uplynutia  2 (dvoch) 

rokov po odstránení poruchy.

V. Cena za dodanie  pitnej vody a lebo  odvádzan ie  

odpadových  vôd

1. Výška platby za dodávku pitnej vody (vodné) a výška 

p la tby za odvedenie  odpadových vôd (stočné) je 

určená dodávateľom  na základe cien stanovených 

platným  a účinným  rozhodnutím  Úradu pre reguláciu 

s ieťových odvetví (ďalej len „Ú R S O “) o schválení ceny 

za výrobu a dodávku pitnej vody vere jným  vodovodom , 

výrobu a d istribúciu  pitnej vody vere jným  vodovodom  

a za odvádzanie  a čistenie odpadovej vody verejnou 

kana lizáciou (ďalej len „cenové rozhodnutie “ ).

Výšku platby dodávateľ vypočíta  na základe cien 

stanovených rozhodnutím  ÚRSO a m nožstva dodanej 

p itnej vody a /a lebo odvedených odpadových vôd.

Pri zm ene cien pre výpoče t vodného a stočného 

dodáva te ľ postupu je  v sú lade so všeobecne 

záväzným i právnym i predpism i upravujúcim i 

reguláciu  cien vo vodnom  hospodárstve.

2. In form ácie  o aktuálnej cene pre výpoče t vodného 

a stočného sú zvere jnené na internetovej stránke 

dodávateľa (w w w .bvsas.sk) a poskytované 

prostredníctvom  zákazníckych centie r dodávateľa.

C eny ostatných služieb a plnení dodávateľa 

súvis iac ich  s dodávkou pitnej vody a odvádzaním  

odpadových vôd sú uvedené na internetovej stránke 

dodávateľa (w w w .bvsas.sk) v Cenníku výkonov 

a s lužieb a v Cenníku laboratórnych činností.

3. A k  sa m nožstvo dodanej pitnej vody a lebo m nožstvo 

odvedenej odpadovej vody urču je podľa m eradla 

a lebo ak sa m nožstvo odvedenej odpadovej vody 

u rču je  podľa m eradla na dodávku pitnej vody, 

v prípade zm eny cien bude odpoče t stavu m eradiel 

vykonaný na jneskôr do 30 (tridsiatich) kalendárnych 

dní odo dňa účinnosti cenového rozhodnutia  ÚRSO.

VI. Fakturácia  a p latobné podm ienky

1. Vodné a stočné odberateľ uhrádza form ou faktú r za 

opakované dodávky tovarov a s lužieb  účtovaných 

a lebo predpísaných dodávateľom , vyúčtovacích 

fak tú r vystavených dodávateľom  a lebo form ou faktú r 

vystavených na základe odpočtu.

D odávateľ je  oprávnený m eniť spôsob účtovania 

spotreby podľa vývo ja  spotreby odberateľa.

2. Fakturácia za dodávku vody a odvádzanie 

odpadových vôd sa vykonáva v zm ysle  zákona 

o DPH ako opakovaná dodávka tovaru a služby.

O bdobím  opakovanej dodávky pitnej vody 

a odvádzania  odpadových vôd je  obdobie, za ktoré 

odberateľ p latí p la tby za opakované dodanie  tovaru 

a s lužby (ďalej aj ako „p latby O D TaS“). Dodávateľ 

a odbera te ľ sa dohodli, že dodávateľ je  oprávnený 

zm en iť fak tu račné obdobie v závis losti od objem u 

spotreby vody odberateľa.
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3. Za opakované dodávky pitnej vody a odvádzanie 

odpadových vôd je  odberate ľ v priebehu roka 

povinný platiť fo rm ou platieb ODTaS na základe 

fak tú ry  za opakované dodanie  tovaru a služby (ďalej 

aj ako „faktúra Ô DTaS“) vystavenej dodávateľom. 

M nožstvo dodacej vody a odvedených odpadových 

vôd vyfakturované faktú rou  ODTaS sa považuje za 

dodané dňom  uvedeným  na faktú re  ODTaS.

4. Výšku platieb ODTaS určí dodávateľ podľa 

priem erného m nožstva dodanej vody a priem erného 

m nožstva odvedených odpadových vôd (vrátane 

zrážkovej vody) za porovnateľné obdob ie  na základe 

vyúčtovania  p redchádzajúceho faktu račného cyklu.

5. A k  nie je  m ožné výšku platieb ODTaS stanoviť podľa 

čl. VI (Fakturácia a platobné podmienky) ods. 4, 

dodávateľ určí p latby ODTaS podľa predpokladaného 

m nožstva dodávky vody a predpokladaného 

m nožstva odvádzaných odpadových vôd podľa 

C enníka vodného a stočného v čase stanovenia 

p latieb ODTaS.

6. D odávateľ má právo zm en iť výšku platieb 

ODTaS pri zm ene m nožstva dodanej pitnej vody 

a m nožstva odvedených odpadových vôd oproti 

predchádzajúcem u porovnateľném u obdobiu, ako aj 

pri zm ene ceny pre výpoče t vodného a stočného.

7. Vyúčtovan ie  dodanej pitnej vody a odvedených 

odpadových vôd za prís lušné faktu račné obdobie 

vykoná dodávateľ na základe:

a. sku točne j spo treby  pod ľa  úda jov  podľa  čl. IV 

(Dodávka vody a odvádzanie odpadových vôd) 
ods. 6, 7, 8 a 9, a lebo

b. kva lifikovaného  odhadu  vo  výške  p riem erného  

m nožstva  dodane j p itne j vo dy  a p riem erného  

m nožstva  o dvedených  o dp ad ových  vôd za 

p re dchádza júce  fa k tu ra č n é  obdob ie .

V  prípade, ak vyúčtovan ie  m nožstva dodanej pitnej 

vody a odvedených odpadových vôd vykonáva 

dodávate ľ na základe kva lifikovaného odhadu podľa 

čl. VI (Fakturácia a platobné podmienky) ods. 7 písm. 

b z dôvodu, že dodávateľ nem ohol riadne vykonať 

odpočet, resp. v dôsledku poruchy na vodom ere/ 

m eradle, je  odberateľ povinný posky tnúť dodávateľovi 

potrebnú súčinnosť za účelom  odstránenia 

závadného stavu, p ričom  v prípade, ak odberateľ 

dodávateľovi prim eranú súčinnosť neposkytne, je

dodávateľ po uplynutí dvoch fakturačných období 

oprávnený zm en iť spôsob vyúčtovania  a m nožstvo 

dodanej pitnej vody a odvedených odpadových vôd 

vyúčtovať na základe sm erných čísel spotreby vody 

v zm ysle  vyh lášky M ŽR

V prípade nového odberu pitnej vody z vere jného 

vodovodu je  dodávateľ oprávnený vyúčtovať 

dodanú vodu za príslušné faktu račné  obdobie  podľa 

sm erných čísel spotreby vody podľa vyh lášky M ŽR

8. Na základe vyúčtovania  podľa tohto článku 

(Fakturácia a platobné podmienky) dodávateľ do 

15 (pätnástich) ka lendárnych dní od vykonania 

odpočtu  alebo výpočtu  vystaví vyúčtovaciu  faktúru 

za príslušné faktu račné obdobie.

Rozdiel medzi vyfakturovaným  m nožstvom  dodanej 

pitnej vody a odvedených odpadových vôd na základe 

príslušných faktúr ODTaS a spotrebou zistenou podľa 

tohto článku (Fakturácia a platobné podmienky) bude 

vyfakturovaný vo vyúčtovacej faktúre. V prípade 

kladného rozdielu (nedoplatok) sa fakturované 

m nožstvo dodanej vody a odvedených odpadových 

vôd považuje za dodané dňom  uvedeným na 

vyúčtovacej faktúre. Prípadný nedoplatok je  odberateľ 

povinný uhradiť v term íne splatnosti vyúčtovacej 

faktúry.

V  prípade, ak je  výsledkom  vyúčtovan ia  v zm ysle 

vyúčtovace j fak tú ry  preplatok, vyúčtovacia  faktúra 

sa považuje za opravný doklad k faktúram  ODTaS.

V  prípade, že dodávateľ eviduje voči odberateľovi 

akékoľvek sp latné pohľadávky, je  oprávnený 

jednostranne  započítať svoju splatnú pohľadávku 

voči odberateľovi s preplatkom  v zm ysle vyúčtovacej 

fak tú ry  (t. j. s pohľadávkou odberateľa voči 

dodávateľovi). V  prípade, ak dodávateľ neeviduje 

voči odberateľovi žiadne sp la tné pohľadávky alebo 

ak je  p repla tok vyšší ako ce lková sum a splatných 

pohľadávok, dodávateľ vráti odberateľovi preplatok 

alebo jeh o  časťdo  14 (štrnástich) kalendárnych dní odo 

dňa splatnosti vyúčtovacej faktúry, ak nie je  v zm luve 

uvedené inak. O dbera te ľ a dodávateľ sa dohodli, 

že  dodávateľ je  oprávnený započíta ť akúkoľvek 

svoju pohľadávku voči odberateľovi s akoukoľvek 

pohľadávkou odberateľa voči dodávateľovi.

9. Lehota sp latnosti fak tú r ODTaS a vyúčtovacích faktú r 

je  14 (štrnásť) kalendárnych dní odo dňa vystavenia 

príslušnej fak tú ry  dodávateľom , ak sa dodávateľ 

s odberateľom  písom ne nedohodli inak. V  prípade,
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že deň splatnosti nie je  pracovným  dňom , lehota 

sp la tnosti je  posledný pracovný deň pred uplynutím  

14 (štrnásť) dní odo dňa vystavenia.

O dbera te ľ je  povinný úhradu všetkých fak tú r vykonať 

tak, aby úhrada bola pripísaná na účte dodávateľa 

na jneskôr v posledný deň sp la tnosti uvedený na 

faktúre.

10. Odberateľ, k to rý  v zm ysle zm luvy nahlasuje stav 

odberu  vody, je  povinný nah lásiť dodávateľovi správne 

a pravdivé údaje jednotlivo  pre úče ly určené v zm luve 

v lehote stanovenej dodávateľom , pričom  zodpovedá 

za škodu spôsobenú dodávateľovi nesplnením  svojej 

povinnosti a lebo nahlásením  nesprávnych alebo 

neúplných údajov.

11. O dbera te ľ je  povinný v lehote na jneskôr do 60 

(šesťdesiatich) dní odo dňa, kedy zm ena nastala, 

oznám iť každú zm enu, ktorá má vp lyv  na výpoče t 

vodného a stočného. V  prípade nesplnenia 

oznam ovace j povinnosti v stanovenej lehote je  

odberate ľ povinný dodávateľovi uhrad iť príslušný 

pop la tok v zm ysle p latného Cenníka výkonov 

a s lužieb  súvis iaci s oneskoreným  spracovaním  

údajov. Nárok dodávateľa na náhradu škody tým  nie 

je  dotknutý.

O znám enú zm enu dodávateľ zohľadní pri prvej 

faktu rác ii vodného a stočného po doručení 

oznám enia , najskôr však po 10 (desiatich) 

ka lendárnych dňoch po doručení oznám enia. 

D oručením  oznám enia však nezaniká právo 

dodávateľa oznám enú sku točnosť preveriť a pri 

faktu rácii vychádzať z výs ledkov preverenia. Ak 

je  výs ledok preverenia odlišný od nahláseného 

oznám enia  odberateľa, dodávateľ o tom  odberateľa 

bez zbytočného odkladu inform uje.

12. Pri zm ene odberateľa (najmä z  dôvodu zm eny 

v lastníckeho práva k nehnuteľnosti a lebo objektu 

pripo jeného na verejný vodovod a lebo verejnú 

kanalizáciu) je  odberateľ povinný označ iť nového 

odberateľa a predložiť vzá jom ne odsúhlasený 

stav vodom eru/m erad la  v lehote najneskôr do 60 

(šesťdesiatich) dní odo dňa, kedy zm ena nastala. 

V  prípade, ak odberateľ svoju povinnosť nesplní 

načas, je  povinný zap la tiť dodávateľovi vodné 

a s točné  až do uzatvorenia zm luvy m edzi dodávateľom  

a novým  odberateľom  a poplatok v zm ysle  platného 

Cenníka výkonov a služieb, p ričom  zodpovedá za

škodu spôsobenú dodávateľovi nesplnením  svojej 

povinnosti.

13. Úhradu svojich záväzkov voči dodávateľovi môže 

odbera te ľ rea lizovať nasledovným i spôsobm i:

a. bezhotovostne:

i. p la tobným  p ríkazom  na úhradu  vys ta ven ým  

odbera te ľom ,

ii. p la tobným  príkazom  na inkaso  vys taveným  

dodáva te ľom ,

iii. p la tobnou  ka rtou  na vše tkých  kon tak tných  

ce n trách  dodávate ľa ;

V  prípade spôsobu platenia p rostredníctvom  príkazu 

na inkaso odbera te ľ zabezpečí vo svojom  peňažnom  

ústave povolenie súhlasu s platbou vo fo rm e inkasa 

v prospech účtu dodávateľa, s k torým  ho písom ne 

oboznám i, a zabezpečí dosta tok peňažných 

prostriedkov a tiež  peňažný lim it na svojom  účte 

v peňažnom  ústave tak, aby pripísanie p latieb ODTaS 

a prípadného nedoplatku v zm ysle  vyúčtovacej 

fak tú ry  na účet dodávateľa bolo realizované 

v dohodnute j lehote splatnosti. A k  úhradu príslušnej 

fak tú ry  nebude m ožné zrea lizovať fo rm ou inkasa, 

odberate ľ je  povinný vykonať úhradu bezodkladne 

iným spôsobom . Príkaz na inkaso sa v prípade 

neúspešného pokusu nebude opakovať.

O dbera te ľ ako p latiteľ súhlasí, že pre-notifikácie  

v zm ysle  pravid iel inkasa (SEPA inkasa) bude 

dodávate ľ ako inkasant zasie lať m in im álne 5 (päť) 

pracovných dní pred dňom  sp la tnosti príslušnej 

faktúry. V  prípade, ak odberateľ prostredníctvom  

svoje j banky požiada o vrátenie  (refundáciu) platby 

realizovanej inkasom  bez riadne uznanej reklam ácie 

faktúry, ku ktorej sa príslušná p latba v iazala, považuje 

sa toto za hrubé porušenie  p latobnej disciplíny.

b. hotovostné:

i. o sob ne  v  pok ladn i d odáva te ľa  len na kon tak tnom  

cen tre  v  B ratis lave,

ii. ho tovostným  vk ladom  v  banke na účet 

dodáva te ľa ,

iii. p oš to vým  peňažným  poukazom .

V  prípade, ak odberateľ uhrádza svo je  peňažné 

záväzky voči dodávateľovi inak ako hotovostné 

osobne v pokladni dodávateľa, je  povinný zabezpečiť, 

aby bola p latba pripísaná na účet dodávateľa uvedený
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v príslušnej faktúre  najneskôr v posledný deň lehoty 

sp la tnosti uvedenej na faktúre. V  prípade osobnej 

platby v pokladni dodávateľa je  odberateľ povinný 

vykonať platbu najneskôr v posledný deň lehoty 

sp la tnosti uvedenej na faktúre.

14. D odáva te ľnezodpovedázaprípadnúnem ožnosťvoľby 

spôsobu, resp. fo rm y úhrady záväzkov odberateľa 

podľa čl. VI (Fakturácia a platobné podmienky) ods.

13. O dberateľ zodpovedá v p lnom  rozsahu za riadne 

a včasné splnenie svojich finančných záväzkov voči 

dodávateľovi.

Pri úhrade faktú r ODTaS a vyúčtovacích faktúr, 

ako aj pri úhrade iných peňažných záväzkov voči 

dodávateľovi, je  odberateľ povinný použiť variab ilný 

sym bol, ako aj špec ifický sym bol, ak je  uvedený 

na príslušnej faktúre. Pokiaľ odberate ľ poukáže 

platbu bez uvedenia variab ilného sym bolu alebo 

špecifického sym bolu (ak je  uvedený), resp. uvedie 

nesprávny alebo neidentifikovateľný variab ilný sym bol 

a lebo špec ifický sym bol (ak je  uvedený), je  dodávateľ 

oprávnený platbu prirad iť na existu júce pohľadávky 

(ktoré sú v čase priradenia sp la tné a lebo po lehote 

sp la tnosti) príslušného odberateľa, pričom  táto platba 

sa m ôže prednostne započíta ť na úhradu najstarších 

záväzkov odberateľa voči dodávateľovi. V  prípade, ak 

dodávate ľ neeviduje ž iadne sp la tné pohľadávky voči 

odberateľovi, k to rý takúto  platbu poukázal, dodávateľ 

ju  odberateľovi vráti.

15. V  prípade neuhradenia fak tú ry  v lehote splatnosti 

je  dodávateľ oprávnený odoslať odberateľovi 

upom ienku a účtovať zm luvnú pokutu podľa čl. XII 

(Zmluvné pokuty) ods. 1 písm. a.

16. V  prípade, ak sa odberateľ dosta l do om eškania 

s úhradou akéhokoľvek peňažného záväzku voči 

dodávateľovi, je  dodávateľ oprávnený požadovať 

od odberateľa popri p lnení aj zm luvnú pokutu za II. 

upom ienku a úrok z om eškania  vo výške platných 

právnych predpisov. Dodávateľ je  oprávnený 

neuhradenú pohľadávku vrá tane je j príslušenstva od 

odberateľa vymáhať.

17. V  prípade, ak odbera te ľ neuhradí akúkoľvek 

faktú ru  za dodávku pitnej vody alebo odvádzanie 

odpadových vôd do 30 (tridsiatich) ka lendárnych dní 

odo dňa splatnosti príslušnej faktúry, dodávateľ môže 

obm edziť alebo prerušiť dodávku pitnej vody alebo 

odvádzanie  odpadových vôd na odbernom  m ieste

odberateľa, pre ktoré je  evidovaná neuhradená 

faktú ra  po lehote splatnosti.

18. Dodávateľ vystavuje  prís lušné fak tú ry  za každé 

odberné m iesto odberateľa. A k  má odberate ľ v iac 

odberných m iest, dodávateľ vystaví faktúru  za každé 

odberné m iesto osobitne.

V II.O b m ed zen ie  a prerušenie  dodávky  pitnej vody  

a odvádzan ia  odpadových vôd

1. D odávateľ je  oprávnený prerušiť a lebo obm edziť 

dodávku pitnej vody z vere jného vodovodu alebo 

odvádzanie  odpadových vôd do vere jnej kanalizácie:

a. z dôvodu  m im oriadne j uda losti,

b. pri p o ruch e  na ve re jnom  vodovode  a lebo  na 

ve re jne j kana lizácii,

c. pri oh rozen í ž ivo ta  a zd rav ia  ľudí a lebo  m ajetku,

d. pri vykonávan í p lánovaných  opráv, úd ržbá rskych  

a revíznych  prác,

e. pri obm edzen í zá sob ova n ia  vodou,

f. pri v yh lá sen í regu lačných  s tu pň ov  odberu  vôd,

g. ak za riad e n ie  odbe ra te ľa  n evyhovu je  techn ickým  

pož iadavkám  v take j m iere, že  kva lita  vody  vo 

ve re jnom  vodovode  m ôže  o h ro z iť  zd rav ie  a lebo  

be zp e čn o sť osôb  a lebo  sp ô so b iť  škodu na 

m aje tku,

h. ak za ria d e n ie  odbe ra te ľa  a lebo  spôsob  odberu  

p itne j vody  a lebo  odvá dza n ia  odpadových  

vôd je  v  rozpore  s d o h od nu tým i te chn ickým i 

podm ienkam i v take j m iere, že  m ôže  o h roz iť 

zd rav ie , b ezp ečn osť osôb  a lebo  m ajetok, 

p rípadne  sp ô so b iť  n ep rípus tné  techn ické  a lebo  

te chn o lo g ické  zm eny  v dodávke  p itne j vody, 

v  odvádzan í o dpadových  vôd a lebo  č is ten í 

odpadových  vôd,

i. ak  o db e ra te ľ neum ožn í dodáva te ľov i p rís tup  

k vodom eru , m erad lu , vodovodne j p rípo jke  

a le bo  kana lizačne j p rípo jke  v zm ys le  čl. III 

(Všeobecné dodacie podmienky) ods. 7,

j. ak sa z is tilo  neo p rávn en é  p ripo jen ie  vodovodne j 

p ríp o jky  a le bo  kana lizačne j prípojky,
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k. a k  o d b e ra te ľ nezabezpečí o d s trá n e n ie  z is tene j 

p o ruch y  na svo jich  za riad e n iach , a le bo  na 

svo je j vodovodne j p rípo jke, a lebo  kana lizačne j 

p rípo jke  v leho te  s tanovene j dodáva te ľom , kto rá  

nesm ie  byť kra tš ia  ako 3 (tri) ka le nd á rn e  dni,

I. pri p re uká zan í n eo p rávneného  o db eru  vody 

a lebo  neo p rávn en é ho  vyp úšťan ia  o dpadových  
vôd,

m. v  p rípade  nezap la ten ia  vo dn éh o  a lebo  s točného  

po dobu  d lhš iu  ako 30 (trid sať) ka le nd á rn ych  dní 

po dobe  sp la tnos ti,

n. v p rípade  nep lnen ia  iných pov inností 

o db e ra te ľom , k to ré  mu vyp lýva jú  zo  zákona  

o ve re jných  vodovodoch  a ve re jných  

ka na lizá c iá ch  a iných vše o b e cn e  záväzných  

p rávnych  predp isov, z  p revádzkového  poriadku  

ve re jn é ho  vodovodu  a lebo  z  p revádzkového  

po riadku  ve re jne j kana lizác ie , zo  zm lu vy  

uzavre te j s v las tn íkom  ve re jn é ho  vodovodu  

a lebo  ve re jn e j kana lizácie ,

o. pri p o ruch e  na vodovodne j p rípo jke  a lebo  

ka na liza čne j p rípo jke  v  p rípade, ak je  vodovodná  

p rípo jka  a lebo  kana lizačná  p rípo jka  m a je tkom  

v las tn íka  ve re jného  vodovodu  a lebo  ve re jne j 

kana lizác ie ,

p. a le bo  z  iných dôvodov ustanovených  

v o sob itných  p redp isoch .

2. V  prípade, ak bola prerušená a lebo obm edzená 

dodávka pitnej vody alebo odvádzanie  odpadových 

vôd z dôvodov na strane odberateľa, t. j. z dôvodov 

podľa čl. VII (Obmedzenie a prerušenie dodávky 
pitnej vody a odvádzania odpadových vôd) ods. 1 

písm. g -  n, náklady spojené s prerušením  alebo 

obm edzením  dodávky pitnej vody alebo odvádzania 

odpadových vôd znáša odberateľ. Nárok dodávateľa 

na náhradu škody v plnej výške tým  nie je  dotknutý.

3. Dodávka pitnej vody a odvádzanie  odpadových vôd 

budú obnovené v súlade so zákonom  o verejných 

vodovodoch a verejných kanalizáciách.

A k k obm edzeniu  alebo prerušen iu  dodávky pitnej 

vody alebo odvádzania odpadových vôd došlo 

z dôvodov na strane odberateľa, dodávka pitnej vody 

a odvádzanie  odpadových vôd bude obnovené až po

uhradení poplatku za prerušenie dodávky pitnej vody/ 

odvádzania  odpadových vôd a poplatku za obnovenie 

dodávky pitnej vody/odvádzania odpadových vôd 

v zm ysle  p la tného Cenníka výkonov a s lužieb za 

každé obm edzen ie  alebo prerušen ie  dodávky pitnej 

vody alebo odvádzania  odpadových vôd z dôvodov 

na strane odberateľa. O dbera te ľ berie  na vedom ie, 

že v prípade, ak dodávateľ vykoná jazdu  za účelom  

obm edzen ia  a lebo prerušenia dodávky pitnej vody, 

ku ktorej došlo  (resp. dôjde) z dôvodov na strane 

odberateľa, a odberateľ dodávateľovi obm edzenie  

alebo prerušen ie  dodávky pitnej vody neumožní, je  

odberateľovi účtovaný poplatok za zbytočnú jazdu 

v zm ysle  p la tného Cenníka výkonov a služieb.

Pre vy lúčen ie  pochybností platí, že poplatok 

za prerušen ie  dodávky pitnej vody/odvádzania  

odpadových vôd je  povinná uhrad iť osoba, ktorá je  

odberateľom  v čase prerušenia dodávky pitnej vody 

a lebo odvádzania  odpadových vôd.

V  prípade, ak dôvodom  obm edzenia  a lebo prerušenia 

dodávky pitnej vody alebo odvádzania  odpadových 

vôd bolo om eškan ie  odberateľa s úhradou vodného 

a lebo stočného podľa čl. VII (Obmedzenie 
a prerušenie dodávky pitnej vody a odvádzania 
odpadových vôd) ods. 1 písm. m, dodávka pitnej 

vody a odvádzanie  odpadových vôd budú obnovené 

až po uhradení všetkých sp latných pohľadávok 

evidovaných pre odberné m iesto, na ktorom  bola 

obm edzená a lebo prerušená dodávka pitnej vody 

a lebo odvádzanie  odpadových vôd.

D odávateľ má právo preveriť p rerušen ie  dodávky 

pitnej vody pri podozrení na neoprávnené obnovenie 

dodávky pitnej vody zo strany odberateľa  a ak takéto 

obnovenie  zistí, bude odberateľovi účtovaná zm luvná 

pokuta v zm ysle  čl. XII (Zmluvné pokuty) ods. 1 písm.
b.

Nedovoleným  otvorením  prívodu pitnej vody sa 

rozum ie o tvoren ie  prívodu pitnej vody odberateľom , 

k to rý  zatvoril dodávateľ z dôvodov podľa čl. VII 

(Obmedzenie a prerušenie dodávky pitnej vody 
a odvádzania odpadových vôd) ods. 1, pričom  

opätovne ho m ôže o tvoriť len dodávateľ.

V prípade, ak dodávateľ zistí nedovo lené o tvorenie 

prívodu pitnej vody, je  oprávnený dodávku pitnej 

vody v sú lade s čl. VII (Obmedzenie a prerušenie 
dodávky pitnej vody a odvádzania odpadových vôd)
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na náklady odberateľa opätovne prerušiť. K tomuto 

úkonu sa vyúčtu je  prís lušný pop la tok v zm ysle 

p latného Cenníka výkonov a s lužieb (poplatok za 

prerušen ie  dodávky pitnej vody).

4. Dodávateľ nežodpovedá odberateľovi za škody ani 

ušlý zisk vzniknuté pri obm edzení a lebo prerušení 

dodávky pitnej vody a lebo odvádzania  odpadových 

vôd z dôvodu m im oriadnej udalosti, pri prerušení 

dodávky e lektrickej energ ie  a lebo z dôvodu, pre 

kto rý je  dodávateľ oprávnený dodávku pitnej vody

obm edziť a lebo prerušiť podľa čl. VII (Obmedzenie
/

a prerušenie dodávky pitnej vody a odvádzania 
odpadových vôd) ods. 1.

V III. N eoprávnené napojen ie  na vere jný  vodovod  

a verejnú kanalizáciu , neoprávnený odber vody  

z vere jného vodovodu a neoprávnené vypúšťan ie  

odpadových  vôd do verejnej kanalizácie

1. N eoprávneným  odberom  vody z vere jného vodovodu 

sa rozumie:

a. o d b e r bez uza tvo rene j zm lu vy  a le bo  v rozpore  

so zm luvou  a VOP,

b. o d b e r z m iesta  a le bo  úseku  ve re jn é ho  vodovodu  

pred vodom erom  a lebo  o d b e r po ods tránen í 

(dem ontáž i) vodom eru ,

c. o d b e r s používan ím  vodom eru , k to rý  v dôs ledku  

n eo p rávneného  zásahu  o db e r nezaznam enáva  

a lebo  za znam enáva  o d b e r m enší, ako je  

skutočný,

d. o d b e r s používan ím  vo do m e ru , na kto rom  

bo lo  poškodené  za is ten ie  p ro ti neoprávnene j 

m an ipu lác ii,

e. o d b e r s použ itím  p ož ia rn eh o  ob toku  na iné ú če ly  

ako požiarne,

f. o d b e r bez súh lasu  dodáva te ľa  a lebo  v rozpore  

s ta kým to  súh lasom .

2. Neoprávneným  vypúšťaním  odpadových vôd do 

vere jnej kanalizácie sa rozumie:

a. vyp úšťan ie  bez u za tvo rene j zm lu vy  a lebo  

v  rozpore  so zm luvou  a VOP,

b. vyp úšťan ie  v rozpore  s podm ienkam i 

u s tanoveným i p revádzkovým  poriadkom  

ve re jne j kana lizác ie ,

c. vyp úšťan ie  bez m eran ia , a k  je  dohodnu té  

a lebo  je  v rozpo re  s p od m ie nka m i doh od nu tým i 

v zm luve,

d. vyp úšťan ie  s používan ím  m erad la , k to ré  nie je  

u m ies tnené  podľa  rozhodnu tia  dodáva te ľa ,

e. vyp úšťan ie  s používan ím  m erad la , kto ré  

v d ôs ledku  zásahu  m no žs tvo  nezaznam enáva  

a lebo  za znam enáva  m enš ie  m nožstvo , ako  je  

sku točné ,

f. vyp ú šťa n ie  s používan ím  m erad la , na k to rom  

je  p oškodené  za is ten ie  pro ti neoprávnene j 

m an ipu lác ii.

3. Za neoprávnený odber vody z vere jného vodovodu 

a neoprávnené vypúšťan ie  odpadových vôd do 

vere jnej kanalizácie je  dodávateľ oprávnený dom áhať 

sa náhrady škody v plnej výške, najm enej však vo 

výške rovnajúcej sa výške vodného a stočného za 

m nožstvo vody neoprávnene odobratej z vere jného 

vodovodu a m nožstvo odpadových vôd neoprávnene 

vypustených do verejnej kana lizácie a nákladov 

spojených so zistením  neoprávneného odberu vody 

z vere jného vodovodu a neoprávneného vypúšťania 

odpadových vôd do verejnej kana lizácie  v zm ysle 

p latného Cenníka výkonov a služieb, ako aj nákladov 

spojených s odstraňovaním  vzn iknutého stavu. Nárok 

dodávateľa na zaplaten ie  zm luvnej pokuty tým  nie je  

dotknutý.

IX. R eklam ácie

1. R eklam ácie sa spravujú reklam ačným  poriadkom  

zvere jneným  na internetovej stránke dodávateľa 

(w w w .bvsas.sk).

X. D oručovanie p ísom ností

1. Dodávateľ je  oprávnený kom unikovať iba 

s odberateľom  alebo s osobou odberateľom  

preukázateľne písom ne sp lnom ocnenou.

2. Písom nosti doručované odberateľovi v zm ysle 

zm luvy, ktoré dodávateľ zasie la  prostredníctvom  

pošty, sa na účely zm luvy považujú za doručené 

odberateľovi dňom  prevzatia  písom nosti a v prípade,
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ak:

a. o d b e ra te ľ odm ie tne  p ísom no sť (zásie lku) 

p revziať, dňom , kedy bo lo  p rija tie  p ísom nosti 

o d o p re té  (odm ietnuté),

b. o d b e ra te ľ nebo l zastihnutý, p íso m n o sť sa uloží 

na poš te  a odb e ra te ľ si ju  v  o db e rne j lehote  

u rčene j v oznám ení o u ložen í p ísom nosti 

(zás ie lky ) neprevezm e, m árnym  up lynu tím  

leh o ty  na vyzd v ih n u tie  p ísom nosti (zás ie lky), a

c. p ísom no sť n ie je  m ožné  d o ru č iť  na adresu  

uvedenú  v  zm luve  z  dôvodu, že  a d re sá t nie 

je  zn ám y a iná adresa  n ie  je  dodáva te ľov i 

znám a, dňom  vrá ten ia  ned o ruče ne j p ísom nosti 

(zás ie lky) dodáva te ľovi.

3. Dokum enty, ktoré dodávateľ zasie la  odberateľovi 

e lektron icky (prostredníctvom  e-m ailove j pošty) na 

e-m ailovú  adresu odberateľa uvedenú v záhlaví 

zm luvy, a lebo na e-m ailovú adresu, ktorou sa 

registroval na Zákaznícky portál BVS, na úče ly zm luvy 

považujú za doručené odberateľovi nasledujúci 

pracovný deň po dni prijatia e-m ailove j správy. Za deň 

prijatia  sp rávy sa považuje m om ent, kedy dodávateľ 

dostane e-m ailovú  správu z odosie la júceho servera, 

že správa bola úspešne postúpená na e-m ailovú 

adresu odberateľa.

4. Pri kom unikácii odberateľa s kontaktným i m iestam i 

dodávateľa pri písomnej, ako aj te lefonickej 

kom unikácii je  odberateľ povinný uviesť identifikačný 

údaj odberného m iesta (napr. č. OM, TČO, 

č. zákazníka a pod.), ku ktorém u sa jeh o  podanie 

vzťahuje.

XI. Z o d po ved n o sť zm luvných strán

1  D odávateľ a odberate ľ sa zaväzujú venovať zvýšenú 

pozornosť predchádzaniu  škodám, a to najm ä v rámci 

všeobecnej prevenčnej povinnosti.

2. Každá zm luvná strana zodpovedá druhej zm luvnej 

strane za škody, ktoré je j spôsobila  porušením  

svojich povinností, v rozsahu stanovenom  všeobecne 

záväzným i právnym i predpism i, zm luvou a VOP.

3. Komu hrozí škoda, je  povinný na je j odvráten ie  

zakroč iť spôsobom  prim eraným  okolnostiam  

ohrozenia. V  prípade hrozby vzniku škody na m ajetku

alebo zdraví a bezpečnosti ľudí má odberateľ 

m ožnosť využ iť poruchovú službu dodávateľa, ktorú 

m ôže kontaktovať na tel. č. +421 800 121 333.

XII. Z m luvné pokuty

1. V  prípade, ak odberateľ poruší svoje povinnosti 

ustanovené v zm luve a VO R  je  dodávate ľ oprávnený 

dom áhať sa zaplaten ia  nasledovných zm luvných 
pokút:

a. zm lu vne j p oku ty  vo výške  5 EU R  v p rípade, ak 

o d b e ra te ľ v  lehote  sp la tnosti neuhrad í a kúko ľve k  

fa k tú ru  vys tavenú  v zm ys le  zm lu vy  a le bo  VO P 

a bo la  m u zo  s trany  dodáva te ľa  vys ta ven á  d ruhá  

u pom ienka  na uh raden ie  sp la tne j fak tú ry ,

b. zm lu vne j p oku ty  vo výške  500  E U R  za

nedovo lené  o tvo ren ie  prívodu vody,

c. zm lu vne j p oku ty  vo výške  200  EU R  za

n edovo lené  m an ipu lovan ie  s v o d o m e ro m / 

m erad lom  a lebo  iným  d ô le ž itým  za riaden ím , 

na jm ä za riad e n ím  na d ia ľko vý  odp oče t, a lebo  

za n eza be zpe čen ie  dos ta to čne j o ch rany

vo d o m e ru /m e ra d la  v zm ys le  čl. IV (Dodávka
pitnej vody a odvádzanie odpadových vôd) 
ods. 11, a lebo  iného d ô le ž ité h o  za riad e n ia , 

na jm ä  z a ria d e n ia  na d ia ľko vý  odp oče t, a lebo  na 

vyž ia d a n ie  dodáva te ľa  o d b e ra te ľ n ezdok ladu je  

sp ln en ie  leg is la tívnych  p ož iad av ie k  na u rčené  

m erad lá  pod ľa  čl. II (Vymedzenie základných 
pojmov) ods. 15 a ods. 16 VOP,

d. zm lu vne j p o ku ty  vo výške  100 EU R , ak o d b e ra te ľ 

n eza be zpe č í dos ta točnú  och ranu  vo d o m e ru / 

m erad la  a lebo  iného d ô le ž ité h o  za riaden ia , 

na jm ä za riad e n ia  na d ia ľko vý  odp oče t, pred 

poškoden ím  m razom ,

e. zm lu vne j poku ty  vo výške  2 00  EU R , ak o d b e ra te ľ 

po ruš í zá k a z  v  zm ys le  čl. III (Všeobecné dodacie 
podmienky) ods. 10 a lebo  12,

f. zm lu vne j p oku ty  vo výške  2 00  EU R , ak o d b e ra te ľ 

neu m o žn í dodáva te ľov i p rís tup  k vodovodne j 

p rípo jke , kana lizačne j p rípo jke , vodom eru , 

m erad lu  a le bo  iným  d ô le ž itým  za riad e n iam  

(ob jek tom ) vodovodne j a ka na lizačne j s ie te  

v  zm ys le  čl. III (Všeobecné dodacie podmienky) 
ods. 7,
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g. zm lu vne j poku ty  vo výške  200  EU R , a k  odb e ra te ľ 

v  s tanovene j leho te  nevykoná  rekonštrukc iu  

vo dovodne j p rípo jky, ka na lizačne j p rípo jky  

a rekonštrúkc iu  , úpravu  a lebo  vyč is te n ie  

v o d o m e rn ^ j ša ch ty  v  zm ys le  čl. IV  (D odávka  

p itne j vody  a odvá dza n ie  odp ad ových  vôd) ods. 

4,

h. zm luvne j poku ty  vo výške  100 E U R  za h rubé 

p o ruše n ie  p la tobne j d isc ip líny  v  zm ys le  čl. VI 

(Fakturácia a platobné podmienky) ods. 13 

písm . a bodu ii,

i. zm luvne j poku ty  vo  výške  3 00  EU R , ak je  

o db e ra te ľom  fyz ická  osoba  -  nepodn iká te !’ 

(spo treb ite ľ), a lebo  zm luvne j p oku ty  vo výške  

3 0 00  EU R  v p rípade  o s ta tných  odbe ra te ľov  

za  p reukázaný  neo p rávn en ý  o d b e r vo dy  a lebo  

vyp úšťan ie  odp ad ových  vôd podľa  čl. V III 

(Neoprávnený odber vody z verejného vodovodu 
a neoprávnené vypúšťanie odpadových vôd do 
verejnej kanalizácie),

a to za každé jednotlivé  porušenie  povinností.

2. Vznikom  nároku na zapla ten ie  zm luvnej pokuty podľa 

článku XII (Zmluvné pokuty) ods. 1 nie je  dotknutý 

nárok dodávateľa na náhradu škody v plnej výške.

3. Jednotlivé  zm luvné pokuty v zm ysle  článku XII 

(Zmluvné pokuty) ods. 1 písm. a -  h sú splatné 

v lehote 30 (tridsať) ka lendárnych dní odo dňa ich 

uplatnenia zo strany dodávateľa.

4. Podpisom  zm luvy zm luvné strany vyh lasujú , že výšku 

zm luvných pokút v zm ysle tohto článku považujú za 

prim eranú zabezpečovaným  záväzkom .

X III. U končenie zm luvy

1. Zm luva zaniká:

a. up lynu tím  času, na k to rý  bo la  uza tvo rená ,

b. doh od ou  zm luvných  strán ,

e. z  dôvodov ustanovených  o sob itným i právnym i 

p redp ism i.

2. D odávateľ je  oprávnený okam žite  od zm luvy odstúpiť

z nasledovných dôvodov, ktoré sa považujú za

podstatné porušenie  zm luvy:

a. a k  za ria d e n ie  s lúž iace  na p rivád za n ie  dodávane j 

vo dy  a le bo  o dvádzan ie  odp ad ových  vôd, k to ré  

je  vo v las tn íc tve  odbera te ľa , a lebo  spôsob  

odberu  vo dy  a lebo  o dvádzan ia  odpadových  

vôd je  v  rozpore  s d o h od nu tým i techn ickým i 

p od m ie nka m i v take j m iere , že  m ôže  o h roz iť 

zd rav ie , b e zp e čn o sť o sôb  a le bo  m ajetok, 

p rípadne  sp ôso b iť nep rípus tné  te chn ické  a lebo  

te ch n o lo g ické  zm eny  v d odávke  p itne j vody, 

v o dvá dza n í o dpadových  vôd a lebo  č is ten í 

odp ad ových  vôd a o d b e ra te ľ ani n ap riek  výzve  

dodáva te ľa  ten to  s tav  neodstrán i,

b. a k  d od áva te ľ zistí, že  zo  s trany  odbera te ľa  

d oš lo  k neop rávneném u  p ripo jen iu  vodovodne j 

p ríp o jky  a lebo  kana lizačne j p rípo jky,

c. a k  o d b e ra te ľ nezabezpeč í o ds trán e n ie  z is tene j 

p o ru ch y  na svo jich  za riad e n iach  s lúž iac ich  na 

p rivád za n ie  dodávane j vo dy  a le bo  o dvádzan ie  

o dp ad ových  vôd, k to ré  sú v  je h o  v lastn íc tve , 

a lebo  na svoje j vodovodne j p rípo jke  a lebo  

ka na liza čne j p rípo jke  v lehote  s tanovene j 

dodáva te ľom , k to rá  nesm ie  b yť k ra tš ia  ako 3 (tri) 

ka le nd á rn e  dni,

d. a k  sa odb e ra te ľ d op us tí neop rávneného  

odb e ru  vody  a lebo  neo p rávn en é ho  vypúšťan ia  

o dp ad ových  vôd,

e. a k  o d b e ra te ľ nezap la tí vodné  a lebo  s točné  po 

dobu  d lhš iu  ako 30 (trid sať) ka lendárnych  dní po 

dobe  sp la tnos ti p rís lušne j fak tú ry ,

f. a k  o d b e ra te ľ nepovo lene  m an ipu lu je  

s vo do m e ro m  a lebo  m erad lom  a spôsob í je h o  

n e fu nkčn o sť a lebo  poško de n ie  podľa  čl. IV 

(Dodávka pitnej vody a odvádzanie odpadových 
vôd) ods. 12,

c. ods túpen ím  od zm luvy, g. a k  n ap rie k  výzve  dodáva te ľa  a m árnom  up lynu tí

leh o ty  uvedene j vo  výzve  (nie vš a k  d lhše j ako

d. výp ove ď o u  zm luvy, 90  (deväťdes ia t) ka lendárnych  dn í) odb e ra te ľ

n eza be zpe č í p rispô so be n ie  za riad e n í v  jeh o
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v las tn íc tve , k to ré  sú súčasťou  vo dovodne j s iete, 

tak, aby  bo lo  m ožné  m erať m no žs tvo  vo dy  

d od áva ne j z  ve re jného  vodovodu,

h. ak o d b e ra te ľ po ruš í svoju p ov inn osť pod ľa  čl. IV 

(Dodávka vody a odvádzanie odpadových vôd) 
ods. 6, a to  pov inn osť u m o žn iť dodáva te ľov i 

o s a d iť  vo d o m e r a /a lebo  p ov inn osť vyko n a ť 

po treb n é  ú p ravy  na vodovodne j p rípo jke  za 

úče lom  o sad en ia  vodom eru ,

i. ak  o d b e ra te ľ p o ruš í svoju p ov inn osť pod ľa  čl. IV 

(Dodávka vody a odvádzanie odpadových vôd) 
ods. 7, a to  pov inn osť u m o žn iť dodáva te ľov i 

o s a d iť  v o d o m e r na v las tný  zd ro j vo dy  odbera te ľa ,

j. ak  si o d b e ra te ľ nesp ln í svo ju  o znam ovac iu  

p ov inn osť v  zm ys le  čl. VI (Fakturácia a platobné 
podmienky) ods. 12.

O dstúpenie  od zm luvy podľa čl. XIII (Ukončenie 
zmluvy) ods. 2 je  účinné od m om entu doručenia  

písom ného odstúpen ia  od zm luvy zo strany 

dodávateľa odberateľovi.

3. O dbera te ľ m ôže ukončiť zm luvu výpoveďou:

a. bez uveden ia  dôvodu, p ričom  zm luva  za n iká  

up lynu tím  tro jm esa čne j výp ove dn e j lehoty, k to rá  

za č ína  p lyn ú ť od 1. (prvého) dňa  ka le nd á rn eh o  

m es iaca  nas led u jú ceh o  po d o ru če n í p ísom ne j 

výp o ve d e  dodáva te ľov i, a lebo

b. z  dôvodu  zm e n y  ceny vodného  a lebo  s to čné ho  

a lebo  z  dôvodu  zm eny VOP, p ričo m  zm luva  

za n iká  up lynu tím  30. (trids ia teho ) dňa  od 

d o ru če n ia  p ísom ne j výpovede  dodáva te ľov i.

4. V  súvis losti s ukončením  zm luvy je  odberateľ povinný 

sprístupniť napojenú nehnuteľnosť a lebo ob jekt 

za účelom  odpojen ia  z vere jného vodovodu alebo 

verejnej kana lizácie  v čase určenom  dodávateľom , 

pričom  zodpovedá za škodu spôsobenú dodávateľovi 

nesplnením  svojej povinnosti.

Ukončením  zm luvy nezaniká nárok dodávateľa na 

zaplaten ie  vodného a stočného za dodanú vodu 

a odvedené odpadové vody do riadneho ukončenia 

odberu vody a odvádzania odpadových vôd, t. j. 

odpojením  nehnuteľnosti a lebo objektu z vere jného 

vodovodu a lebo verejnej kana lizácie  odborne

spôsobilou osobou poverenou dodávateľom .

5. Ukončením  zm luvy nezaniká nárok dodávateľa na 

náhradu škody spôsobenej odberateľom  porušením  

jeho  povinností, nárok na zaplaten ie  zm luvných pokút 

v zm ysle zm luvy a VO P ani iné nároky dodávateľa 

voči odberateľovi, ktoré vznikli do doby účinnosti 

ukončenia zm luvy.

XIV. Prechodné a záverečné ustanovenia

1. D odávateľ je  oprávnený m eniť VO P z dôvodu 

zm eny okolností, ktoré platili v čase ich vzniku. Nové 

VO P nadobudnú účinnosť v 30. (tridsiaty) deň po 

ich zvere jnení na internetovej stránke dodávateľa 

(w w w .bvsas.sk). Dodávateľ upovedom í odberateľa  

o zm enách VO P zvere jnením  oznam u o zm enách 

a nových VO P na internetovej stránke dodávateľa 

(w w w .bvsas.sk) na jneskôr 30 (tridsať) ka lendárnych 

dní pred dňom  nadobudnutia  ich účinnosti. O dbera te ľ 

má m ožnosť oboznám iť sa s novým i VO P aj 

v kontaktných centrách dodávateľa.

2. O dbera te ľ nie je  oprávnený postúpiť práva a záväzky 

zo zm luvy na tre tie  osoby bez predchádzajúceho 

písom ného súhlasu dodávateľa. Ak tak odberateľ 

urobí, je  tento právny úkon vo vzťahu k dodávateľovi 

neúčinný. V  žiadosti o súhlas dodávateľa s postúpením  

práv a záväzkov zo zm luvy odberateľ označí právneho 

nástupcu a deň účinnosti postúpenia práv a záväzkov 

zo zm luvy. D odávateľ je  oprávnený odm ie tnuť súhlas 

s postúpením .

3. V še tky údaje a in form ácie  obchodného charakteru 

a tie, ktoré vyp lynú  zo zm luvného vzťahu alebo 

z činností zabezpeču júc ich  plnenie zm luvy, považujú 

zm luvné strany za dôverné. D odávateľ a odberateľ 

sa zaväzujú pri p lnení zm luvy zabezpeč iť prim eranú 

ochranu dôverných inform ácií a ich uta jen ie  pred 

tretím i osobam i.

4. V  prípade rozporu m edzi podm ienkam i upraveným i 

v zm luve a podm ienkam i uvedeným i vo VOP majú 

prednosť ustanovenia  zm luvy.

5. Ak sa n iektoré  z ustanovení zm luvy alebo VOP 

stanú celkom  a lebo sčasti neúčinné, neplatné alebo 

nevykonateľné, nebude tým dotknutá  p la tnosť 

a účinnosť ostatných ustanovení zm luvy a VOP.

6. O dbera te ľ -  fyz ická  osoba, k to rý  pri uzatváraní
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a plnení zm luvy nekoná v rám ci predm etu svojej 

obchodnej činnosti a lebo inej podnikateľskej činnosti, 

sa považuje za spotrebiteľa, pričom  zm luvný 

vzťah m edzi takým to  odberateľom  a dodávateľom  

sa riadi ustanoveniam i zákona o verejných 

vodovodoch a verejných kana lizáciách a príslušným i 

ustanoveniam i zákona č. 40/1964 Zb. O bčiansky 

zákonník v znení neskorších predpisov.

Zm luvný vzťah medzi dodávateľom  a ostatným i 

odberateľm i sa v súlade s ustanoveniam i § 262 

zákona č. 513/1991 Zb. O bchodný zákonník 

v znení neskorších predpisov (ďalej len „O bchodný 

zákonník“) spravuje ustanoveniam i zákona 

o vere jných vodovodoch a vere jných kanalizáciách 

a ustanoveniam i O bchodného zákonníka.

7. O dbera te ľ potvrdzuje, že  sa oboznám il 

s in form áciam i, ktoré mu BVS, a.s., poskytla  

v súvis losti s je j in form ačnou povinnosťou podľa 

článku 13 N ariadenia EÚ č. 2016/679 o ochrane 

fyz ických  osôb pri spracúvaní osobných údajov 

a o voľnom  pohybe takýchto  údajov (ďalej len 

„G D P R “ ), a to prečítaním  „In form ácie  o spracúvaní 

osobných úda jov“ v kontaktnom  centre  spoločnosti 

BVS, a.s., a lebo na internetovej stránke BVS, a.s.

8. VO P nadobúdajú p la tnosť dňom  zvere jnenia. Dňom 

ich účinnosti v plnom rozsahu nahrádzajú vše tky 

predchádzajúce  všeobecné obchodné podm ienky 

a všeobecné zm luvné podm ienky dodávky pitnej vody 

a odvádzania  odpadových vôd vydané dodávateľom , 

ktoré strácajú svoju p latnosť a účinnosť.
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Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s.
Prešovská 48, 826 46 Bratislava 29
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I 
oddiel: Sa, vložka £.: 3080/B I

FO-5-3-02

Príloha č. 2 k Zmluve č.: PZ002000071125_004 o dodávke pitnej vody a odvádzaní odpadových vôd

Informatívny technický výpočet

Množstvo vôd z povrchového odtoku vypúšťaných odberateľom z odberného miesta do verejnej kanalizácie mesta 

Výpočet vychádza z vyhl. MŽP SR č. 397/2003 Z. z. podľa vzorca:

Q = H z x S x ľ

Q množstvo vôd z povrchového odtoku odvádzaných do verejnej kanalizácie v m3/rok

Hz ročný priemer z dlhodobého zrážkového úhrnu pre mesto/obec: Senica podľa údajov SHMÚ vypočítaný z úhrnu 
zrážok: 0,5604 m3/m 2/rok

S veľkosť príslušnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekajú do verejnej kanalizácie v m2

ip súčiniteľ odtoku stanovený v závislosti od charakteru povrchu plochy

A zastavané plochy a málo priepustné spevnené plochy (strechy, betónové, asfaltové povrchy a pod.) V  = 0,90 
B čiastočne priepustné spevnené plochy (dlažby vyškárované pieskom, štrkom, V  = 0,40

zatrávnené spevnené plochy a pod.)
C dobre priepustné plochy pokryté vegetáciou (trávniky, záhrady a pod.) ľ  = 0,05

Odberateľ: Mesto Senica

Adresa odberného miesta: Senica, 905 01 Senica Odberné miesto: OM00120908

A 144814,00 x 0,90 = 130332,60 m2

B 0,00 x 0 ,40= 0,00 m2

C___________________________ 0,00 x______  0,05=________________ 0.00 m2

Redukovaná plocha spolu  130332.60 m2

Množstvo vôd 130332,60 x 0,5604 = 73038,3890 m3/rok



BVS Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s.
Prešovská 48 , 826  46 Bratislava 29
zap ísaná v  Obchodnom  registri Okresného súdu Bratislava I 
oddiel: Sa, vložka č.: 3080/B

FO-5-3-02

Príloha č. 3 k Zm luve č.: PZ002000071125-004 o dodávke pitnej vody a odvádzaní odpadových vôd  
Zoznam  ulíc

Názov ulice dĺžka šírka plocha
Agátová áno 186 5 930
Astrová áno 197 5 985
Bernolákova áno 227 6 1362
Bottova áno 146 6 876
Brezová áno 635 7 4445
Dlhá áno 1300 10 13000
Dr. I. Horvátha áno 350 6 2100
Fajnorova áno 250 5 1250
Hollého áno 680 6 4080
J. Kráľa áno 477 6 2862
Jabloňová áno 269 5 1345
Jasmínová áno 102 5 510
Kalinčiakova áno 410 7 2870
Kalinová áno 494
Kaplinská áno 1240
Kasárenská áno 8917
Komenského áno 801 6 4806
Krátka áno 143 5 715
Kvetná áno 115 5 575
Lipová áno 380 5 1900
Nešpora áno 337 6 2022
Moyzesova áno 640 6 3840
Muškátová áno 122 5 610
námestie - celá plocha áno 5716
Okružná áno 370 6 2220
Olivová áno 127 5 635
Orgovánová áno 82 5 410
Paláriková áno 441 6 2646
Priemyselná áno 1005 10 10050
Robotnícka áno 840 6 5040
Ružová áno 343 6 2058
S. Jurkoviča áno 158 5 790
Sládkovičova áno 486 6 2916
Smreková áno 165 5 825
SNP áno 895 6 5370
Sv. Cyrila a Metoda áno 1889
Sv. Gorazda áno 1021
Stromová áno 103 5 515
Školská áno 148 5 740
Štúrova áno 506 6 3036
Tehelná áno 614 6 3684
Topoľová áno 695 5 3475
V.P.Tótha áno 638 6 3828
Záhradná áno 295 5 1475
Železničná áno 590 8 4720
Štefana Pilárika áno 4110
M. Braxatorisa áno 1228
Ľ. Vaníčka áno 1228
J. Fándlyho áno 1483



J.Závodského áno 2476
J. Náhlika áno 1685
J.Jonáša áno 1228
J. Bežu áno 2544
Čerešňová áno 1228
Čerešňová + časť SNP áno 1925
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