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VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie (d'alej len ,OP") upravujo
podrobnejSie  vzdjomné prdva a3 povinnosti medzi
doddvatelom elektriny, ktorym je Vychodoslovenskd
energetika a.s., ICO: 44 483 767, so sidlom Miynska 31, 042
91 Kosice, spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Kosice |, oddiel: Sa, vlozka: 1628/V (d'alej len
,Doddvatel”) a odberatelom elektriny zkategorie firmy
aorganizdcie mimo odberatelov elektriny v domacnosti
a mimo odberatelov elektriny, ktori sG malym podnikom (d'alej
len ,Odberatel”) (dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany”),
vznikajuce pri dodavke elektriny z distribucnej sustavy
prisludného prevadzkovatela distribucnej sustavy (dalej len
PDS").

OP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami (d'alej len
.Zmluva“), na zaklade ktorej sa Dodavatel zavazuje zabezpecit
dodavku a  distribiciu  elektriny do  odberného
miesta/odbernych miest Odberatela vratane ostatnych
regulovanych sluZieb a prevziat za Odberatela zodpovednost
za odchylku. Odberatel je povinny zaplatit zmluvne dohodnutd
cenu za plnenia podla Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel
vyslovne vyjadruje svoj sthlas s tym, aby Dodavatel uzavrel s
prislusnym PDS zmluvu o distribucii elektriny zahffiajucu aj
prenos a distriblciu elektriny do konkrétneho odberného
miesta.

OP platia a sU zdvazné pre vSetkych Odberatelov, ktori pocas
ich GO¢innosti odoberaju elektrinu od Dodavatela, a to bez
ohladu na to, ¢i bola zmluva o zdruZenej dodadvke uzatvorend
pred alebo po nadobudnuti G¢innosti tychto OP. OP su vydané
v zmysle § 273 zdkona ¢ 513/1991 Z. z. Obchodného
zékonnika v platnom zneni a dopifiaju a blizsie upravuju vztahy
medzi Zmluvnymi stranami upravené zakonom €. 251/2012 Z.
z. 0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zdkon o energetike”),
zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zdkon o regulacii*)a
ostatnymi sUvisiacimi predpismi a Specifickymi podmienkami
vyplyvajicimi z osobitnej povahy dodavky elektriny.
Podmienky suovisiace s distribiciou elektriny upravuje
Prevadzkovy poriadok prislusného PDS.

VYMEDZENIE POJMOV

Na ucely Zmluvy a tychto OP sa pouzivaju odborné pojmy

a terminoldgia v sulade so zdkonom o energetike, zadkonom

o regulacii s prislusnymi vynosmi, vyhldskami a rozhodnutiami

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d'alej len ,URSO")

a s ostatnymi sOvisiacimi vSeobecne zdvdznymi pravnymi

predpismi, ktoré sa vztahuju na elektroenergetiku:

= odberatelom elektriny je koncovy odberatel elektriny
alebo osoba, ktord nakupuje elektrinu na ucel d'alSieho
predaja mimo odberatelov elektriny, ktori si malym
podnikom alebo domacnostou;

= malym podnikom je koncovy odberatel elektriny s
rocnou spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh za
predchddzajuci rok;

= dodavatelom elektriny je osoba, ktord ma povolenie na
dodavku elektriny;

= prislu§nym prevadzkovatelom distribuénej sustavy je
pravnickd osoba, ktord mad povolenie na distribuciu
elektriny na ¢asti vymedzeného Uzemia, na ktorom sa
nachadza odberné miesto Odberatela (d'alej len ,PDS");

=  uréenym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na uréenie
hodnoty meranej veli¢iny, pricom zahffia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie (zdkon €. 142/2000 Z. z. o metrolégii a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni);

= zmluvou o pripojeni do distribuénej sistavy sa
zavazuje prislusny PDS zabezpetit v sustave kapacitu na
pripojenie v zmluvne dohodnutej vyske a po splneni
obchodnych podmienok a technickych podmienok
pripojit k distribu¢nej sistave zariadenie Ziadatela na
vyrobu, distriblciu alebo odber elektriny a zabezpecit
dohodnutu kapacitu vo vyske podla zmluvy a Ziadatel sa
zavazuje uhradit cenu za pripojenie;

= prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou
sUstavou na vymedzenom Uzemi alebo preprava elektriny
prenosovou sUstavou z a do prepojenych siUstav
Clenskych Statov alebo tretich Statov na Ucel jej prepravy
odberatelom elektriny;

= distribUciou elektriny je preprava elektriny distribu¢nou
sUstavou na casti vymedzeného Uzemia na uUcel jej
prepravy odberatelom elektriny;

=  dodavkou elektriny je predaj elektriny;

= systémovou sluzbou je sluzba
prenosovej sustavy potrebnd na

prevadzkovatela
zabezpecenie
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prevadzkovej spolahlivosti sustavy na vymedzenom
Uzemi. Zahffia aj sluzby, ktoré poskytuje prevéddzkovatel
prenosovej suUstavy, potrebné na zaistenie bezpecnej
prevddzky vyrobnych zariadeni vyrobcu elektriny;

= diagramom odberu je postupnost hodnét priemernych
hodinovych odberov v. MWh s presnostou na tri
desatinné miesta za kazdi obchodnl hodinu. Prva
obchodnd hodina zacina 0 00.00 hod. 3 konci o 01.00 hod.
Poslednd obchodnd hodina zacina o0 23.00 hod. a konci o
00.00 hod. nasledujuceho dna;

= maximalnou rezervovanou kapacitou je maximalna
hodnota vykonu, ktory je technicky mozné odoberat zo
sustavy (d'alej aj ako ,MRK"); na Urovni velmi vysokého
napatia (VVN) a vysokého napatia (VN) je MRK hodnota
Stvrthodinového elektrického ¢inného vykonu
dohodnutd v Zmluve o pripojeni a uréenad v pripojovacich
podmienkach a na Urovni nizkeho napatia (NN) sa MRK
rovnd hodnote rezervovanej kapacity urenej menovitou
hodnotou hlavného istita v ampéroch; pre odberné
miesta na napatovej Urovni nizkeho napadtia vybavené
urcenym meradlom s meranim Stvrthodinového ¢inného
vykonu s mesacnym odpoctom méze byt rezervovand
kapacita zmluvne dohodnutd a moze byt nizsia, ako je
hodnota kapacity zodpovedajuca amperickej hodnote
hlavného isti¢a;

= elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré
slUZi na vyrobu, pripojenie, prenos, distribuciu, prepravu
alebo dodavku elektriny;

= rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnutd pre
Ucely distribUcie elektriny v silade s podmienkami
prislusného PDS;

=  fakturaénym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve,
za ktoré Dodavatel vystavi fakturu za zdruzenu dodavku
elektriny;

=  Cennikom je
a organizacie;

= cennikom sluZieb je cennik zverejneny na webovom sidle
Dod3vatela popisujuci sluzby, ktorych poskytnutie méze
Dodavatel spoplatnit za ceny v iom uvedené;

= zdruZenou doddvkou je doddvka elektriny a
zabezpecenie distribucie vratane ostatnych
regulovanych sluZieb;

= distribuénymi sluZbami sa rozumie distribucia elektriny;

=  ostatnymi regulovanymi sluZbami sa rozumie prenos
elektriny, systémové sluzby a d'al3ie sivisiace regulované
polozky;

=  odbernym miestom je miesto odberu elektriny vybavené
ur€enym meradlom, ktoré tvori samostatne priestorovo
alebo Uzemne uzatvoreny a trvalo elektricky prepojeny
celok. Pokial' je trvalo elektricky prepojeny celok
preruseny verejnou komunikaciou, musi spiﬁat‘ 3j
podmienku priamej technologickej nadvaznosti (d'alej len
LOM");

=  prevaddzkovym poriadkom PDS je dokument schvaleny
URSO, ktory je zavazny pre vietkych Uéastnikov trhu
s elektrinou na Casti vymedzeného Uzemia PDS a podla
ktorého sa riadi zabezpecenie distribicie elektriny a
ostatnych regulovanych sluzieb do OM Odberatela.

Na ucely tychto OP sa pouZité pojmy vykladaju v zmysle

zakona

o energetike, zdkona o regulcii, ako aj ostatnych suvisiacich

predpisov, podla ktorych sa vykonavaju, pokial nie je vyslovne

uvedené inak.

Pokial' sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vietky

jej sucasti vratane OP a d'alSich priloh okrem pripadov, ak by z

prislusného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieco iné.

platny cennik elektriny pre firmy

UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Zmluva sa uzatvéra medzi Doddvatelom a Odberatelom.
Uzatvorenim Zmluvy Odberatel' potvrdzuje, Ze je vlastnikom
nehnutelnosti alebo Ze ma uzivacie pravo k nehnutelnosti, do
ktorej sa bude uskutocnovat dodavka elektriny vratane tej, na
ktorej sa nachadza OM, a je povinny na poziadanie Dodavatela
preukdzat vlastnicke alebo uZivacie pravo alebo suhlas
vlastnika predmetnych nehnutelnosti s uZivanim.
Dokumentom, ktory preukazuje uZivacie pravo, moéze byt
najméd platnd n3djomnd zmluva, tykajica sa predmetnej
nehnutelnosti alebo pravoplatné rozhodnutie sudu, ktorym
bolo upravené uZivacie pravo k predmetnej nehnutelnosti.
Zaroven uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, ze m3d
sUhlas vlastnika nehnutelnosti na doddvku a distribuciu
elektriny do OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza. Ak sa
ukaZe nepravdivost niektorého z vyhldseni Odberatel’a podla
tohto bodu, alebo ak su predlozené dokumenty neplatné,
povazuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy.

Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené
inak, zmena Zmluvy je moZna na zéklade dohody Zmluvnych

stran aj vinej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola
Zmluva uzatvorenad v pisomnej forme.
Zmluva moZe byt zmenend na zdklade Ziadosti Odberatela
(d'alej aj ako , Ziadost”):
a) 0 zmenu rezervovanej kapacity;
b) o zmenu vysky a poctu preddavkovych platieb;
o) 0 zmenu spdsobu platobného styku;
d) o zmenu identifikacnych Udajov
obchodného alebo iného registra;
e) o zmenu Utvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie
Zmluvy alebo zmenu kontaktnych osdb.
Dodavatel méze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové
nélezitosti poddvanej Ziadosti za predpokladu siladu s
pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad Ziadost
podand telefonicky na Linke VSE, pisomn3 Ziadost podana v
Zékaznickych centrach pre firmy a organizacie (d'alej len ,ZC"),
pisomna Ziadost podand prostrednictvom internetového
portalu na webovom sidle Dodavatela, pisomna Ziadost
podand prostrednictvom elektronickej poSty na adrese
Dodavatela). Rovnako je Dodavatel opravneny urcit spésob
akceptovania Ziadosti za predpokladu suladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene Zmluvy, ak
sa uzatvara na zaklade Ziadosti podanej v sulade s vyssie
uvedenym, sa povazuje za platne uzavrety, ked Dodavatel
o0znami Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné
strany zacnU plnit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je v
ozndmeni Doddvatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.
Zmluva dalej mbéZze byt zmenend aj na zdklade akceptdcie
Dodavatelom ponukaného produktu zo strany Odberatela,
ktord ma za nasledok zmenu Zmluvy (d'alej aj ako Akceptacia).
Dodavatel méze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové
ndlezitosti Akceptacie za predpokladu suladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Linke
VSE, pisomne v ZC, prostrednictvom internetového portalu
na webovom sidle Dodavatela, prostrednictvom elektronickej
posty na adrese Dodavatela). Ak k zmene Zmluvy déjde inak
nez pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy
pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (dalej aj ako
Potvrdenie). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvadra na
z3dklade Akceptdcie Odberatela v sulade s vySsie uvedenym,
sa povazuje za platne uzavrety Akceptaciou zo strany
Odberatela. Ak k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy doslo inak
nez v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane uUcinnou
dorucenim Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr vsak treti
pracovny def po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu
Odberatela naposledy oznamenu Odberatelom. Pisomna
forma Potvrdenia je zachovand aj vtedy, ak Potvrdenie
obsahuje skenované podpisy opravnenych zastupcov
Dodavatela.
Zmluva bude zmenend z podnetu Dodavatela formou
oznamenia (pisomne, 3j e-mailom alebo SMS) Odberatelovi za
predpokladu zmeny:
3) bankového spojenia Dodavatela;
b) fakturaného cyklu;
c)  vysky a poctu preddavkovych platieb;
d) identifikacnych Udajov Dodavatela;
e) identifikatnych Udajov Odberatela a/alebo OM blizsie
urcenych Zmluvou, ktoré Dodavatelovi oznamil PDS;
f)  odpoctového obdobia o0zndmeného Doddvatelovi
prislusnym PDS (€l. V bod 4).
Zmena Zmluvy na zdklade ozndmenia Doddvatela
Odberatelovi sa povazuje za platnd a Gc¢innG dorucenim
takéhoto oznamenia Odberatelovi spdsobom v sulade s OP,
pokial nie je stanovené inak.
V pripade zmeny Cennika alebo OP suU tieto U¢inné v def
uvedeny v ozndmeni o zmene Cennika alebo OP.
Ak Odberatel' pocas trvania dodavky poslednej instancie
neuzatvori so Ziadnym dodavatelom elektriny riadnu zmluvu o
zdruzenej dodavke elektriny, povazuje sa jeho d'alsi odber
elektriny po skonceni dodavky poslednej inStancie za odber
elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
konkludentne  uzatvorenej s  Dodavatelom,  ktory
zabezpecoval do daného OM dodavku poslednej instancie.
Zmluva sa povazuje za uzatvoreny na dobu neurcity, pricom
Dodavatel priradi Odberatelovi produkt na zaklade spotreby
pocas doddvky poslednej inStancie a odhadu spotreby v
d'alSom obdobi. Rovnako vystavi Dodavatel Odberatelovi
novy rozpis preddavkovych platieb zohladfujuci vyssie
uvedené. V ostatnom sa na takto uzatvorené zmluvy vztahuju
tieto OP primerane.
Spbsob oznadmenia, lehoty a vSeobecné poucenie o rezime
dodavky poslednej inStancie a o doddvatelovi poslednej
inStancie sU uverejnené na webovom sidle Dodavatela:
www.vse.sk.
Ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodavatelom Zziada osoba, voci
ktorej Dodavatel' eviduje neuhradené pohladavky po lehote
splatnosti (d'alej aj ako ,dlznik”), mad Dodavatel pravo
podmienit uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavazkov zo strany
dlznika, s ktorych plnenim je voci Doddvatelovi v omeskani.

zapisanych do
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Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Doddvatelom Ziada
osoba prepojend s dlznikom, najmd ak ide o ovlddanu alebo
ovladajicu osobu vo vztahu kdlznikovi (§ 66a ObZ), ma
Dodavatel pravo podmienit uzatvorenie Zmluvy zaplatenim
zdvazkov zo strany dlznika.

Dodavatel' si vyhradzuje pravo odmietnut uzatvorit zmluvu
s odberatelom, ktory za poslednych 12 (slovom dvanast)
mesiacov podstatnym spdsobom porusil svoje zmluvné
z3vazky voci Dodavatelovi.

DODACIE PODMIENKY

Dodévka elektriny je splnend prechodom elektriny z prislusnej

distribu¢nej sustavy cez urcené meradlo do OM. Za dodané

mnozZstvo elektriny sa povazuji hodnoty podla Udajov, ktoré

PDS poskytuje Doddvatelovi z uréeného meradla podla

osobitnych predpisov upravujicich podrobnosti merania

elektriny a odovzddvania technickych Gdajov a podla

Prevadzkového poriadku PDS.

Podmienky obmedzenia a preruSenia distribucie elektriny

alebo doddvky elektriny sa spravuju prislusnymi prdvnymi

predpismi, najma zdkonom o energetike a prevadzkovym
sidle Dodavatela: www.vse.sk.

Povinnosti Doddvatela:

a) zabezpecit Odberatelovi dodavku elektriny, distribucné
a3 ostatné regulované sluzby v sulade so Zmluvou, iba za
predpokladu, ak je dané OM pripojené na zaklade platne
uzatvorenej zmluvy o pripojeni do distribu¢nej sustavy
prislusného PDS;

b) dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpetit distribuéné
3 ostatné regulované sluzby do OM Odberatela do vysky
rezervovanej kapacity s vynimkou:

= 3k nastand poruchy na elektroenergetickych
zariadeniach, ktoré znemoziuju Dodavatelovi
uskutocnit plnenia podla Zmluvy. Dodévatel

nezodpovedd za Skodu, pripadne usly zisk, pri
prerudeni distribucie elektriny alebo zniZeni jej
kvality z dévodu poruchy na elektro-energetickom
zariadeni;

= 3k tomu brania iné okolnosti nezdvislé od véle
Dodévatels;

c) zabezpetit distribuéné sluzby aostatné regulované
sluzby v silade s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, prevadzkovym poriadkom PDS a v
kvalite podla technickych podmienok pristupu a
pripojenia do sUstavy PDS;

d) zasielat Odberatelovi raz rocne spolu s faktirou
informacie o podiele jednotlivych zdrojov elektriny na
dodavke elektriny za uplynuly rok. O vplyve vyrobenej a
dodanej elektriny na Zivotné prostredie informuje
Dod3vatel na svojom webovom sidle: www.vse.sk;

e) akvznikne Dodavatelovi povinnost uhradit kompenzaénd
platbu Odberatelovi podla osobitnych predpisov,
kompenzacna platba bude uhradend do 60 dni po
odstraneni pri¢in  nedodrzania Standardu  kvality.
Povinnosti Doddvatela suvisiace so Standardmi kvality
dodavky elektriny vrdtane ich vyhodnocovania su
uverejnené na webovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.

Povinnosti Odberatela:

a) po celu dobu trvania Zmluvy mat platne uzatvorenu
a/alebo zabezpecit uzatvorenie zmluvy o pripojeni, na
z3dklade ktorej bude OM, ktorého sa Zmluva tyka,
pripojené do distribucnej sustavy prislusného PDS a
spifat technické aobchodné podmienky pripojenia
do distribu¢nej sustavy podla Prevadzkového poriadku
vydaného prislusnym PDS. Porusenie tejto povinnosti je
podstatnym porusenim Zmluvy;

b) ozndmit Dodavatelovi skutofnost, Ze odoberd/bude
odoberat elektrinu na Ucel jej d'alSieho predajs, najneskdr
pri uzatvoreni Zmluvy. Ak Odberatel uvedenuy skutocnost
neozndmi Doddvatelovi, md sa za to, ze Odberatel
odoberd elektrinu pre vlastny spotrebu, ato az do
momentu, kym sa nepreukaze opak;

c) bezodkladne oznamovat Dodavatelovi vznik skutoénosti,
ktoré maju za nasledok odpojenie OM od distribu¢nej
sustavy prislusného PDS a zanik zmluvy o pripojeni;

d) udrziavat odberné elektrické zariadenie v
zodpovedajicom technickom stave a poskytovat na
poziadanie PDS alebo nim poverenym osobam technické
Udaje a spravy z odbornej prehliadky a skusky;

e) prijat technické opatrenia, ktoré zabrania ovplyviiovaniu
kvality dodavky elektriny;

f)  umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni
a spdsob prevadzkovania elektroenergetickych
zariadeni, ktoré ovplyviuju kvalitu elektriny v neprospech
ostatnych odberatelov avykonat vSetky poZadované
opatrenia PDS nevyhnutné na zabezpecenie stability
sUstavy a dodrzanie kvality dodavok elektriny v prospech
ostatnych;

g) dodrziavat vietky povinnosti Odberatela podla zakona
o energetike, Prevadzkového poriadku prislusného PDS
a3 ostatnych prislusnych vieobecne zdvaznych pravnych
predpisov vratane podmienok pripojenia stanovenych v
Prevadzkovom poriadku PDS. PoruSenie tejto povinnosti
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy;

h) z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
Doddvatela nemat po dobu trvania Zmluvy viacerych
dodavatelov na dodavku elektriny do OM uvedenych v
Zmluve. Nedodrzanie tohto zdvézku Odberatels sa
povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy, ktoré
opravfiuje Dodavatela odstupit od Zmluvy. Odstupenim
od Zmluvy z uvedeného dévodu nie je dotknuty narok
Dodévatela na ndhradu $kody, ktord Dodavatelovi

1Zakon €. 142/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

<

vznikla v désledku
Odberatels;

i) ozndmit Doddvatelovi zmenu Udajov uvedenych v
Zmluve v lehote do S dni od zmeny prislusnych
skuto€nosti. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je
na tarchu Odberatela a povazuje sa za podstatné
porusenie Zmluvy;

j)  uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla
Zmluvy 3j d'alSie, s predmetom Zmluvy suvisiace platby,
resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim
sposobil vznik skutocnosti alebo potrebu uskutocnenia
d'alsich Ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatels, a tieto si
spoplatfiované podla prislusného cennika Dodavatela
alebo PDS (dalej len ,Poplatky”);

k) o0zndmit Dodavatelovi (pisomne alebo e-mailom na e-
mailovy adresu, ktord Dodévatel ozndmi Odberatelovi
pre tento Ucel) skutocnost, Ze odobera elektrinu aj na iny
Ucel ako je vlastna spotreba, v opatnom pripade sa ma za
to, ze Odberatel odober3d elektrinu pre vlastnu spotrebu,
a to az do momentu, kym Odberatel nenahlasi
Dodavateloviopak. Ak Odberatel odober3 elektrinu aj na
iny Ucel ako je vlastna spotreba, je povinny objem vlastnej
spotreby v kWh ozndmit Doddvatelovi do 7 dni po
skonceni fakturacného obdobia.

Odberatel je oprdvneny zmenit Doddvatela skor, ako mu

uplynie platnost Zmluvy len po predchadzajucom pisomnom

suhlase Dodavatela. Dodavatel' ma v takom pripade pravo na

Uhradu odplaty za pripravenost plnit si svoje zdvadzky zo

Zmluvy, a to vo vyske 50 % z ceny za predpokladany dodavku

elektriny za obdobie odo dia uskutocnenia zmeny dodavatela

elektriny az do dia, ktorym mala platnost Zmluvy pévodne
skoncit (d'alej len ,Odplata za pripravenost”). Odplata za
pripravenost bude vypocitana ako sucin poctu dni uvedeného
obdobia, priemernej dennej spotreby podla posledného
fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade, Ze ide

o Odberatela, ktorému v predchadzajucom obdobi nebol

fakturovany odber elektriny u Dodavatela, Dodavatel ma

pravo uplatnit si voci Odberatelovi Odplatu za pripravenost vo
vy3ke 500,- EUR.

Dodavatel je opravneny v mene Odberatela pozadovat od

PDS informacie o technickych Udajoch tykajucich sa dodavky

a distribucie elektriny (najma aktudlnu tarifu za distribiciu

elektriny, informacie o premerani statickych kondenzatorov, o

zmluvne dohodnutej hodnote Ucinnika tg ¢, maximalnu

rezervovanu kapacitu a rezervovanu kapacitu, resp. amperickd
hodnotu hlavného isti¢a pred elektromerom).

porusenia  tejto  povinnosti

MERANIE A USKUTOCNOVANIE
ODPOCTOV

Meranie elektriny a odpocty urc¢eného meradla zabezpecuje
prislusny PDS.

Spbésob  merania elektriny, vykondvanie odpoctov a
poskytovanie nameranych Gdajov sa riadi platnymi pravnymi
predpismi, ktorymi sa stanovuju podmienky merania elektriny
a odovzdavania technickych Udasjov, a tiez technickymi
podmienkami prevadzkovania distribucnej sustavy.
Z3kladnym Udajom na fakturovanie ceny za zdruZzeny dodavku
elektriny je Udaj o mnozstve odobratej elektriny na uréenom
meradle.

Odpoctové obdobie urcuje prislusny PDS. Ak PDS zmeni
odpoctové obdobie pre OM, Dodavatel je opravneny v sulade
s touto zmenou upravit Zmluvu.

Montdz ureného meradla zabezpecuje PDS po uzavreti
zmluvy o pripojeni do distribuénej sustavy medzi PDS
avlastnikom OM a Zmluvy o zdruZenej dodadvke medzi
Dodéavatelom a Odberatelom, a po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie elektriny, ak je montdz
ur€eného meradla mozZn3.

Odberatel sa stara o uréené meradlo tak, aby nedoslo k jeho
poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod.
Vsetky chyby na uréenom meradle vrdtane porusenia
zaistenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti,
ohlasi Dodavatelovi bez zbytocného odkladu.

PDS zabezpeluje overenie urCenych meradiel
osobitného predpisu’.

Ak m3 Odberatel' pochybnosti o sprévnosti merania Udajov
uréenym meradlom alebo zisti na ur¢enom meradle chybu,
moze poziadat prostrednictvom Dodavatela o jeho
preskusanie u prislusného PDS. Prislusny PDS je povinny do
30 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpedit preskidsanie
uréeného meradla. Doddvatel je povinny Odberatela o
vysledku skusky pisomne informovat bezodkladne po
obdrzani jej vysledku. Prislusny PDS je povinny pocas
preskusavania ur¢eného meradla zabezpecit ndhradné uréené
meradlo. Ak sa zisti chyba uréeného meradla, ktora presahuje
chybu povolent podla osobitného predpisu®, nklady spojené
s preskusanim a vymenou uhradi prislusny PDS. Ak neboli na
urenom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu
povoleny podla osobitného predpisu, uhradi nklady spojené s
preskusanim a vymenou ten, kto o preskusanie a vymenu
poziadal.

Ziadost o preskudanie spravnosti merania uréeného meradla
nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit v lehote splatnosti
preddavkové platby alebo faktiru za odobraty elektrinu.
N3hradny spdsob ur€enia mnoZstva dodanej elektriny
v pripade poruchy ureného meradla, v dosledku ktorej
nemozno urcit mnoZstvo odobratej elektriny alebo mimo
ur€eného terminu odpoCtu, sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami Prevadzkového poriadku PDS.

V pripade poruchy uréeného meradla upravi Dodavatel
faktura¢né hodnoty podla Udajov, ktoré Dod3vatel' dostane
od PDS, pricom v tomto pripade maju Zmluvné strany pravo
na vzadjomné vyrovnanie bez sankcii.

podla

2§19 ods. 6 zdkona ¢. 142/2000 Z. z. v zneni zakona ¢. 431/2004 Z. z.

VI.

Ak Odberatel neumozni pristup k uréenému meradlu na Ucely
odpoCtu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa urci
sposobom stanovenym v prevadzkovom poriadku prislusného
PDS.

Prislusny PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o
termine pldnovanej vymeny urteného meradla vzmysle
platnych pravnych predpisov. Dévody vymeny urceného
meradla vyplyvaju z predpisov PDS a/alebo z platnych
pravnych predpisov a ide najm3 o tieto dévody:

a) vymena urfeného meradla, ak nastala porucha na

meradle;

b) vymena ureného meradla pri poziadavke na preskisanie
meradla;

c) vymena uréeného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti
overenia.

CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA
A SPOSOB UHRADY PLATIEB

Cena dodanej elektriny je stanovenad:
a) vCenniku podla dohodnutého produktu,
uvedeny
v Zmluve, alebo
b) v Zmluve.
Informacie o cene elektriny moéze Odberatel ziskat v
ktoromkolvek ZC, na Linke VSE, pripadne na webovom sidle
Dodavatela: www.vse.sk.
Pokial' m3d Odberatel' dohodnuty produkt podla Cennika, v
pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Doddvatel k OM
Odberatela novy produkt. O priradenom produkte bude
Odberatel pisomne informovany. Pokial s tymto produktom
nebude suhlasit, md prdvo poziadat Dodavatela o zmenu
priradeného produktu.
Ceny za distribuciu elektriny a ostatné regulované sluzby su
fakturované na z3klade platného a ucinného cenového
rozhodnutia URSO.
Ak dojde k regulacii ceny za dodavku elektriny dodavanej
Odberatelovi podla Zmluvy, bude Dodavatel fakturovat
Odberatelovi cenu za dodavku elektriny v sulade
s rozhodnutim URSO a vybranym produktom podla Zmluvy.
K cene bude pripotitany poplatok za jadrovy fond, spotrebnd
dan z elektriny, DPH a ostatné dane a poplatky podla platnych
pravnych predpisov.
Za zdruzeny dodavku elektriny vystavi Doddvatel faktiru za
fakturacné obdobie dohodnuté v Zmluve. Zaroven Dodavatel
vo faktire v zmysle Zmluvy stanovi preddavkové platby na
nasledujuce fakturaéné obdobie. Odberatel je povinny ich v
uvedenej vyske a uvedenych lehotdch uhradit. O vyske a
terminoch splatnosti preddavkovych platieb mdze byt
Odberatel informovany aj pisomne pri uzavreti Zmluvy.
Odberatel méze poziadat o Upravu preddavkovych platieb,
najneskdr viak 30 dni pred ich splatnostou. Ak Dod3vatel
neschvali navrhovanu Upravu, v platnosti ostdvaju pévodne
dohodnuté platobné podmienky.
Doddvatel je opradvneny menit cenu za dodavku elektriny,
ktord je stanovend v prislusnom Cenniku Dod3vatela.
Dodavatel' je povinny o zmene ceny za dodavku elektriny
stanovenej v Cenniku informovat Odberatela minimalne 30
dni pred GcCinnostou zmeny prostrednictvom  svojho
webového sidla alebo zaslanim ozndmenia Odberatelovi
pisomne (pripadne e-mailom).
Odberatelovi s roénym fakturaénym obdobim bude dorucend
k predpisanym preddavkovym platbam faktura za opakovani
doddvku, a to v mesiaci splatnosti preddavkovej platby. Vo
faktire vystavenej po ukonceni prislusného fakturacného
obdobia zohl'adni Dod3vatel sumy podla faktir za opakovanu
dodavku. Dodavatel vo vyuctovacej faktire vycisli aj rozdiel
medzi celkovou fakturovanou sumou a skutocne prijatymi
platbami Odberatela. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine
splatnosti faktury spdsobom platby dohodnutom v Zmluve.
V pripade Odberatela s mesaénym fakturacnym obdobim
zohl'adni Dod3vatel prijaté preddavkové platby vo faktire za
prislusny kalendarny mesiac. Nedoplatok uhradi Odberatel v
termine splatnosti faktdry dohodnutom v Zmluve. O vyske
preddavkovych platieb za zdruzenU dodavku je Odberatel
informovany na kazdej mesacnej faktire alebo pisomne pri
uzavreti Zmluvy.
Preplatok z vylctovacej faktiry wuhradi Dodavatel
Odberatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej faktury. Tento
preplatok je Dodavatel' opravneny zapocitat voci najblizsie
splatnym preddavkovym platbdm alebo inym pohladavkam,
ktoré m3 Dodavatel voci Odberatelovi.
Dodavatel' elektriny vrati preplatok z vyuctovacej faktiry
Odberatelovi elektriny, ak nedoSlo k zapocitaniu podla
predchadzajucej vety:
a) bankovym prevodom na bankovy uUcet Odberatela
elektriny;
b) postovym pefnaznym poukazom.
Ak pripadne def splatnosti platby na defi pracovného volna
alebo na def pracovného pokoja, je diiom splatnosti
nasledujuci pracovny def.
Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje za
uhradeny dfiom, ked' bola riadne identifikovand (oznacend
spradvnym variabilnym symbolom) a pripisand v predpisanej
vyske na prislusny bankovy OCet veritela. Platba
prostrednictvom postového pefiazného poukazu sa povazuje
2za uhradenu dfiom odpisania platby z UEtu dlznika v prospech
Uctu postového podniku alebo zloZenim hotovosti postovému
podniku.
V pripade omeskania s Uhradou akejkolvek platby podla
Zmluvy moze Dodavatel Odberatelovi fakturovat Urok z
omeskania vo vySke 0,04 % dlznej Ciastky za kazdy def
omeskania s Uhradou takejto platby.
Ak je Odberatel v omeskani, Dodavatel' md pravo jeho platbu
zapocitat v nasledujucom poradi: najprv na najskor splatné

ktory je
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uroky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvni pokutu,
Poplatky, a potom na najskér splatnu istinu, a to bez ohl'adu na
to, Ze Odberatel urci, ktory zavazok plni.
Vsetky platby sa uhrddzaju spésobom dohodnutym v Zmluve.
Ak faktira nebude obsahovat ¢islo U¢tu, Odberatel je povinny
uskutocnit platbu na ¢islo uctu Doddvatel'a uvedené v Zmluve.
Ak Odberatel' nedodrzuje dohodnuty spdsob platby pocas
doby 3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujicich platieb), méze
sa zmluvne dohodnuty spdsob platby zmenit na spdsob platby
skutoéne pouzivany Odberatefom za toto obdobie aj bez
pisomného ozndmenia Odberatelovi.
V bankovom styku budl pouZivané variabilné symboly
uvedené na prislusnej fakture.
Pokial' Odberatel poukaze platbu s nesprdvnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaZe na iny bankovy Ucet Dodavatela,
ako je uvedeny na fakture, Doddvatel je oprdvneny mu platbu
vratit ako neidentifikovatelnd a fakturovat mu Grok z
omeskania za oneskorené plnenie od ddtumu splatnosti az do
prijatia spravne poukazanej platby.
Na platby za zdruzend dodavku elektriny do OM, ktoré majo
rovnaké bankové spojenie, mdZe vyhotovit Dodavatel zlicend
faktiru.
Ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou,
Doddvatel' md prdvo zaslat mu pisomnd upomienku, ktord
obsahuje vyzvu na Ohradu tejto zmluvne dohodnutej platby v
dodatocnej lehote, pricom je oprdvneny fakturovat
Odberatelovi poplatok za upomienku podla cennika sluZieb.
Nezaplatenie zmluvne dohodnutej platby ani v dodatoénej
lehote stanovenej v upomienke sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy, pricom je Dod3vatel oprdvneny:
a) poziadat PDS na naklady Odberatel’a o obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny;
b)  odstupit od Zmluvy.
Obe Zmluvné strany maju narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych sum. Opravy fakturovanej sumy v désledku
poutzitia chybnych Gdajov pri vystaveni faktiry za prislusné
fakturacné obdobie (napr. nesprdvny odpocet, pouzitie
nespravnej konstanty, pouzitie nespravnej ceny a pod.) budd
vykonané Dod3avatelom formou vystavenia opravnej faktiry.
Dodédvatel bude Odberatelovi fakturovat Odplatu za
pripravenost rovnakym spdsobom ako riadnu zdruzenu
doddvku elektriny.
Dodévatel bude Odberatelovi fakturovat Poplatky v
samostatnej faktire, ktory je Odberatel povinny uhradit v
termine splatnosti na nej uvedenom. V opacnom pripade to
bude povaZované za omeskanie so zmluvne dohodnutou
platbou.
Ak si Odberatel' zvoli elektronicky formu faktury, udeluje
tymto v sulade s § 71 0ds. 1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov suhlas
na to, aby mu Dodavatel zasielal faktiru vyluéne v
elektronickej forme (d'alej aj ako ,elektronicka faktira”) a berie
na vedomie, ze Dod3vatel mu nie je povinny zasielat aj faktiru
v pisomnej (tlacenej) forme. V pripade, ak Odberatel poZiada
o vyhotovenie faktiry v pisomnej (tlacenej) forme, povazuje
sa to za vyhotovenie odpisu faktury. Elektronickd faktiru
spristupnuje Dodavatel vzdy v lehote uréenej pre vystavenie
faktiry Odberatelovi na webovom sidle Doddvatela
(Webcentrum); spristupnenie mdze byt podmienené pouzitim
niektorého alebo viacerych bezpecnostnych udajov. V pripade
dohody s Odberatefom spristupiuje Dodavatel elektronick
faktiru zaroven aj jej zaslanim na e-mailovd adresu ozndmenu
Odberatelom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty.
Dodavatel nezodpovedd za pripadné zneuZitie elektronickej
faktury zaslanej na e-mailovl adresu 0zndment Odberatelom.
Odberatel je oprdvneny poziadat o zmenu spdsobu
vystavovania faktiry. Ak odberatel z akéhokolvek dévodu
poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej)
forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu podla cennika sluzieb.
V nadvéznosti na ustanovenia zékona ¢. 609/2007 Z. z. o
spotrebnej dani z elektriny, uhlia 3 zemného plynu a 0 zmene a
doplneni z3kona & 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z
minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov Odberatel,
ktory poZzaduje dodavku elektriny oslobodeny od spotrebnej
dane z elektriny a je drzitelom povolenia na odber elektriny
oslobodenej od dane (dalej len ,povolenie na oslobodend
elektrinu”), je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia
odovzdat Dodavatelovi najneskdr pri prvom odbere elektriny
oslobodenej od dane u tohto Dod3vatela. Dodavatel elektriny
dod3 elektrinu oslobodeny od dane aZ po predloZeni povolenia
na oslobodeny elektrinu.
Odberatel, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na
oslobodenu elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodeny
elektrinu alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodeny
elektrinu, je povinny o tychto skutoCnostiach pisomne
informovat Dodavatela najneskér do troch pracovnych dni
odo dia vzniku tychto skutocnosti.
Odberatel, ktory je platitel dane a poZaduje dodavku elektriny
bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny predlozit
Dodavatelovi osvedCenie o registracii platitela dane z
elektriny. Dod3vatel elektriny dod3 elektrinu bez dane az po
predloZeni osvedcenia o registracii platitel'a dane z elektriny.
Odberatel, ktorému bolo doplnené pdvodné osvedcenie o
registracii platitela dane z elektriny, vydané nové osvedcenie
o registracii platitela dane z elektriny alebo ktorému bolo
odnaté osvedcenie o registracii platitela dane z elektriny, je
povinny o tychto skutolnostiach pisomne informovat
Dod3avatela najneskdr do troch pracovnych dni odo dia vzniku
tychto skuto€nosti.

VII. ZABEZPEKA

1

Ak:

3 Zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov; Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi ¢. 275/2012

a) je Odberatel' v omeskani s Ghradou preddavkovej platby
alebo vyuctovacej faktury a k Uhrade nedoslo ani v lehote
dodatocne urcenej Dodavatelom;

b)  Odberatel je v omeskani s Ghradou akejkolvek platby voci
spolocnosti innogy Slovensko s.r.o., ktord je ¢lenom
skupiny RWE AG a k Uhrade nedoslo ani v lehote
dodatocne uréenej touto spolo¢nostou;

c) na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz
alebo restrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatela,
proti Odberatelovi bolo zacaté exekucné konanie, bol
vyhldseny konkurz alebo je Odberatel v predizeni
(vykazuje zdporné vlastné imanie);

d) ma Odberatel rozhodujicu majetkovi GEast v pravnickej
osobe, ktord je dlznikom Dodavatela, pricom
rozhodujucou majetkovou U¢astou sa rozumie majetkovy
podiel vyssiako 50 %;

e) je Odberatel v postaveni ovlddanej alebo ovlddajicej
osoby vo vztahu k diznikovi Dodavatela v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika;

f) je Odberatel persondlne prepojeny s dlznikom
Dod3vatela, a to takym spdsobom, Ze v Statutdrnych
organoch dlznika a Odberatela su tie isté fyzické osoby
(d'alej len ,Clenovia Statutarnych organov”) alebo osoby
v postaveni blizkych oséb k Clenom &tatutdrnych
organov;

je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela zloZenie

penaznej zabezpeky, a to az do vysky trojmesacnej platby za

zdruzeny dodavku elektriny. Pri vypoclte vysky zabezpeky v

zmysle predchadzajucej vety sa zohladnia vietky Zmluvy

uzatvorené medzi Dodavatelom a Odberatelom, na zéklade
ktorych sa uskutociuje dodavka elektriny do OM Odberatela

v Case, ked' bolo zalozené pravo Dodavatela na pozadovanie

ZzloZenia pefaznej zabezpeky od Odberatela.

2. Dodavatel je oprdvneny zloZzeni zadbezpeku pouzit na
uspokojenie vietkych svojich splatnych pohl'adavok, ktoré ma
voci Odberatelovi.

3. Ak Odberatel' nezloZi pozadovani pefiazni zabezpeku v
priebehu 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy, povazuje sa to
za podstatné poruSenie Zmluvy a Dodavatel ma pravo
prostrednictvom PDS prerusit distribuciu elektriny a/alebo od
Zmluvy odstupit, ak Odberatel:

a) neposkytol DodavateloviinG primeranu zabezpeku, ktord
Dod3avatel prijal ako dostatoénu;

b) v tejto lehote nepreukdze, ze Ziadost Dodavatela je
neopodstatnend.

4. Prijata zdbezpeka trva dovtedy, kym nepomind dévody, ktoré
viedli k jej zloZeniu. Odberatel m3a prdvo podat Ziadost o
zruSenie zdbezpeky, pricom musi zérover uviest skutocnosti,
ktoré jeho Ziadost oddvodiuju. Dodavatel je povinny vyjadrit
sa k tejto Ziadosti do 30 dni od dorucenia Ziadosti. Ak je
Ziadost Odberatela opodstatnens, zabezpeka sa zrusi ku diu
uréenému vo vyjadreni Dod3vatela, najneskér viak do 14 dni
od odoslania vyjadrenia.

VIII. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1. Ak sa Odberatel dopusti neoprdvneného odberu elektriny,
ktory je definovany v § 46 z3kona o energetike, jeho konanie
sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy a Dodavatel ma
pravo:

a) prostrednictvom PDS prerusit alebo obmedzit distribuciu
elektriny do OM Odberatel;
b)  odstupit od Zmluvy.

2. Odberatel je povinny uhradit poskodenému subjektu skodu
sposobenu neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym
sUvisiace.

IX. REKLAMACIE

1. Reklamacia je najmd podnet Odberatela adresovany
Dod3avatelovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti Dodavatela za chyby nim poskytovanych
plneni, pricom takato chyba trva v ¢ase uplatnenia reklamacie
a zdroven Odberatel pozaduje od Dodavatela urcitl ndpravu
alebo nahradu za chybné plnenie. Ucelom reklamacie je
predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené chyby.

2. Reklamaciou nie je ziadost Odberatela o opravu formalnych
ndlezitosti faktiry (napr. nesprdvnej postovej adresy, ktord
Odberatel spdsobil nedostatocnou sucinnostou) a Ziadost o
preskusanie meradla.

3. Odberatel' ma pravo reklamovat najma: kvalitu poskytnutych
zmluvnych plneni, odpocet uréeného meradla, fakturaciu
poskytnutych zmluvnych plneni, prerusenie alebo obmedzenie
plneni alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim plneni
Dodavatela (d'alej aj ako ,predmet reklamacie”). Ak sa stane
chyba pri fakturacii (najmd z dévodu nespravneho odpoctu,
z dévodu nespravneho vypoctu, pouzitim nespravnej sadzby),
maju Zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu
fakturovanych sum. Ak Odberatel zisti chybu vo fakture, bez
zbytocného odkladu zasle Dodavatelovi reklamaciu s
uvedenim reklamovanych skutocnosti s priloZzenim podkladov
potrebnych na presetrenie reklamacie. Odberatel ma pravo
reklamovat aj iné chyby, ku ktorym doslo pri plneni Zmluvy.

4. Dodavatel' reklamaciu preSetri a vysledok preSetrenia
pisomne ozndmi Odberatelovi v lehote 30 dni od dorucenia
reklamacie, pokial zo z3kona alebo inej prdvnej normy
nevyplyva in3 lehota®.

5. 'V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel
opravneny fakturovat Odberatelovi ndklady suvisiace s jej
presetrenim podla prislusného cennika Dodavatela alebo
PDS.

6. Odberatel' si moze uplatnit reklamaciu najma:
=  pisomne na adrese: Vychodoslovenska energetika a.s.,

Mlynska 31, 042 91 Kosice;

Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny
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= telefonicky na Linke VSE: 0850 123 333;

- osobne v ktoromkolvek ZC;

= e-mailom: info@vse.sk.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu,

musi Citatelne obsahovat:

a) identifikdciu Odberatela:

i. meno a priezvisko/nazov pravnickej osoby;

ii.  bydlisko/sidlo vratane PSC;
i, 2z3kaznicke Cislo, resp. Cislo uzatvorenej Zmluvy;
iv. ICO - ak je pridelené;

b) presny popis reklamovanej skutocnosti a odévodnenie
reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a d'alSimi
podstatnymi skutocnostami déleZitymi na posudenie
reklamdcie;

c) identifikacné Udaje tykajice sa predmetu reklamacie;

d) identifikatné Udaje reklamovanej faktury spolu
s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka (pokial
je reklamovana faktura);

e) zoznam Cisel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide
o reklamaciu, ktord sa tyka konkrétnych OM);

f)  zoznam Cisel elektromerov, ktorych sa reklamacia tyka a
zistené stavy na meradlach tychto elektromerov (pokial
je reklamované meranie);

g) podpis Odberatela, pokial nejde o reklamaciu
prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie
alebo reklamaciu nahldsend na Linke VSE.

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené naleZitosti a

Dod3avatel nevie identifikovat Odberatela, bude povazovand

za neopradvnenu.

Pokial' Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatelom

ozndmi Doddvatelovi nové skutocnosti, ktoré sa tykaju uz

podanej reklamacie, tieto novouplatiiované naroky tykajice sa
reklamacie budy povazované za novu reklamaciu.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbyto¢ného odkladu po

zisteni chyby.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

a) pri osobnom doru€eni — ddtum petiatky o potvrdeni
prijatia reklamacie;

b) pri postovych zasielkach — ddtum dorucenia reklamacie
Dodavatelovi podl'a peciatky doslej posty;

c)  pri doruceni elektronickou poStou — defi vygenerovania
automatickej odpovede potvrdzujicej jej prijatie;

d) pri telefonickom uplatneni — den telefonického hovoru.

Reklamacia nema odkladny Gcinok na splatnost faktury.

Pri presetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit

PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytnit

iny sucinnost, ktoré su potrebné na objektivne reklamacné

konanie.

Ak je vysledkom vySetrenia reklamacie preplatok, resp.

nedoplatok, povinna zmluvna strana zrealizuje Uhradu v lehote

splatnosti uvedenej v opravnej faktire.

UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva uzavretd na dobu urcity zanikd uplynutim doby, na

ktord bola uzavreta. Ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitu a

zdroven je v nej dohodnuté, Ze doba trvania zmluvy sa

predizuje o dalsich 12 kalenddrnych mesiacov, a to 3j
opakovane, k predizeniu trvania zmluvy déjde, ak Odberatel
nedoru¢i pisomne ozndmenie Dodavatelovi (dalej len

,Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy”), Ze trvd na ukonceni

zmluvy, najskér 6 mesiacov a najneskdr 3 mesiace pred

uplynutim doby trvania zmluvy alebo pred uplynutim kazdej
daldej predizenej doby trvania zmluvy. Na Ozndmenie

o neprolongovani Zmluvy z dévodu zmeny Dodavatela sa

hladi, akoby nebolo dorucené, ak Odberatel alebo novy

doddvatel nepoziada v stanovenej lehote (v prévnych
predpisoch, resp. Prevédzkovom poriadku PDS) o zmenu

Dodévatela ku diu nasledujicemu po dni, ked mad podla

ozndmenia uplynUt platnost Zmluvy, pricom Zmluva sa

predlZuje, tak ako je upravené v Zmluve.

Zmluva méze byt ukoncend dohodou zmluvnych stran, ato

najma v pripadoch, ak Odberatel doloZi, Ze ukoncuje odber

elektriny v OM z dévodu prevodu nehnutelnosti, zmeny sidla

a pod. Odberatel musi poziadat o ukoncenie Zmluvy podla

predchadzajucej vety najmenej 20 pracovnych dni vopred

aumoznit Dodavatelovi vykonanie Ukonov suvisiacich

s ukoncenim odberu.

Nadobudnutim U¢innosti Zmluvy sa rusia vsetky doterajsie

zmluvné vztahy suvisiace s dodavkou elektriny uzavreté medzi

rovnakymi  zmluvnymi stranami alebo ich prdvnymi
predchodcami do OM uvedenych v Zmluve.

V pripade zruSenia jednej zo zmluvnych stran a prechodu jej

prav a povinnosti na pripadnych pravnych nastupcov ma

druhd zmluvnd strana do 1 mesiaca od ozndmenia zruSenia
pravo odstupit od Zmluvy.

Zmluva mdze byt ukoncena zo strany Dod3vatel'a odstipenim

v pripadoch, ktoré sU tymito OP alebo Zmluvou definované

ako podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel3, a to

najma:

a) v pripadoch neoprdvneného odberu na OM vzmysle
zakona o energetike;

b) ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou
platbou a neuhradil ju ani v lehote uréenej Dodavatelom
v upomienke;

c) aksapreukdze, ze Gdaje uvedené Odberatelom v Zmluve
alebo prehldsenia Odberatela su nepravdivé a/alebo ak
Odberatel neuvedie Dodavatelovi Udaje alebo poskytne
nepravdivé Udaje nevyhnutné na podanie Uplnej Ziadosti
o uskutocnenie zmeny Dodavatela u PDS;

d) v pripadoch zdvazného poruSenia prevadzkového
poriadku prislusného PDS Odberatelom;
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e) v pripade neplnenia povinnosti vyplyvajicich
Odberatelovi zo zdkona o energetike, zdkona o regulacii
a suvisiacich predpisov;
f) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpeZnost,
spolahlivost alebo kvalitu dodavky elektriny;
g) ak Odberatel nie je vlastnikom OM a vlastnik OM poziada
0 zmenu odberatela na OM.
Odstupenie od Zmluvy je U¢inné dilom dorucenia pisomného
ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej strane, ak nie je
dohodnuté inak. Ozndmenie o odstipeni od Zmluvy sa v
pripade neprevzatia z3asielky povazuje za dorucené v posledny
den UloZnej lehoty na poste alebo v defi odmietnutia prevzatia
zasielky. Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty ndrok na
ndhradu Skody, na zmluvnd pokutu, ndroky vyplyvajice
z porusenia Zmluvy atychto OP, ani iné ustanovenia, ktoré
podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj
po skonceni Zmluvy.
Odberatel je oprdvneny odstupit od Zmluvy v pripade
podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela, a to v
pripade, ak Dodavatel nezabezpeti Odberatelovi dohodnutd
dodavku elektriny a distribu¢né a ostatné regulované sluzby v
sUlade s podmienkami Zmluvy. OdstUpenie od Zmluvy musi
byt pisomné a je G¢inné difom jeho dorucenia Dodavatelovi.
Zmluvné strany sU opravnené pisomne vypovedat Zmluvu
uzavrety na dobu neurcity bez uvedenia dévodu. Vypovednd
lehota je jeden mesiac a zacina plynit od prvého diha
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej
vypovede druhej Zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim
posledného dna prislusného mesiaca. Na vypoved Zmluvy
2z dévodu zmeny Dod3vatela sa hl'adi, akoby nebola dorucens,
ak Odberatel alebo novy dodavatel nepoziada v stanovenej
lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku
PDS) o zmenu Dodavatela ku diu nasledujicemu po dni, ked'
ma podla vypovede uplynit platnost Zmluvy, pricom Zmluva
zostdva aj nad'alej v platnosti.
Ak bol s Odberatelom dohodnuty zavazok odberu, pri
ukonceni Zmluvy je Doddvatel oprdvneny tento zdvdzok
Odberatelovi fakturovat v konecnej fakture.
Ak je Zmluva uzavretd pre viac OM, mdze dojst k ukonceniu
zmluvného plnenia pre kazdé OM zvlast.
Po z3niku Zmluvy Doddvatel vystavi faktiru za zdruZzend
dodavku elektriny ku diiu ukonéenia odberu, resp. odpojenia
OM (tzv. faktira ukon¢eného odberu), ktord je Odberatel
povinny uhradit.

PREDCHADZANIE SKODAM

Zmluvné strany sa zavazujl navzdjom sa informovat o
vsetkych skutoénostiach, o ktorych su si vedomé, Ze by mohli
viest ku $koddm a usilovat sa o odvratenie hroziacich $kéd.
Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo
Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, a to v
pripadoch, ked' toto neplnenie bolo vysledkom okolnosti
vylu€ujicich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného
zdkonnika €. 513/1991 Z. z. v platnom zneni alebo za
podmienok vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov.

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost je povazovand
prekazka, ktora nastala po uzavreti Zmluvy nezavisle od vole
jednej zo zmluvnych strdn a brani jej v plneni povinnosti, ak sa
neda rozumne predpokladat, Ze by tuto prekazku alebo jej
nasledky odvratila. Strana dotknuta okolnostami vylucujicimi
jej zodpovednost je povinnd o tychto okolnostiach
bezodkladne pisomne informovat druhly zmluvnd stranu a
vyzvat ju k rokovaniu.

Na poZiadanie predloZi zmluvnd strana odvoldvajica sa na
okolnosti vylu€ujice zodpovednost druhej zmluvnej strane
doveryhodny dokaz o takejto skutocnosti. Pokial' sa Zmluvné
strany nedohodnu inak, budu po vzniku okolnosti vylu€ujicich
zodpovednost pokracovat v plneni svojich zdvdzkov podla
Zmluvy, pokial' je to rozumne mozné a budi hladat iné
alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania
okolnosti vylu€ujice zodpovednost.

Zmluvné strany sa zavazuju postupovat v pripade hroziaceho
alebo existujuceho stavu nudze podla prislusnych pravnych
predpisov.

DORUCOVANIE

Pisomnosti, ktoré zmluvnd strana zasiela prostrednictvom

posty ako doporucent zasielku alebo zasielku s doru¢enkou,

sa na Ucely Zmluvy povazuji za dorucené druhej zmluvnej
strane (splnomocnenému zdstupcovi — osobe pre postovy
styk), aj ak:

a) adresat odoprel prijat zasielku, pricom za def dorucenia
bude povazovany def odopretia prevzatia zasielky;

b) zasielka nebola vyzdvihnutd v urcenej lehote, pricom za
den dorucenia bude povazovany posledny defi Uloznej
lehoty na poste;

c) nebolo mozné n3jst adresdta na adrese uvedenej v
Zmluve, a preto dorucenie nebolo mozné, pricom za def
dorucenia bude povazovany posledny def UloZnej lehoty.

Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v bodoch 1,7 a 8 €l.
X OP avbode 14 ¢l XIV OP, je mozné dorucovat gaj
elektronicky, prostrednictvom e-mailu na e-mailovy adresu
zmluvnej strany, ktord zmluvna strana na tento Ucel oznamila
druhej zmluvnej strane alebo kratkou textovou spravou (d'alej
len ,SMS”) na telefonne islo, ktoré zmluvna strana oznamila
druhej zmluvnej strane. Pisomnosti dorucované
prostrednictvom e-mailu alebo SMS, sa povaZzuju za dorucené
nasledujuci pracovny den od ich odoslania, aj ked' si ich druhd
zmluvna strana neprecitala.

Zmluvné strany sU povinné ozndmit si zmenu adresy

na doruovanie, zmenu elektronickej adresy (e-mail) ako

aj zmenu telefénneho &isla.

Do doby dorucenia ozndmenia o zmene adresy je zmluvna

strana oprdvnend odosielat pisomnosti na posledny zndmu

adresu druhej zmluvnej strany.

XIII.
1

PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Kazdd zmluvnd strana tymto voci druhej zmluvnej strane

prehlasuje, Ze vSetky skutocnosti uvedené nizsie pod pism.

a) az d) vo vztahu k jej osobe ku diiu uzavretia Zmluvy so

pravdivé a spravne:

a) zmluvnd strana je oprdvnend a mad plnd pravnu
sposobilost v silade s prislusnymi pravnymi predpismi
uzavriet Zmluvu a splnit svoje zavazky z nej vyplyvajice.
Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne schvalend
3 uzavretim zakladd platné, zdvdzné a vymadhatelné
pravne povinnosti zmluvnej strany v sulade s platnymi
pravnymi predpismi;

b) uzavretim Zmluvy, ani plnenim zavdzkov z nich
vyplyvajicich  neddjde  k  poruSeniu  Ziadneho
zakladatel'ského alebo obdobného dokumentu zmluvnej
strany, ani akéhokolvek zmluvného ¢i iného zdvazku
zmluvnej strany, sudneho alebo spravneho rozhodnutia,
ktoré je pre zmluvnu stranu zavazné alebo sa vztahuje na
majetok zmluvnej strany Ci jeho cast, ani Ziadneho
pravneho predpisu vztahujiceho sa na zmluvnu stranu;

c) s vynimkou sthlasov a povoleni, ktoré uz zmluvna strana
ziskala, nie je na strane zmluvnej strany k uzavretiu
Zmluvy, ani na splnenie zavazkov z nich vyplyvajocich
pozadovany ziadny suhlas, udelenie vynimky, schvalenie,
prehlasenie, ani povolenie akejkolvek tretej osoby, ani
podanie ozndmenia ¢i podanie akejkol'vek tretej osobe;

d)  zmluvn3 strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery
nenachadza v situécii, ked by spifiala podmienky na
podanie ndvrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok
alebo povolenie restrukturalizacie.

Dodavatel d'alej prehlasuje, Ze je drzitefom platného povolenia

na podnikanie v energetike v rozsahu ,dodavka elektriny”

podla Zdkona o energetike.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu chranit a utajovat pred
tretimi osobami ddverné informacie. Ziadna zo zmluvnych
strdn bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
neposkytne informacie o obsahu Zmluvy s vynimkou verejne
publikovanych informacii, a to ani v ¢iastkovom rozsahu tretej
strane s vynimkou o0sdb ovlddajicich a o0séb ovlddanych
rovnakou ovladdajucou osobou a svynimkou poskytnutia
tychto informacii Dodavatelom d'alSim spolo¢nostiam v rdmci
koncernu RWE na Slovensku a v Ceskej republike a PDS, ak je
to s ohladom na danu situdciu nevyhnutné.

Rovnakym sp&sobom budu strany chranit déverné informacie
a skuto€nosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby,
ktoré boli touto tretou stranou poskytnuté niektorej zo
zmluvnych stran s dovolenim ich d'alSieho pouzitia. Zavazok
ochrany utajenia trvd po celd dobu trvania skutocnosti
tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zaujmu
chranenia dévernych informacii.

Zmluvné strany mozu spristupnit déverné informacie svojim
poradcom alebo inym poskytovatelom sluZieb, ako aj
orgdnom, ktoré pozadujy dané informacie v sulade s
prislusnymi prdvnymi predpismi. Zmluvné strany sU povinné
vykonat vSetky potrebné kroky, aby vSetky osoby a organy,
ktoré ziskali déverné informacie podla tohto ¢clanku,
zachovavali ich dévernost.

Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Doddvatelovi suhlas so
zasielanim sprdv, informacii, potvrdeni o doruceni sprdv,
urgencii a inych oznadmeni vo veci Zmluvy a jej plnenia
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predovsetkym
elektronickou postou, kratkych textovych sprav (SMS) na
elektronicky kontakt Odberatela, pokial Odberatel’ ma takyto
kontakt k dispozicii. Tento suUhlas sa d'alej vztahuje aj na
zasielanie obchodnych ozndmeni v elektronickej aj v pisomnej
forme vo veci dodadvok elektriny a suvisiacich sluZieb
Dodavatelom Odberatelovi. Odberatel ma pravo odmietnut
obchodné informacie zasielané elektronickou formou v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Odberatel sthlasi so spracovanim Udajov uvedenych v Zmluve
v informacnom systéme Dodavatela.

Doddvatel je opravneny zaznamendvat a uchovavat vietky
volania Odberatela na zédkaznicku linku Doddvatela. Pri
komunikacii prostrednictvom zdkaznickej linky Dodavatela je
Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela poskytnutie
identifikanych Gdajov, a tieto si zakonnym spdsobom overit s
cielom overenia totoZnosti Odberatela. Neposkytnutie tychto
Udajov Odberatelom alebo poskytnutie nespravnych a/alebo
neuplnych 0Odajov zakladd prdvo Dodavatela odmietnut
poziadavku Odberatela. Ak zdznamy volani obsahuji osobné
Udaje Odberatels, ustanovenia predpisov upravujicich
ochranu osobnych Gdajov sa aplikuju primerane. Dodavatel je
opravneny vyuzivat zdznamy volani na zdkaznicku linku
Dod3avatela vyluéne pri uplatfiovani prav a vykone povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy a tychto OP. Odberatel suhlasi, aby
nahravky hovorov, ktoré realizuje aarchivuje Doddvatel
v stlade svyssie uvedenym sliUzZili v pripade potreby ako
rozhodujuci hlasovy zaznam a jeden z dékaznych prostriedkov
v pripadnych sporoch.

Pokial' sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP)
stane neucinnym alebo neplatnym, nem3d tdto skutocnost
vplyv na platnost a U€innost ostatnych ustanoveni Zmluvy
okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli vzdjomne
neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuju
nahradit neucinné ustanovenie GCinnym 3 neplatné
ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepSie zodpovedalo
povodne zamyslanému obsahu a Ucelu nelcinného alebo
neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla
predchadzajicej vety plati zodpovedajica Uprava vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov SR.

V pripade, ze pravne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy
znemoznia Dodavatelovi plnit si povinnosti podla Zmluvy
a/alebo k riadnemu plneniu povinnosti Dodavatela zo Zmluvy
bude nevyhnutné uzavriet dalSiu Zmluvu/Zmluvy alebo
dodatok k Zmluve, predovsetkym v pripade vydania nového

alebo novely uz existujiceho Zakona o energetike a/alebo
vykonavacieho pravneho predpisu stanovujiceho pravidla pre
organizovanie trhu s elektrinou, sa Zmluvné strany zavazuju
do 15 dni od dorucenia vyzvy Dodavatela Odberatelovi
uzavriet dodatok k Zmluve a/alebo uzavriet novl
Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v plneni
Ucelu existujucej Zmluvy, t. j. pokracovat v obchodnom vztahu
Dod3vatela a Odberatela. Odberatel sa zavazuje akceptovat
ndvrh Upravy existujicej Zmluvy a/alebo ndvrh novej
Zmluvy/Zmldv, ktoré budu tvorit sucast vyzvy Dodavatela za
predpokladu, Ze Upravou existujicej Zmluvy & novou
Zmluvou/Zmluvami neddjde k zhorseniu jeho postavenia vo
vztahu s Dodavatelom nad ramec, ktory si vyzaduju predpisy
vydané po uzavreti Zmluvy.

Pravne vztahy zmluvnych strdn, ktoré nie s upravené v
Zmluve

a v tychto OP, sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky (d'alej len ,SR").

Ku diu skonéenia Zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti
zmluvnych strdn vyplyvajioce zo Zmluvy s vynimkou tych
z3vazkov obsiahnutych v jej ustanoveniach, z povahy ktorych
vyplyva, ze maju trvat aj nad'alej.

Zmluvné strany sa zavazuju prijat vietky mozné opatrenia na
konkrétne rieSenie akychkol'vek nezhdd a sporov, ktoré mézu
vzniknut z plnenia Zmluvy alebo tychto OP, alebo v suvislosti
s nimi. Rozpory vzniknuté z neplnenia dohodnutych
podmienok budy rieSené pokusom o zmier zastupcami oboch
stran. V pripade, Ze neddjde k dohode, bude predmetny spor
predloZeny na dorieSenie prislusnému sudu SR. Tymto nie s
dotknuté ustanovenia platnych pravnych predpisov tykajice
sa mimosudneho rieSenia sporov.

V pripade, Ze sU v Zmluve dojednania odliné od ustanoveni
tychto OP, prednost ma Uprava v Zmluve.

V3etky navrhy Zmlov (d'alej len ,Navrhy”), ktoré Dod3vatel
zaslal Odberatelovi a neboli Odberatefom podpisané a
dorucené spat Dodavatelovi, sa povazuji ako Odberatelom
akceptované, ak Odberatel zacal plnit svoje povinnosti
vyplyvajice z tychto Navrhov. Za def platnosti a GCinnosti
Zmluvy uzatvorenej prijatim Navrhov sa povazuje den, ked'
Odberatel prvykrdt splnil akukolvek svoju povinnost
vyplyvajucu z Navrhov.

Dodavatel je opravneny zmenit OP alebo ich nahradit novymi
obchodnymi podmienkami. Dodédvatel je povinny o ich zmene
informovat Odberatela najneskér 30 dni pred Ucinnostou
zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (www.vse.sk)
alebo zaslanim ozndmenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-
mailom). Ak Odberatel' nesshlasi so zmenou OP, ktord mu
Dod3vatel oznamil v zmysle tohto bodu a tdto zmena m3 za
nasledok podstatnd zmenu predmetu Zmluvy, prdv a
povinnosti  vyplyvajucich Odberatelovi zo Zmluvy, je
opravneny pisomne odstupit od Zmluvy. Odstipenie od
Zmluvy musi byt doru¢ené Dodavatel'ovi najneskér 15 dni pred
pldnovanym dfiom Ucinnosti zmeny OP. Pravne Ucinky
odstUpenia od Zmluvy nastant a Zmluva zanika dfom, ktory
bezprostredne predchaddza diu prvého mozného terminu
zmeny dodavatela elektriny v zmysle energetickej legislativy
nasledujucom po dni zverejnenia alebo ozndmenia zmien OP
Dodavatelom Odberatelovi a doruceni odstUpenia
Odberatela od Zmluvy. Ak dévodom odstupenia bol nesuhlas
so zmenou OP, v ¢ase od nadobudnutia Ginnosti zmien OP do
zaniku Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikuju zmenené OP. V
pripade, Zze Odberatel po uverejneni ozndmenia Dodavatelom
neodstUpi od Zmluvy spdsobom vymedzenym v tomto bode
alebo sa s Doddvatelom nedohodne inak, znamen3 to, Ze
Odberatel akceptoval ndvrh na zmenu OP a je povinny plnit
Zmluvu podla novych/zmenenych OP, ktoré si potom pre obe
Zmluvné strany zavazné.

Odberatel nemdze postipit alebo previest svoje prava a
povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy ako celok alebo ich ¢ast bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav,
ktory je uskuto€neny na listine vyhotovenej Dodavatelom so
skenovanym podpisom oprdvnenych oséb zastupujicich
Dodavatela.

OP nadobudaju ucinnost 1. janudra 2016. Diom UGcinnosti
tychto OP sa zaroven rusi OCinnost predchadzajucich
obchodnych podmienok.

Platnost tychto OP zanika G¢innostou novych obchodnych
podmienok, ktoré nahradia tieto OP.
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