Cislo zmluvy: A21526576 Pocet SIM kariet na zmiuvu: 1

Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.o. DS 3 Kéd: OS004DSA03
Meno a priezvisko predajcu: Pancikova Martina Telefon: 0905785354
Poznamka: N_NORMA_ckrem_wow_ 0509

orange

Datum: 30. 1. 2023

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
uzavreta podfa § 84 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spolocnostou Orange Slovensko, a. s.

so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/B
(dalej len "spoloénost Orange")

d

Ucastnikom (dalej len "ugastnik" alebo "Ugastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Mesto Zilina

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, poéta):
Nam. obeti komunizmu 1, Zilina 1, 01001 Zilina 1

Telefénne Eislo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvolbou):

0908927570 -

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. 5.7
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obéianstvo:
SR

Rodné gislo / 1CO: IC DPH / DIC*:

00321796 2021339474

Spdsob platby:

Statutarny zastupca:

Rodné éislo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikéaciu a zasielanie ID kadu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon):

*) IC DPH vyplni uéastnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vypini Gastnik, ak mu nebolo pridelené I DPH
a zarovef mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu;

Predmet zmluvy:
Telefonna cislo 0918029213
Cislo SIM karty 8942101 160019534960
Ugastnicky program VPNOS
Sluzby CLIP, Roaming, Nekone&né SMS a MMS, Zakaznicka zéna, Orange chat,
Orange kniZnica, Balik 3000 Slovensko, , , Premium
Pridelena SIM karta (Prezvisko | mena) Bacikova
Typ telefénu
Ziadam o zverejnenie telefonneho ik
Gisla v zozname Uéastnikoy
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Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podfa Zmluvy v potte 1 ks.

Spristupnenie Slugieb Ugastnikovi vykona Spolognost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieli bez Zbytotného
odkladu po uzatvoreni Zmiuvy & po uhradeni aktivatného poplatku podfa platného Cennika Ugastnikom, spravidia do 24 hodin.
Uzastnik uhradi aktivaény poplatok v cene podfa Cennika, pokial medzi Uéastnikom a Spolotnostou Crange nie je dohodnuté inak.

Ceny SluZieb a stvisiacich pinenl s0 uvedené v platnom Cennfku v Eleneni podfa (Eastnickych programov. Samostatne s uve-
dené ceny Sluieb podia foho, & sa pouZivané v ramci predplatenych minGt alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikéacia
je realizovana v minitach, sekundach alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cennlku. V Cenniku s0 uvedeng
aj; udaje o bezplatnych slu2bach a o sluZbach, za ktoré sa nepoZaduje zvidstna dhrada, Udaj, ako si Utastnik méZe vyZiadat infor-
méacie o akiudlnych cendch sluieb spolotnosti Orange a pripadnych zfavach z tychto cien, a vySka servisnych poplatkov, ak také
Orange G&tuje. Cenu Inych slufieb, tj. sluZieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spolognosti Orange, urcujli trefie
strany vo svojich cennikoch. Zvihodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvorensho k zmiuve o posky-
tovani verejne dostupnych slufieb =0 uvedend v takomto dodatku.

Spdsob fakiuracie:
O Elektronicka forma

Podrobnosti tykajlice sa elekironickej formy faktiry (napr. e-mailové adresa pre doruovanie fakilry) su uvedené v osobitnom
dokumente, Suhlasim s poskytovanim elektronickej faktiry v zmysle Podmienok poskytovania sluzby elektronicka fakhira
zvergjnenych na www orange.sk.

Papierova forma

Ziftovacie obdobie priraduje spoloSnost Orange kaZdamu Ueastnikovi, pricom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idi-
cich kalendamych dni. Zuctovacie obdobie priradeng Ugastnikovi zagne plyndt’ od détumu vykonania prvého edpodtu poskytova-
nych SluZieb a skontl sa uplynutim UEastnikovi prideleného ziétovacieho obdobia. Zidtovacie obdobie priradeng konkrétnemu
Ucastnikovi Spolotnostou Crange plati po celé obdobie platnosti Zmiuvy, ibaZe spolonost Orange jednosiranne stanovi inak.
Spolotnost Orange po skondenl ziétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, ak vykona vyO€tovanie potas zidtova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyG&tovanie, kioré sa vykona inokedy ako po skongeni zictova-
cieho obdobia) vyhotovi vyi&tovaci doklad alebo fakiru, ak povinnost vyhotovit fakiru vyplyva z prislusnych prévnych predpisov,
(d'alej vyaitovacl doklad a faktira spolu len ako "fakiira”), ktorou vyGétuje ceny poskyinutych SlhuZieb potas zi&tovacieno obdobia
vratane sam zaplatenych Uéastnikom ako zébezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté shuiby. Spoloénost Orange je oprav-
nena okrem alebo namiesto pravidelného vydétovania cien kedykolvek pogas ziétovacieho obdobia vykonat vyuctovanie Casti ceny
alebo aj celej ceny SluZby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykolvek potas
ziiftovacieho obdobia vyidtovanie preddavku na cenu SluZby alebo Inyeh sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu slufby Roaming, ktord 2 technickych pricin nebolo moZng vylttovat po skonéeni zudtovacieho obdobia priradengho
Utastnikovi, vyidtuje Spoloénost Orange dodatoéne, spravidia do troch mesiacov od posledného dfia zattovacieho obdobia prira-
denaho Uéastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta, Ugastnik a spolofnost’ Orange sa md2u dohodndt’ na doruCovani
elektronickej formy fakitry a elektronickej forme dorucovania faktdry, prcom tato dohoda nemusi mat’ plsomnu formu. V pripade, Ze
sa Utasinik a spoloénost Orange dohodli na doruéovani elektronickej formy faktury a elektronickej forme dorugovania faktiry, sa
elekironickd faktlra povaZuje za predioZent a doruéena Ucastnikovi, ak bola odoslana na (i) na posledni emailovl adresu uréena
Ugastnikom pre doruovanie elekironicke] faktiry a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicil, (ii) na poslednd znamu emai-
lovil adresu oznamen( spoloénosti Crange UZastnikom alebo (iii} formou internetove] linky cez SMS, MMS alebo inym elekironic-
kym spdsobom na telefénne éislo Ugastnika, po zadani klorej na intemete bude Ugastnikovi spristupnena faktdra. E-mailova
adresa a telefonne Sislo sa popri adrese na doruéovanie pisomnost! stanovenej v Zmluve povakuje za adresu pre zasielanie fakiir
a pisomnosti v zmysle Vieobecnych podmienck. V pripade, Ze sa tak spoloCnost Orange dohodne s trefou osobou, ktora poskytuje
Uiastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spoloénost Orange oprévnend na svojej fakiire GStovat tie2 cenu, kiord je Utastnik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, pritom v takom pripade je UZastnik povinny platit dotknutl cenu tretej osobe prostrednic-
tvomn spolotnosti Orange a vyctovanie tejto ceny na faktire vystavensj spoloénostou Orange a dorugenej Utastnikovi sa povaZuje
za oznamenie tejto skutodnosti Usastnikovi.

Spolotnost’ Orange je opravnena v pripadoch, ked to umoZiuje zakon, pre mobilny telefén alebo iné Zariadenie, ktoré od ne|
Ucastnik ziska (kipou, n&jmom, vypoZickou alebo na zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzil moZnost jeho vyuZivania
v inej sieti, ako je Siel spoloZnosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) pofas doby stanovenej v Pokynoch
spaloénosti Orange. U&astnik je opravneny poZiadal o odblokovanie Zariadenia pre pouditie v ingj sieti, ako Je Siet spoloénost
Orange aZ po uplynuti stanovens] doby, a to prostrednictvom predajnej siete spoloénosti Orange. Ugasinik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutoénostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho viastnictva alebo nadobida Zariadenie do
svojej dispozitnej sféry na zaklade iného pravneho titulu. Uastnikovi nevznikajl z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
voii spoloénosti Orange, najmé mu nevznika: (a) pravo reklamovat vyssie uvedené skutofnosti na zakipenom tovare (b) pravo
pozadovat z hore uvedenych dévodov zfavy z kipnej ceny, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo z hore uve-
denych dévodov odstipit od kipnej, najomne] alebo inej prisludnej zmluvy tykajlce] sa Zariadenia (poZadoval vratenie celej kipnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne ndroky. Ugastnlk zarovefl berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zanadenie odblokované Ugastnikom pred uphynutim doby jeho blokovania podfa tohto Eé&nku a mimo predajnej siste spoloénosti
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodbomy zésah do Zariadenia v rozpore s tymto lankom, ktorého nasledkom mde byt
vznik vady na Zariadeni, za ktond spoloénost’ Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neurfith, pokial v dodatku K nej alebo v inej dohode medzi Uéastnikom a Podnikem nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Uéastnik uzatvoril k tejio Zmluve dodatok, ktory tvorl jej neoddelitelnd sicast, tento mdZe obsahovat mini-
miline podmienky pouivania Sluby {napr. dobu viazanosti, povinnost po celd dobu platnosti dodatku k Zmiuve mat’ aktivovany
urtity konkrétny variant Géastnickeho programu alebo OGastnicky program s mesadnym poplatkom, kiory neklesne pod urfitd vysku,
atd.).

Neoddalitelnou sotastou zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb si VEeobecné podmienky poskylovania verejne
dostupnych elektronickych komunikatnych sluZieb prostrednictvom verejne] mobilnej siete spolognosti Orange Slovensko, a. s.
(dfalej len "VEechecnd podmienky"). Cennik sluZieb (dalej len "Cennik"). Aktudine VEecbecné podmienky a Cennlk st zverejnene
na www.orange.sk. Zmiuva je vyhotovena dvajmo, jedno vyhotovenie pre GEastnika a jedno pre spoloénost Orange Slovensko, a. s.
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Spolotnost Orange tymito O&astnika informuje, 2e kvalita sluZieb poskytovanych v roamingu je objektivne zavisla predovsetkym na
dostupnosti technoldgil, pokrytia, tzemnom Eleneni konkrétneho Glenského Stétu Eurdpskej Unie alebo krajiny Eurdpskeho hos-
podarskeho priestoru (EEA), prifom tieto faktory méZu mat vplyv na rychlost, latenciu {oneskorenie) a dostupnost roamingovych
sluZieb v navitivenom Elenskom State Eurdpskej unie alebo krajine Eurdpskeho hospodérskeho priestoru (EEA). Konkrétne infor-
macie je moZné najst na hitps:/fwww.orange_sk/prevasisiuzbyiroaming.

Podpisem tohto zmluvného dokumentu déastnik siasne potvrdzuje, 2e obdrZal Gplné informécie o roamingovych sluzbach, a to
predovietkym informacie o platnych roamingovych poplatkoch, o podmienkach a kvalite roamingovej sluZby, ako aj o druhoch
sluZieb, ktoré mé2u podliehat zvySenym poplatkom potas roamingu, pritom podrobné informacie s0 uvedené v platnom Cennilw.
Akwalne informacie o vietkych platnych roamingovych poplatkoch s uvedend na stranke www.orange.sk.

V pripade, ak je Uastnikovi doruéovana zasielka kuriérom na nim uvedeny adresu alebo je dorudovand kuriérom na predajné
miesto (predajfiu) spolognosti Orange, ak si UZastnik pri uzatvérani zmluvy na diafku alebo mimo prevadzkovych priestorov spoloé-
nosti Orange objednal doruCenie zasielky na predajné miesto spoloénosti Orange (ti. osobny odber), je spoloSnost Orange oprav-
nena Gttovat Ugastnikovi poplatok za doruenie zasielky podfa platného Cennika.

Pedpisom tohto zmiuvného dokumentu Géasinlk potvrdzuje, 2e bol informovany, 2e aktivevanim niektorsj z roamingovych dopin-
kevych sluZieb nebude v dlenskych krajindch Eurdpskej unie a krajinach Eurdpskeho hospodérskeho priestoru (EEA), respektive
v tych Slenskych krajinach Eurdpskej dnie, ktorych sa tyka niektord z aktivovanych dopinkovych roamingowvich sluieb, vyuZivat
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych clen je vyuZivanie roamingovych slufieb v krajindch Eurdp-
skej Unie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EEA) za rovnaké ceny ako v SR. Uastnik méZe kedykolvek poziadat
o prechod na regulovand roamingove ceny.

Zmiuvné strany sa dohodli, 2e vietky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou suvisiace, rozhodne v rozhodeovskom konani pan Mgr,
Andrej Gundel, advokat zaplsany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokétskou komorou pod &, reg. 7042, a v pripade,
2e =a tento z akéhokolvek z&konného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zaplsany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod & reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zgkon-
neho dévodu rozhodeom nestane, tak pan JUDr. Marcel Madal, advokat zapisany v zozname advokétov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod & reg. 6536, Zmluvné strany sa tieZ dohodli, 2e Zaloba sa podéva na adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sldlo jeho advokatske] kancelarie ku diiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a &inl 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne viak 16,50 € (plus prisluna DPH). Rozhodcovské konanie mide
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodea viak mize v pripade potreby Ustne pojednévanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaji o dorufovanie na postovi alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmiluvné
strany sa zaroven dohodli na tom, Ze rozhodca mdZe po zatati rozhodcovského konania naradit predbe?né opatrenie v sdlade
s ust § 22a zak. & 244/2002 Z. z. 0 rozhodoovskomn Konani.

O Sahlasim s dohadou F Mesihlasim s dohodou

Podpisom tohto zmiuvného dokumentu Géastnlk potvrdzuje, e mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom
nosiéi Podnikom poskyinuté jasné a zrozumitelné informacie podfa § 84 ods. 3 zakona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach v platnom znenl a zhmutie zmluvy podfa § 84 ods, & zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach v platnom
zneni a zaroved Udastnik potvrdzuje, 28 mu bolo umoZnené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami, Poskytnuté informéacie
a zhmutie Zmiuvy sa stavaji necddelitelnou sicastou tohto zmiuvného dokumentu.

Pouzitie telefénneho tisla na Gdely priameho marketingu:

Spolotnost Orange Slovensko, a. s. tymto v sulade s § 116 ods. 13 zdkona & 452/2021 2. z. o elektronickych komunikaciach
v znenl neskoriich predpisov informuje Oéastnika, Ze pridelené telefinne &islo nie je moZné pouZivat na Uéely priameho marke-
tingu. Priamym marketingom sa na Gdely vy&&ie uvedeného rozumie akakolvek forma prezentacie tovarov alebo slufieb v pisomngj
forme alebo Ustnej forme, zasland alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluby, a teda prideleného telefonneho
Cisla, piamo jednému alebo viacerym G&astnikom alebo uZivatefom.

Tymto ako Udastnik vyhlasujermn, Ze som bol spoloénostou Orange Slovensko, a. s. v stvislosti s poskytnutim telefénneho éisla na
zaklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb preukazatelne informovany o skutofnosti, Ze pridelensd telefénne Sislo
nie j& moZné pouZivat na Ucely priameho marketingu.

Podpis a petiatka uéastrilka ' Marfina Panéikova
spoloénost’ Orange Slovensko, a. s.
datum, pediatka, podpis
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