Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vyssej podpory

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni

(dalej len ,,Zmluva“)

Cislo zmluvy poskytovatela:

Zmluvné strany:

Objednavatel:

Zastupeny:

ICO

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva
Bc. Norbert Polievka, MA, clen predstavenstva

36631124

2021879959

SK2021879959

Postova banka, a.s., pobocka Bratislava
SK97 6500 0000 0030 0113 0011
POBNSKBA

Spoloénost zapisana v OR Okresného stidu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 803/S

Poskytovatel:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

(dalej len ,,Objednavatel”)

EMM, spol. s r.o.
Sekurisova 16,
841 02 Bratislava

Ing. Jozef Cheben, konatel spolo¢nosti

17316260

2020316529

SK2020316529

Slovenska sporitelfia, a.s.

SKO5 0900 0000 0006 3490 2743
GIBASKBX

Spolo¢nost zapisana v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 686/B

(dalej len ,,Poskytovatel™)
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1. Predmet zmluvy

11

1.2

Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytovat
objedndvatelovi systémové sluzby vysSej podpory na vyziadanie, ktoré zahfnaju aj Standardnu
podporu vyrobcu pre bezpecnostné systémy prevadzkované v prostredi IS Slovenskej posty, a.s.
(dalej len ,,sluzby”). Popis poskytovanych sluzieb poskytovatela v ramci predmetu tejto zmluvy je
uvedeny v Prilohe €.1, ktora je neoddelitelnou stéastou tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie tejto sluzby dohodnutu
odplatu podla dohodnutych zmluvnych podmienok, Specifikovanych v €l. 3 tejto zmluvy.

2. Platnost, prediZenie a ukonéenie zmluvy

2.1

2.2

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu obidvomi stranami a Géinnost driom
nasledujucim po dni zverejnenia v Centrdlnom registri zmldv. Zmluva sa uzatvdra sa na dobu
urditt a to do vyéerpania finanéného limitu 410 000,- EUR (slovom: $tyristodesattisic EUR) bez
DPH, ktory ma objednavatel kdispozicii na zaplatenie sluzieb v zmysle tejto zmluvy.
Nadobudnutim Géinnosti tejto Zmluvy zanikd platnost a dcinnost zmluvy o poskytovani
systémovych sluZieb vy$sej podpory s evidenénym cislom 841/2017 uzavretej medzi Zmluvnymi
stranami dria 30.08.2017, G¢innej dria 05.09.2017 (dalej len ,zmluva 841/2017), pri¢om vSetky
vzajomné pohladavky a zavazky medzi Zmluvnymi stranami vyplyvajlice zo zmluvy 841/2017 sa
povaZzuju nadobudnutim ucinnosti tejto Zmluvy za vysporiadané.

Zmluvu je mozné aj pred uplynutim doby, na ktoru sa tato zmluva uzatvara ukoncit nasledovnymi
sposobmi:

pisomnou dohodou Zmluvnych stran

pisomnym odstipenim s okamzitou platnostou a ucinkom ex nunc v pripade podstatného
porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany deklaruju, Ze za podstatné
porusenie zmluvy sa bude povazovat najma:

a) porusenie povinnosti Poskytovatela spocivajucom v nedodrZani dohodnutych zmluvnych
parametrov, ak k odstraneniu vzniknutého nedostatku nedoéjde ani v dodatocnej
primeranej lehote nie kratSej ako 7 dni uréenej v pisomnej vyzve Objednavatela;

b) omeskanie Objednavatela s Uhradou splatnej finanénej sumy podla tejto zmluvy o viac ako
30 dni, ak k dhrade dlZznej sumy neddjde ani po pisomnej vyzve Poskytovatela s dodatocnou
lehotou plnenia nie kratSou ako 7 dni;

c) ak dojde k vymazu Poskytovatela, ako partnera verejného sektora, z registra pocas platnosti
tejto zmluvy,

d) ak je partner verejného sektora (Poskytovatel) viac ako 30 dni v omeskani so splnenim
povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS,

e) ak pocas platnosti tejto zmluvy pouzije Poskytovatel subdoddvatela nezapisaného v registri,
hoci takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri, pripadne ak bol
subdodavatel pocas plnenia predmetu tejto zmluvy vymazany z registra a Poskytovatel ho
nadalej pouzival na plnenie predmetu tejto zmluvy ako svojho subdodavatela.

Pravne ucinky odstupenia od zmluvy podla pism. c), d) a e) tohto bodu tohto ¢lanku zmluvy
nastavaju dnom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

f) dalSie porusenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlice z tejto zmluvy, ktoré v zmysle §
345 Obchodného zakonnika mozno povazovat za podstatné porusenie zmluvy.

vypovedou bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomna a dorué¢ena druhej strane, pricom
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vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plynut prvym diiom v mesiaci nasledujlicom po mesiaci
v ktorom bude vypoved dorucend druhej strane.

3. Cena a platobné podmienky

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Cena za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy bude stanovena na zdklade jednotkovych cien a
hodinovych sadzieb Poskytovatela uvedenych v Prilohe €. 3 tejto zmluvy. K cenam bude vo fakture
uplatnena DPH v zmysle Zakona ¢. 222/2004 Z.z. o DPH.

V pripade poziadavky Objednavatela na iné produkty z obchodnej ponuky Poskytovatela (iné
vykonnostné parametre, upgrade, rozsirenie o dalsie komponenty ako je uvedené v Prilohe €. 3),
sa cena urci na zaklade samostatnej cenovej ponuky vypracovanej Poskytovatelom. Poskytovatel
je povinny bezodkladne dorudit objednavatelovi cenovi ponuku.

Ceny uvedené v Prilohe ¢. 3 su kone¢né azahfnaju vsetky naklady Poskytovatela spojené
s plnenim predmetu tejto zmluvy (vratane cestovnych ndkladov). Zmena dohodnutych cien je
mozna iba na zaklade dodatku k tejto zmluve podpisaného zdstupcami obidvoch Zmluvnych stran.

Poskytovatel zaSle vystavenu faktdru na adresu sidla Objedndvatela: Slovenska posta, a.s.,
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica. Sucastou faktury bude opravnenymi osobami
obojstranne potvrdena objedndavka a kopia akceptacného/preberacieho protokolu potvrdeného
Objednavatelom.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky naleZitosti podla §74 ods. 1 zdkona ¢. 222/2004 Z.
z. v platnom zneni, alebo k nej nebudu priloZzené doklady dohodnuté Zmluvnymi stranami, je
Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na doplnenie. V takomto pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynit doruéenim opravenej alebo
doplnenej faktury.

Splatnost faktur je 30 dni od ich dorucenia Objednavatelovi.

4. Zaruka kvality a subdodavatelia

4.1

4.2

Poskytovatel nesie zodpovednost za to, ze sluzby budu poskytované v najvyssej dostupnej kvalite
tak, aby vyhovovali potrebam Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel obozndmeny. Sluzby
budl poskytované s nélezitou odbornou starostlivostou a prostrednictvom osbb, ktoré maju
potrebnu kvalifikaciu a skdsenosti nevyhnutné na plnenie svojich dloh. Zoznam oséb je uvedeny
v Prilohe ¢.2.

Udaje o vietkych znamych subdoddavateloch v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy uvadza Poskytovatel
v Prilohe €. 7 tejto zmluvy. Zaroven sa Poskytovatel s Objedndvatefom dohodli, Ze Poskytovatel
vidy do 15 dni po skonceni kazdého kvartdlu platnosti tejto Zmluvy zaktualizuje a zasle
Objednavatelovi zoznam svojich subdodavatelov uvedeny v Prilohe €. 7 tejto zmluvy, pricom tuto
aktualizaciu vykona ku dniu vyhotovenia tohto zoznamu a v Strukture uvedenej v Prilohe €. 7 tejto
zmluvy. Ak Poskytovatel v uvedenom termine aktualizaciu nezasle Objednavatelovi, ma sa za to,
Ze zoznam subdoddvatelov sa oproti poslednej verzii zoznamu nijako nezmenil. Zmluvné strany sa
sucasne dohodli, Ze v pripade ak u Poskytovatela dojde k zmene subdodavatela pocas plynutia
kvartdlu platnosti tejto zmluvy, je Poskytovatel opravneny nového subdodavatela oznamit
Objednavatelovi aj mimo aktualizacie v zmysle tohto odseku a uvedené je povazované za riadne
oznamenie nového subdodavatela.

5. Kontaktné osoby

5.1

Zoznam 0sOb opravnenych konat v zmysle predmetu tejto zmluvy zo strany Objednéavatela a
Poskytovatela je uvedeny v Prilohe €.2, ktord je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.
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6.

7.

8.

5.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Objedndvatela je Objednavatel povinny okamfZite
tuto zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi.

5.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Poskytovatela je Poskytovatel povinny okamzite tuto
zmenu pisomne ohlasit Objednavatelovi.

Sucinnost a vzajomna komunikacia

6.1 Sucinnost Objednavatela, ktord Poskytovatel moze pre Ucely plnenia tejto zmluvy pozadovat je
nasledovna:

a) Objednavatel po vzajomnej dohode umoZni Poskytovatelovi pristup k jednotlivym
systémom Objedndavatela v pripade potreby vykonania sluzieb alebo servisného zasahu
Poskytovatelom s tym, Ze tento nenarusi prevadzku ostatnych systémov Objednavatela,

b) na zaklade Ziadosti Poskytovatela je Objednéavatel povinny zabezpedit pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ak je tato nevyhnutnd pre poskytnutie podpornej servisnej
sluzby v poZzadovanom mieste plnenia.

6.2 Sucinnost pozadovana od Poskytovatela, ktori Objednéavatel méze pre Ucely plnenia tejto zmluvy
poZadovat je nasledovna:

a) na zaklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpecit pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ktora je nevyhnutnd pre poskytnutie podpornej servisnej
sluzby v poZzadovanom mieste plnenia.

6.3 V pripade, ak Poskytovatel poZadovanu sucinnost neposkytne v dohodnutych casoch (pri
reSpektovani readlne stanoveného casu potrebného na cestu do miesta pozadovaného plnenia),
povaZuje sa to za podstatné porusSenie zmluvy a dévod na odstupenie od zmluvy zo strany
Objednavatela.

Ochrana informacii a Bezpeénost Informaéno — komunikaénych technolégii

7.1 Podmienky ochrany informacii a IKT bezpecnosti, ktoré sa Poskytovatel zavizuje dodrziavat su
Specifikované v Prilohach €. 4, 5 a 6 tejto Zmluvy.

Vyssia moc

8.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto zmluvy zapri¢inenych
okolnostami vy$sej moci. Zodpovednost vsak nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v dobe, ked
povinna strana bola v meskani s plnenim svojej povinnosti.

8.2 Pre ucely tejto zmluvy sa za vys$Siu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od véle
povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinna strana takuto prekazku v ¢ase podpisu tejto zmluvy predvidala a Ze by nasledky takejto
prekazky odvratila alebo prekonala. Vy$Sou mocou sa na ucely tejto zmluvy rozumie, napr. vojna,
mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poziar, zaplavy a iné.

8.3 Ak sa z dbévodu vyssej moci stane plnenie tejto zmluvy nemozinym po dobu viac ako troch
mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, Zmluvna strana, ktora sa bude chciet na predmetnu udalost
odvolat, pisomne poZziada druht Zmluvnu stranu o Upravu zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a
¢asu plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od doruéenia pisomného poziadania, ma
ktorakolvek Zmluvna strana, pravo od zmluvy odstupit.

8.4 Ucinky vylu€ujice zodpovednost si obmedzené len na dobu, pocas ktorej trva prekazka, s ktorou
su tieto povinnosti spojené.
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9. Riesenie sporov

9.1 Préva a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou sa riadia
touto zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich
predpisov (Obchodny zakonnik).

10. Sankcie

10.1 V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s plnenim si svojich povinnosti, mdze
objednavatel uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,04% z ceny sluzieb, s
poskytnutim ktorych je Poskytovatel vomeskani, ato za kazidu zacatu hodinu omeskania
s plnenim si svojich povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodindch alebo za kazdy zacaty der
omeskania, ak je ¢as plnenia stanoveny v diioch. Zmluvnu pokutu podla predchddzajucej vety je
Objednavatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvlast. Uplatnenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objedndvatela na nahradu vzniknutej Skody v plnom
rozsahu.

10.2 V pripade, ak sa Objedndvatel dostane do omeskania so zaplatenim faktury vystavenej
Poskytovatelom podla tejto zmluvy, je Poskytovatel opravneny uplatnit voéi Objednavatelovi
uroky z omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov.

11. Autorské prava

11.1 Vysledkom cinnosti Poskytovatela pri poskytovani systémovych sluzieb vyssej podpory podla tejto
zmluvy nie je vytvorenie Individualizovaného softvéru ani vytvorenie iného diela a ani dodanie
Standardného softvéru alebo iného diela chraneného autorskym zakonom, ktorého pouZitie
v zmysle platnej legislativy by vyZadovalo udelenie licencie na jeho pouzZivanie.

11.2 V pripade, ak napriek ustanoveniu 11.1 Poskytovatel dbjde k zdveru, Ze za ucelom naplnenia
predmetu tejto zmluvy je nutné aby bolo nim vytvorené a Objedndvatelovi dodané nové dielo
alebo Individualizovany softvér chranené autorskym zékonom, alebo dodany Standardny softvér
alebo iné existujuce dielo, je povinny otom dopredu Objednavatela informovat. Vo vytvarani
(dodani) takéhoto autorské diela moze pokracovat az po tom, ako mu bude udeleny pisomny
suhlas Objednavatela sjeho vytvorenim (dodanim), inak je Objednavatel opravneny autorské
dielo neprevziat a nezaplatit Poskytovatelovi za jeho vytvorenie(dodanie) odmenu. Ak
Objednavatel na zaklade tejto zmluvy udeli Poskytovatelovi suhlas s vytvorenim (dodanim) diela
chraneného autorskym zdkonom, Poskytovatel odovzdanim takéhoto diela, jeho Casti alebo jeho
modifikacie Objedndavatelovi udeluje takuto licenciu:

a) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela vyhradnu licenciu, ak je takymto
dielom Individualizovany softvér,

b) v pripade novo dodaného diela nevyhradnu licenciu alebo sublicenciu, ak je takymto dielom
Standardny softvér, to neplati v pripade licencie k bezpeénostnym systémom v prostredi IS
pri ktorych sa licenéné podmienky spravuju licenénymi podmienkami autora takéhoto diela,

c) v pripade modifikacie diela taku licenciu, akad bola udelend Objednavatelovi k pévodnému
dielu pred jeho modifikaciou

Vo vsetkych pripadoch sa licencia alebo sublicencia udeluje v neobmedzenom rozsahu, na dobu
neurcitl a na ucel, na ktory bolo dielo alebo modifikacia vytvorené. Zaroven sa licencia alebo
sublicencia udeluju bezplatne.

11.3 Pre ucely tejto zmluvy ,Individualizovany softvér (customized software)” znamend pocitacové
programy, softvérové aplikacie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty, média,
vykresy, plany, schémy, dizajny a pod.,
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11.4

a) ktoré budl vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, naprojektované a/alebo
zhotovené akymkolvek inym spdsobom pre Objednavatela, vratane konfiguracie
Standardného softvéru,

b) voci ktorym znasa naklady ¢innosti uvedenych v pism. a) tohto bodu vyluéne Objednavatel,
a to tak v pripade, ked'su tieto pocitaCové programy, softvérové aplikacie, ako aj akékolvek
iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod.
komercéne vyuzitelné pre jednu alebo obe Zmluvné strany,

c) ktoré su vysledkom cinnosti uvedenych v pism. a) tohto bodu vykonavanymi oboma
Zmluvnymi stranami spolo¢ne, pricom obe Zmluvné strany znasaju ndklady tychto ¢innosti
a ktoré moziu byt komeréne pouzZivané oboma Zmluvnymi stranami za podmienok
uvedenych v tejto zmluve.

Pre Gcely tejto zmluvy ,Standardny softvér” znamend beZné, krabicové pocitaové programy,
softvérové aplikacie poskytovatela alebo tretej strany (of-the-shelf software), obdobné autorské
diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod, ktoré nie su uréené na poutzitie
vyluéne Objedndvatelom, ale aj na poutzitie inymi zdkaznikmi Poskytovatela, alebo ktoré neboli
vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, naprojektované a/alebo zhotovené akymkolvek
inym sposobom vyluéne pre Objednavatela.

12 Spolocné a zaverecné ustanovenia

12.1 Zmena tejto zmluvy je moina len pisomnou dohodou Zmluvnych strdn svynimkou zmeny

12.2
12.3

12.4

12.5

12.6

kontaktnych os6b uvedenych v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy, ktoré sa vykondvaju jednostrannym
oznamenim druhej strane za podmienok uvedenych v tejto zmluve a zmeny Prilohy €. 7 postupom
v zmysle bodu 4.2 tejto zmluvy.

Vsetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zédkonnikom Slovenskej republiky.

Tdto Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, tri pre Objednavatela ajeden pre
Poskytovatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

Zmluvné strany sU uzrozumené stym, Ze tdto Zmluva sa povaZuje za povinne zverejiovanu
zmluvu vzmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe kinformacidm v zneni
neskorsich predpisov. Zaroven zmluvné strany suhlasia s tym, Ze Slovenskd posta, a.s., zverejni

cely obsah tejto zmluvy v centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vzhlfadom na objem financ¢ného plnenia ztejto zmluvy a pravne
postavenie Objednavatela, si je vedomy skutocnosti, Ze Poskytovatel ma postavenie partnera
verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zakona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,ZoRPVS“). Na zaklade tychto
skutocnosti Poskytovatel prehlasuje, Ze je v ¢ase podpisania tejto zmluvy zapisany v registri
partnerov verejného sektora (dalej len ,register”), ktorého spravcom a prevadzkovatelom je
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Poskytovatel tiez vyhlasuje, Ze v pripade, ak
bude plnit predmet tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, ktori maju povinnost zapisovat
sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v ¢ase uzavretia tejto zmluvy takito subdodavatelia
v registri zapisani. V pripade, ak pocas platnosti tejto zmluvy dbjde k pravoplatnému vymazu
subdodévatela Poskytovatela z registra, je Poskytovatel povinny okamizite ukonéit plnenie tejto
zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatela.
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13 Zoznam Priloh, ktoré st neoddelitelnou stiéastou tejto zmluvy

Priloha ¢. 1 — obsahuje popis poskytovanych systémovych sluZieb vyssej podpory v rdmci predmetu
plnenia tejto zmluvy

Priloha €. 2 — definuje zoznam os6b uréenych pre realizdciu predmetu tejto zmluvy

Priloha €. 3 — obsahuje cennik sluzieb Poskytovatela poskytovanych na zaklade tejto zmluvy
Priloha €. 4 — manipulacia s informaciami

Priloha €. 5 — Informac¢no — komunika¢na bezpecnost

Priloha ¢. 6 — Dohoda o ochrane dovernych informdcii

Priloha €. 7 — Zoznam subdodavatelov

Vo, ,dNa i, Vo, e [ - TRTST
Za objednavatela: Za poskytovatela:

Mgr. Peter Helexa Ing. Jozef Cheben
predseda predstavenstva konatel spolo¢nosti
Slovenska posta, a.s. EMM, spol. s r.o.

Bc. Norbert Polievka, MA
¢len predstavenstva
Slovenska posta, a.s.
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