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Zmiluva je uzatvorend v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej ako ,Zakon”) medzi zmluvnymi stranami:

obchodné meno: | Narodné centrum zdravotmckych informdcii

technicky kontakt:
(tel., e-mail)

(daIeJ len ,Podnik”)

Ugastnik:
Néarodny tstav tuberkulézy, plticnych chordb a hrudnikovej chirurgie
Vy§né Hégy

obchodné meno / meno:

kontaktna osoba:
(tel., e-mail)

(dalej len , Uéastnik")
(Podnik a U&astnik spoloéne aj len ,zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,,zmluvnd strana”)

Postova adresa UZastnika pre vietku komunikéciu (ak je odli3na od adresy sidla):

Preambula

Podnik je sprdvcom a prevadzkovatefom ndrodného zdravotnickeho informacného systému a v zmysle platnej legislativy
subjektom zodpovednym za realizaciu informatizdcie a elektronizacie zdravotnictva v Slovenskej republike. Ucastnik je
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

Podnik poskytuje elektronické komunikaéné sluzby za i¢elom pristupu do systému ezdravie, pricom nevyhnutnou sucastou pre
elektronicki komunikaciu v systéme ezdravie je aj zabezpelenie identifikdcie a autentizacie zdravotnickeho pracovnika
prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a prijimatela zdravotnej starostlivosti na zaklade
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ianskeho preukazu s elektronickym cipom.

Podla zdkona ¢ 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizéciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov je poskytovatel zdravotnej starostlivosti okrem iného
povinny zaobstarat technické zariadenia sluZiace na autentizdciu v narodnom zdravotnickom informacnom systéme.

V zdujme zabezpelenia elektronickej komunikacie zdravotnickych pracovnikov a prijimatefov zdravotnej starostlivosti v
systéme ezdravie a za U¢elom splnenia uvedenej zdkonnej povinnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti uzatvaraju Podnik
a Uéastnik tuto Zmluvu.

1. Predmet Zmluvy

1.1. Podnik sa zavdzuje poskytovat Uéastnikovi pofas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb (dalej aj ako ,,Sluzba“ resp. ,,Sluiby”), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizSie urcené
v Specifikacii SluZieb (dalej aj ako ,Specifikacia®), ktora tvori neoddelitelnu st&ast tejto Zmluvy a Ulastnik sa zavizuje kazdu
Sluzbu uzivat v sulade s touto Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikacénych
sluzieb vydanych Podnikom (dalej aj ako ,Vieobecné podmienky”) a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej
Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

2.1.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, ze podmienky pre poskytovanie SluZieb, vratane
véetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:

(i) Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb,

(ii) Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby
3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

4. Odplata za poskytovanie Sluzby
a.1. Zmluvné strany sa dohodli, e Podnik bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby uvedené v Specifikacii bezodplatne.

5. Ostatné@ojednania zmluvnych stran

51. Ak bolaZmluva v rozsahu konkrétnej Specifikdcie uzatvorend na dobu neurditu, vypovedna lehota pre Zmluvu v rozsahu
tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany; ak bola pisomnd vypoved riadne dorucena druhej
zmluvnej strane do 25. diia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynut prvy der kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne doruéend druhej zmluvnej strane a uplynie posledny den
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej ¢asti v rozsahu konkrétnej
Specifikdcie doru¢ena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie
na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strdn zanikne uplynutim posledného dria kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomnd vypoved riadne dorucena druhej zmluvnej strane v 26. az posledny der
kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota za¢ne plynit prvym diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorugend druhej zmluvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny def druhého kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

52.  Podnik sa zavdzuje dodaf Ugastnikovi koncové zariadenia nevyhnutné pre uZivanie Sluiby, vritane uZivatelského
manuélu, a to v po¢te uvedenom v Specifikdcii (dalej aj ako ,Koncové zariadenie Podniku"). Uéastnik sa zavidzuje Koncové
zariadenie Podniku pouzivat wyluéne v sulade uZivatelskym manualom k zariadeniu, instalaénym manualom Sluzby a nema
pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tohto zariadenia, okrem beZného pouZivania v ramci Sluzieb. Podnik poskytuje
Uéastnikovi Koncové zariadenie Podniku bezplatne, vyluéne na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie platnosti
tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodn inak. Uéastnik nenadobuda vlastnictvo ku Koncovému zariadeniu Podniku.

53.  Ugastnik si je vedomy, Ze na vyuzivanie SluZieb sa vyZaduje indtaldcia Sluzieb a dodanych Koncovych zariadeni Podniku
(dalej aj len ,Intaldcia”). Indtaldciu Koncového zariadenia Podniku uskutocriuje Uéastnik v sulade s indtalatnym manudlom
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.”"uiby zverejnenym na webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk), (dalej aj len , Indtalaény manual Sluzby”) a ak je to

/édotrebné podla instrukcii osoby poverenej Podnikom (dalej len ,Samoinstaldcia“). O prevzati Koncovych zariadeni Podniku

, Utastnikom v potte zodpovedajlicom poétu SluZieb uvedenom v Specifikacii spisu zmluvné strany preberaci protokol, ktory za
~ zmluvné strany podpisu poverené osoby pritomné pri prevzati (dalej aj len , Preberaci protokol”).

5.4.  Podnik sa zavizuje spristupnit a zacat poskytovat Sluziby Uéastnikovi odo dfia spustenia vybranej Sluzby uvedenej
v Specifikdcii. Datum spustenia jednotlivych Sluzieb sa Uéastnikovi oznami prostrednictvom zverejnenia na webovej stranke
Podniku (www.ezdravotnictvo.sk), (dalej len ,Spustenie Sluiby“). Podmienkou aktivacie ariadneho uzivania Sluzby
Uéastnikom je predchadzajuca Intalacia. Ucastnik je opravneny vykonat Samoinstalaciu podla Indtalatného manualu Sluzby a
zacat uzivat Sluzbu najskér v deri Spustenia Sluzby, a to za sucasného splnenia podmienky, Ze Zmluva nadobudla ucinnost.
Podnik nenesie zodpovednost za funkénost Sluzby a pripadné skody spdsobené Uéastnikovi, ak tento vykona Samoinitalaciu
a/alebo zaéne s uzivanim Sluzby v rozpore s predchadzajicou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup Ugastnika sa bude
povazovat za zdvainé porudenie Zmluvy. Za Gcelom vykonania Samoinitalacie a zacatia uZivania Sluzby je Uéastnik povinny
preverit den, kedy Zmluva nadobudla tcinnost (prostrednictvom Centralneho registra zmlliv zverejneného na adrese:
www.crz.gov.sk) a den Spustenia Sluzby (prostrednictvom webovej stranky Podniku: www.ezdravotnictvo.sk).

5.5.  Ucastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik; (idaje kontaktnej osoby st uvedené
v zahlavi Zmluvy. Kazdu zmenu kontaktnej osoby je U¢astnik povinny oznamit Podniku najneskér do 3 dni, a to e-mailom alebo
pisomne. Kontaktna osoba zabezpeéi a umozni Podniku, resp. jeho zamestnancom a subdodévatelom za Gcelom odstrariovania
poruch, vykondvania planovanej udrzby a vykondvania inych potrebnych prac a vykonov sivisiacich s poskytovanim Sluzby,
najma vstup do objektu U&astnika, v ktorom st umiestnené zariadenia sliZiace k uZivaniu Sluzby a pristup k tymto zariadeniam.

56. Ucastnik je povinny bezodkladne vrétit Podniku dodané Koncové zariadenia Podniku, ak ddjde k jeho poruche alebo
poskodeniu, ktoré nie je moZné odstranit, a po skonceni platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

57.  Ucastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portch Podnikom v poskytovani Sluzieb a na Koncovom zariadeni Podniku,
ktoré preukazatelne nezavinil. V pripade, Zze poruchu nemoZno odstranit opravou Koncového zariadenia Podniku, ucastnik ma
pravo na jeho bezplatni vymenu.

6. Kontaktné lidaje pre oznamovanie Poruch a ich odstrafiovanie

6.1.  Miesto ohlasovania Portch a akychkolvek relevantnych podnetov je Call Centrum Podniku (tel. €. 02/32 35 30 30, dalej
len ,Call Centrum®”), alebo elektronicky cez kontaktny formuldr zverejneny na webovej stranke www.ezdravotnictvo.sk, a to
pocas pracovnych dni od 7:00 hod. do 17:00 hod.

6.2.  Podnik je opravneny kedykolvek zmenit Udaje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, pricom zmenu tdajov je povinny oznamit
Ucastnikovi aspon 7 dni vopred.

63.  Pri nahlasgni poruchy telefonicky operatorovi Call Centra Podniku je tento operator povinny vytvorit poziadavku
v Service desku, pridelit poruche evidenéné ¢islo a informovat o fiom osobu, ktord Poruchu nahlasuje. Toto evidencné ¢islo sa
bude pouiivat vo vietkych daldich kontaktoch suvisiacich s danou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahlaseni Poruchy
elektronicky cez kontaktny formular.

6.4.  Ohldsenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidencné cislo Zmluvy z dévodu
identifikdcie Sluzby, meno a telefénne éislo kontaktnej osoby (prip. inej osoby), ktord Poruchu nahlasila, e-mailovi adresu, na
ktord mu bude zasland pisomnd sprava o stave Poruchy, pripadne dalsie informacie poZadované Podnikom pri ohlaseni
Poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zacatiu odstrafiovania Poruchy.

6.5. Podnik sa zavdzuje zacat s odstrafiovanim pripadnych poruch SluZieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
oznamené U&astnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbytoéného odkladu od nahldsenia Poruchy.

6.6. Kontaktnd osoba Ulastnika alebo zodpovedny zastupca U&astnika sa moéze priebeine informovat o priebehu
odstrafiovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operatorom Call Centra Podniku. Po odstraneni Poruchy Podnik
zasle Ucastnikovi na e-mailovi adresu spravu o odstraneni Poruchy obsahujicu minimalne presny ddtum a ¢as nahlasenie
Poruchy, opis Poruchy a datum a ¢as odstranenia Poruchy.

6.7. Podnik ma pravo dogasne prerudit poskytovanie SluZieb z dévodu odstrariovania poruch, pricom vidy zohladni zaujmy
Utastnika a obmedzi prerusenie prevadzky na najkratsi nevyhnutny ¢as.

6.8.  Servis podla tohto &ldnku Zmluvy sa zavazuje Podnik zabezpecovat pre Uéastnika 10 x 5, t. j. 10 hodin denne (v ¢ase od
7:00 hod. do 17:00 hod) a 5 dni v tyZzdni (pondelok az piatok) a to prostrednictvom svojich zamestnancov.
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7. Postup pre planované a neplanované prace

71.  V pripade planovaného prerusenia SluZieb/vypadku Sluzieb alebo vykondvania &innosti, ktoré moézu viest k ich
prerudeniu, Podnik oznami vykonavanie planovanych prac Uéastnikovi zverejnenim na webovej stranky www.nczisk.sk, a to
minimalne 3 (tri) pracovné dni vopred.

72. V pripade nepldnovaného prerudenia SluZieb/vypadku Sluzieb alebo vykondvania &innosti, ktoré moézu viest k ich
prerudeniu, Podnik oznami vykonavanie neplanovanych prac U&astnikovi zverejnenim na webovej stranke www.nczisk.sk bez
zbytocného odkladu.

73.  Podnik sa zavdzuje, 7e ¢as a postup planovanej a neplanovanej prace bude volif tak, aby v maximalnej miere znizil dopad
na poskytované Sluzby. V pripade akejkofvek zmeny je Podnik povinny tdto zmenu prerokovat s Uéastnikom rovnakym
postupom, ako novu planovanu précu, pricom sa Uéastnik zavazuje reagovat obratom, ak si to bude planovana praca vyzadovat.

8. Zavereéné ustanovenia

8.1. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu a Uginnost diom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmludv.

8.2. Pravne vztahy zmluvnych strén zaloZené Zmluvou a v Zmluve blizsie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

83. Zmluvné strany su si vedomé prav a povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov), dalej len ,Nariadenie”) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoOOU"), ako aj ustanoveni ostatnych
véeobecne zaviznych pravnych predpisov vztahujicich sa k ochrane osobnych udajov a nakladania s nimi.

8.4. Podnik spraciva osobné tdaje poskytnuté Utastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na ucel plnenia Zmluvy
a stvisiace ucely. Podnik spraciiva najmd zékladné ddaje U&astnika na zaklade zakonnej poziadavky v rozsahu danom § 56
Zakona, ako aj udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych UZastnikom na zaklade ochrany opravnenych
zaujmov Podniku - pre identifikdciu kontaktnej, resp. oprévnenej osoby Ugastnika pre potreby komunikdcie, autorizacie
pokynov, poskytovania informdcii dalich aktivit za Ggelom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zaleZitosti
sdvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, po doby trvania platného zmluvného vztahu
Uéastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vyuétovanie, dhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok,
alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych zakonom.

8.5. Podpisom Zinluvy Ugastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat osobné udaje alebo zverejnit osobné udaje dotknutych
0s6b, ktoré st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych
dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy, najma za ucelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby
komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informdcii a dalsich aktivit sdvisiacich so zmluvnym vztahom a Podnik je
opravneny spractvat tieto idaje. Utastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti
ich osobnych tdajov Podniku a poskytol im pripadné informécie v zmysle Nariadenia a ZoOOU.

8.6. Utastnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, je pred podpisom tejto Zmluvy sa oboznamil so Véeobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria stcast tejto Zmluvy, zavdzuje sa ich dodrziavat a bezvyhradne s nimi suhlasi. Ucastnik berie na
vedomie, 7e aktudlne t¢inné Vieobecné podmienky su zverejnené na webovom sidle Podniku.

8.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami Vieobecnych podmienok
a v pripade rozdielnosti platia ustanovenia tejto Zmluvy.

8.8. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nemd to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prislunymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislunych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré s
svojim obsahom a uéelom najbliZie obsahu Zmluvy. V pripade ak si dojednania Vieobecnych podmienok a Zmluvy rozdielne,
platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

8.9. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Uéastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

8.10. Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy su nasledovné dokumenty:
a) Specifikacia Sluzieb,
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b) Véeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vietky ich ustanovenia si im jasné a zrozumitelné, v celom
rozsahu im porozumeli a sihlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych strdn pripajaji svoje

vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave; dia  27.2.2019 V VyEné Hagy diia

~

LR THBERKGLOZY

HOROR A HRUDNIKOVE)

Podpis: Podpis (y): oot
P pis(y): | - SNEwbGY |
i i YNE HAGY §
£
Meno a Ing. Toma3 Komornik Meno (3)  ing. jozef Porag, MPH
priezvisko: a priezvisko (a):
Funkcia:  Nna zéklade plnomocenstva Funkcia (e): generalny riaditel
Meno, priezvisko, peciatka a podpi: T s ) ; ; :
P re‘zws 'p ; POBRE Meno, priezvisko, peCiatka a podpis oprdvneného zdstupcu
oprdvneného zdstupcu = .
. Ucastnika
Podniku
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Specifikacia SluZieb

VS-39-20190108-00227811

Zmluvné strany:

Podnik

__________ obchodné meno: | Narodné centrum zdravotnickych informacii.
_______________________ §|_dlo Lazafgajc;kjé__Z_ﬁ, 811 Q?_I_B_ratislava

. . ICo:|oo016s387

Uéastnik

L I —— Na'rmliny'ustav tuberkuldzy, plicnych chordb a hrudnikovej chirurgie
Vysné Hagy

Typ Ko sh : y ; ’ . =
N&zov sludb Potet vgariar:jceon\?g © Zriadenie v € | Zriadenie v€ | Mesacne v€ | Mesacne v €
4 ; bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Podniku
dravi -
e 20 ReinerSCT 0,- 0,- 0,- 0,-
ambulancia/nemocnica
Spésob dorucenia zariadeni: pracovnikom Podniku
Adresa pre dorucenie Narodny ustav tuberkulézy, pficnych choréb a hrudnikovej chirurgie VySné Hagy, Vy3né
zariadeni: Hagy 1, 059 84 Vysoké Tatry
]

Zavazkowy vztah pri poskytovani Sluzieb definovanych v tejto Specifikacii upravuju aj dalsie zmluvné dokumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb vydané Narodnym centrom
zdravotnickych informacii.
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