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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI — MT Professional Plus Classic

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle
zékona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zmluva®) medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno,

. Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
sidlo, adresa

Patrik Simak,
Zastupeny
povereny/a na zaklade Podpisového poriadku spoloénosti Slovak Telekom, a.s.

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom side Bratislava I, oddiel Sa, vloZka ¢islo 2081/B

ldentifikatné idaje I1CO 35763 469 DIC 2020273893 IC pre DPH  SK2020273893

Bankové spojenie

(dalej len ,Podnik”)
a

UCASTNIKOM

Obchodné
meno, MH Tepldrensky holding, a.s., Turbinova 3, Bratislava - mestska cast Nové Mesto, 831 04
sidlo, adresa

Zastupeny  Karina Rybdrova, ing. Norbert Skakala

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢islo 7386/B

tdentifikaéné

Gedaje ICO 36211541 DIC 2020048580 iC pre DPH  SK2020048580

(dalej len ,, Uéastnik")

{dalej spoloéne oznacovani aj ako ,,zmluvné strany”)

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom
Ucastnikovi po&as t&innosti tejto Zmluvy, a to najma:

a) o osobitnych ramcovych podmienkach a spolupriaci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikacnych
sluzieb Podniku UZastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronicke) komunikaénej siete Podniku
(mobilna siet Podniku), {dalej len ,,Sluzby”)

b) o osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikacnych zariadeni (mobilnych telefénov)
a ich prislu$enstva uréenych na pouZivanie v mobiinej sieti Podniku {dalej len , tovar”) Uéastnikovi

c) o zabezpeteni nad$tandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb U&astnikovi zo strany Podniku a zabezpeéeni
najvysiej kvality pri rieSeni poZiadaviek Ucastnika s tym suvisiacich,

d)  Podnik a Uéastnik uvadzaju, ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individudinych zmiuvnych podmienok. Ugastnik

sa za Uéelom vyuZitia moZnosti dohodnuf si s Podnikom individudlne zmluvné podmienky rozhodol, Ze v pripade, .
ak je mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby Du/;
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Podnik poskytol informdcie pred uzatvorenim zmiuvy podfa § 84 ods. 3 zdkona €. 452/2021 Z.z. a zhrnutie Zmluvy
podia § 84 ods. 8 zdkona €. 452/2021 Z.z..

{(dalej len ,Rdmcove podmienky”}

2. Touto Zmluvou st vymedzené Rémcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi SluZby a tavar. Ak v tejto
Zmiuve nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje Uéastnikovi SluZby za podmienck dohodnutych na zaklade osobitne
uzatvaranych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, resp. na zéklade inych zmldv, ktorych predmetom je poskytovanie
Sluzieb Podniku Ugastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych slufieb”) a v zmysle Vieobecnych podmienok
pre poskytovanie verejnych slufieb (dalej len ,Vieobecné podmienky”). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté inak, Ramcové podmienky budl poskytované a vztahované v rovnakej miere na vietky Sluiby poskytované
Podnikom Ucastnikovi potas U&innosti tejto Zmluvy na ziklade vietkych zmliv o poskytovani verejnych sluieb, ktoré
boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené podas Ucinnosti tejto Zmiuvy ako aj pred jej tiéinnostou. Podnik a Uastnik
sa dohadli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, e tieto ddvody sU obsahom E&asti
Véeobecnych podmienck pre poskytovanie vergjnych sluZieb Podniku, upravujucej Zmenu Zmluvy.

3. Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmiuvnych stran o podmienkach poskytovania balika slufieb nazvaného
Mabilna virtudlna privitna siet {dalej len ,Sluzba VP$“) zo strany Podniku Ucastnikovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v
suvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zdvidzok Podniku aktivovat a poskytovat Uastnikovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM kartam Podniku registrovanym
na Ugastnika a aktivovanym na zaklade osobitnych zmiiv o poskytovani verejnych sluZieb, (dalej len ,5IM karty
VPS"}, a to za podmienck dohodnutych touto Zmluvou a jej prilohami,

b) zaviazok Utastnika poskytnut Podniku vietku saéinnost potrebnt pre poskytovanie Sluiby VPS a vyuivaf Sluzbu
VPS podas lcinnosti tejta Zmluvy v sulade s dohodnutymi podmienkami,

¢)  zavizok Ufastnika uhradzaf cenu, resp. poplatky za vyuzivanie Sluzby VPS.

Clanok 1l A.
RAMCOVE PODMIENKY

sy

1. Podnik sa zavazuje, Ze od prvého dfia zudtovacieho obdobia, ktory nasieduje po nadobudnuti téinnosti tejto zmluvy
podfa &l. VIl bod 8 tejto Zmluvy aZ do konca Uéinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat Uastnikovi Slutby za zvyhodnené
ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v aktudlnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika
pre poskytovanie slufieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktualneho
v ¢ase poskytnutia Sluieb (dalej len ,aktudlny Cennik™) a so zohfadnenim prislusnej zfavy vo vyike uvedenej
v aktualnom zneni Priiohy ¢. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb a tovarov vylétuje Padnik Uéastnikovi faktdrou so ziiétovacim
obdobim za jeden mesiac so splathosfou uvedenou na faktdre. Uéastnik sa zavizuje uhradzat faktiry vystavené
Podnikem riadne a v&as, Za riadnu Ghradu sa povaiuje uhrada obsahujlica spravne uvedené vietky hlavné identifikatné
znaky, ktoré st uvedené na faktire, najma variabilny symbol, fakturovani éiastku a Cislo U¢tu. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je moiné platbu priradit, a teda zéviazok Ugastnika nemoino pova¥ovat za splneny. V pripade,
ak Podnik vystavuje Uéastnikovi v jednom ziidtovacom obdobi viac faktiar, Ugastnik sa zaviizuje uhrddzat kaZdd 2z nich
samostatne, vidy s prisluinymi identifikaénymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovana iastka a &islo uétu). Za
véasnu dhradu sa povaZuje uhrada celej fakturovanej sumy pripfsand na Gfet Podniku najneskdr v defi splatnosti
faktdry. V pripade omedkania Ugastnika s (hradou splatnych faktdr, je Podnik opravneny pozadovat od Ugastnika
tihradu drokov z omeskania v zakonom stanovene] vyike ato zdlinej sumy za kaidy deri omeskania Utastnika
s riadnou thradou splatnej faktiry.

2. (tastnik sa zavizuje splnomaocnit kontaktn(i osobu, ktord bude opravnend v mene a na ufet Uéastnika rokovaf s
Podnikom a vykondvat vietky potrebné pravne ukony vo vietkych zadleZitostiach sdvisiacich s touto Zmluvou alebo s
jednottivymi zmluvami o poskytovani verejnych siuZieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych
predmetom je poskytovanie Slufieb Podniku Uéastnikovi, ndkup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné strany
vzajomne uzavreli, resp. pofas platnosti tejto Zmluvy uzavry.

Kontaktnd osoba bude zdrover zodpovednd za riefenie finanénych zaleZitosti tykajicich sa poskytovanych SluZieb
a zliav v zmysle tejta Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodn( pisomne inak. Uastnik sa zdrovef zavizuje oznamit
Podniku mobilné telefénne &islo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikatné SMS spravy slvisiace s plathami
za Sluzby. Kontaktna asoba je uvedena v ¢l. Vi bode 1 tejto Zmluwy. V pripade zmeny osoby podfa predchadzajlcej vety,
je Ugastnik povinny najneskér do 3 dni o tejto zmene pisomne informaovat Podnik. Vzor plnomocenstva tvori Prilohu €,
2 tejto Zmluvy.

3. Utastnik sa zavizuje aktivovat SIM karty a objedndvat SluZby a tovar Podniku v sillade s postupom objedndvania

tovarov a Sluzieb Podniku dojednanym v cI Vi bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenymi
Utastnikovi Podnikom (napr.
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prostrednictvom internetove] stranky www .telekom.sk, alebo prostrednictvom urcenej telefonnej linky s overenim pristupového
kadu, ak takyto pristupovy kéd bol Ugastnikovi Podnikom prideleny). Udastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i)
zabezpedit utajenie pristupového kodu, (i) neposkytovat ho tretej osobe; (iii) poZiadat pisomne o zmenu pristupového kodu pri
podozreni, Ze sa s nim oboznamila neoprévnené osoba. Podnik nezodpovedé za skody sposobené zneuzitim pristupového kédu
neopravnenou 0sobou,

Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru budl zmluvné strany realizovat na zaklade objednavok Udastnika, za podmienok dohodnutych
v tejto Zmiuve. Podnik bude na vyZiadanie a podla potreby Ucastnika poskytovat Ucastnikovi informéacie slvisiace s uZivanim
mobilnych telefénov, stcinnost pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informécie stvisiace s vyuZivanim SluZieb Podniku.

Clanok 11 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

,Sluzba VPS" (Mobilna virtuaina privatna siet) je balik sluZieb umozriujiici poskytovanie homogénneho technického, technologického
prostredia a zwhodnene] cenove] Urovne volani v rdmci vzajomne] komunikécie medzi koncovymi uZivatelmi SIM kariet VPS
registrovanych na Udastnika, Sluzba VPS wyitvara uzavret( skupinu koncovjch uZivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych
prostrednictvom vyuZitia mobilne] siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Medzi hlavné vihody
Virtudinej privatne] siete patri zvySenie komunikaéného komfortu wyuzitim stkromného Cislovacieho planu skratenych volieb,
efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikacnych systémov Vase] spoloCnosti, definovanie uzivatelskych prév pre
odchédzajlce a prichadzajlce volania, odlisenie sikromnych hovorov od pracovnych.

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najma prava a povinnosti
tykajice sa poskytovania, vyuZivania, prerusenia a ukoncenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zékazov a obmedzeni zneuZivania
SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia Véeobecnymi podmienkami.

Ugastnik sa zavazuje, ze bude platit véas cenu Sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v stlade s touto Zmluvou
(vratane jej Prilohy ¢. 1 ,Obchodné podmienky", prislusnymi zmluvami o poskytovaniverejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych
SIM kariet VPS, Vdeobecnymi podmienkami a aktudinym Cennikom tak, aby nedoslo z tychto dévodov k prerudeniu poskytovania
sluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonceniu niektorej zo zmllv o poskytovani verejnych sluzieb
prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

Ugastnik ma pravo poziadat pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu tejto Zmluvy tykajicu sa zaradenia SIM
kariet VPS, ktord méze spocivat najmav:

a)  rozéireni poctu SIM kariet VPS o iné SiM karty Podniky registrované na Udastnika;
b)  zmene skrétenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podia bodu 3 pism. &) tohto &lanku Zmluvy je Udastnik opravneny poZiadat Podnik Ziadostou zaslanou Podniku alebo
prostrednictvom kontakiného emailu, V Ziadosti Ucastnik uvedie nasledovné (daje tykajice sa kaZdej SIM karty, ktora ma byt
zaradené medzi SIM karty VPS (dale] len ,Dalsia SIM karta"}; (i) telefonne &islo aktivované na Daléej SIM karte (dalej len ,nové VPS
mobiiné telefonne Cislo"y, (i) skratend volbu pre nové VPS mobiiné telefénne Sislo a {iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné
telefonne Gislo, Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptécia takejto Ziadosti Uastnika Podnikom sa povazuie za zmenu predmetu tejto
Zmiuvy ohfadom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptécie
takejto Ziadosti Ugastnika Podnikom sa Dalsie SIM karty bud posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptéciu takejto Ziadosti vykona
Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spsobom adresovanym Ucastnikovi.

O zmenu podfa bodu 3 pismeno b) tohto &lanku Zmluvy je Udastnik opravneny poziadat Podnik prostrednictvom formulara
Specifikécia mobilne] VPS, ktory Podnik zasle Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. Cisle {

g-mailom na . Riadne vyplneny formular Specifikacie nasledne musf byt doruéeny Podniku
na e-mailovd adresu firma._ wovana zmena tejto Zmluvy nadobudne G&innost jej akceptaciou zo strany
Podniku formou odsthlasenia Specifikacie, ak nie je dohodnuté inak.

Ugastnik ma pravo poziadat Podnik o vykonanie kaZdej zo zmien tejto Zmluvy $pecifikovanych v bode 3 tohto &lanku Zmluvy
maximalne jedenkrat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptécie navrhu na zmenu tejto Zmluvy
pozadovanej Ugastnikom, bude kazdé dalsia ziadost Ugastnika o zmenu tejto Zmluvy podfa bodu 3 tohto ¢lanku dorucend Podniku
v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povaZovana za bezpredmetnt a nebude sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Uastnik sa zavézuje, ze SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunikacnych sluzieb Podniku tretim osobam, Ucastnik sa zavazuje v pripade poru$enia tejto povinnosti nahradit Podniku $kodu
v celom rozsahu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Ugastnik zavazuje, ze SIM karty VPS bude vyuzivat vylucne v
mobilnom telefone/v mobilnych telefénoch, ktory/ktoré nebude/nebudd instalovany/instalované v zariadeni pripojenom na ind
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verejni elektronicki: kemunikaéni sist, ako Je mobilng siet Podniku, Usestnik sa zavazuje, 7e SIM karty VPS nebudd indtalované v
zariaceni umoziujicom prepojenie mobilne] slete Podniku s Inou elektronickou komunikadneou sietou (napr. GSM brana) za dcelom
prepojenia tychto sieti slebo za 48elom ukondovania telekomunikadne] prevadzky smercvane) z inej elekironicke] komunikagnej
siete v mobilng] sfeti Podniky, bez predehédzajlce] plsomne] dohody s Podnikom,

B. Zmiuvné strany sa dohodli, ¥& v pripade porudenia zmiuvnjch povinnosti zo strany Usastnika wypiyvajicich mu zo zmly
o poskyfovani vereinych sluzleb vratane dodatkov K nim k niektore] zo SIM kariet VPS, resp. 2 tejto Zmluvy a taklisf v pripads
zneuZlivania SluZieb prostrednictvem SIM kariet VPS, je Podnik cprévneny prerudit poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vdstkim tymtc SIM kartam. Udastnik berie na vedomie a sihiasi, 7e v pripade
porudenia zmluvnych povinnost! zo strany Udastnik a naslednéhe prerudenia poskytovania slufieh prostrednictvom ¢o i lsn nisktore)
SIM karty VPS zo strany Podnikuy, je Ugastnik povinny nahradit Podnlku v plnom rozsahu skodu, iktord mu vanikla porusenim
povinnost Udastnika.

Clanok III.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

1. Utastnik sa zavazuje, 7e odo diia ddinnosti tejic Zmluvy po celt dobu je] (Sinnosti bude vyugivat Sluzby Padniku v takom rozsahu a
objeme, Ze Siastka tr¥ieb Podniku zodpovedajlca cetkovému sthrnu fakturécte za Sluby Podniku poskytnuté Udastnikovi posas
kalendarneho mesiaca, do ktore] budd zapodftanéd sumy fakturované Podnikom za mesadng, akiivaéné poplatky a prevadzke
uskutoénen prostrednictvam SIM kariet ¢ aktivovanym programom Sluzieb MT Profesional Plug Classic, Biznis Data Shars, Mobilny
interngt, Mabilny Intranet, M2M Universal, Nahravanie hovorov a vietky dopinkové baliky vztahujice sa k tymto sluZbam (dale len
LLelkovd mesacna fakturdeia®), bude bez prisludne] sumy DPH predstavovat v kaZdom kalendamom mesiact podas trvania tejto
Zmiuvy v thme najmene] sumu $00,00 € {slovom devéisio EUR - dalej len ,Minimélna celkovi mesadné fakiurdcia®). Plathy za Sluzby
tretich strén {napr. SM3 listky, SMS Hlasovanie, SMS sttaze, SMS Parkovng, Poistenie koncovich zariaden! a pad.) na SiM kartach
Ugastnika s wyiste uvedenymi programami Sluzieb, ako ajsuma akychkolvek zmluvngch pokit g/alebo doldtovanych cien
takiurovanyeh Podnikom Udastrikovl sa do Minimalne] ce ikovel mesaéne| fakiuracle nezapodhavall,

2, Vpripade, ak Usastnik porud v nisktorom kalendamom mesiac! poéas trvania tejto Zmluvy zavazok splnenia Minimélne: calkove]
rmesadnej fakturdcis uvadeny v ¢l 11 bod 1 tejte Zmiuvy, venikne Fodniku pravo Usastnikovi na deiétovanie ceny vo viske rozdislu
medzl Slastkou Minimaingj celkove] mesadnej fakturacie uvedenou vl I bod 1 teito Zmluvy a2 skutotne fakturovancu &iastkou
Ceikove] mesaéne| fakturdcie bez DPH za dany kalendarny masiac, a ic za kaZdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti, okrem
pripady, ak sa zmiuvné strany nedohodnu pisomne inak. K doudtovanej cene bude pripoéitané DPH v zmysle plathych préavnych
predpisov.

3. Ugastnik js povinny zaplatit Podniky zmiuvni pokuty, ktore] vyska je 900,00 € (slevom devétsto EUR ato v pripade, ak [éastnik
poruditito Zmluvu nisktorym z nastedovnych spésoboy,

a Ugastnik sa dooustf znsuivania sluzleb Podnikl, alebo umaodni zneufivanie sluzieb Podniku Ihej osobe; pridom za zneuZivanie
sluZleb Podniku sa povaZule najma ale nie vyluéne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika;

i) Uastaik pouzije Sluzby alebo umoini inej osche vyuival Sluzby poskytované Podnikom na podpory, wivorenie
moznost, alebc zapoienie sa do akejkolvek nerzakonns| alebo nevhodne] aktivity, t. |, aktivity v rozpore s dobrym
mravmi alebo pravidiami sludnosti, najma véak na prenas urdZlive), obta?uiticej alebo zlomyseing] komunikacie, alebo
na sirenie ponlasnei spravy alebc whrazaych informacii, ako af vwhraZnéhe anonymnéne volania,

ii. Ugastnik wyuZiie alebo umozni wuzit Sludby na ich poskylovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim
osobam bez predchadzajiceho pisomnéhe sthlasu Podniky,

ki, Ugastnik sude vyuZivat SluZby alebe umoini vyulivat Sluzby v zariadent umoZiujlcom prepojenie maobilng| siete
Podniku s incu sigfou elektronickel komunikécie (napr. v GEM brane) za (8elom prepojenia tychto sieti aleba za Udslom
uikoncovania prevadzky elektroricke] komunikdcie smerovang) z inej (vratane neverejnej) siste elektronicke]
komunikacle mobiingj sleti Podniku,

4. \ pripade, ak Usastnik uhradi Podniku zmiuvnd pokuiu na zaklade jej uplatnenia Pednikom podia bodu 3 tohto étanku Zmluvy,
vznixne Uéastnikovi pravo odstipit od tejto Zmiuvy,

5. Akdkolvek zmiuvna pokuta a/alebo dolétovanie ceny, klord si Podnik vodi Utastnikovi uplatni podra tejto Zmluvy, je splatné na
zékiade faktiry vystavene] Podnikem do 15 dni od jej vystavenia. Usastnik sa zaviizuje zaplatit zmluvnd pokutu a/alebo doétovanis
ceny vwylclovani/vylciované Podnikom riadne a véas. Zaplatenim zmluvneg] pokuty a/alebo dodctovane] ceny nie je dotknuty narok
Podniku ra ndhradu skody spasobene] porugenim povinnosti Uiastnika, ato v pinej vyika.

& Ugastnik sa zavazuis, fe v pripade znsufivania Slufieb poskytovanych mu zo sirany Podniku vratane pripadov podozrenia zo
zneudivania Sluziel, wkona alebo zabezpedi viatky potrebné Gkony smerujlice k upusteniu od stavu a od éinnosti porudujicich
prévne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Uitastnk sa taktieZ zavézue, Ze bezodkladne odstrani vietky nasledky
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takychto &innosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku, Tym nie je dotknuta zodpovednost Ucastnika za &kodu spdsoben
Podniku,

Ugastnik j& povinny siadne a véas phit vietky svoje povinnost] z tejto Zmluvy ako aj zo zmliv o poskytovani verejnyeh slufieb a ich
dodatkov vzavretych medzi Udastnikom a Podnikom, najmé:

je povinny riadne a véas uhradzat Podniku cenu poskytovanych SluZieb;

nesmie zneuzivat poskytované Sluzby,

nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikacného zariadenia a ani umoznit takyto zdsah tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

nesmie pripajal na mobilnd siet Podniku koncové zariadenie, ktorého fechnické spdsobilost nebola povolena nalezitym
spbsobom alebo pouZivat takéto zariadenia v rozpore so schvélenymi podmienkami;

nesmie pouZivat SluZby sposobom, ktory znemoZiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pridom za znemoZnenie kontroly
pouzivania Sluzieb sa povaZuje najma to, ak Uéastnik vyuziva SluZby protipravnym spbsobom,

nesmie porusovat podmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Podniku,

nesmie vyuzivat a ani umoznit vuZivanie SluZieb, naich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam;
v pripade porusenia tejto povinnosti je Ucastnik povinng nahradif Podniku Skodu v celom rozsahu, ktora jej vanikla porugenim
tejto povinnosti,

Zmluvné strany sa dohodli na dprave mesaénych poplatkov Specifikovanych v Priiohe & 1 Obchodné podmienky (dale] len , Sluzky")
v zavislosti od zmeny indexu spotrebitefskych cien (ustanovenie oznadené ako Infladnd doloZka") publikovaného Statistickym
Uradom Slovenskej republiky (resp. indexu, ktory ho v budlcnosti nahradi) (dalej len ISC") a to za nagledovnych podmisnok:

a)

q)

Podnik je opravneny, po uplynut! pristugného kalendarneho roka, v kicrom nadebudla tato Zmluva Géinnost, kazdorodne Kk
01.01. zwsit Uéastnikovi fixnd mesaénli cenu poskytovanych SluZieb na zaklade miery inflacie oznémensj Statistickym Gradom
SR. Pokial bude misra inflacie oznamena Statistickym Gradom SR aZ v priebehu kalendameho roka nasleduiicom po
kalenddrnom roku, v ktorom tato Zmiuva nadobudia G&innost Podnlk uplatni zwdenie ceny v mesiaci nasledujlceho po
mesiaci kedy état%stick\} Grad Slovenske] republiky mieru inflacie potvidi,

K zvydeniu cien sluZieb dojde vo vygke percentuélne] hodnoty miery inflacie meranei indexom spotrebitelskych cien potvrdene;
Statistickym Gradom Slovenske] republiky za kalendarny rok predchédzajdei kalendarnemu roku, kedy si Fognik uplatni svoje
pravo na navysenie ceny.

Pre wykonanie zmeny clen na zéklade Infladne] doloZky Je relevantna zmena hodnoty miety inflacie naimene] ¢ 5 % v pomers
k zakladu (prahova hladina). Zakladom pre uréenie zmeny 1SC je priemer ISC za rok predchadzajlci roku, kedy zmluva
nadobudia Géinnest a v pripade urcenia nového zékladu v stdade s tymito ustanoveniami, zakladom pre uréenie dal$e] zmeny
ISC je takyto novy zaklad, Zmeny pod prahovou hiadinou sa spocitavajl a akenahle je doslahnuta minimalna prahova hladina,
Podnik aplikuie ustanovenia o zmene ceny na zéklade Inflaéngj dolozky zohladhujic drovers celikove] zmeny dosizhnute]
spocitanim Jednotlivych zmien. Zmena minimalne na Urovni prahove] hiadiny predstavije novy zaklad pre buddes lpravy (a
tieZ nov(i referencéni hodnotu pre uréenie prahovej hladiny), Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zéklad pre uréenis zmeny
ISC je priemer ISC resp. percentudlna hodnota miery inflacie za kalendarny rok, v ktorom této Zmluva nadobudla Géinnost. V
pripade uréenia novéhao zakladu v silade stymito ustanoveniami, zakiadom pre uréenis zmeny 1SC Je takyto novy zaklad,
Podnik si vyhradzuje pravo nawsit fixnd mesadnu cenu na sluzby, ktoré s predmetom tejtoc Zmluvy v nim zvolenom rozsahu
alelo aj na Fiadnu sluzbu,

Navsenia ceny je Podnik povinny Ugastnikov oznamit primeranym spdsobom (napr. informaciou vo fakiGre) vo fakturagnom
chdob’, kioré predchéadza Uprave a preukézatl relevantngm potvrdenim Statistického Gradu Slovenske] republiky o misre
inflicie v SR, pri¢om bez ozndmenia, uréenia hodnoty navydenia a preukdzania vysky miery inflacie nie je opravneny poZadovat
2vysené ceny,

Zmeny ceny Slufiel vykonané v slade s Infladnou doloZkou neopraviuia Ugastnika na cdstipenie od Zmluvy, predmetem
kicrej je poskyiovanie sluZiy, kiorej sa navysenie fixne] mesacnej ceny z dovodu infladnej doloZky uplatni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena vysky mesaénych poplatkev na zéklade Infladne| dolozky nemeni dohodnutd vigku
Minimélne] cetkove] mesacne| fakturdcie, nemeni vwéku zékladu pre vypodet dodétovania ceny v pripade predéasného
ukondenia zmiuvy zo strany Udastnika ani Ucastnikovi nezaklada narok na navisenie v zmluve dohodnute] Osobitne Zlavy,

Clanok IV.
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmiuva sa uzatvara na debu urcitd 12 (slovom dvanast) mesiacov, kiord zacing plynuf odo dna nadobudnutia jej déinnosti,
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2. Uastnik mé prave ukoniftato Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohednute] atebo predizene v zmysle bodu 1 tohto &lanku
jednaostrannym Gkonom af bez uvedenla dovodu a bez chladu na skutoérnost, S UZ niektord zmluvna strana pinila akikolvek svoj
zavazok z tejio Zmiuvy, a 1o iba za spinenia padmienky, Ze unradi v prospech Podniky douétovanie ceny, ktorého wika sa urdl ako
sudin sumy 80000 € (slovem devétsto EUR) apodw vietkych, a zacatych kalendarnych mesiacov, kioré zostavajd
v den doruGenia jsdnostranného Okenu o predéasnem akondeni do uplynutia deby trvania pdvodne dohodnute] v tejto Zmibuve, K
dotétovane] cene buds pripaditand DPH v zmysie platnyeh praviveh predpisov. Zmluva zanika poslednym dfiom masiaca, v kiorom
Ugastnik pisomne dosucil Podniku svoj jednostranny prejav vole o predéasnom ukondeni tejto Zmluvy. Podnik i wh radzuje prévo
na doGfiovanie ceny za nesplnenie zévazku splnenia Minimdlne] mesatne] celkove) fakiurdcle za fakturacné obdobie
predchédzajice diu  zaniku tejfte zmiwy a to & po zaniku tejte  Zmluvy. Dotdtovand sumasa povalfule za
uhradent difom je] pripisania v dohodnute] viike na Géet Podniku. V pripade predizenia tajto zmluvy v zmysle bodu 1 tohto élanky
narok na doldtovania ceny nevznika,

3. Podnik méa pravo od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak Udastnik porus! thte Zmluvu niekiorym zo spdscboy uvedenych v &L 1 bod 3
tejio Zmiluvy.

4. Usastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak Podnik opakavane naoddvednene podas dihieho obdobla nebude
poskytovat Uéastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienck podia tefto Zmluvy a v dehodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu,
#e ho Ucastnik na takéto porudenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na ndpravy poskytruta Podniky zo strany
Usastrika, ktord nasmia byl kratdia ako 10 dnil.

5. Odstdpenis od tejio Zmluvy nadobudne Géinnost diiom dorudania pisomnéhe ozndmenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvne)
strane, ak v edstipeni nebude uréenad ind neskordia lehota. Odstipenim od Zmluvy sateda tato Zmiuva neruél od samého zadiatku,
ale tato Zmluva zanika ku dnu dorudenta ozrnémenia o odstipen! od Zmluvy druhei zmluvne strane, alebo k indmu diu uvedenému
v odstOpeni. Odstlpenim od tejto Zmiuvy nie s dotknuté préva odstupujlce] zmivvne] strany ha nahradu skody,

8. Podnik mbze vypovedat tdto Zmiuvy bez ohladu na skutoénost, & je uzavretd na dobu uréitd alebo neurditd;

a) Ak dalej nemdie poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebre| kvalits z dévodov technicke] neuskutodnitelnosti
daidieho poskylovania Sluzby,

by Zdavodu modsarnizacie Siste alebo Sluzby, s ktcrou je spojené ukendenie poskytovania Sluzby.

Vypovedna lehotfa je Jednomesadnd a zane plyndt prvwwm diiom kalendameho mesiaca nasledujicehe po mesiach, kedy Podrik
dorudil vipoved Usastnikavi,

7. Po ukondeni platnosti tejtc Zmluvy, budd Uastnikovi poskytované Slusby a dodévky zo strany Podniku zmenené na program sluzieb
v slladle s prislusnymi Zmluvami o poskytovanivereinyeh sluzieb a ich dodatkami alebao na program sluZieb bez viazanosti dehodnuty
medzi zmluvnymi stranamiv cenach podla akiuaineho Cennika platngho pre programy Sluzieb Podniky. Poskytovanie Bameovych
podmignok a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie SkuZby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovani na zaklade tejic Zmluvy) sa
ukongi ku diu, v ktorom zanikne piatnost tefto Zmiuvy,

&, Skendenim platnosi tejic Zmiuvy nezaniké platnost jedrotlivich zml0v o poskytovan vereinych sluZiak, inveh zmldy uzatvorenyeh
medzi zmluvnymi stranami, klosych predmetom je poskyiovanie SluZieb a ani platnost dodatkov k ¥mto zmluvam, pokial v takejto
samostainej zmluve nig je dohodnuté inak.

& Vpripade ak dojde k zaniku vietkych zmlQv o poskytovant verejnych sluZieb, na ktoré sz uplatiovali Ramcové podmienky podiatafto
zmiuvy ato odstopenim 2o strary Podniku z ddvodu, ze Udastnik nezaplatil cent za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni splatnost),
tak dochadza automaticky k zéniku teftc zmluvy a to ku diiu zaniku posledne zmluvy o poskytovani verejnyeh sluZieb, na kiort sa
uplatiiovali Rémcové podmisnky podla tejto zmiuvy.

Clanck V.
OSORITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBIEKTOV NA STRANE UGASTNIKA

1. Zmiuvné strany sa dohodli, ze Ucastnik je opravneny poedas trvania {ejto Zmiuvy poZiadat Fodnik, aby umoZnil aplikaciu tejto Zmluvy
aj pre daldl subjekt, ktory ma zaujem o pristipanie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len Zaujemea"}, Zavjemaom mbze byt pravay
subjekt, kterého Ugastnik eviada prostrednictvom majoritne) majetkovel Gdasti (12w, deérska spelodnost l:lc":astn%ka) alebo pravny
subjekt, kiory oviada prostrednictvom majoritne] majetkove] Uéast Uastnika (dalei & len ,materska spotodnost Usastnika") alebo
prévny subjekt, kiory je spolodne s Uéastnikom ovladany materskou spoloénostou Udastnika itzv. sesterska spelognost Udasinika)
Ak ma Ugastnik zdujem, aby k fejtc Zmluve na strane Udastrika prisiipil Zauiemsa, je povinny predlozit Padriku #Hadost o sdhlas
s pristipenim vyhotovend vo forme Pristpenia k Rameove] zmluve o spolupracl podla vzoru uvedensgho v Prilohe & 3 tejto Zmluvy
{dalej len ,Pristipenie"), s uvedenim dpecifikécie podmienck prisiipenia podla tohte &lénky Zmluvy a padpisaného Ugastikom
aZaujemeom a zaroven preukazat Podniku spinenie podmienok uvedenych v prvei vate fohte bodu Zmluvy minimaing akiudlnym
vypisom zobchodného registra alebo autorizovangm zozrnamom akeiondarov (nie starsim gko 3 mesiace) alebe estnym vyhidsenim
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o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podla pokynov Podniku. Podnik nig je povinny sihlasit s pristdpenim
akéhokolvek Zaujemeu k tejto Zmluve na strane Ugastnika a svoj pripacing nesthlas nie je povinny oddvodnit @ Podnik neumozni
aplikaciu podmienck tejio Zmluvy najmé, no nie vyiucne, takému Zaujemcovi, kiory ma vo vztahu k Podniku neuhradeng zavazky,
alebo ak Podnik v minulosti ukongil so Zaujemcom zmluvu o poskytovaniverejnych siuZieb alebo Inl zmluvy, ktore] predmetom boic
poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porudenia povinnosti vyplyvajlcich z tychto zmllv zo strany Zaujemeu,

2. Vopripade, ak Podnik wyjadri sthlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia opravnenymi
osobami Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie Géastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako Udastnik
(dale] len ,PristGpeny (castnik”) s prihliadnutim na ustanovenia tohto &lanku Zmiuvy, svinimkou tych prav a povinnosti, ktoré
v zmysle tohto &lanku Zmiuvy ma iba Udastnik v postaveni tzv. hlavného Ucastnika (dale] len ,Hlavny Gastnik®), ak nie je dohodnuté
inak.

3. Podnik je cpravneny kedykolvek pocas trvania tejio Zmluvy vyzvat Hlavného GCastnika na preukdzanie trvania majetkového
prepojenia podla bodu 1 tohto élanku Zmluvy voéi ktorémukolvek Pristipenému Gcastnikovi. Hlavny Ucastnk je povinny oznamit
Podniku bez zbytoéného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1 tefto Zmluvy vodi ktorémukolvek PristGpenému
Gcastnikovi, inak zodpoveda Podniku za skodu tym spésobend. Hiavny Géastnik berie navedomie, Ze v pripade zaniku majetkového
prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne narck Pristipeného d&astnika na (cast v teiic Zmluve & Podnik 7 tohto dévodu dals
neumoZni aplikaciu Ramcovych podmienok dohodnutych viejto Zmiuve vodi Pristipenému subjektu a zaroven ukondi poskytovanie
Sluzby VPS Pristipenému (&astnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému Géastnikovi poskytovana), ato vistko ku diu dorudenia
oznamenia Podniku o tejto skutoénosti danému Pristipenému Ucéastnikovi.

4. Vopripade, ak na strane Ugastnika bude zmluvnou strancu teito Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budd jednotlivé prava
a povinnosti zmluynych strén svisiace s touto skutocnostou upravené nasledovne;

a)  Podnik bude opravneny vykonat akékolvek pravo vypiyvajice ztejie Zmluvy vodi vietkym Uastnikom alebo vodl
kiorémukolvek Ugastnikovi samostatne.

b)  Podnik bude cpréavreny ukondit tto Zmluvu:

i sidasne vodi véetkym pravrym subjektom vystupujlicim na strane Udastnika, ak o len vodi jednému z nich nastane
skutocnost, s ktorou je spejené pravo Podniku ukondif tdto Zmluvuy, alebo

it. samostatne vosi tomu Uastnikovi, vodi kforému nastane skutoénost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukondif tdto
Zmluvu stym, Ze vodi ostatnym Ugastnikom tato Zmluva ostéva v platnosti aj nadale); uvedené plati s wnimkou pripadu,
ak dbide k ukondeniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému G&astnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ake celok voéi
vEetkyrm ostainym Udastnikom Zmluwy,

¢} Kazdy subjekt na strane Ugastnika m4 prévo ukondit tlto Zmluvu, ak budi splnené podimienky na jej ukondenie dehodnuté
visjto Zmluve, ato iba vo vzfahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukongit tito Zmluvu vo vziahu k ostatnym subiekiom na
strane Udastnika (L], v takomto pripade trva Zmiuva nadalej medzi Podnikom a zostavajicimi subjektmi na strane Udastnika).
uvedené plati s vinimkou pripadu, ak ukon&l Zmluvu vo vziahu k Podniku Hlavny Géastnik, kedy Zmluva zanikne autcmaticky

ako celok vo vztahu ku vietikym ostatnym Uéastnikom Zmiuvy,

d)  Véetky subjekty na strane Udastnika budu, pokial ide o vaetky ich zavizky a povinnosti vodi Podniku zo Zmiuvy, zaviazané
spoloéne a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ugastnici st najmd zaviazani plnit spolocne a nerozdielne zavazok plnenia
Minimalnej celkove] mesadnej fakturdcie dohodnutyv &l il bod 1 tefto Zmluvy, ako aj zavézok zaplatit Podniku zmluvrd pokuty
a/alebo doldétovanie ceny za jeho pripadné porudenie dohodnuty v &l Ul bod 2 tejto Zmluvy, pricom za Celkovd mesaéni
fakturdciu dosiahnuty vuréitom zicétovacom obdobl sa bude povazovat celkovy siéet Celkove] mesadne] fakturacie
dosiahnute] vietkymi Usastnikmiv prislugnom ziétovacom obdoki spoloéne;

e)  Podnik ma pravo uplatnit si narok na zmluvnl pokutu a/alebo na dodétovanie ceny a/alebo na nahradu gkody vodi tomu
subjekiu na strane Ugastnika, ktorého porugenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narck na zmluvnt pokutu afalebo na
dotdtovanie ceny &/ alebo na nahradu §kody, resp. v pripade porusenia spoloéného zavazku Ugastnikov od ktoréhokolvek
z Ugastnikov.

5. Zaujemca ma zéujem pristdpit k Rdmcovym podmienkam a zarovert k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, swytvorenim
spolocne] VPS sHlavnym Gcastniikom; v pripade suhlasu Podniku siakymio Pristipenim bude Podnik poskytovat Hiavnému
Gcastnikovi a Pristipenému Gcastnikovi spoloéng Sluzbu VPS, t]. spoloéna Sluzba VIS bude wyivarat spoleént uzavret! skupinu
koncovych uZivatelov SluZieb Pedniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilne] siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet
Podriku registrovanych na Hiavného G€astnika a zaradenych do VPS, ako a) SIM kariet registrovanych na Pristipenghe (Zastnika
a aj SIM kariet registrovanych na inych uz pristupenych Géastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vwivorill spolodénl VPS s Hlavnym
Gastnikom (daie] len ,Spolodna VPS*), Usastnici Spolodnej VPS budd 2o zévizkov 7 tefio Zmluvy tykajcich sa Sluzby VPS zaviazani
spoiocne a nerozdielne av pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z GZastnikov Spolocnej VPS, si tito
Gcastnici Spolocne] VPS povinni spolocne a nerozdielne Podniku nahradif v pinom rozsahu skodu, kterd mu vznikla porusenim
povinnosti ktoréhokolvek z Ugastnikov.
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Clanok VI.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE 0SOBY UCASTNIKA A PODNIKU

V pripade zaujmu o kipu mobilného telefénu, prislusenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ugastnik vyplni typizované tladivo Objednévka
MT a pristuSenstva, kiorého vzor Uastnikovi na poZiadanie zasle kontakind osoba Podniku a vypinené tlacivo zasle na e-mailovii adresu
kontaktného centra pre vyznamnych zékaznikoy _ . kontaktn( osobu Podniku uveden( nizsie. Po
spracovan! prijate] objednavky bude tovar Ugastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorudenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar
bude Ugastnikovi dorugeny do 5 pracovnych dni (terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar nie je
na sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych zakaznikov bude Ugastnika informovaf o najblizSom mozZnom termine dorucenia,
pripadne o néhradnom rieSeni vzniknutej situdcie.

Kontaktna osoba Podniku

Kontaktn4 osoba Ugastnika

Objednévanie koncového zariadenia je moiné aj cez samoobsluzny portél Ugastnik si moze cez
samoobsluzny portal objednat koncové zariadenie za neakciovl kiipnu cenu, alebo za neakciovl kiipnu cenu, ktorG si uplatni v ramei
Osobitne] zlavy na koncové zariadenia v zmysle Prilohy ¢.1 Obchodné podmienky.

Clanok ViL.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRI ZMENE ZMLUVY ELEKTRONICKOU FORMOU

1. Podnik ma pravo, podas platnosti tejto Zmluvy, podavat Ucastnikovi navrh na zmenu podmienok dohodnutych v platnych
Obchodnych podmienkach ako aj pravo podavat Ugastnikovi navrh na rozsirenie Obchodnych podmienok spoéivajici v navrhu
o zriadenie dalsich sluZieb, ktoré nie s sicastou aktualine platnych Obchodnych podmienok za zvyhodnené ceny a to elektronickou
formou za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve,

2. Navrh narozsirenie Obchodnych podmienok podla bodu 1 tohto &lanku zahffia pravo Podniku podat Ugastnikovi ndvrh na zriadenia
dal8ich sluZieb, ktoré st obsahom Cennika Magenta Mobile, Cennika Mobilného internetu Optimal, Cennika Biznis Data Share,
Cennika M2M Universal. Cennfky st dostupné na webovej stranke Podniku www.telekom sk.

3. Névrh na zmenu Obchodnych podmienck podia bodu 1 tohto Clanku zahffia pravo Podniku podat Ugastnikovi ndvrh na zmenu
sluzieb dohodnutych v aktuélne platnych Obchodnych podmienkach.

4. Podnik zasle elektronicky na emailovi adresu opravnene] alebo spinomocnenej osoby Udastnika uvedenej v tejto Zmluve znenie
upravenych Obchodnych podmienok. Ugastnik sa zavazuje najneskar do 20. diia kalendarneho mesiaca , ktory predchadza diu
nadobudnutia G¢innosti zmeny Obchodnych podmienok, zaslal Podniku akceptaciu Obchodnych podmienok bez akychkolvek
zmien a doplnenizo strany Udastnika a to z te] istej e-mailovej adresy, na ktort mu Podnik névrh zmenenych Obchodnych podmienok
zaslal. V pripade ak k akceptacii zo strany USastnika v stanovenej lehote nedéjde, tak k zmene Zmluvy v &asti Obchodnych
podmienok nedochédza, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

5. Dfiom nadobudnutia Gc¢innosti nowch Obchodnych podmienok dochddza k zmene Zmluvy v casti Obchodnych podmienok
dohodou zmluvnych stran elektronickou formou. Nové Obchodné podmienky sa stavaju necddelitelnou sticastou Zmluvy a rusia
v celom rozsahu povodné Obchodné podmienky. Na nové Obchodné podmienky sa uplatnia podmienky dohodnuté zmluvnymi
stranami v tejto Zmluve.
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Clanok VIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

T, Zmluvné strany sa zavazujl povazoval informacte obsiahnuté v tejto Zmluve av jej prilchach, ako aj informécie, ktoré sl vzajomne
poskytli v sivislosti stouto Zmluvou a predmetnymi prifohami, za doverné informécie tvoriace predmet obchodného tajomstva.
Uvedené daverné informéacie sa zavazujd chranit ako vlastné, vyuZivat ich len v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmiuvy, nezneuzit
ich a nespristupnit tretim osobéam. Tym nie sU dotknuté cpravnenia kazde] zmluvne] strany spristupnit informécie uvedené v tejto
Zmiuve opravnenym organom verejne] spravy alebo osobam zaviazanych zévazkom miéanlivosti (napr. auditorom a danovym
peradcom a pod) alebo zabezpedit zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik je opravneny spristupnit
informdacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej plneni prévnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritre; majetkovej
(éasti ovlada Podnik (1. materska spclodnost Podniku), (i) cenu, lehotu dedania. identifikaciu Udastnika a druh poskytnutych
SluZieb v ramei zoznamu poskytnutych sluZieb, ktory Podnik predklada do vereinych obstaravani/obstardvani v zmysie prislusnyeh
pravnych predpisov Upravujlscich verejné obstaravanie, Ugastnik sa zavazuje v pripade Ziadosti Podniku potwrdit mu pisomnd
referenciu o poskytnutych sluzbach s nélezitostami podla predchadzajlce] vety, V pripade porusenia zavazku midanlivosti niektarou
zmluvnou stranou, ma druha zmluvna strana pravo od tejio Zmluwy jednostranne odstipit. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze
pradmetom obchodnéhe tajomstva v zmysle tohte bodu Zmluvy nie st telefanna disla Udastnika registrované na Udastnika ku diy
podplisu tejto Zmluvy ako aj kedykolvek po jej podpise, Uastnik berie na vedomie, 2& Podnik |e v pripade splnenia podmienok
vzmysle zdkona &. 452/2021 Z z. o elektronickych komunikéciach zneni neskordich predpisov opravneny zverajnit takéto telefonne
&lsla Ucastnika v telefénnom zozname Géastnikov a informaénych siuzbach o Géastnickych &istach v zmysle prisludnych pravnych
precdpisov, V pripade ak ma Udastik na whranej SIM karte aktivovany program sluzby MT Professional Plus Classic s reguiovanym
roamingem Furo roaming (RLH) je Podnik povinny zasielat Ucastnikovi spravy o zékladnych perscnalizovanych cenovych
informaciach o roamingevych poplatkoch {vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked Udastnik vytvori a prijme volanie a zasle SMS spravy,
uskutodni datovi prevadzku v akejkolvek krajine vzahranidi, v ktere) Podnik poskytuje Usastnikovi roamingové sluzby(dalef fen
,Sprévy o zakladnych cenavich informéaciach"). V pripade volby takéhoto roamingu ma Uastnik pravo odoprief zasielanie takychto
sprév o zékladnych cenovych informaciach ale zaroven ma pravo kedykolvek opatovne poZiedat Podnik o tlto sluzbu. Préve zasielat
spravy o zékladnych cenovych informacidach ma Podnik aj vpripade ak ma Ugastnk visjto Zmluve dohodnuté individualne
roamingové podmienky. Podnik je zaroven povinny zasielat Ucastnikovi infarméaciu s upozomenim ha zvyseneé cenové podmienky
roamingového partnera, pripadne daldic upozornonia a moznosti volieb podla aktuélnysh alebo budicich poZiadaviek reguladnych
organov SR alebo EU v pripade tzv. nonderestrialnych sieti {(napr. medzindrodné lode alebo fistadla),

Podpisom tejto Rémeove] zmluvy Spoloénoest potvrdzuje, Ze bola oboznamend s povahou whod roamingove] tarify v sdlade s
&lankami 64, Bb a 6c a Be/clanok 1 Nariadenial,

Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spoloénost potvrdzuje svoju voil wuZival roamingovl tarifu za pedmienok dohodnutych v tejto
Ramcovej zmluve a dava tymto wslovny sthlas so spdsobom a podmignkami spoplatnenia regulovanyeh roamingovych sluzieb {t.j.
sluzieb v stlade s Slankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako e dohodnuié v tejto Rdmcove] zmluve ato podas celej doby trvania
tejto Ramcove! zmluvy.

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniaml zdkona €. 513/1991 Zb. Ghchodny zédkonnik v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poradku Slovenske] republiky, okrem tych
prav a povinnosti zmiuvnych stran, kioré si vyslovne upravené v zakecne €. 452/2021 Z .z o elektronickych kemunikaciach v zneni
neskordich predpisov.

3. Pripadné spory, wplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm naprigk obojstranngj srahe nepodari
wyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prisiusny sid Slovenskej republiky.

4, Kazdd zmluvnd strana je cpravnend kedykolvek navrhovatl druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienck v ng)
dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejio Zmluvy je mozné uskutodnil len po dohode zmiuvnych stran, odislovanymi
dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stréan, ak nie je v tejio Zmluve vwslovne dohodnuté inak, s
vynimkou: ‘

a)  chbchodnych podmienck, ktoré st obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit (tzn, vratane zliav a tarif
v hich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prisiusného organu verejne] moci (vratane organoy
Eurdpskych spolodenstiev), ktoré zakladé povinnost alebo pravo Podniku zmenil, zrudit alebo inym spésobom upravit Sluzby
alebo ich ceny, & to dorucéenim pisomného oznamenia Ugastnikovi;

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &, 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurbpskeho parlamentu a Rady (EU) . 531/2012 2 13.6.2012,
o roamingu ve verejnych mabilnyeh kamunikacnych sietach v rdmei Unie, a v zmyste Vykonavacieho nariadenia Komisle (EU) 2286/2016 (dale len , Nariadenie")
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b)  obchodnych podmienok, ktoré si absahom Prilohy &.1, ktoré je Podnik oprévneny jednostranne menlit v pripade ak zmena
obchodnych podmisnck je v prospech USastnika (napr. navydenie volnych mintta/alebe dat a/alebe SMS a/alebo MMS v
haliku bez negativaeho dopadu na cenu balika), a to dorudenim pisomnéhe oznamenia Udastnikovi,

¢} chchodnych podmienok dohodnutych v zmysie &idnku VI,

5. Podla tejto Zmluvy postupuji zmiuvné strany aj po ukonceni je] platnostl, pokial ide ¢ vyrovnanie a wysporladanie sl svojich
vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

6. Neoddelitelnou sliéastou tejto Zmluvy je jej Priloha &.1, ktora konkretizuje a blizsie Specifikuje podmienky predmetu tejto Zmluvy
Prilcha ¢. 1 - Obchodné podmienky

7. Vpripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy ¢, 1 ,0bchodné podmienky” majl prednost ustanovenia
Prilohy &.1 ,Cbchodné podmienky' pred ustanoveniamitela tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmiuvy
a textorn V8eobecnych podmienok, majl prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdislu medzi znenim tejte
Zmluvy a jednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb majl prednost ustanovenia tejto Zmluvy,

8. Zmiuvanadobida platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami cboech zmiuvnych strén a Ucinnost diom nasledujdeim po
dni zverajnienia tejto Zmluvy Uastnikom v zmysle § 5a ods, 11 zékora & 211/2000 7. z o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorjch zakonov (zékon o slobode informaci} v zneni neskordich predpisov Podniku, klory tymic zéroven
pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zvergjneni tejto Zmluvy, Zmluvne strany sa dohodli, Ze zvwhodnané ceny SluZieb vyslovne
dohodnuté v Prilohe & 1 tejto Zmluvy ake aj zfavy vo vyske vyslovne uvedenejv Prilohe & 1 sa uplatnia dfiem nadobudnutia Géinnosti
tejto Zmihivy.

8. Zmluvné strany prehlasujl, e ich vila vyjadrend v tefto Zmluve je véZna, slobodna a urdita, Ze prejavy vile obidvoch zmiuvnych stran
sl dostatoéne zrozumitelné, Na znak sGhlasu zmluvnych strén s celym cbsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisujo.

10. Zmiuva sa vyhotovuje v $tyroch vwhotoveniach, z ktorych po podplsani kazdd zo zmluvnych strén obarzl po dve vyhotovenia.

V mene Podniku 8 | aE
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Priloha &. 1 k Rdmcovej zmluve o spolupraci
Obchodné podmienky - MT Professional Plus Classic

pre spolognost MH Teplarensky holding, a.s., 1C0: 36211541

Upravujlice poskytovanie a spoplatfiovanie elektronickych komunikaénych sluZieb poskytovanych spoloénostou Slovak Telekom, a.s.
(dalej len ,ST* alebo ,Podnik") prostrednictvom mobilnej elektronicke] komunikaénej siete (dalej len ,mobilna siet Telekom") a inych
dopinkovych sluZieb poskytovanych k tymto sluzbam (dalej len ,Sluzby*).

Ak je predmetom tychto Obchodnych podmienok aj predaj koncowych zariadeni za zfavnenu kipnu cenu (akciové KZ) koncovym
zariadenim sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostrednictvom SIM karty pripdja na koncové body mobilne; siete a slizi na prijem
a vysielanie informdcii {mobilny telefén).

A. Zvyhodnené ceny Sluzieb - MT Professional Plus Classic

1.1, Podnik bude poskytovat Utastnikovi Sluzby dojednané v Ramcovej zmluve a v tejto prilohe za zvyhodnend zlavnend cenu, ktord
je uvedena nizie. Sluzby, ktoré nie sU dojednané v Rémecovej zmluve a v tejto prilohe s U¢tované podla aktualnych cennikovych cien.
Pod pojmom ,aktudlne cennikové ceny* sa rozumejl ceny Podniku uvedené v Cenniku SiuZieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych
telefénov a ich prisludenstva Podniku aktudlnych a Géinnych v &ase uplatnenia ceny. Cennik sluZieb Podniku je dostupnych na

telekom.sk.

Uétovanie hovorov. Hovory do véetkych narodnych sieti sa G&tujé po sekundéch, Hovory do zahranigia - do zény EU sa Uétujd po
sekundéach v pripade, ak st zahrnuté v Zakladnom alebo Doplnkovom baliku, V ostatnych pripadoch sa Gétuji podia ektivovanej Sluzby
a prisiudného tandardného cennika Podniku pre volania do zahranidia, Predplateny objem min(t do mobilnej a pevnej siete Slovak
Telekom do mobilnych a fixnych sieti ostatnych nérodnych operétorov alebo operétorovv krajindch EU sa derpa na zadiatku zi&tovacieho
obdobia.

V pripade aktivécie balikov ST Nekonegno spolu s niektorym balikom mintt do sieti v SR a EU sa mindty do mobilnej siete Telekom a
fixnej siete ST cerpaijit v ramei balikov ST Nekone&no, ti. mima prisluiného balika minit do sieti v SR a EU. Nevyerpané predplatené
objemy Zakladnych a Doplnkovych balikov sa neprenésajli do dalSich zi&tovacich obdobi a Ugastnik nema nérok na vrétenie ceny
nevyCerpanych Sluzieb a ani ich pomernu Cast.

Tabulka &. 1: Jednotkové ceny SluZieb, ak nie si zahrnuté v predplatenom Zakladnom alebo Doplnkovom baliku

Cena za jednotku

Sluzba Jednotka

€ Doy OPH € 1 DPK
Mobiln4 sief- Telekom 1 mindta volania 0,0600 0,0720
Mobilna sief- Orange. 02 1 mindta volania 0,0600 0,0720
Pevna sief 1 mindta volania 0,0600 0,0720
Domaéce déta (MB) 1MB 0,0600 - 0,0720
SMS Telekom tks 0,0600 0.0720
SMS do ostatnych sieti 1ks 0,0600 0,0720
MMS 1ks 0,0600 0,0720
SMS - medzindrodné ks 0,1251 0,1501
MMS - medzindrodné - 1ks 0,3290 0,3948
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ZicZenie programov MT Professional Plus Classic

Sluzba Volania v ramci VPS Volaniav SR a EU Baliky SMS&/MMS Internet v mobile

MT Professional Plus
Classic neobmedzene Standardné mintity Standardné SMS/MMS Internet - Pristup
Variant 1

Ceny za program MT Professional Plus Classic - mesacné poplatky

Variant 1

Cenaza 1 Sk kartu mesadéne
Zékladny balik Popis Fe— ; i

€ hor GEH £.8

Zaradenie SIM karty do zékladného ballka sluzieb, ktory
obsahuje:

VPS Nekonecno Zahffia necbmedzené volania v ramci SIM
kariet Ugastnfka s aktivovanou sluzbou VPS

MT Professional Plus Classic Standardné minGty 1,30 1,56
Standardné SMS/MMS
Internet - Pristup
MT Professional Plus Classic MT Professional Plus Classic
Jedng 51 karia g programaom MY Professional Plus Classic méze mat aktlvoy jeden hissosy, leden ddtovy a poen SMEAVS
balik, Yynimkou s0 nasledovné kambindcle, kioré jo moZné aklivovat & vyudivat sifasne:
a) T Hekonedno + 50 mindt do sieti SR a do EU;
b} 5T Nekenedno + 150 mintt do sieti SR a do EU;
¢} 5T Mekanetne + 250 mindt do siet SR a do EUL
Dopinkové baliky Cena za 1 3IM karu mesadne
k Zakladnému baliku MT Popis ; SE——
Professional Plus Classic £ by DPH £ = [IPH
Zahina volny objem dat v rozsahu 200 MB, ktoré je mozné
preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a APN internet. Po
Neobmedzeny internet v mobile preneseni 200 MB dat v mobilnej sieti v rdmci jedného 150 180
200 MB zl€tovacieho obdobia je rychlost datovych prenosov do kenca : !
prisiudného zdétovacieho obdobia zniZend maximaine na 64
kbit/s
Zahffia voiny objem dét v rozsahu 500 MB, ktoré je moiné
preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a APN internet. Po
Neobmedzeny internet v mobile preneseni 500 MB dat v mobiine} sieti v rémci jedného 200 5 4
500 MB ziétovacieho obdobia je rychlost détovych prenosov de konca ' '
prisluingho ztétovacieho obdobia zniZend maximéalne na 64
kbit/s
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Cena za 1 SiM kartu mesalne
Zakladny balik Popis . .

Zahfiia volny objem dét v rozsahu 2 GB, ktoré je mozné
preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a APN internet, Po
Neobmedzeny internet v mobile preneseni 2 GB dat v mobilnej sieti v ramci jedného
2GB zuctovacieho obdobia je rychlost datovych prenosov do konca
prislusného zi¢tovacieho obdobia znizend maximalne na 64
kbit/s

4,00 4,80

i i i 3 S A T S —

Zahffia volny objem dét v rozsahu 6 GB, ktoré je moiné
preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a APN internet. Po
Neobmedzeny internet v mobile preneseni 6 GB déat v mobilnej sieti v rdmci jedného 8.00 9.60
6 GB zlictovacieho obdobia je rychlost datovych prenosov do konca ' '
prisludného zuctovacieho obdobia znizend maximélne na 64
kbit/s

1.2.  Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Podnik poskytne Ugastnikovi nasledujiice zfavy (v pripade, ak boli v Zmiuve dohodnuté dalsie
podmienky vzniku ndroku Ugastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zlavy az po spineni prisludnych dohodnutych
podmienok): Poplatok za vyskladnenie SIM karty je vo vy$ke 0€. V cene je zahrnuty poplatok za poskytovanie Sluzieb Podrobny vypis
hovorov poskytovany na www.telekom.sk, Vyhotovenie képie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kédov PIN2/PUK2, Zmena
telefonneho &isla, Opis faktlry starSej ako 1 mesiac,

Détové balicky
K programu sluZieb je mozné si kedykolvek dokupit Datovy bali¢ek podfa viastného vyberu (dalej len ,Dokupovacie datové balicky).
Navyené data je mozné Cerpat na tizemi SR aEU a zéﬁy 1.

Administraciu datovych balitkov méze Ugastnik kedykolvek vykonat prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse alebo telefonicky na tel.
Cisle

Typ Détového balitka Volny objem dat : I

Mesaéné data 1 GB 1GB 3,00

Cena je platnd SIM karta/mesaéne.
a/ pravidelné mesacné navySenie dat sa vzfahuje ien na prebiehajtce zi¢tovacie obdobie, priom data sa Cerpaju vidy pred vofym
objemom dat programu sluzieb,

b/ aktivaciou datového balicka Mesatné data 1 GB sa déta obnovuji mesaéne vZdy k 1. diu zictovacieho obdobia a Cerpaju sa vzdy
pred volnym objemom dat programu sluZieb. V pripade aktivneho zdielania dat z Mobilného internetu sa déta z balicka Mesacné déta 1
GB Cerpaju len na hlasovej SIM karte,

Jednorazovy poplatok za aktivaciu

Typ Déatového bali¢ka Volny objem dat

£ bo: HPH £ s DPH
Déta navySe 1 GB 1GB 499 5,99
Déta navy$e 2 GB 2GB 6,66 7,99
Data navy$e 10 GB 10GB 18,32 21,99

Ceny su platné SIM karta/aktivacia.
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¢/ jednorazové navySenie dat sa vztahuje len na prebiehajlice zictovacie obdabie, v ktorom bol prislugny datovy balik aktivovany, prigom
nevyCerpany objem dat sa do nasledujiceho zi¢tovacieho obdobia neprenasa;

&/ automatické navyenie dét sa uplatfiuje neobmedzene podas prebiehajiceho zidtovacieho obdobia, v kiorom bel prislugny datavy
balik aktivovany, vidy po precerpani aktudineho objemu dat, priGom zakdpeny a nevyCerpany objem ddt sa do nrasledujliceho
2uctovacieho obdobia neprendsa. Pri datovom baliku Data navySe 1GB je moZné automatické navySenie dat obmedzif na 3 cbnovenia
podas Z0.

&/ v pripade dokupovania dat balitkom ,Déta navySe® plati pravidio, Ze po preGerpani volného objemu dét si balicek ,Data navyde”
aktivuie Ugastnik na zékiade telefonicke] alebo elektronickej Ziadosti. Volny objem dét so $tandardnou rjchlosfou sa nawysi o voing objem
dét zahmuty v Dokupovacom datovom balicku a Podnik Ugastnikovi nalétuje cenu za Dokupovaci détovy balicek v zmysie Biznis
cennika sluZieb mobilne] siete platného v éase kipy Dokupovacieho détového balicka, Uastnik si typ Dokupovacieho datového balitka
mbze vybrat , dokdpit a administrovat kedykolvek prostrednictvom m.telekom.sk/datanavy3e.

Daplnkové baliky k

navydeniu rychlosti

SD / HD Nekoneéne k Popis
Neobmedzenénu £ ez
infernetu v mabile

Cena za 1 SIM karte mesadne

Jatové sloboda s rychlostou 3 Mbps postaduje na:
e  prenos videa v SD roziienf

sledovanie online videi v SD kvalite

rychle naitavanie web stranok

SD Nekoneéno 3 Mbps N . o 25,00 30,00

e  pouZivanie aplikacif

e pohodiné chatovanie

»  prijimanie a odosielanie e-mailov so stredne velkymi prilohami

s audiokonferencie cez aplikdcie ako Teams, Webex

*rémiova kvalita s rychlostou 10 Mbps postatuje na;
e  prenos videa vo vysokom HD rozlieni
sledovanie online videa v HD kvalite
HD Nekoneéno 10 rychle naditavanie web stranok
30, 36,00

Mbps pohodiné chatovanie i

prijimanie a odosielanie e-mailov aj s va&§imi prilohami
videokonferencie cez aplikacie ako Teams, Webex, zdielanie
suboroy, videi

i/ Aktivaciou balicku SO Nekoneéno 3 Mbps alebo HD Nekoneéno 10 Mbps je mozné po spotrebevanivolnéhe objemu dat v zictovacom
obdobyi, v ktorom bol balitek aktivovany nadalej datovat pri rychiosti maximdlne 3 Mbps pri SD Nekoneéno a maximalne 10 Mbps s HD
Nekonetno na Gzemi SR, EU a zény 1. Balicek SD Nekoneéno 3 Mbps je moiné aktivovat k programu MT Professional Pius Classic v
pripade, Ze je aktivny dopinkowy bali¢ek Neobmedzeny internetv mobile 4 GB a vy$5i. Bali¢ek HD Nekoneéno 10 Mbps je moZné aktivovat
k programu MT Professional Plus Classic v pripade, Ze je aktivny doplnkovy balfek Neabmedzeny internet v mobile 6 GB a vy35!. Nie je
mozné ho akfivovat pre balidek Internet v mobile, kedy po preneseni voiného objemu dat nedochadza k spomaleniu prenosu. SD
Nekone&no 3 Mbps alebo HD Nekoneéno 10 Mbps nie je moiné kombinovat so Zdiefanim dat z Mobilného internetu. V pripade
zaradenia SIM s programom MT Professional Plus Classic do programu Biznis Data Share, balitek SD Nekoneéno 3 Mbps/HD
Nekone&no 10 Mbps sa bude uplatfiovat a2 po vyderpani voiného objemu dat z doplnkového balitka Necbmedzeny internet v mobile na
danej SIM zaradenej do programu Biznis Data Share.

& Mobilny internet Optimal

Mobiiny internet Gptimal

Shuzba

€ res OPH £ 5 D
Aktivaény poplatok 0,00 0,00
Mobilny internet Optimal {1 GB) 2,50 3.00
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(so znizenou rychlostou po vyéerpani dat)

Mobilny internet Optimal (2 GB)
(so zniZzenou rychlostou po vy&erpani dat)

3,50 4,20

Po vycerpani volného abjemu dét pre détové prenosy maximainou rychlostou déjde na zéklade podmienok dohodnutych v Zmluve o
poskytovani verejnych sluZieb:
a] k zniZeniu rychlosti dafowych prenosov (stahovania aj odosielania dét) v mobilnej sieti Telekom do konca prislugného
zliCtovacieho obdobia na maximéaine 64 kb/s.
b)  kzachovaniu maximalnej rychiosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilngj sieti Telekom s tym, e kazdy
prensseny MB je spoplatneny v zmysle Cennika alebo dohodnutych obchodnych po‘dmienok.(
V pripade aktivicie sluzby Mobilny internet Optimal zdiefany sa volny objem dét pripoéita k volnému objemu dét na hlasovej SIM karte,
pritom déta sa spotrebovéavajl zo spoloéného baltka voiného objemu dat.

Datové balicky

K programu sluZieb je moZné si kedykolvek dokupit datovy balitek podla viasiného whberu jednorazovo alebo formou automatického
dokupovania a détovat aj nadalej plnou rychlostou. Navy3ené data je mo3né erpat na tizemi SR a EU a 2ény 1. Administréciu détoweh
balickov je moZné kedykolvek upravit prostrednicivom m.telekom.sk/datanavyse.

&/ jednorazové navySenie dat sa vztahuje len na prebiehajlce zG&tovacie obdobie, pri¢om nevy&erpany objern dét sa do nasledujiceho
zictovacieho obdobia neprendsa;

b/ automatické navy3enie dat sa uplatriuje neobmedzene podas prebiehajiceho z(tovacieho obdebia, vidy po prederpani akiudlineho
objemu dat, pritom zakidpeny & nevy&erpany objem dét sa do nasledujlceho ziiétovacieho obdobia nepren4sa.

Balicek Mobilny infernet S Mobilny internet M Mabilny internet L Wit Cotimal

€ ber DPH € s OPKH € baz DFH £ 5 DPH € bez DFH £ 1 P £ iy D g L
Data navyse 1 GB
{s0 znizenou rychlostou po 4,99 5,99 4,99 5,99 4,99 5,99 4,99 599
vyCerpani dat)
Dita navySe 2 GB
{s0 znizenou rychlostou po 582 6,99 5,82 6,99 5,82 6,89 5,82 6,99
vy&erpani dat)
Dita navy3e 5 GB

- - 8,32 9,99 8,32 8,9¢ 8,32 9,9¢

{so zniZzenou rychlostou po
vycerpani dat)
Tarifikany interval vramci objemu dét zahrnutého v mesadnom pauddlnom poplatku je 1KB, tj. pri ukonéenl jednotlivého pripojenia k slube Mobilny internet je
prenaseny ohjem dét zaokrihiovany vidy na celé kB nahor.

Ceny st uvedené v € bez DPH/SIM karta/aktivacia

Pozn. V pripade ak si Ueastnik pocas doby trvania teflo B2 dokip! détowy balik v apiikdeii TELEKOM a na www.telekom sk, tak v aplikécii TELEKOM a na www.tglokom.sk
budli zobrazend ceny balikov v zmysle Cennika sluzieb mobiingj sfete platného v Case kilpy ddtového balika. Zlavy na cokupeny datovy balik dohodnuté v taffo Ramcovej
Zmiuve sa uplatnia 82 vo faktire dorudene] za fakturadné obdobie, v ktorom si Udastnikc dokdpil ddtovy balk.

Iné poplatky
Cena stuiby
Sluzba
& her [PH £ u DN
Verejnd dynamicka IP adresa - aktivaény poplatok na 1 SIM 1,65 1,97
Verejna staticka IP adresa - mesaény poplatok na 1 SIM 4,96 5,85
Privitna staticka IP adresa - aktivaény poplatok na 1 SIM 8,30 9,96
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VyuZivanie sluzby mobilny internet je podmienené dodrZiavanim Zésad korekiného vyuzivania sluzieb {Fair User Policy), stanovenych
spoloénostou Slovak Telekom, a.s. v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzby mebilny internet pre véetkych Uastnikov
spoCivajucich vumozneni vyuZivania peerto-peer sieti kaZdy dedi len v ¢ase od 0:00 hod. do 05:00 hod.

Peerto-peer siet je typ datovej prevadzky na intemete realizovanej v ramei skupiny uZivatefov prostredrictvom na to uréenych aplikdcif
ako st napriklad: Biubster, eDonkey, IMesh, Kazaal.ite, LimeWire, Morpheus a iné, za i¢elom priameho pristupu Uastnika na pevny disk
iného G€astnika zo skupiny a automatického a dihodobiého stahovania velkého objemu dét,

& Mobilny intranet

Sluzba Mobilny intranet umoZfiuje Vadim zamestnancom v teréne dostat sa rychlo a jednoducho k firemnej sieti, a to bez ohfadu na to,
ak( technoldgiu vyuzivate. :

Na bezpedény mobilny pristup k Vamu intranetu tak moZete pouzif mobilné zariadenia kompatibilné s HSDPA, EDGE a GPRS, Sluzbu
ocenia manaZén, obchadni reprezentant], spravcovia sieti a ini Vasi cestuilici zamestnanci, ktorl potrebuj mat neustaly pristup k
firemnym serverom.

V cene sluZoy Pristupow okruh méte automaticky zahrnutd sluzbu Mobilny intranet, mdZete ju teda vyuzivat bez daldich poplatkov
k pristupovérmu okruhu.

Cena
Sluzba
€ bz OP £5DPH
Mobilny Intranet - Mesaény poplatok 6,00 0,00
Aktivaény poplatok 66,39 79,67
Mobilny intranet - mesaéne 1,63 1,96
RS i -

s [M2M Universal

Pojem machine-to-machine (M2M) reprezentuje obojsmemd komunikdciu medzi najrozliénejsimi technologickymi zariadeniami
nezavisle od potreby nasadenia ludského faktora, Technoldgia M2M spéia vBetky regionalne i vzdialené prvky akejkolvek siste, politade,
mobilné telefény a dal$ie zariadenia spolu s ich perifériami do jedného automatizovaného a sti¢asne manaZovaného celku. Vyrazne tym
zZiednodusi zber dét z akéhokolvek miesta na svete, ich zdiefanie, sledovanie pohybu a stavu sledovanych objektov aich vzdialend spravu,
Vsetky ldaje nésledne integruje do komplexnych dat a poskytuje tak ucelené a prehfadné informacie pre zodpovednych a riadiacich
pracovnikov, priemysel i Statnu sprévu.

Gena

Aktivacia novej SIM karty

N € bex DPH € 5 DRH
Aktivacny poplatok 1,00 1,20
Mesa&ny poplatok 0,00 0,00
GPRS prenos v ramci SR* 0,4167/1MB 0,5000/t MB
Hovorné na Ucastnicke Eisla v ramci siete Telekom 0,1000/ 1 min 0,120G/ 1 min
H'ov_om{: na.ucastmcke gisla do ostatnych mobilnych 0,1000/ 1 min 0,1200/ 1 min
sieti v rdmei SR
;i;vorne na GEastnicke Gisla do pevnych sieti v ramci 0,000/ 1 min 01200/ 1 min
Odosla_me T:xtove; spravy SMS na Gcastnicke Cisla 0,0504 / SMS 0.0605 /SMS
vramci SR o
Odosla-nle'textovej ’sprév{:.SMS na tcastnicke Gisla 0,041/ SMS 0,1250 / SMS
zahraniénych operatorov
Odoslanie spravy MMS zo SR 0,3290 / MMS 0,3948 / MMS
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4G Internetv mobile*** zdama | zdarma
* Tarifikatny interval détowych prencsov v rdmei mobilngj siete Telekom je 1 kB pre vSetky APN a (&tuie sa ako suma prijatych a odesianych dat.

** Dl#ka jednej SMS sprévy Je maximélne 160 znakov. SMS sprévy odoslang na neexistujlce Uiastnicke Bisla, nelipiné &isla alebo do sieti, kioré nepogporujd priiimanie
SMS sprav, budi spoplatnend ako odoslané SMS spravy podia aktudineho Cennfka (aj v pripade, ked je GSastnik informovany, 2e SMS sprave nemohia by? dorugena).

*** Doplnkova siuzba ,4G Internet” umoZiuje (tastnikom vyuZivanie détovej stuZby a détowych prenosov v mobilngj sieti Telekom aj prostrednictvom technologie LTE s
max. prenosovou rychlostou z internetu 72 Mb/s a s max. prenosovou rychlostou do internetu 23 Mb/s. Dopinkowi sluzbu 4G Mobilny internet* je (Zastnk aprévneny
aktivovat k programu M2M Universal, ktory je poskytovany prostrednictvom technelégil GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSUPA alebo HSPA+. Podmisnkou vyufitia tejto
siuZby je, Ze Ulastnlk vyuziva SIM kartu podporujicu vyuZitie sluZby prostrednictvom technoldgie LTE a s(&asne wyuiva détové zariadenie podporujice vyufitie siuzby
prostrednictvom technoldgie LTE. Dopinkovid sluZbu méZe Ugasinik vyuZivat len v geografickej oblasti, ktoré je pokryta signalom technolégie LTE, Dostupnost signalu v
rémci technol6gie LTE je orientalne zndzormend na intemetove] stranke www.telekom.sk poknytie & na predajnych miestach.

Dopinkové datové sluzby

Mesaény poplatok . Previdzka o
€ bez OPH £ 5 DFH - ; s ’_}’:ﬁ
20 MB 1,53 1,83 050
50 MB 1,66 2,00 050
100 MB 199 239 050
1GB 3,70 4,44 - 0,50
268 666 7,99 (o425
5G8 9,99 11,99 0,42 0,50

Tarifikaény interval détovych prenosov v rémei mobilne] siete Telekom je 1 kB pre véetky APN a G&tuje sa ako suma prijatych a odoslanych dat. Podet MB, resp. GB uvedeny
v nézve pristusnej doplnkovej sluZby predstavuje mesatny valny objem dét prenesenych (prijatych a odosianych) cez APN, Po preneseni prislusného volného chjemu dat
v rdmci jedného zi&tovaciehs obdobia bude Gétovand cena 0,5000 € s DPH/1 MB.

Prevadzka M2M v roamingu

2 Cena za prenesené déta Cena za odoslani: SMS Cena za cdosiani M5
dna

€ hez OPH €5 DPH £ bez DPH €5 LFH € hipz BPH £50PH
Zonalal 0,2000 (za 1 MB}  0,2400 (za 1 MB) 0,0860 0,0720 0,2000 0,2400
Zéna2 0,0963 (2a 10 kb) 0,1156 (za 10 kb) 0,3250 0,3300 0,3250 0,3900
Zénad 0,1627 (za 10kb) 0,1952 (za 10 kb) 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900

Ceny st uvedsné v € bez DPH. Tarifiikaény interval prezény 0 a 1 je 1 MB, pre zény 2, 3 2 4 jo 10 B a détuje sa ake suma prjatyeh a odoslanych dat.

26na 0: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceské republika, Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Francizska Guyana, Franclzsko, Gibraltér, Grécko, Guadeioupe,
Hetandska, Chorvéisko, frsko, Juzny Cyprus, Kandrske ostravy, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, MariaGalants, Martinik, Mayotte, Nemecko,
Pelsko, Portugalsko, Rakisko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Vefké Britania,

Zéna 1: Andora, Island, Lichten3tainsko, Monake, Nérsko.

Zéne 2: Albansko, Aljatka, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélia, Azerbajd2an, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Gierna Hora, Gina,
Dominika, Egypt, Ekvédor, Filipiny, Galapégy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hong Kong, Chile, India, Indonézia, sle of Man, lzrael,
Jamajke, Japonsko, Jersey, Juhcafrickd republika, Julnd Kérea, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizskd republika, Kolumbia, Kosaovo, Kuvajt, Maceddnsko, Malajzia,
Mexiko, Panama, Paru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska Arébia, Sevemny Cyprus, Singapur, Spojené Arabské Emirdty, Srbsko, Sri Lanka, Sv. Kristof, Sv.
Vincant a Grenadiny, Svaj&iarsko, Tad¥ikistan, Tajvan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Vetkonoény astrov.

Zéna 3: Alganistan, AlZirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladég, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Britské Panenské
ostrovy, Brunsj, Burkina Faso, Burund;, Butén, Cad, Demokratick republika Kongo, Dominikénska republika, DZibuty, £l Salvador, Eritrea, Etidpla, Faerské ostrovy, FidZi,
Franclzska Polynézia, Gabon, Gambia, Ghana, Gronsko, Gruzinske, Guinea, Guinea Bissau, Guyana, Holandské Antily, lrak, Irdn, Jamen, Jorddnsko, Kajmanské ostrovy,
KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Kostarike, Kuba, Libanon, Libéria, Libya, Macac, Madggaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Maroko, Mauricius, Mauriténig, Mjanmarskg,
Moldava, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Néhomy Karabach, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Omén, Pakistan, Palesting, Papua Novd
Guinea, Paragusy, PobreZis Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoalricka republika, Sudan, Surinam, Sv. Lucia, Syria,
Tanzénia, Tege, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a aicos, Uganda, Urugual, Uzbekistan, Vanuaty, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe,

Zéna 4; Roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operétori.
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& M2M Biznis Data Share

Sluzba Biznis Data Share poskytuje zdkaznikovi spolotny balik dat na surfovanie v sieti 3G/4G prostrednictvom viacerych datowych aj
hlasovych SiM kariet. Zakaznlk za spologny objem dat platl definovany mesatny poplatok a vdaka zdietaniv dat méZe derpaf data z
balkka cez datové SIM karty (prostrednictvom koncowych 3G zariadeni) alebo cez SIM karty s hlasovymi pragramami sluZieb, ktoré tie?
md&2u byt zaradené do rieSenia Biznis Data Share.

K dispozicii st rézne tirovne (programy) rieenia Biznis Data Share, ktoré sa lisia mesaénym poplatkom a objemom volnych dat. Zaroven
je pre kaZdy z programov Biznis Data Share definované obmedzenie z pohladu maximalneho podtu kontraktov, ktoré mézu byt zaradené
do datového rieSenia pri danom programe.

Okrem vyhodnych cien datowch balikov je Biznis Data Share aj Uspomym celofiremnym riesenim z hfadiska absencie nastavovania
iednotlivych SIM kariet ¢i zdiefania spoloéného objemu volnych dét viacerymi kontraktmi a s tym spojend jednoduchaia kontrola nakladov
na détovi prevadzku celej firmy. Zékaznik neplati Ziadne poplatky za prenesené déta navySe, resp. po minutl definovaného volného
objemu dat sa data navySe nespoplatiiujy, ale uplatfiuje sa speed cap, t. |. spomalenie prenosovej richiosti,

DR
Mesaény popiatok za SIM
Druh SIM karty Potet kontrakiov
€ her DPH g T
M2M SIM 0 0,79 095

M2M Biznis Data Share SR

Objem dét z firemného programu je mozné &erpat na (zemi Slovenskej republiky.

Max. pocet SIM Mesatny poplatok za data halik
Firemny program Zdielany objem dét  zaradenych do firemného
programuy < g D & 5 DPH
Biznis Data Share 15 GB SR 15GB 500 i71,00 205,20
Biznis Data Share 30 GB SR 30GB 500 228,00 273,60
Biznis Data Share 55 GB SR 55GB 500 418,00 501,60
g:ms Data Share 150 GB 150 GB 500 926,25 1111,50

= jfjedzindrodné hovory - jednotkové ceny

Cislo tarifného Cena za kafdd zadato minliu hovory

pasma S £ bez DPH £ 5 DPH
Zéna1 Ceska republika ) 0,1992 0,2390
Zéna2 Eurdpa 0,6639 0,7967
Zéna3 Vybrané krajiny 1 0,9626 1,1551
Zéna4g Vybrané krajiny It 1,9584 2,3501
Zonas Zvysok sveta 2,9543 3,5452
Zéna 6 Mobiiné siete 0,1000 0,1200
Zéna7 Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B 47141 5 6569

HSD, M, M4, Mini-M, Thuraya

Zéna 1: Caskd republika [pevnd sief)
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Z6na 2: Eurdpa (pevné siet): Belgicko, Bosna a Hercegoving, Bulharske, Cyprus, Cierna Hora, Dénskoe, Finsko, Francidzsko, Holandsko, Chionvétska, frsko, Luxembursko,
Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Raktisko, Rumunsko, Slavinska, Srbske, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédske, Taliansko, Vel Britdnia

(mobilnd a pevné siet): Albanske, Andorra, Bielorusko, Esténsko, Grécko, Kosovo, Lichtengtajnsko, Malta, Monako, San-Marino, Vatikér

Z6na 3: Vybrané krajiny | (mobilné a pevné siet): Volania do pevnych a mobilnch sieti v krajindch: Australia, Hongkong, Islend, kzrael, Japonsko, Kanada, Litva, LotySske,
Severné Maceddnska, Marcka, Moldavsko, Novy Zéland, Ruské federécia, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA

Zdna 4: Vybrané krajiny Il {mobiind a pevn siet): AlZirsko, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argeritina, Ar‘ﬁlénsko, Aruba, AzerbajdZan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladé$, Barbados, Belize, Benin, Barmudy, Butén, Bolivia, Botswana, Brazilia, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cad, Cile, Cina, Dem. rep. Kongo, Dominika,
Dominikanska rep., DZibuti, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Franctizska Guyana, Gambia, Ghana, Gibraltdr, Grenada, Gruzinske, Guadeloupe, Guam, Guatemala,
Guinea, Haitl, Havajské ostrovy, Holandské Antily, Honduras, India, Indonézia, Irdn, Jamajka, Jemen, Jordansko, juhoafrick rep,, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy,
Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizské republika, Kolumbie, Komory, Kengo, Kérea, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Lesothe, Libanen, Libéria, Libya, Macac, Madagaskar, Matajzia,
Malawi, Maldivy, Mali, Maridny, Marshallove cstrovy, Marshallove ostrovy, Martinik, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Mozambik, Niger, Nigéria, Nikaragua, Nové Kaleddnia,
Pakistan, Palau, Panama, Panenskeé ostrovy americké, Panenské ostrovy britské, Paraguaj, Papua-Nova Guinea, Peru, PobreZie Slénuviny. Portoriko, Réunion, Rovnikova
Guinea, Rwanda, Salvidor, Saudska Ardbia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Somalsko, Spojené arabské emiréty, Stredoafricka rep., Suddn, Surinam, Sv.
Kridtof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Svazijsko, Syria, Tanzénia, Thajske, Taiwan, Toge, Trinidad a Tobago, ostrovy Turks , Ugande,
Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe '

Zdna 5: ZvySok sveta (mobilné a pevad siet): Afganistan, Eritrea, Etiépia, Falklandy-Malviny, Gronsko, Guinea-Bissau, Guyana rep., irak, KambodZa, Kiribati, KUDR, Laos,
Mauratdnia, Mongolsko, Namibia, Nep4l, Omén, Polynézia franc., Srf Lanka, TadZikistan, Turkménsko, Zdpadnd Samoa ;

Zéna 6: Mobiiné siete: Volania do sietf mobilnych operétorov v krajindch: Belgicko, Bosna a Hercegovina, Butharsko, Cyprus, Cierna Hora, Ceska republike, Dénsko,
Finsko, Francgzsko, Holandske, Chorvatske, frsko, Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Pofsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Siovinsko, Srbsko, Spanielske,
Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britdnia

Satelitnd sieta: IRIDIUM 1, 2, INMARSAT MINI-M, Thuraya, INMARSAT B, M, EMSAT, INMARSAT A, Aero

¥ Hlasovy roaming - Euro roaming

Sluzba Euro Roaming je naou priamou odpovedou na pofiadavku EU v oblasti znizovania poplatkov za roamingové havory aje
zamerand na uivatefov, ktori potas vykondvania svojich pracovnyeh povinnost! dasto cestul do roznych krajin Eurdpy a $pecidlne EU.
PrivyuZivani tejto roamingove] sluzby nezavisi, v ktorej sieti je zdkaznik v navitivene] krajine prihtaseny - vo vietkych platia rovnakeé tarify.

Vrdmel EU akmajin Andomra, Monako, Nérsko, Istand, LichtenStajnsko Zerpate volné mintty, SMS/MMS spravy adéta v ramci
predplatengého programu.

V pripade programu bez volnyeh mindt, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle dohodnutych domécich cien po zlave pre
volania do ostatnych sieti a prenosu dat,

Odchéddzajice SMS Ouchadrajice MMS

Zona Cdchédzajlice hovory™ Prichédzajace hovory —— Sprivy* ™

_ £ ber DPYH €£sDPH  €hezDPR Es DM EbezDPH Lo BFH € b OFH £ s D
ZonalOat 0,0600 0,0720 zdarma zdarma 0,0600 0,0720 00600 0,0720
Zona2 1.6250 1,9500 0,8250 0,8900 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900
Zénad 3,2833 3,9400 1,6250 1,8500 0,3250 ,3900 0,3250 0,3900
Zona 4 3,2833 3,9400 1,6250 1,9500 0,3250 0,3900 0,3250 0,3800

V pripade akifvnej siuzby Euro roaming sa volné jednotky (mindty, SMS/MMS, déta} Gerpaji v ramci predplateného programu aj v zéne 0 & 1. V pripade programu bez
velnyeh mindt, SMS/MMS platfte spotrebované jednotky v zmysle aktualneho Cennika daného programu,

* (dchédzajice hovory uskutognené zo z6ny 0 a 1 do zony 0, 1 a SR sd spoplatnené cenou uvedenou v tabulke wyidie, Odchdczajice hovoryzo zény Da 1 dozon 2, 3a
4 s (&tované cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min.

** SMS odoslané zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR s spoplatnené cenou uvedenou v tabuike vy38is. SMS odostané zo z6ny 0 a 1 do z6n 2, 3 a 4 53 dftované cenou vo
vyike 0,2978 € s DPH/SMS.

***MMS cdoslané zo zény 0 & 1 si spoplatnené cenou uvedenou v tabulke vySie, Ceny sluZby Euro roaming platia v cetej U bez ohfadu nia siet, ktord savyuZiva, Uvedendé
si ceny za mindtu hovoru,

Odchadzajice hovory zo 26ny 0 a 1 do zény 0, 1 a SR s spoplatiované tarifikéciou platnou pre odchddzajiice hovory uskutoéneng v ramei SA zo siete Telekom na
Standardné Utastnicke &lsla inych sietl SR v zmysle zvolengho programu téastnlka. Ostatné prichddzajtice & odchddzajice hovory sU spaplatiované minttovou tarifikdciou
{60 + 60}, Volania na ndrodné Specidine &ista (napr. audiotexiové sluzby, hlasovanie) st v zénach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., vzénach 0, 1 a2 1,9916 €/min,
Valania na ndrodné Specidlne &isla s vidy spoplatfiované minttovou tarifikdciou (60 + 60},

Zéna (: Krajiny EU okrem SR vrétane zémorskych izemi a Vatikan

Poznaémka: Krajiny EU okrem SR vrétane zdmorskych tzemi ku ditu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicke, Bulharsko, Ceskd republika,
Dénska, Désirade, Esténsko, Finsko, Francidzska Guyana, Franclzsko, Gibraltdr, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvétsko, [rsko, Juiny Cyprus, Kanarske ostravy,
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Litva, LotyBsko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Marie-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Poriugalsko, Rakiske, Réunion, Rumunsko, Seintes,
Slovinsko, Svity Bartolomej, Svéity Martin, Spanigisko, Svédske, Tatiansko '

Zana 1; Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako

Zéna 2: Aibdnsko, AljaSka, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austréalia, AzerbajdZan, Barbados, Bieloruske, Bosra a Hercegovina, Brazilia, Ciema Hora, Ciie, Cina,
Dominika, Egypt, Ekvédor, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guemsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Lzrael, Jamajka, Japonsko,
Jersey, Juind Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizsk4 republika, Kolumbia, Kérea, Kosove, Kuvajt, Severné Macedénsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama,
Peru, Portoriko, Ruska federdcia, Samoa, San Marino, Saudskd Ardbia, Singapur, Spojens arabské emirdty, Spojené &taty americké, Srbsko, Srf Lanka, Svity Kridtof a
Nevis, Sviity Vincent a Grenadiny, Svaj&iarsko, Tadikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velké Brit&nia®, Velkonogny ostrov

* Na Velkd Britdniu sa vztahuje prechodné obdobie do 31.12.2022, petas ktoréhe sa uplatfiuji Pravidld wuZivania roamingowich sluZieb rovnaké ako si Pravidlé
vyuZivania roamingovych stuieb pre krajiny EU. Podnik si vyhradzuje préva toto prechodné obdobie predfit. |

Zéna 3: Afganistan, AlZirsko, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin,
Bermudy, Bhutén, Bolfvia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brungj, Burkina Faso, Burundi, Gookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikénska republika, D#ibutske,
Eritrea, Etidpia, Etidpska federativna demokratickd republike, Faerské ostrovy, FidZi, Falklandy, Franclzska Polynézia, Gambia,|Georgia, Ghana, Grdnsko, Gruzinsko,
Guam, Guantanémo, Guinea, Guirea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Irén, Jemen, Jordansko, JuZny Suddn, Kajmanie ostrovy, Kambod?a, Kamerun, Kapverdy,
Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Maceo, Madegaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostrow,
Mauricius, Mauritdnia, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepél, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk,
Novi Kajeddnia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske zemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobrezie Slonoviny, Rovnikeva Guinga, Rwende, Salvador, Senegal, Severné
Seychely, Sierra Leone, Somélsko, Stredoafrickd republika, Sudén, Surinam, Svazijsko, Svitd Helena, SvAtd |ucig, Svity Peter a Michal, Svity Tom4s a Princov ostray,
Syria, Salaminove ostrovy, Tanzénia, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks & Caicos, Tuvaly, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuaty,
Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, VWehodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Zona 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadléch a satelitni operaiori

®  Ddtovy roaming - Web roaming

Cena za MB
Zona
€ ez PR &5 i}?'mf"
Zénadai 0,0600 0,0720
Zona 2 0,4083 0,4900
Z6na 3 8,3333 10,0000
Zdna 4 ) B,3333 16,0000

Tanifikatny interval pre zénu 1 je 1 kB, pra zony 2 a 3 je tarifikaény interval 100 k8.

U&tuje sa kazdy zataty tarifikadny intarval, Udastnikovi statl vwu¥ivaf hlasovy program, alebo stulbu Intermet vmohile, & Mabilny internet so zdielanim dét. V pripade aktivne]
sluby Pristup na internet je spoplatnenie 0,06€ bez DPH/1MB pre SR & EU zdna 0 a 1, Détové sluzhy sd spoplatnene podie objemu (odoslanych a prijatyeh) dat,

Détové prenosy na technoldgii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA v sietach roamingovych partnerov.

Zana U: Krajiny EQ okrem SR vratane zémorskych tzemi a Vatikdn

Poznamka: Krajiny EU okram SR vrétane zdmorskych Gzemi ku diu vyhotovenia Cennifika s dostupnostou stuiby: Azorské osirovy, Belgicko, Butharsko, Caska republika,
Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Franctzska Guyana, Franclizsko, Gibraltér, Grécko, Guadeloups, Holandsko, Chorvétsko, sk, juzny Cyprus, Kanarske ostrovy,
Litva, Lotydsko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecke, Polska, Pontugaisko, Rakisko, Réunion, Rumunsko, Saintes,
Slovinsko, Svity Bartolomei, Svaty Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

Zéna 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monake

Zona 2: Albdnsko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argenting, Austrélia, AzerbajdZan, Barbados, Bieloruske, Bosha a Hercegoving, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina,
Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guemsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkeng, India, Indonézia, lzraet, Jamajka, Japonsko,
Jersey, JuZnd Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvait, Severné Maceddnsko, Malajzia, Mexike, Ostrov Man, Panama,
Peru, Portoriko, Ruska federdcia, Samoa, San Maring, Saudskd Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené Staty americke, Srbsko, Srf Lanka, Svity Kristof a
Nevis, Svity Vincent a Grenadiny, Svaj@iarsko, TadZikistan, Talwan, Thajske, Tibet, Turecko, Ukrejina, Yelkd Briténia®, Velkonodny ostrov

* Na Veficd Britaniu sa vzfahuje prechodné obdobie do 31.12.2022, potas ktorého sa uplafiuji Pravidla wu¥fvania roamingovich slufieb rovnaké ako si Pravidld
vyuZivania reamingowych sluZieb pre krajiny EU. Podnik si vwhradzuje prévo toto prechodné obdobie predf#it.

Zana 3: Afganistan, Alirsko, Americka Samog, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Balize, Benin,
Bermudy, Bhutdn, Bolivia, Batswana, Britské Panensié ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikénska repudlika, Diibutska,
Eritrea, Etidpia, Etidpska federaiivna demokratické republika, Faerské ostrovy, FidZi, Falklandy, Francizska Polynézia, Gambia, Gacrgia, Ghana, Grénsko, Gruzinska,
Guam, Guantandmo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, lrdn, Jemen, Jorddnsko, Jukny Sudén, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy,
Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéra, Libya, Macac, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Maridny, Maroko, Marshallove ostrovy,
Maurfcius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko {Barma}, Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Naury, Nepai, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk,
Nova Kaladénia, Oman, Pakistan, Palay, Palestinske dzemia, Papua-Nové Guines, Paraguaj, Pobrefia Slonoviny, Rovnikeva Guirea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné
Seychely, Sierra Leone, Somélsko, Stredoafricka republika, Sudén, Surinam, Svazijsko, Svité Helena, Svata Lucla, Svity Peter a Michal, Svéty Tomas a Prancov ostrov,
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Syrie, Salaminove ostrovy, Tanzénie, Togo, Tokeleu, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménske, Turks a Caicos, Tuvaly, Uganda, Uruguai, Uzbekistan, Vanuatu,
Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vichodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe
Zona 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadléch a satelitn{ operdtori

1.3, Pod pojmom ,Cennik SiuZieb Podniku” sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluZieb Podniku, cast Cennik pre poskytovanie
sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktudlny v &ase poskytnutia SluZieb.

Pod pojmom ,aktudlne cennikové ceny” sa rozumejii ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku aleba v Cenniku maebilnych
telefénov aich prislugenstva Podniku aktudlnych a Uginnych v tase poskytnutia zlavy. '

Zlavy sd poskytované vzdy v tom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo spinenie podmienky pre ich po#kymu{ie.

Zlavy a zvyhodnené ceny sa nevziahuju na audiotextové (sluZby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluZby, resp. volania a sluzby
wykonané na osobitné &isla spoplatfiované osobitnym sposobom (charitativne volania a pod.).

1.4. V8eobecné dojednania k hlasovému a datovému roamingu

Pravidia vyuZivania roamingovych sluZieb sa vztfahujl na krajiny, kioré sl ku dfiu uzavretia tejto Zmiuvy/Dodatku za podmienok
dohodnutych v tychto Obchodnych podmienkach stiastou EU alebo EEA EFTA zoskupenia.. Na krajiny, ktora po&as trvania tejto Zmluvy
prestane byt siéastou FU alebo EEA EFTA zoskupenia, sa poénic prvym ditom mesiaca nasledujiceho po tam, ako tito zmenu Podnik
oznami Ugastnikovi, prestant uplatiiovat pravidld vyuZivania roamingovych slufieb a spotreba v roamingu v takejto krajine bude
spoplatnend podfa v danom ¢ase plainej tarifikécie pre zénu, do ktorej bude krajina zaragena.

1.5 SluZba Zamestnanec Plus

Predmetom siuZby Zamestnansc Plus je pravo koncového uivatefa [Eastnika, ktorému toto prave Usastnik udeli, v mene Uzastnika
ana svoj Uéet poZiadat o zriadenie vybranych doplnkovych sluZieb k mobilnym sluZbdm s aktivovanym programom MT Professional Phus
Classic a/alebo Mobilny internet Optimal registrovanyeh na Uastnika prostrednictvom webovej strdnky Podniku na to uréenej
a povinnost koncového uzivatela Ugastnika za tisto dopinkové sluzby zaplatit riadne a véas,

Uastnik m& prévo uréit, ¢i sa dané préavo koncového udivatela Ucastnika bude vzfahovat na vietkych koncovyeh uZivatelov vietkych SIM
kariet registrovanych na Ugastnika, alebo len na vybranych koncovych uzivatefov Utastnika k vybrangm SIM kartam registrovanych na
Ugastnika.

Zoznam wybranych SIM kariet Podnik dohodne s Uéastnikom v Ease zriadovania sluzby. dastnik méze zoznam akiualizova? po dohode
s Podnikom.

B. Nadstandardné vwhody a Akcie

Ucastnik ie oprdvneny vyuZivat v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluZieb a tovarov, avak whody poskytované
danou akciou sa nebudu mact kumulovat s vihodami poskytovanymi UBastnikovi na zéklade Rameovej zmiuvy,

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Rdmcovou Zmluvoy, za predpokladu, 7e
nebude ma2né kumulovat vihody vypiyvajlice z konkrétnei akcie Podniku, je USastnik opravneny vyuzit - zvalit si vyuZitie vyhodnejsich
podmienok podla viastného uvaZenia. Uastnik z&roven berie na vedomie a sOhlasi s tym, Ze podas celej doby trvania pristusnéha
dodatku k zmluve o poskytovani verejnych slugieb alebo iného dokumentu, na zaklade ktorého bola dand akeia Utastaikovi poskytnuté
alebo aktivovand, ma Podnik prévo predkladat Uastnikovi vydiétovanie sluZieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme
samostatne] faktlry.
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