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ZMLUVA C. D2019012518

O POSKYTOVANI DOVERYHODNEJ SLUZBY VYDAVANIA CERTIFIKATOV
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik medzi:

Poskytovatelom:
Sidlo:
Registracia:

ICO:
DIC:
IC DPH/DIC:

Bankové spojenie:

Cislo uétu IBAN:
Emailova adresa:
ZastUpeny:

Zakaznikom:
Sidlo:

ICo:
ZastUpeny:

Kontaktna osoba:
Emailova adresa:

Disig, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3794/B

35975 946

2022116976

SK2022116976

Tatra Banka a.s., Bratislava

SK11 1100 0000 002625768772

disig@disig.sk

Ing. Peter Miskovic, manazér certifikacnej autority CA Disig, na zaklade

poverenia zo dna 11.10.2018
(d'alej len ,,Poskytovatel“)

Vseobecna zdravotna poist'oviia, a.s.
Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava
35937874

PhDr. Lubica Hlinkova, MPH, predsedniCka predstavenstva
PaedDr. Tibor Papp, ¢len predstavenstva

Rossel Rudolf, PhD., MBA

(dalej len ,,Zakaznik“)

(Zakaznik a Poskytovatel spolocne d'alej ako ,,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,,zmluvna strana“).

PREAMBULA

Tdto zmluva je uzatvorend v nadvdznosti na poZiadavky vseobecne zdvéznych prdvnych predpisov
a prislusnych Standardov ETSI, ktoré sa vztahuju na poskytovatelov déveryhodnych sluZieb, a to za
ucelom ich splnenia pri poskytovani déveryhodnych sluZieb podla tejto zmluvy.

1. PREDMET A OBSAH ZMLUVY

1.1

Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane povinnost Poskytovatela poskytovat Zakaznikovi
doveryhodnl sluzbu vydavania certifikatov pozadovanych Zakaznikom a pridruzené sluzby
stvisiace s vydanymi certifikatmi (dalej len ,,Doveryhodné sluzby“), a to v sUlade s platnymi
politikami Poskytovatela (dalej len ,Politiky“) a platnymi Vseobecnymi podmienkami
poskytovania a pouzivania doveryhodnej sluzby vydavania a overovania certifikatov Poskytovatela
(dalej len ,,VSeobecné podmienky*), ktoré su trvalo dostupné na webovom sidle Poskytovatela
(http://eidas.disig.sk/sk/documents/) a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a na druhej
strane zavazok Zakaznika zaplatit Poskytovatelovi riadne a vcas cenu dohodnutl za poskytnutie
Doveryhodnych sluzieb a dodrziavat vsetky povinnosti vyplyvajice mu z tejto zmluvy
a Vseobecnych podmienok.
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1.2

1.3

2.1

3.1

3.2

3.3

Na zaklade tejto zmluvy avslUlade so Vseobecnymi podmienkami moze Poskytovatel vydat
Zakaznikovi akykolvek certifikat v stlade s osobitnou dohodou uvedenou v bode 2.1 zmluvy, a to
s vlastnostami a v pocte uvedenom v tejto osobitnej dohode (d’alej len ,,Certifikat).

Poskytovatel sa zavazuje po nadobudnuti Ucinnosti tejto zmluvy a v sulade s ciastkovymi
poziadavkami Zakaznika vydat a odovzdat Zakaznikovi Certifikaty a poskytnit mu k tymto
Certifikatom pripadne d’alSie pridruzené sluzby v sulade so Vseobecnymi podmienkami a prislusnou
politikou Poskytovatela vzt'ahujlucou sa na pozadovany Certifikat.

2. CENA ZA POSKYTOVANIE DOVERYHODNEJ SLUZBY

Cena za poskytované Doveryhodné sluzby, ich dodanie ako aj platobné podmienky st urcené na
zaklade osobitnych dohdd, a to v zmysle Zmluvy o poskytovani elektronickych komunikacnych
sluzieb €. 35707398 zo dna 27.12.2007 v znenj neskorsich dodatkov, ktora bola uzatvorena medzi
Zakaznikom a spoloc¢nostou Slovanet, a.s., ICO: 35954612, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08
Bratislava a na zaklade osobitnej zmluvy uzatvorenej medzi spolo¢nostou Slovanet, a.s. a
Poskytovatelom, na zaklade ktorej je Poskytovatel subdodavatelom spolocnosti Slovanet a.s. pre
Zakaznika.

3. VYHLASENIA A SUHLASY ZAKAZNiKA

Zakaznik podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze pozna svoje povinnosti Zakaznika v zmysle
Vseobecnych podmienok, Ze sa pred podpisom tejto zmluvy oboznamil s platnymi VSeobecnymi
podmienkami Poskytovatela, suhlasi s nimi, porozumel im a zavazuje sa ich v plnom rozsahu
dodrziavat’ ako sUcast tejto zmluvy.

Zakaznik sa zavazuje kazdého drzitela Certifikatu, ktory bude vydany pre Zakaznika, oboznamit
so Vseobecnymi podmienkami a dosledne vynucovat ich plnenie. Za porusenie povinnosti drzitela
Certifikatu v zmysle Vseobecnych podmienok zodpoveda Poskytovatelovi priamo Zakaznik. Zaroven
vyhlasuje, Ze pozna povinnosti, ktoré maju v zmysle VSeobecnych podmienok drzitelia Certifikatu,
a zavazuje sa kazdého drzitela jemu vydanému Certifikatu poucit najma o nasledovnych
povinnostiach:

a) pouzivat Certifikat a generovany kliCovy par vyluéne na ucely, na ktoré s urcené, v stlade
s pravnymi predpismi a obmedzeniami ich pouzitia uvedenymi vo Vseobecnych podmienkach
Poskytovatela;

b) pouzivat sukromny klU¢ pre kryptografické funkcie vylucne na kvalifikovanom zariadeni,
na ktorom bol Certifikat vydany;

c) chranit’ svoj pristupovy kod (PIN) k Certifikatu, kod na obnovu (PUK), ako i zariadenie,
na ktorom je ulozeny Certifikat, a sikromné klUce pred neautorizovanym pristupom a tiez pred
stratou, kompromitaciou, zni¢enim alebo zneuzitim;

d) oznamit' Poskytovatelovi akékolvek zmeny v Gdajoch, ktoré su uvedené v Certifikate. V tomto
pripade je drzitel Certifikatu zaroven povinny iniciovat zrusenie Certifikatu dotknutého
Zmenou;

e) v pripade platného Certifikatu bezodkladne oznamit' Poskytovatelovi, ak dojde k zneuzitiu,
strate, zniCeniu, kompromitovaniu alebo akémukolvek neautorizovanému pristupu
k sikromnému klucu, pristupovym kédom (PIN), kddom na obnovu (PUK) alebo k zariadeniu,
na ktorom su kluce ulozené, alebo ak ma Drzitel Certifikatu podozrenie, Ze k uvedenym
udalostiam mohlo dojst’. V tychto pripadoch je drzitel Certifikatu zaroven povinny iniciovat
zrusenie dotknutého Certifikatu;

f) zdrzat sa pouzivania sikromného klUca a Certifikatu, ktorého doba platnosti uz uplynula, ktory
bol zruseny alebo kompromitovany (vratane pripadu, ze doslo ku kompromitacii samotného
Poskytovatela).

Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obmedzeniami pouzitia Certifikatu uvedenymi
vo Vseobecnych podmienkach a zavazuje sa pouzivat Certifikat vyhradne v silade s tymito
obmedzeniami. V pripade, ze Certifikat bude pouzity sposobom, ktory je v rozpore s tymito
obmedzeniami alebo sa nan v rozpore s tymito obmedzeniami Zakaznik spolahne, a vznikne tym
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3.4

3.5

3.6

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

Skoda jemu alebo tretej strane, Poskytovatel za nu nezodpoveda.
Pre Certifikat platia najma nasledovné obmedzenia:

a) Certifikat je spolu so sukromnym klicom mozné pouzivat beznym sposobom, a to vyhradne
na vyhotovenie zdokonaleného alebo kvalifikovaného elektronického podpisu/pecate;

b) platnost Certifikatu, rovnako ako aj platnost elektronického podpisu/pecate, ktoré boli
vytvorené na jeho zaklade, je obmedzena. Po uplynuti platnosti Certifikatu nemusi byt mozné
spatne overit platnost elektronického podpisu/pecate, hoci boli vytvorené v Case platnosti
Certifikatu. Pre zabezpecenie overitelnosti elektronického podpisu/pecate je potrebné
primeranym sposobom vyuzivat' Specializované sluzby na to urcené, napr. sluzbu uchovavania
elektronickych podpisov/pecati a/alebo sluzbu casovej peciatky;

c) Certifikat je mozné pouzivat’ vyhradne pocas doby jeho platnosti. Po uplynuti tejto doby alebo
po zruseni Certifikatu sa Certifikat nesmie pouzivat, a to ani na ucel, na ktory je urceny;

d) ak Certifikat nie je vydany na kvalifikovanom zariadeni, na jeho zaklade nebude mozné vytvorit
kvalifikovany elektronicky podpis, resp. kvalifikovanl elektronick( pecat;

e) pouzitie Certifikatu na vyhotovenie elektronického podpisu/pecate nezarucuje, ze takto
vyhotoveny elektronicky podpis/pecat’ budd pouzitelné na zamyslany ucel, v poZzadovanom
formate a ze teda budl akceptovatelné tretimi stranami. Format elektronického
podpisu/pecate, ktoré boli vyhotovené na zaklade Certifikatu, je urceny aplikaciou pouzitou
na vytvorenie elektronického podpisu/pecate a je teda mimo kontroly Poskytovatela.

Zakaznik vyhlasuje, ze vsetky Udaje, ktoré za icelom poskytovania Doveryhodnych sluzieb poskytol
Poskytovatelovi, su spravne a aktualne. Zaroven sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi vzdy iba
spravne a aktualne udaje aj v budicnosti.

Zakaznik suhlasi, aby Poskytovatel spracoval vsetky Udaje, ktoré od Zakaznika ziska a pouzije
v stvislosti s vydavanim Certifikatu, pri poskytovani kvalifikovaného zariadenia Zakaznikovi,
Drzitelovi Certifikatu, resp. nim splnomocnenej alebo poverenej osobe, v suvislosti so zrusenim
Certifikatu, ako aj akékolvek Udaje sUvisiace s identitou alebo Specifickymi atribGtmi pouzitymi
v Certifikate. Poskytovatel je opravneny tieto Udaje poskytnat tretim stranam, ak mu to ukladajd
alebo umoznujl vseobecne zavazné pravne predpisy a v stlade s prislusnou Politikou Poskytovatela
vztahujlcou sa na predmetny Certifikat.

Pre pripad poskytnutia osobnych Udajov drzitelov Certifikatu Zakaznikom za Ucelom vydania
Certifikatu podla tejto zmluvy sa Zakaznik zavazuje zabezpecit, aby toto poskytnutie osobnych
Udajov bolo v sUlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4. VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurdcitl.

Cast obsahu tejto zmluvy tvoria a uréuju platné Vieobecné podmienky, ktoré si jej neoddelitelnou
sUcastou. V pripade rozporu medzi ustanovenim obsiahnutym v niektorom z tychto dokumentov
Poskytovatela a zmluvou ma prednost’ ustanovenie tejto zmluvy.

Tato zmluva nadoblda platnost’ a G¢innost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
V pripade, Ze Zakaznik je povinnou osobou v stlade s § 2 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov, zmluva nadobdda ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
sposobom podla § 5a zakona o slobode informacii.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze tato zmluva sa bude odo dna jej ucinnosti primeranym
sposobom vztahovat aj na tie certifikaty, ktoré Poskytovatel vydal pre Zakaznika po dni
04.10.2018. Pre vylucéenie pochybnosti plati, Ze sa na zmluvné strany aj vo vztahu k tymto
certifikatom vztahuju vsetky prava a povinnosti podla tejto zmluvy a Vseobecnych podmienok.
Zmluvné strany zaroven potvrdzuju, ze predmetné certifikaty (teda certifikaty vydané po datume
uvedenom v prvej vete tohto bodu zmluvy a pred nadobudnutim Géinnosti tejto zmluvy) boli
v plnom rozsahu uhradené Poskytovatelovi.

Akékolvek zmeny zmluvy je mozné uskutocnit’ len vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou pripadu zmeny v kontaktnych Gdajoch zmluvnej strany
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

podla bodu 4.6 zmluvy. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Poskytovatela jednostranne
menit’ VSeobecné podmienky, ktoré je predpokladané Vseobecnymi podmienkami.

Zakaznik zaroven poveruje kontaktnu osobu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy na akékolvek pravne
Ukony v mene Zakaznika tykajluce sa poskytovania Doveryhodnych sluzieb podla tejto zmluvy, a to
okrem iného Ziadanie o vydanie Certifikatov, podpisovanie tychto ziadosti, ziadanie o zrusenie
Certifikatov, poskytovanie potrebnych informacii, dokumentov a vyhlaseni Poskytovatelovi ako aj
prijimanie komunikacie tykajucej sa zmien VSeobecnych podmienok od Poskytovatela.

Na dorucovanie pravnych Ukonov a inych pravnych aktov medzi Poskytovatelom a Zakaznikom,
slizia kontaktné Udaje, ktoré si strany vzajomne poskytli, najma emailova adresa a adresa sidla.
Zmluvna strana je povinna oznamit’ druhej zmluvnej strane bezodkladne akékolvek zmeny svojich
kontaktnych Udajov, vratane zmeny kontaktnej osoby. Do okamihu oznamenia zmeny tychto
Udajov druhej zmluvnej strane sa poskytnuté kontaktné Udaje povazujd za pravdiveé.

Zmluvné strany sa zavazuju prednostne rieSit' pripadné spory zo zmluvy zmierom a dohodou.
V pripade, ze zmier nebude dosiahnuty, spor z pravnych Ukonov z realizacie zmluvy bude
predlozeny vecne a miestne prislusnému sudu Slovenskej republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v pocte 4 rovnopisov, z ktorych Zakaznik dostane 3 vyhotovenie/a
a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany svojim podpisom nizSie potvrdzujd, ze si zmluvu precitali, suhlasia s jej obsahom
bez akychkolvek vyhrad, Ze je pre ne zrozumitelna a urcita a Ze zmluvu neuzatvaraju v tiesni ani
za napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave dna V Bratislave, dna

Disig, a.s. Vseobecna zdravotna poist'oviia, a.s.
ako Poskytovatel ako Zakaznik

Ing. Peter Miskovi¢ PhDr. Lubica Hlinkova, MPH

Manazér certifikacnej authority CA Disig predsednicka predstavenstva

na zaklade poverenia zo dna 11.10.2018

PaedDr. Tibor Papp,
¢len predstavenstva
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