Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb Cislo zmluvy:2023030
uzatvérena podra § 44 zakona &.452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni medzi

T

MinetSlovakias.ro. |C0:36566498
Masarykova 6365/108 I€ DPH: SK2021912574
071 01 Michalovee Bankové spojenie - &, t.: SK6875000000004007543540

Slovenska republika
Spolocnost’ zapisana v O.R. Okresného stidu Kogice I, Oddiel: Sro, Vlozka &islo; 15642/V

oidy L

ik

S pariarg PPN M2

d’alej len "uc¢astnik"
: i

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby prenosu déat s pouzitim prenajatého
telekomunikagného okruhu spolo&nostou Minet Slovakia s.r.0. G&astnikovi v rozsahu, technickych a kvalitativnych
parametroch stanovenych v tejto zmluve o pripojeni.

3.Roskytoyana sluzba AL

Miesto pripojenia : e, Ptici

Program a cenav€s DPH : FTTH 400 20,40€

Parametre poskytovanej sluzby: Download: 409600 kbps Upload: 51200 kbps

Popis poskytovanej sluzby: :Srgel\;lr:)?ttl ss rychlostou downloadu do 400 Mbit/s a uploadu do
Viazanost' na sluzbu do dna: 3.2.2025

Poplatok za zriadenie sluzby v € s DPH: 0

Ugastnik tymto prehlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze na pripojenie do verejnej telekomunikaénej siete Minet Siovakia
S.r.0. pouziva

[4:Roncov Zanadenia T i R e e U
Vo vlastnictve:* Vo vlastnictve poskytovatela (prenajaté)
Typ koncového zariadenia: Huawei EG8010H 1port
MAC/SN koncového zariadenia: 485754437FBA299C
* po ukonéeni zmluvného vztahu zakaznik do 7 dni prenajaté zariadenia vrati.

v

Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy o pripojeni st reklamacny poriadok, tarifa a V3eobecné podmienky poskytovania
verejnej elektronickej komunikagnej sluzby prenosu dat s pouZitim prenajatého telekomunikaéného okruhu. Tato Zmluva o
pripojeni je vyhotovena dvojmo, po jednom vyhotoveni pre kazdi zmluvnu stranu.

V pripade, Ze sa zmiuva uzatvara s viazanostou a zakaznik ju vypovie pred uplynutim viazanosti je povinny zaplatit
zmiuvnl pokutu podfa VSeobecnych zmluvnych podmienok, Clanok VII. a to vo vyske 300,00€ s DPH.

Zmluva nadobtida platnost diiom 3.2.2023.

Vypovedn4 lehota je jednomesaéna a zadina plynit prvym difom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane, ak nie je dohodnuté v zmluve inak.

Opravnend osoba vyhlasuje, Ze je opravnena konat v mene a na Udet Ugastnika na zaklade pisomného splnomocnenia, na
zaklade zakona, alebo na zaklade rozhodnutia §tatneho organu.

Ucastnik prehlasuje, Ze sa s obsahom Zmluvy a jej su¢asti oboznamil a v pinom rozsahu ich akceptuje.

V Michalovciach dia 3.2.2023. Formular je platny od 1.1.2014

\/ LS e s e B e By o Tl A i T S S IR TGl S A R e T B pbi A e e ALy s
Meno a priezvisko / Obchodné meno / Nazov: Centrum socialnyeh- -v'iebaGARP'EN,Humenng_,mmh,,__ﬂ-_.__
Ulica, popisné &islo: Ptitie 158 Centrum socialnych sluzieb GARDEN
Obec: Ptigie Humenné @
PSC: 06741 Dat
Okres: Humenné um: ¢p yi 3
Détum narodenia: e z . 24
Obéiansky preukaz / 1GO: 00695424 Cislo zéznamu: Cislo spigu:
IC DPH / DIC: 12021213711 2~ /07 2023
Kontaktny telefon: +421918538177 | pritohy: : 7 m Ppvilie;

)\

Kontaktny e-mail; tomcisak@cssgarden.sk / _ﬂ%,- 24




podpis a pediatka podpis a petiatka

Centrum sociél-llnych s||:|z|eb GARDEN Michal Andrejko
umenné
udastnik konatel spolocnosti

Informacie: 056/6442044 Odkazova sluzba: 0905449944 E-mail: podpora@minet.sk

Ugastnik sthlasi, aby jeho osobné Gdaje boli spracovavané v informaénych systémoch Poskytovatela podfa zakona €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskor3ich predpisov a podia §110 zékona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

podpis a peciatka podpis a peciatka
Centrum socialnych sluzieb GARDEN . ]
Humenné Michal Andrejko
ucastnik konatel spolo¢nosti

Informacie: 056/6442044 Odkazova sluzba: 0905449944 E-mail: podpora@minet.sk



SLOvRKIA -—

VSeobecné zmluvné podmienky

vydané podla ust. § 44 zék. €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 273 zak. & 513/1991 Zb.

Obch. zak. v plathom zneni/

Reklamacny poriadok je neoddelitel'nou sucast'ou V3eobecnych zmluvnych podmienok spoio&nosti Minet
Slovakia, s.r.o., ICO 36 586 498, DIC SK2021912574, so sidlom Masarykova 108, 071 01 Michalovce.

Clanok |. Zakladné ustanovenia

VSeobecné zmluvné podmienky zmiuvy o poskytovani
sluzieb v sieti Intemetovej spolo&nosti Minet Slovakia
s.r.o. /dalej len VZP/ upravuju zavazne zmluvné vztahy
medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlice pre ne zo
zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti Internet /dalej len
zmiuva/ a sU jej neoddelitelnou stéastou. Vieobecné
zmluvné podmienky upravujd tieto vztahy v zmysle ust.
§ 44 zakeE. 452/2021 Zz. o elektronickych
komunikaciach a § 53 a 54 Obg&ianskeho zéakonnika a to
pre Uzemie Zemplina (okres Michalovce, Sobrance,
TrebiSov, Humenné a Vranov nad Toplou atd). Tieto
VZP upravuju podmienky uzatvdrania zmldv so
zakaznikmi, ktoré poskytovatel uzatvara na zaklade
Ziadosti buduceho zakaznika, ktory sa oboznamil s
tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej
stcastou su blizSie podmienky pripojenia a upravuju i
podmienky  ukonéenia  zmluvnych vztahov so
zakaznikom. Rozsah poskytovania verejnej
telekomunikacnej sluzby, prava a povinnosti zékaznika
a spoloCnosti a ich zodpovednosti vyplyvaji z tychto
VZP a zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti Internet.
Clénok Il. Pougivané vybavenie a zariadenie sluzby
1. Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré
prenechava poskytovatel zakaznikovi do uZivania na
dobu trvania zmluvy S$pecifikované v bode 2. tohto
Clanku /dalej len vybavenie / su vo viastnictve
poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethernet
adapter/. V pripade potreby a podla svojho uvazenia
mbZe poskytovatel zariadenie menit, dopliiovat &
upravovat a k takymto Ukonom je opravneny Ziadat od
zakaznika zodpovedajicu sudéinnost (po vzajomne;j
dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za
pritomnosti zakaznika resp. nim poverenej osoby).

2. Vybavenie pozostava z: 1. pripojnych miest siete
Minet, uzlov kablov, zariadeni a predmetov sliZiacich na
prepojenie jednotlivych uzlov siete Minet 2. kablov,
zariadeni a predmetov sluZiacich na prepojenie siete
Minet so sietami inych subjektov.

3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny
pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého
bude sluzba vyuZivana. Poskytovatel nezodpoveda za
funkénost’ tohto pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je vo
vlastnictve poskytovatera.

4. Zakaznik nie je opravneny premiestfiovat resp.
umoznit  premiestnenie  ktoréhokolvek zariadenia
uvedeného v bode 1. tohto &lanku z adresy intalacie,
rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat v
priestore adresy instalacie. Zakaznik taktieZ nie je
opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni, v
pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za poskodenie, &i
stratu zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuZivat
zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp.
poskytnutych  inStrukcii pre  zaobchadzanie so
zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je opravneny
S0 zariadenim akokolvek disponovat, napr. toto scudzit,
vypoziCat, zaloZit, zadrzat, & zriadit k nemu akékolvek
prava v prospech tretich 0sob.

5. Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat,
chranit pred poskodenim a znienim a bez zbyto&ného
odkladu ohlasit poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté.
Ak poskytovatel preukdZe, Ze vady spésobil, resp.
zapricinil zakaznik, je povinny ich odstranit na vlastné
naklady resp. nahradit poskytovatelovi naklady spojené
s ich odstranenim.

6. Zakaznik je opravneny poZiadat o prevedenie
servisnych Ukonov resp. doplnkovych sluZieb spojenych
$ pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia s odstrafiovanim
vad ¢&i porich zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v ramci priestoru adresy intaldcie a pod.).
Za takéto Ukony je povinny uhradit poplatky podla
aktuaineho cennika.

Clanok lil. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel je oprdavneny:

a) pred instalaciou svojho software previest na pogita¢i
zakaznika antivirovd kontrolu prostrednictvom software
dodaného trefou stranou. Poskytovatel tymto
neprehlasuje, nezaru€uje a ani sa nezavazuje, e tento
software zisti a odstrani vSetky mozné viry,

b) po dobu bezpodmienedne nutni obmedzit
poskytovanie sluzby (produktu) z dévodov naplnenia
pripadnych regulacnych opatreni statu a inych Statnych
a samospravnych organov Slovenskej republiky,

¢) zmenit poskytovani sluzbu po predchadzajlicom
oznameni zmeny zakaznikovi zaslanim emailu z dévodu
uvedeného v zmluve.

d) vykonat zmeny v aktualnom cenniku sluZieb z
dovodu uvedeného v zmluve a takto zmenent cenu
poZadovat od zdkaznika po predchadzajiicom
upovedomeni zékaznika o zmene ceny e-mailom;
zmenu cennikovych sadzieb oznédmi poskytovatel
zakaznikovi najneskér jeden mesiac pred zadiatkom
Géinnosti tychto zmien,

e) prevadzat akékolvek prace stvisiace s dodavkou
sluzby (produktu), opravu, Gdrzbu, nastavenie,
doplnenie, zmenu, premiestnenie a pod. zariadeni v
priestoroch adresy .instaladcie, a to za pritomnosti
zakaznika alebo osoby blizkej zakaznikovi resp. jeho

zastupcu, po predchadzajicom upovedomen(
zadkaznika,

f) v pripade porusenia povinnosti zékaznika
vyplyvajicich z tejto zmluvy, tj. neuhradenie

mesacného poplatku a to aj po predchadzajicom
upozorneni pisomnou alebo elektronickou formou a po
uplynuti dodato¢nej lehoty 7 dni od upozornenia o
nesplneni povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy, je
Poskytovatel opravneny dodasne obmedzit zakaznikovi
pristup k pocitatovej sieti a to aZ do doby neZ bude
pripisana Uhrada na Gget Poskytovatela , pripadne nez
bude obnoveny stav zodpovedajuci tejto zmluve,

g) na poZiadanie Gcastnika faktdrovat za sluzby vopred
a to bud na zaklade Ustnej alebo pisomnej Ziadosti.

2. Poskytovatef je povinny:

a) vytvorit' pripojné miesto siete INTERNET v mieste
pripojenia uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie
sluzby/ a to v primeranej lehote odo diia objednania.
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b) poskytovat sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom
v zmluve,
c) udrzovat siet multifunkénych kablovych rozvodov v
riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave,
d) vopred informovat zakaznika o podstatnych zmenach
sluZieb (rozsah, kvalita, cennika pod.) a to pisomne,
resp. e-mailom alebo na svojej webstranke z dévodu
uvedeného v zmluve,
e) realizovat beZné opravy v najkratSom moZnom
iz8§i pracovny den po dni
nahlasenia zavady,
f) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby
(produktu) /dalej len vada/ s vynimkou pripadov, Ze
zékaznik tito vadu sam sposobil, resp. zapriginil (v
takom pripade je zakaznik povinny nahradit’ naklady na
odstranenie vady /servisné poplatky/ podla aktualneho
cennika sluzieb poskytovatela platného v Case
odstranenia vady,
d) poskytnit zfavu z pravidelného uZivatelského
poplatku za podmienok uvedenych v &l. 1lI., bod 3 pism.
c¢) VZP a to odpocitanim prislusnej zlavy od
pravideiného mesacéného poplatku z najbliz8ej mozZnej

splatky, s vynimkou, ak preruSenie "sluZieb bolo
spbsobené okolnostami, za ktoré poskytovatel
nezodpoveda,

h) nie je opravneny previest prava a povinnosti na iného
dodavatela bez suhlasu spotrebitela, ak by prevodom
doSlo k zhorSeniu vymozitelnosti alebo zabezpecenia
pohfadavky zakaznika,

i) informovat z&kaznika o ziskavani a spraclvani jeho
osobnych Udajov podla zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych (dajov v plathom zneni, najma
datumu narodenia, rodného Cisla, ¢isla OP, resp. pasu a
bydliska a to na Gcely zmluvy po dobu vysporiadania
v8etkych  zavdzkov medzi  poskytovatelom a
zdkaznikom. Ostatné ustanovenia sU uvadzané v
informacnom systéme Internetovi zakaznici.

3. Zakaznik je opravneny:

a) vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatela v stlade
s podmienkami na poskytovanie sluzby (produkitu)
podla ustanoveni zmluvy a v stlade s VZP,

b) poZadovat zmeny v rozsahu sluZieb (produktov) za
Uhradu podla aktualneho cennika poskytovatela,

c) v pripade nemoznosti uzivania pristupu na Internet
zavinenom poskytovatefom a trvajicom bez prestavky
po dobu dlhdiu ako 72 hodin, je zakaznik opravneny
pozadovat zlavu. z pravidelného uZivatelského poplatku
vo vySke 1/30 z mesacného poplatku za kaZdych
takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie
takejto zlavy sa vyZaduje, aby zakaznik uplatnil zfavu v
pisomne oddvodnenej zZiadosti najneskdér do jedného
mesiaca po obnoveni poskytovania sluZby,

d) poziadat o prevedenie servisnych Ukonov resp.
doplinkovych ‘sluZieb spojenych s pouzivanim sluzby,
ktoré neslvisia s odstrafiovanim vad ¢&i poruch
zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci
priestoru adresy instalacie a pod.), za takéto Gkony je
povinny uhradit poplatky podla aktualneho cennika,

e) uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality,
funkCnosti sucasti doplnkovej sluzby, a to osobne
pripadne osobou splnomocnenou,

f) odstipit od zmluvy, ak mu poskytovatel oznami
zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a zékaznik tieto zmeny neakceptuje a v pripade,
ak poskytovatel opakovane neodstrani reklamovanu
zavadu verejnej sluzby v uréenom case.

4. Zakaznik je povinny:

P

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenie
schvalené poskytovatefom, a bez  suhlasu
poskytovatela nesmie prevadzat vymenu tohto
zariadenia za iné,

b) nevykonat a neumoznit' tretim osobam vykonat
Ziadne zasahy do siete Minet bez predchadzajliceho
pisomného suhlasu poskytovatela,

c) nepripojit resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k
pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné
zariadenie neZ je uvedené v zmluve, a vykonat také
opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni,

d) umoznit poskytovatelovi (resp. zamestnancom
poskytovatela alebo nim poverenym osobam) na jeho
poZiadanie pristup k pripojke za u€elom kontroly,

e) zaplatit jednorazovy instalacny poplatok na zaklade
faktiry vystavenej poskytovatefom v lehote najneskor
do 7 dni odo dia vystavenia faktary a doruéit podpisanu
zmluvu, alebo jej dodatok poskytovatelfovi v lehote
najneskér do 7 dni od dorucenia,

f) riadne a véas uhradzat poskytovatelovi pripojenia
dojednanu odplatu za podmienok stanovenych zmluvou
a podla aktualneho cennika poskytovatela, a to na
zéklade dafiového dokladu — splatkového kalendara
dodaného  zakaznikovi poskytovatelom.  Uhrady
pravidelnych uzivatel'skych poplatkov je zakaznik
povinny realizovat na Gcet poskytovatela uvedeny na
dafovom doklade najneskdr v den ich splatnosti. Platba
sa povaZuje za uhradeni diiom jej pripisania na UGc¢et
poskytovatefa. Uhradenim indtalacného poplatku ako aj
uhradenim jednotlivych mesaénych splatok zakaznik
potvrdzuje  bezchybnost  plnenia  prijatého  od
poskytovatela. Mesaéné platby je povinny zakaznik
uhradzat vyluéne v hotovosti v sidle spolo¢nosti, alebo
na bankovy uUCet poskytovatela uvedeny v zmluve o
pripojeni, pripadne v splatkovom kalendari s uvedenim
svojich identifikanych udajov /meno, priezvisko,
variabilny symbol/. Splatkovy kalendar na kalendarny
rok poskytovatel dorucuje zakaznikovi vzdy najneskor
do 31.1. prislusného roka. V pripade, ak zakaznik
neobdrzi splatkovy kalendar do 10.1. kalendarneho roka
je povinny tdto skutoCnost pisomne oznamit
poskytovatelovi, najneskdr do 10.2. kalendarneho roka.
V pripade, Ze zakaznik do 10.2. kalendarneho roka
nedoruci takéto oznamenie poskytovatefovi, povazuje
sa pre dany kalendarny rok splatkovy kalendar za
riadne a vCas doruceny,

g) nepodnikat. Ziadne pokusy o .prienik do inych-sieti &i
sluzieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu,

h) vyuZivat sluzby poskytovatela v stlade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych
dotknutych Statov, i) vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne
pre svoju viastnu potrebu a nekomerénym spésobom,

i} vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju viastnl
potrebu a nekomerénym spdsobom,

j) nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo
nepriamo k poruSeniu alebo pokusu o porusenie
bezpetnosti iného zakaznika alebo ziskanie pristupu do
pocitaCa iného zakaznika, k jeho software alebo datam
bez jeho vedomia a suhlasu. Zariadenie alebo sluzbu
nie je dovolené pouzivat pri pokusoch obist autorizaciu
alebo bezpecénost ktoréhokolvek hostitela, siete alebo
Gétu. Zakazané su taktieZz pouzivanie a distribucia
nastrojov  ohrozujucich bezpeénost, porusovaniu
stkromia inych oséb, poruSovaniu pravnych predpisov,
udrZovaniu, zmenam, pozmefnovaniu alebo inym
zdsahom do zariadeni alebo sluZieb, ktoré su vo
vlastnictve poskytovatela, alebo k umoZneniu takej
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cmnostl inej osobe, ktord nema k takej Cinnosti pisomné
opraviienie udelené poskytovatefom, narudovaniu alebo
pokusom o naruSenie kostrovej siete poskytovatela.
Medzi zakazané naru$enia patri okrem iného zasielanie
nevyziadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav
/spamming/, predavaniu alebo u&tovaniu poplatkov za
pouzivanie sluzby inym zakaznikom bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela,

k) bez zbytogného odkladu oznamit poskytovatelovi
vSetky zmeny identifikanych Udajov; v pripade zmeny
bydliska (tj. odstahovanie sa z adresy pripojenia)
ukongit zmluvu, v opaénom pripade je zékaznik povinny
nadalej platit poskytovatelovi poplatky za sluzby
dohodnuté v zmluve,

l) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred
poSkodenim a znienim a bez zbytoéného odkladu
oznamit poskytovatelovi vady zariadenia,

m) zakaznik nie je opravneny bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu poskytovatela previest alebo
postlpit prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy na
tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky konkrétnej
zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny
prestat pouZivat zariadenie a sluzby poskytovatela,

o) Akceptovat pravo poskytovatela obmedzit rychlost
pripojenia a dostupnost sluzZieb v pripade, Ze pouZivatel
svojim konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost
pripojenia ostatnych pouZivatelov. Poskytovatel si
taktieZ vyhradzuje pravo stanovit' pravidla spravneho
vyuZivania sluZieb a na zaklade tychto pravidiel
stanovovat obmedzenia na strane zéakaznika. Tieto
pravidla st v aktualnej verzii dostupné na internetovej
stranke poskytovatela,

p) Pripadne poruchy nahlasovat' na telefénnych &islach
spoloCnosti v dobe od 7:30 do 20:00 v pracovnych
diloch. Servisny zasah u zakaznika sa vykonava
spravidla v nasledujuci pracovny def. Po dohode sa
zékaznikom aj v inom termine.

Clanok IV. Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho
nasledky

1. Porusenie povinnosti zakaznika uvedené v &l. l1l. bod
4. pism. a) aZ n) sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti, v ddsledku &oho je poskytovatel
opravneny od zmluvy odsttpit. Odstipenim od zmluvy
zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran.
Uginky odsttipenia nastavaju diiom dorucenia prejavu
vble druhej strane. Odstlipenie od zmluvy sa v3ak
nedotyka néafoku- na - .nahradu Skody:
porusenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré
podfa prejavu véle stran maji trvat aj po ukondeni
zmiuvy.

2. V pripade omes$kania zakaznika s platenim Ghrad
vyplyvajucich preft zo zmluvy a VZP je poskytovatel
pripojenia opravneny poZadovat od zakaznika okrem
nezaplatenej Ciastky i Urok z omeskania vo vyske 0,5 %
z nezaplatengj Ciastky za kazdy zadaty defi omeskania.
V priebehu nasledujlceho kalendarneho mesiaca bude
zakaznikovi po Uhrade nedoplatkov umoZnené za
Uhradu podla aktualneho cennika opétovné pripojenie
so zachovanim poévodnych zakaznikovych dat. Po
opatovnom neuhradeni nedoplatkov  zakaznikovi
poskytovatel vSetky pdvodné zakaznikove data zrusi a
tato zmluvu ukondi.

3. Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim
osobam za Skodu spdsobeni porusenim svojich
povinnosti ustanovenych v &l. Ill. bod 4. VZP a je
povinny nahradit poskytovatelovi vzniknutd $kodu a usly

vZniknute].

zisk, najmd za &kodu spdsobenl pouZivanim
poskytovateflom  neschvalenych  sGéiastok  alebo
zariadeni, dalej za po$kodenie, zni¢enie alebo stratu
diel¢ich Castiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako i
za S8kodu spbsobenud neopravnenym zasahom do
uvedenych zariadeni &i multifunk&nych sieti.

4. Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktora vznikla
poruSenim jeho povinnosti vyplyvajdcich zo zmluvy a zo
VZP. Néhradu Skody, na ktori ma zakaznik v zmysle
tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo forme
sluZieb, ak s tym zékaznik suhlasi, inak v pefiaZnej
forme.

5. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne,
nasledné alebo nadhodné $kody, ktoré zakaznik spdsobil
sebe, poskytovatelovi alebo tretim osobam nespravnym
vyuzivanim siete Minet alebo nedostato&nou ochranou
pripojky pred udalostami, ktoré takuto Skodu mézu
spOsobit, zodpoveda zakaznik. VSetky Skody je
zakaznik povinny v o najkratSej dobe, najneskdr viak
do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na viastné naklady
odstranit’ alebo uhradit naklady na ich odstranenie.

6. Po ukondeni zmluvy je zakaznik povinny prestat
uhradzat platbu, napr. trvaly prikaz, platbu cez Internet
Banking a pod. Ak sa tak nestane ani po pisomnom
upozorneni, poskytovatel si bude Uultovat 2 €
administrativny poplatok za spracovanie "a vratenie
platby na Gcet platitela,

7. Na zaklade stanoveného rozpisu platieb uréenych
platobnym kalendarom (fyzické osoby) alebo faktirou
(pravnické osoby), je =zakaznik povinny dodrzat
splatnost Uhrady za poskytované sluzby. Sluzby je
nutné uhradit vzdy najneskdor do desiateho diia
aktuadlneho mesiaca, pricom sa Uhrady za dané sluzby
vykonavaji pravidelne kazdy mesiac. Po uplynuti
dalSich desiatich dni od doby splatnosti (20. def v
mesiaci) bude nasledne zéakaznik upozorneny na
neuhradenie. Po uplynuti dalSich siedmich dnf (27. def
v mesiaci) zdkaznik berie na vedomie mozZnost
pozastavenia funkCnosti poskytovanych  sluzieb.
Poskytovatel méa pravo pozastavit funkénost
poskytovanych sluzieb az do doby, kym neddjde k
Ghrade omeskanych platieb.

Clanok V. Zmena zmluvy a VZP

1. Zmluvu a VZP je moZné zmenit pisomnym dodatkom
k zmiuve, navrh ktorého doruéi poskytovatel
zakaznikovi alebo zékaznik poskytovatelovi. Svojim
navrhom je zmluvna strana viazana po dobu 10 dni odo
dita-uvedeného na navrhu dodatku. V8asnd podpisanie
dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda u&innost
okamihom, ked takto podpisany dodatok ddjde
navrhovatelovi dodatku. V opanom pripade sa
navrhovany dodatok povaZuje za neuzavrety.

2., Zakaznik je opravneny pisomne alebo mailom
pozadovat zmenu sluzby alebo Udajov oproti
pévodnému rozsahu uvedenému v zmluve ( tj.
akakolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo
akéhokolvek iného prvku charakterizujiceho sluzbu). V
pripade sUhlasu poskytovatela bude v evidencii i vecne
prevedend zmena. Pokial poskytovatel oznami
zakaznikovi prevedenie zmeny v evidencii o
zakaznikovi, stdva sa zmena platnou a UGginnou ihned
po tomto oznameni, a zakaznik je povinny uhradit
poplatky spojené s uskutoénenim zmeny podfa
aktualneho cennika pri prvom vyGétovani sluZieb
nasledujucom po tejto zmene. V ostatnych pripadoch
nadobudne zmena platnost a u€innost ihned po jej
uskutoCneni, pokial zakaznik nevznesie pisomny
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nesuhlas v lehote do 10 dni odo dfa obdrZania
premietnuta zakaznikom vyzZiadana zmena

Clanok VI. Zanik zmluvy

1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd, pokial nie je v
zmluve dojednané inak. Tato zmluva zanika dfiom
uvedenym v dohode zmiuvnych stran, odstdpenim od
zmluvy alebo vypovedou. V pripade, Ze sa zmluva
uzatvdra na dobu urditd, sa povaZuje doba plynutia
takejto zmluvy za viazanost. V pripade ukonéenia
zmluvy pred uplynutim tejto viazanosti je zékaznik
povinny uhradit vSetky otvorené pohladavky, ktoré ma
voéi poskytovatefovi. Pod pohlfadavky spadaji aj
mesacné platby za poskytované sluzby v ramci celého
obdobia plynutia takejto zmluvy.

2, Okrem pripadov uvedenych v &l V. VZP méze
poskytovatel' odstupit od zmluvy i v pripade, ak strati
opravnenie k poskytovaniu sluzby (produktu), pripadne
inej prekaZzke v daldej prevadzke sluZieb, spdsobenej
inym  subjektom  pri  okolnostiach
zodpovednost' - vis maior)

3. Zakaznik mdze vypovedat zmiuvu z akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu pisomnou formou.
Poskytovatel méze vypovedat zmluvu, ak dalej neméze
poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v
potrebne;j kvalite z dévodov technickej
neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby.
Vypovedna lehota je jednomesadna a zaéina plynat
prvym dfiom kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po
dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane.

4. V pripade ukonéenia zmluvy sa zékaznik zavizuje
umoznit poskytovatefovi demontovat' zariadenie a to
najneskér do 7 dni po zaniku zmluvy, priom rozsah
demontaZe mdZe poskytovatel uvazit individualne.

5. V pripade ukonéenia zmluvy je zakaznik povinny
vratit poskytovatelovi vSetky zariadenia, dopinkové
zariadenia Ci iné sucasti alebo prislusenstvo do 7 dni od
zéaniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa
zakaznik zavazuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnua
pokutu vo vyske 33 EUR. Touto zmluvnou pokutou nie
su dotknuté naroky z nahrady $kody.

6. Pokial sa zakaznik rozhodne po ukond&eni zmluvy
opat vyuZivat sluzby (produkty) poskytovatela, je
poskytovatel opravneny Gétovat zakaznikovi poplatky
spojené s opatovnym zapojenim resp. zriadenim sluzby
(produktu) podra aktualneho cenhika.

Clanok.VH. Zmluvné pokuty. - S SS——
1. V désledku poruSenia. zavizku = viazanosti
Ucastnlkom vznikne spoloénosti Minet Slovakia s.r.o.
vodi Ugastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta, okrem sankénej a prevenénej funkcie,
predstavuje aj néhradu $kody sposobenej spolognosti
porudenim zavazku viazanosti USastnikom. Nahrada
$kody podla predchadzajlcej vety pozostava z celkovej
sumy 300 EUR s DPH.

2. Rozhodnutie pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty
poskytovatel sluzby oznami Ug&astnikovi dorugenim
faktury.

3. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na
nahradu $kody spdsobenej porusenim zmluvnych
povinnosti.

4.V pripade ome$kania diZnika so spinenim pefiazného
zavézku ma poskytovatel pravo fakturovat diznikovi
urok z omeskania, najviac vo vyske 0,05% z diZnej
Ciastky za kazdy defi omeskania.

Clanok VIII. Reklamacny poriadok

1. Ugastnik ma pravo v lehote uréenej Reklamaénym

vyludujicich

poriadkom uplatnit’ reklaméaciu predovietkym na:*

a) spravnost faktary,

b) zistenie zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo
zariadenia,

¢) dodrziavanie prav U&astnika stanovenych v &l. 3 ods.
1 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 - pravo Ugastnika na pristup k informaciam
a obsahu; pravo Ugastnika $irit informéacie a obsah;
pravo Ugastnika vyuzZivat a poskytovat aplikacie a
sluzby; pravo Ugastnika vyuZivat koncové zariadenia
podfa vlastného vyberu bez ohfadu na umiestnenie
Ugastnika alebo Poskytovatela alebo na umiestnenie,
pbvod ¢&i uréenie informacii, obsahu, aplikacie alebo
sluzby prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu.
2. Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo
postou) na adresu Poskytovatela. Reklamacia musi
obsahovat

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Ugastnika a
adresu U&astnika,

b) &islo Zmluvy alebo in( jednoznaénud identifikaciu
sluzby,

c) predmet reklamécie s uvedenim podrobnosti,

d) vlastnoruény podpis Ugastnika, resp. opravnenej
alebo splnomocnenej osoby.

3. Poskytovatel za ucelom riadneho postidenia
reklamacie méze Ziadat od Ugastnika doplnenie dalgich
podrobnosti k predmetu reklamacie.

4. Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30
dni odo dfia dorucenia faktiry (vyudétovania), ktorej
spravnost je predmetom reklamacie, alebo zistenia
zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.

5. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny
za &as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného
Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit wu
Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Verejne;j sluiby

6. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit
Ugastnikovi vysledok predetrenia jeho reklamacie v
lehote, ktora nesmie byt dihsia ako 30 dni od doruéenia
reklamacie, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu. V
zloZitych prlpadoch modze poskytovatel tuto Ilehotu
prediZit, najviac v8ak o 30 dnf; Poskytovatel je povinny
o predizeni pisomne informovat Ugastnika pred
uplynutim p6vodnej 30 dfovej lehoty s uvedenim
dbvodov. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel odosle
svoje ozndmenie Ucastmkow najneskor v posledny den
lehoty.

7. Reklamacna VO veci spravnosti uctovanxa Verejnej
sluzby nemé odkladny ucinok na zaplatenie sumy za
poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Verejnej
sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je
Poskytovatel povinny umoZnit Ugastnikovi odklad
zaplatenia Casti sumy presahujicej sumu za priemerny
mesacny rozsah vyuZivania Verejnej

sluZzby pocas predchadzajlcich $est mesiacov, a to
najneskor do skonéenia preSetrovania
Telekomunikaéného  zariadenia  alebo  umoznit
Ugastnikovi zaplatenie Gasti sumy presahujlcej
trojnasobok  priemerného  rozsahu vyuZivania v
najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie
Verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie
ako jeden mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah
vyuZivania Verejnej sluzby za celé obdobie vyuZivania
verejnej sluzby.

8. Ak sa na =zaklade reklamacie zisti vada na
Telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
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neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnute; Verejnej
sluiby,” ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukdzatelne  zistit, U&astnik  zaplati  cenu
zodpovedajicu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuZivania Verejnej sluzby za predchadzajicich Sest
mesiacov. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby kratSie ako
Sest mesiacov, ale dlh3ie ako jeden mesiac, vypodita sa
priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé
obdobie vyuZivania sluzby.

Clanok IX. Ochrana a spracovanie osobnych a
prevadzkovych udajov

IX.l. Telekomunikac¢né tajomstvo (§ 63 ZEK)

1. Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace Udaje komunikujucich stran, ktorymi su
telefénne Cislo, obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné daje fyzickej
osoby, ktorymi s meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého  pobytu; predmetom telekomunikaéného
tajomstva nie su (daje, ktoré su zverejnené v
teleférnom zozname,

c) prevadzkové udaje,

d) lokaliza¢né udaje.

2. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat
kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri
poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani sluZieb,
nahodne alebo inak.

3. Telekomunikacné tajomstvo moZno spristupnit Gradu,
UCastnikovi a uZivatelovi, ktorého sa tyka, jeho
opravnenym zastupcom alebo pravnym ndastupcom, ak
dalej nie je ustanovené inak.

4. Poskytovatel je povinny zabezpecit technicky a
organizacne dovernost sprav a s nimi spojenych
prevadzkovych Gdajov, ktoré sa prenasaju
prostrednictvom jeho Verejnej siete a Verejnych sluZieb.
Zakazuje sa najma nahravanie, odpoéuvanie, ukladanie
sprav alebo iné druhy zachytenia alebo sledovania
sprav a s nimi spojenych tdajov osobami inymi, ako s
UZivatelia alebo bez suhlasu dotknutych uzivatefov,
okrem pripadov ak prislusny zékon ustanovuje inak,
alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s
pridanou hodnotou, ktorad si U&astnik alebo uZivatel
objednal, na preukdzanie poZiadavky na zriadenie,
zmenu alebo zruSenie sluZzby alebo na preukazanie
existencie alebo platnosti iného pravneho Ukonu, ktory
vykonal Ucastnik, uZivatel alebo . Poskytovatel. To
nebréni . technickému ~ukladaniu Gdajov, ktoré st
nevyhnutné na prenos sprav, bez toho aby bola
dotknutd zasada dévernosti. Poskytovatel nezodpoveda
za ochranu prendSanych sprdv, ak je moZnost ich
priameho vypocutia alebo nechraneného ziskania v
mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

5. Poskytovatel je povinny na Gcéely poskytovania
suCinnosti organom S&tatu ziskavat a spraclivat a
poskytovat Gdaje Ugastnikov a telekomunikagné
tajomstvo v rozsahu podfa prislu§ného zakona, na
zéklade Zziadosti organu S§tatu umoznit pripojenie
zariadenia na odpoCuvanie a zaznamenavanie
prevadzky v sieti, spolupracovat s Policajnym zborom a
organom ¢&innym v trestnom konani pri odhalovani
zlomyselnych volani a S§ireni poplasnych sprav, na
zaklade oddvodnenej vyzvy bezodkladne obmedzit
prevadzku Verejnej siete alebo poskytovanie Verejnej
sluzby na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom
rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu ustavného
zriadenia alebo vnatorného poriadku alebo pre

bezpecnost Statu alebo obranu statu a bezprostredne
hrozi ujma na Zivote a zdravi, poskytovat dalSiu
stcinnost sudu, organu ¢innému v trestnom konani a
inému organu Statu nevyhnutni na plnenie ich dloh a
vykon ich opravneni podla ZEK a osobitnych predpisov.
6. O poskytnuti informacii a Gdajov alebo inej stdinnosti
podla tohto zakona su zamestnanci Poskytovatela
povinni zachovavat mi¢anlivost. Tejto miCanlivosti méze
zamestnanca Posyktovatela zbavit iba ten organ statu,
ktorému boli informacie a (daje, alebo ina stcéinnost
poskytnutd. Tymto nie su dotknuté ustanovenia
osobitného predpisu.

IX.Il. Ochrana osobnych tdajov (§ 56 ZEK)

1. Ochrana osobnych tdajov sa vztahuje na U&astnikov
a uZivatefov, ktori su fyzickymi osobami. Prava a
povinnosti  Poskytovatela - sUvisiace s ochranou
osobnych udajov, ktoré nie su upravené v ZEK, sa
spravujd osobitnym predpisom (Zakon €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich
predpisov).

2. Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajice
technické a organiza¢né .opatrenia na ochranu
bezpecnosti svojich .sluZieb. Prijaté opatrenia musia
zabezpecit takd Groveri bezpecnosti sluzZieb, ktora je
primerana existujicemu riziku s ohladom na stav
techniky a naklady na ich realizaciu.

3. Poskytovatel mdze na ucely uzavretia a plnenia
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, jej zmeny,
ukoné&enia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania
a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu Ug&astnikov
ziskavat a spracuvat (daje Ugastnikov, ktorymi su
telefonne &islo, vySka neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné
Cislo, ¢&islo ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifika¢né
gislo fyzickej osoby - podnikatela alebo

¢) obchodné meno, sidlo a identifikacné &islo pravnickej
osoby. .

4, Poskytovatel tymto informuje U€astnika o tom, aké
osobné (daje sa ziskavaju a spraclvaju, na zaklade
akého pravneho dovodu, na aky ucel a ako dlho sa
budu spraciivat. Tato informacia sa poskytuje najneskér
pri uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

5. Podniky poskytujuce Verejné siete alebo sluzby su
opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych
zdujmov vzéjomne si. poskytovat nevyhnutné udaje
podla § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju-ich diZnikov alebo
osbb, o ktorych zistili, Ze odcudzili alebo poskodili
Telekomunikacné zariadenia, alebo zneuzili
Telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na udel
posudenia podla § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu
ZEK a G&innejSej ochrany podnikov pred takymi
osobami, ak ZEK neustanovuje inak.

6. Poskytovatel zlikviduje osobné tidaje bezodkladne po
skon&eni zmluvnych vztahov. Vynimky su pripustné len
na uskutonenie vyudtovania Ghrad alebo ich vkladu,
evidencie a vymahania pohladavok Poskytovatela za
poskytnuti sluzbu, na vybavenie podani uZivatelov
alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych ZEK a na
uplatnenie prav.

IX.Ill. Prevadzkové tdaje a lokalizacné udaje (§ 57 a
§ 58 ZEK)

1. Prevadzkové (daje su udaje vztahujice sa na
uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajice pri tomto prenose, ktoré sa spracuivaji na
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Ucely prenosu spravy v sieti alebo na Géely fakturacie.

2. Prevadzkové udaje tykajuce sa Ucastnikov a
uZivatefov sa nesmu bez suhlasu dotknutej osoby
uchovavat a Poskytovatel je povinny ich po skong&eni
prenosu  spravy bezodkladne zlikvidovat alebo
anonymizovat okrem pripadov uvedenych v ZEK.
Uchovavanie (dajov podla § 58 ZEK nie je tymto
dotknuté. )

3. Ak je to potrebné na fakturaciu sluZieb Uéastnikom a
platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel uchovava
prevadzkové Udaje aZ do uplynutia lehoty, pogas ktorej
mozno faktaru pravne napadn(t alebo uplatnit narok na
platbu. Poskytovatel je povinny poskytnat prevadzkové
udaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi
Poskytovatefom a Ugastnikom, tradu alebo sudu. V
pripade zacGatia reklaméacie, mimostdneho rieSenia
sporu podfa § 75 ZEK alebo stidneho konania, najma
sporov tykajlicich sa prepojenia sieti alebo fakturacie,
musi Poskytovatel uchovavat prevadzkové Gidaje aZ do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozZné wvyuZit vdetky
zakonné prostriedky, a to aZ do.ich ukonéenia. Rozsah
uchovanych prevadzkovych dajov sa musi obmedzit
na nevyhnutnd mieru.

4. Poskytovatel méZe spractivat prevadzkové Udaje
Ugastnika alebo uZivatefa na UCely marketingu sluzieb
alebo na ucely zabezpeCenia sluZieb s pridanou
hodnotou len s jeho predchadzajacim sthlasom.
Poskytovatel je povinny informovat Ugastnika alebo
uZivatela pred ziskanim jeho sGhlasu o druhu
prevadzkovych Gdajov, ucele spractivania
prevadzkovych ddajov a o Case spracUvania tychto
udajov. Ugastnik alebo uZivatel méze kedykolve
odvolat svoj suhlas, ktory dal na spracuvame
prevadzkovych udajov na Uéely marketingu alebo na
zabezpedenie sluZieb s pridanou hodnotou.

5. Poskytovatel je na Giely poskytovania tdajov podla §
63 ods. 6 ZEK povinny uchovavat prevadzkové Gdaje,
lokalizané Gdaje a Udaje komunikujucich stran, na
ktoré sa vztahuje sthlas stdu podla § 63 ods. 7 ZEK
alebo prikaz stdu podra Trestného poriadku.

Clanok X. Prislugné pravo a rozhodovanie sporov
X.I. Prislusné pravo

1. Pre prévne vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy a tychto
VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, Ze Ugastnik je cudzinec
alebo Sluzby Poskytovatela boli poskytnute na Uzemi
iného. Statu. =

2. Vztahy medZ| Ucastmkom a Poskytovatelom
neupravené Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami, sa
riadia platnym znenim Zakona & 452/2021 Z.z. o
elektronickych  komunikaciach a platnym  znenim
Zakona 513/1991 Z.z. Obchodny z&konnik.

X.II. Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

1. Ak Ugastnik, ktory je spotrebitefom, nesuhlasi s
vysledkom reklamacie Verejnej sluzby alebo so
spdsobom jej vybavenia, méze po reklamaénom konani
predlozit spor s Poskytovatelom organom
alternativneho rieSenia sporov podla zakona &.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov.

2. Ugastnik ma pravo podat navrh na zagatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho
rieSenia sporov, ak poskytovatel na Zadost podla
odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

3. Navrh na zacatie alternativneho riedenia sporu
obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu

Ugastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) nazov a sidlo Poskytovatela,

c¢) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamécie,
e) navrh rie$enia sporu,

f) datum, kedy sa Ucastnik obratil na poskytovatela so

Ziadostou o nédpravu a informaciu, Ze pokus o
vyrieSenie sporu priamo s poskytovatelom bol
bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky
navrh na zaéatie alternativneho rieSenia sporu inému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo
veci std alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola
uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci
ukoncené alternativne rieSenie sporu spdsobom podla §
20 ods. 1 pism. a) az e) zakona o alternativnom rieseni
sporov,

4. K navrhu Ugastnik prilozi doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuji skutoénosti
uvedené v navrhu.

5. Navrh na zalatie alternativnehc rieSenia sporu
mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe
alebo ustne do zdapisnice. Na podanie méZe u&astnik
vyuZit formulér, ktorého vzor je dostupny na webovom
sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

6. Ak navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
neobsahuje naleZitosti podia odseku 3 alebo, ak k nemu
nie su priloZzené doklady potrebne na jeho postdenie,
subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne
informuje GCastnika o tom, aké ma navrh nedostatky,
akym spbsobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby
neupiny nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora
nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov zaroven Ugastnika poudi o nasledkoch
nedoplnenia ndvrhu v urenej lehote.

7. Priebeh alternativneho rieenia sporov sa riadi
zakonom €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieeni
spotrebitel'skych sporov.

X.IIIl. Mimosudne rieSenie sporov (§ 75a ZEK)

1. Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb (dalej len ,urad“) riesi iné spory ako
spory podla § 75 ZEK, ktoré vznikii v oblasti upravenej
tymto zékonom, ak ugastnik, ktory nie je spotrebitefom
podfa osobitného predpisu, nesthlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, a to na
zaklade nim podaného navrhu na mimosddne riedenie
sporu (dalej len ,navrh*) s Poskytovatelom poskytujacim
siete alebo sluzby.

2. Navrh obsahuje:

a) meno, priezvisko a adresu na dorugovanie alebo aj
emailovu adresu a telefonicky kontakt, ak je G¢astnikom
fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikadné
Cislo a telefonicky kontakt, ak je G&astnikom pravnicka
osoba,

c) nazov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému navrh
smeruje,

d) predmet sporu,

e) oddvodnenie nesthlasu s vysledkami reklamacie
alebo so spdsobom jej vybavenia,

) navrh rieSenia sporu.

3. K néavrhu priloZi Ggastnik doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuji skutonosti
uvedené v navrhu.

4. Ak navrh neobsahu;e nalezitosti podla odseku 2
alebo k nemu nie st priloZzené doklady podra odseku 3,
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Urad GCastnika bezodkladne informuje o nedostatkoch
navrhu, vyzve (Castnika, aby nedostatky navrhu
odstranil v lehote, ktord nesmie byt kratsia ako 15 dni, a
zéarovel ho poudi o nasledkoch neodstranenia
nedostatkov navrhu. Ak Ggastnik nedostatky navrhu v
lehote podfa predchadzajicej vety neodstrani, dGrad
mimostdne rie$enie sporu nezacne.

5. Navrh predloZi Géastnik bezodkladne, najneskér do
45 dni odo diia:

a) dorucenia vysledku vybavenia reklamacie t&astnikovi
alebo

b) mameho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie
podra €lanku 6 odsek 6 tychto podmienok.

6. Ucastnik a Poskytovatel méZzu navrhovat dékazy a
ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne
s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
mimosutdneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od
podania Uplného navrhu.

7. Vysledkom GspeSného vyrieSenia sporu je uzavretie
-pisomnej-dohody-medzi- Ugastnikem a Poskytovatelom,
ktora je zavdzna pre obe - strany sporu. O uzavreti
dohody podla prvej vety Ugastnik a Poskytovatefl
upovedomia-Urad v lehote piatich dni od jej uzavretia.
Ak strany sporu neuzavri dohodu v lehote podla
odseku 6, Urad ich upovedomi 0 marnom uplynuti lehoty
na mimostdne rieSenie sporu. Tym sa povaZuje
mimosudne rieSenie sporu za ukonéené. MoZnost stran
obratit sa v tej istej veci na stid tym nie je dotknuta.

X.IV. Sadne rieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky spory, ktoré
medzi nimi vznikn( zo vztahov vzniknutych na zaklade
tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane
sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predlozia
na rozhodnutie v rozhodcovskom konani stalemu
rozhodcovskému stdu, ktory bude vybraty Zalobcom zo
zoznamu stalych rozhodcovskych stdov, vedeného
Ministerstvom  spravodlivosti ~ Slovenskej republiky.
Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s
navrhom na zacatie konania na prislugny vSeobecny
sud Slovenskej republiky podia zakona &. 160/2015 Z.z.
Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto
bodu budd pre ne zavazné aj po ukondeni platnosti
Zmluvy.

Clanok XI. Dal$ie ustanovenia _
A. .Z&kaznik prehlasuje, Ze- si_je. vedomy tcho, Ze

inStalacia, pouZivanie, kontrola, Udrzba, -opravy ‘a

odstranenie zariadenia mozu viest k vypadku sluzby
alebo méze potencialne spdsobit dkodu na jeho
pocitadi. Zakaznikovi sa preto odporida pred
uskutoCnenim akychkolvek ¢&innosti suvisiacich so
zariadenim previest zalohu vsetkych existujucich
suborov na poéitai na iné zalohovacie médium.
Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za
prevedenie zalohovania nesie on sam.

2. Zakaznik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisuje v
mene vSetkych osdb; ktoré budi prostrednictvom jeho
zariadeni sluZbu vyuZivat. Z&kaznik je vyhradne
zodpovedny za to, Ze vSetky tieto osoby boli
-obozndmené s obsahom zmluvy a VZP a e ich
. Ustanovenia dodrziavaji. Zakaznik si je vedomy, Ze on
je: zodpovedny a rudi za akékolvek porusenie
podmienok zmluvy a to i vtedy, ak k poruseniu déjde v
désledku uzivania sluZby inou osobou, ktorej zakaznik
umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.

3. Pri zvySenych narokoch na dévernost resp. ochranu
prenasanych dat je vecou zakaznika vykonavat na
svojej strane prislugné opatrenia.

4. Zékaznik suhlasf, aby mu zo strany poskytovatela
boli zasielané oznamy s informaénym obsahom.
Zaroveri déva poskytovatelovi suhlas na spracovanie
osobnych Udajov zékaznika do informa&ného systému
poskytovatefa za ucelom vytvorenia internej databazy
zakaznikov a ich interného vyhodnotenia.

5. Prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy
prechadzaji na pravnych néstupcov obidvoch
zmluvnych stran.

6. Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmluva
alebo VZP neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto
ustanoveniami zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v platnom zneni. Stdom prisluSnym pre spory z tejto
zmluvy je Okresny sud Michalovce, resp. Krajsky std v
Kosiciach, ak bude dana jeho vecna prislusnost.,

7. Rychlost komunikacie voé&i koncovym bodom v
internete je zavisld od rychlosti pripojenia tychto
koncovych bodov k internetu, ich aktuéinej zataZenosti,
stratovosti paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie
rychlosti vogi "koncovym bodom ‘v internete preto
Poskytovatel nezodpoveda. Poskytovatel zodpoveda za
dodrzZanie rychlosti v ramci svojej siete. ~ =~ -

8. Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuijti
opatrenia tykajlice sa pristupu k otvorenému internetu
(dalej len ,Nariadenie) s cielom zabezpe&it zakaznikovi
pristup k otvorenému internetu.

9. Ak Poskytovatel v stlade s Nariadenim uplatni
opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat
na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, je povinny o tom
zakaznika informovat. Poskytovatel neuplatni opatrenia
na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat
na sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich
osobnych Udajov.

10. Poskytovatel mdZe ako stéast sluzby alebo ako
dopinkova sluzbu poskytovat technicky prostriedok na
blokovanie neZiadicej a potencidlne rizikovej
komunikéacie v internete (tzv. firewall), ktory v stlade so
svojim uréenim brani komunikaci s niektorymi
koncovymi bodmi v internete a/alebo brani vyuZivaniu
niektorych komunikagnych portov a protokolov v
internete. Ak Poskytovatel' takito sluzbu ugastnikovi
poskytuje, na Ziadost zakaznika je povinny takuto
sluzbu dezgktivevat a poskytovat' zakaznikovi pristup do
internetu bez uvedenych blokovani. o
11. Pri poskytovani slu?by modzZe dochadzat k
odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Pokial sluzba
dosahuje Maximalnu rychlost, BeZne dostupnii rychlost
a Minimalnu rychlost, nejednd sa o vadu Sluzby.
Zakaznik by mal mozZnost odchylky od Proklamovanej
rychlosti zohladnit pri vybere sluZby a zvolit' si taku
sluzbu, pri ktorej povolena odchylka od proklamovanej
rychlosti nebude predstavovat prekazku pre vyuzivanie
a poskytovanie aplikacii a sluZieb prostrednictvom
sluzby.

12. Poskytovatel zakaznika tymto informuje, Ze v
pripade zniZenia rychlosti sluzby: a) na prenesenie
stiborov a nacitanie webovych stranok bude potrebny
dihsi &as, b) pri streamovacich video sluzbach méze byt
znizend kvalita videa, prenos mdze byt prerusovany &i
inak staZeny, c) funk&nost 3pecidlnych aplikacii a
sluzieb, vyZadujicich uréitd rychlost pripojenia, méze
byt obmedzena.
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13. Ak bude zékaznik sucasne so sluzbou pripojenia k
internetu vyuzivat ind sluzbu pripojenia, ktorti poskytuje
Poskytovatel a ktora je optimalizovana pre $pecificky
obsah, aplikacie alebo sluZzby, tato ina sluZzba nesmie v
praxi vplyvat na sluzbu pripojenia k internetu
poskytovanil zakaznikovi a ovplyviiovat jej kvalitu a
parametre, ak nie je dohodnuté inak.

14. V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo

pravidelne sa opakujiucich nezrovnalosti medzi
skutoénou vykonnostou (rychlostou alebo inymi
parametrami) sluZzby a vykonnostou uvadzanou

Poskytovatelom, v pripade, ak sa tieto skutoénosti
konstatuji na zdklade monitorovaciecho mechanizmu
certifikovaného nérodnym regulaénym organom, ma
zakaznik narok na pouZitie napravnych prostriedkov —
podania staznosti a podania reklaméacie. Staznost sa
podéva poskytovatelovi, a to spravidla elektronickou
postou alebo telefonicky; odpoved na staZnost zasiela
poskytovatel zakaznikovi elektronickou postou, resp.
telefonicky. Reklamacia sa podéava a vybavuje
spdsobom podla reklamacéného poriadku.

Clanok Xll. Zavere&né ustanovenia

1. Zakaznik . podpisom preberacieho protokolu
potvrdzuje, Ze bolo poskytovatefom pripojenia vykonané
riadne a funkéné pripojenie zariadenia zakaznika, toto
pripojenie a instalacia boli zakaznikom odskusané, boli
vykonané bezvadne a spliaju poZiadavky zakaznika.
Dalej zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP
potvrdzuje, Ze bol pri ich podpise oboznameny s
platnymi podmienkami poskytovatela pre poskytovanie
sluzby (produktu) vratane podmienok sluZzieb s nimi
slvisiacich (najmd odstrafiovanie vad a portch,
vyuzivanie sluZby, thrada poplatkov, VZP) a sthlasi s
nimi.

2.V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanovenf tychto
VZP ukéze ako neplatné alebo v rozpore s véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia
VZP ostavaju nedotknuté a nadalej platné. Poskytovatel
a zékaznik suhlasia s tym, Ze takto neplatné
ustanovenia budd nahradené novymi ustanoveniami a
to tak, aby sa Co najviac priblizili zmyslu a ucelu
pdvodnych ustanoveni.

3. Zékaznik vyhlasuje, ze sa oboznamil s obsahom
tychto v3eobecnych zmluvnych podmienok ako aj s
cennikom poskytovatela.

4. Sacastou tychto VZP je Reklamaény poriadok
noskytavatefa sluZieb v sieti Internet_spoloénosti Minet
Slovakia s.r.o.

5. Faktura zaslana e-mailom nie je povaZovana za
elektronicku faktiru, je to len spbsob jej dorudenia.
Takto =zaslanG faktiru sa dodavatel a odberatel
zavazuju vytlacit a v papierovej forme ju viest ako
klasicki. Odberatel sthlasi s tymto spdsobom
dorucenia faktary ak sa pisomne nedohodne inak.

6. Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu:
Minimalna rychlost internetového pripojenia
poskytovana prostrednictvom

a) WiFi technolégie, pri zdiefanom pripojeni s
agregaciou 1:4, pri programe Wifi Start je 10% z
maximalnej rychlosti celkovej prenosovej rychlosti
poskytovanej pre dany program,

b) WiFi technolégie, pri zdiefanom pripojeni s
agregaciou 1:4, pri programe Wifi N25 a Wifi N40 je
20% z maximalnej rychlosti celkovej prenosovej
rychlosti poskytovanej pre dany program,

c) WiFi technoldgie, pri nezdielanom pripojeni, pri
programe Wifi Pro, Wifi Pro Max, Kamera Standard a

£

Kamera Max je 50% z maximainej rychlosti eelkovej
prenosovej rychlosti poskytovanej pre dany program.

d) WiFi technoldgie, pri nezdiefanom pripojeni, pri
programe Wifi-Ultra 150, Wifi-Ultra 300, Wifi-Ultra 400 a
pri programe Profi-Ultra 150, Profi-Ultra 300, Profi-Ultra
400 je 50% z maximalnej rychlosti celkovej prenosovej
rychlosti poskytovanej pre dany program.

e) optickej technologie, pri zdielanom pripojeni s
agregéaciou 1:8, pri programe FTTB 100 je 20% z
maximalnej rychlosti celkovej prenosovej rychiosti
poskytovanej pre dany program.

f) optickej technolégie, pri zdielanom pripojeni s
agregaciou 1:4, pri programe FTTH 400, FTTH 700,
FTTH 1000 je 50% z maximainej rychlosti celkovej
prenosovej rychlosti poskytovanej pre dany program.
Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 70 percent z
prisludnej maximalnej rychlosti poskytovanej pre dany
program.

Proklamovana rychlost je rychlost, ktori poskytovatef
pouziva vo svojich komerénych komunikéciach, vratane
inzerovania a marketingu v suvislosti s propagovanim
ponuk sluZieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania
parametrov sluZieb v cenniku a zmluve o pripojeni. Ak
nie je stanovené inak, proklamovana rychlost je totoZna
s maximalnou rychlostou.

Maximalna rychlost je rychlost, ktord moZno dosiahnut
v Castiach dia so slabou prevadzkou, zvyajne od
polnoci do 18:00 hodiny, za predpokladu, Ze k
vyuzZivanym zariadeniam nie sU pripojené zariadenia
obmedzujtce rychlost pripojenia.

Maximaina rychlost je v cenniku uvedena ako
maximalna rychlost downloadu, resp. maximaina
rychlost uploadu.

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov
rychlosti  internetového pripojenia st na strane
zakaznika taktiez podmienené spdsobom a kvalitou
pripojenia  koncovych zariadeni, ich kvalitou a
mnozstvom. Na kvalitativne parametre intérnetového
pripojenia vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa
zakaznik pripdja, to znamend, Ze hoci siet umoziiuje
vyuZivat stanovenU rychlost pripojenia, v dosledku
kapacit serverov, na ktoré sa zakaznik pripaja, tato
nemusi byt dosiahnuta.

7. Kontakty

Informacie o sluzbach

056/6442044 klapka 1
technicka podpora, 056/6442044 kiapka 4

servis pripojenia | podpora@minet.sk

Po 16:30 hod. je moZné zanechat odkaz alebo zaslat
SMS na telefénne Cislo 0905449944,

8. V8eobecné zmluvné podmienky nadobudaji Uginnost
driom 10.11. 2022.

Poskytovatel’:
Minet Slovakia s.r.o.
Michal Andrejko - konatel
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