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Sadzobník odmeny a poplatkov 

karta Edenred – peňaženka Ticket Restaurant® - klient 

spoločnosti Ticket Service, s.r.o., so sídlom Karadžičova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, IČO: 52 005 551, DIČ: 2120870653, 

IČ DPH: SK2120870653, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č.:132404/B  

 
 (ďalej len „Sadzobník peňaženka TR“) 

I. 

Odmena 
 

1. Klient je povinný uhradiť Ticket Service odmenu za produkty alebo služby poskytnuté v zmysle Zmluvy, ktorá bude vyčíslená osobitne za každú 

jednu Objednávku na vydanie karty Edenred a stravovacích e-poukážok TR. Suma odmeny bude určená ako súčet sumy poplatku za 

sprostredkované Stravovacie služby a sumy administratívneho poplatku. 

2. Suma poplatku za sprostredkované Stravovacie služby predstavuje 2.00% a bude vyčíslená ako percentuálny podiel z celkovej hodnoty vydaných  

stravovacích e-poukážok TR objednaných jednou Objednávkou. 

3. Administratívny poplatok predstavuje náhradu tých nákladov vynaložených Ticket Service pri plnení predmetu Zmluvy, ktorých náhrada nie je 

Klientovi účtovaná prostredníctvom poplatkov vymedzených v článku II. tohto Sadzobníka peňaženka TR nad rámec poplatku za sprostredkované 

Stravovacie služby. Suma administratívneho poplatku závisí od celkového súčtu hodnôt stravovacích e-poukážok TR objednaných predmetnou 

Objednávkou. Ak celkový súčet hodnôt Stravovacích e-poukážok TR objednaných predmetnou Objednávkou je vo výške od 0,01 EUR do 270,00,- 

EUR, administratívny poplatok je v sume 3.25 EUR. Ak celkový súčet hodnôt stravovacích e-poukážok TR objednaných predmetnou Objednávkou je 

vo výške od 271,00 EUR do 670,00 EUR, administratívny poplatok je 2,00% z celkového súčtu hodnôt stravovacích e-poukážok TR objednaných 

predmetnou Objednávkou. Ak celkový súčet hodnôt stravovacích e-poukážok TR objednaných predmetnou Objednávkou je vo výške od 671,00 EUR 

do 1.660,00 EUR, administratívny poplatok je 1,80 % z celkového súčtu hodnôt  stravovacích e-poukážok TR objednaných predmetnou 

Objednávkou. Ak celkový súčet hodnôt  stravovacích e-poukážok TR objednaných predmetnou Objednávkou je vo výške od 1.661,00 EUR do 

2.660,00 EUR, administratívny poplatok je 1,30% z celkového súčtu hodnôt  stravovacích e-poukážok TR objednaných predmetnou 

Objednávkou. Ak celkový súčet hodnôt  stravovacích e-poukážok TR objednaných predmetnou Objednávkou je vo výške od 2.661,00 EUR do 

3.999,99 EUR, administratívny poplatok je 0,80 % z celkového súčtu hodnôt  stravovacích e-poukážok TR objednaných predmetnou 

Objednávkou. Ak celkový súčet hodnôt  stravovacích e-poukážok TR objednaných predmetnou Objednávkou je vo výške od 4.000,00 EUR do 

9.299,99 EUR, administratívny poplatok je 0,70% z celkového súčtu hodnôt  stravovacích e-poukážok TR objednaných predmetnou 

Objednávkou. Ak celkový súčet hodnôt  stravovacích e-poukážok TR objednaných predmetnou Objednávkou je vo výške od 9.300,00 EUR do 

13.299,99 EUR, administratívny poplatok je 0,60 % z celkového súčtu hodnôt  stravovacích e-poukážok TR objednaných predmetnou 

Objednávkou. V prípade, ak suma poplatku za sprostredkované Stravovacie služby vyčíslená za jednotlivú Objednávku v zmysle bodu 2. tohto 

článku je vyššia ako 6,50 EUR bez DPH, Ticket Service poskytne Klientovi 100% zľavu z administratívneho poplatku podľa bodu 3. tohto článku. 

4. Suma odmeny v zmysle tohto článku je bez DPH, ktorá bude uplatnená podľa príslušného všeobecne záväzného právneho predpisu. 

5. Ticket Service vyúčtuje odmenu v zmysle tohto článku na základe zálohovej faktúry, faktúry, alebo elektronickej faktúry vystavenej Ticket Service v 

zmysle bodu 4. článku VI. VOP-KLIENT, pričom odmena bude splatná v deň splatnosti uvedenej zálohovej faktúry, faktúry , alebo elektronickej 

faktúry. 

 

 

Poplatok Štandardná výška poplatku bez DPH 

Poplatok za sprostredkované stravovacie služby 2,00 % 

Minimálny poplatok (administratívny) 6,50 EUR 

II. 

Poplatky 

1. Klient sa zaväzuje uhradiť poplatky v nasledovnej výške: 
 

1.1 Vydanie karty Edenred 
 

Poplatok Štandardná výška poplatku bez DPH 

Vydanie karty - bezkontaktná karta Edenred 4,25 EUR 

Vydanie karty - bezkontaktná karta Edenred– minimálny 
poplatok 

5,00 EUR 

Vydanie karty - končiaca platnosť 4,25 EUR 

Vydanie karty - strata, poškodenie, krádež 5,00 EUR 

 
1.2 Doručenie 

 

Poplatok Štandardná výška poplatku bez DPH 

Poplatok za doručenie 6,40 EUR 

 

1.3 Iné služby 
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Poplatok Štandardná výška poplatku bez DPH 

Doručenie faktúry inak ako e-mailom 0,83 EUR 

Manuálne zadanie objednávky (inak ako cez objednávací 

systém Ticket Service) 3,00 EUR 

Osobitná potlač loga, alebo iné vyobrazenie na kartu 15,00 EUR 

 
2. Zľavy 

Ticket Service poskytuje Klientovi nasledovné zľavy zo súm štandardných odmien a poplatkov: 

 

Poplatok Štandardná výška poplatku bez 
DPH 

Výška zľavy v % Výška poplatku po zľave bez DPH 

Poplatok za sprostredkované 

stravovacie služby 2,00 % 153.5% -1,07 % 

Doručenie faktúry inak ako e-

mailom 

0,83 EUR 100% 0,00 EUR 

Manuálne zadanie objednávky 

(inak ako cez objednávací systém 

Ticket Service) 

3,00 EUR 100% 0,00 EUR 

Vydanie karty - bezkontaktná karta 

Edenred 4,25 EUR 100 % 0,00 EUR 

Poplatok za doručenie 6,40 EUR 100% 0,00 EUR 

Vydanie karty - končiaca platnosť 4,25 EUR 100% 0,00 EUR 

Vydanie karty - strata, poškodenie, 
krádež 

5,00 EUR 100% 0,00 EUR 

Osobitná potlač loga, alebo iné 

vyobrazenie na kartu 15,00 EUR 0,00% 15,00 EUR 

 
 

3. Výška poplatkov v zmysle tohto článku je bez DPH, ktorá bude uplatnená podľa príslušného všeobecne záväzného právneho predpisu. 

4. Ticket Service vyúčtuje Klientovi poplatok v zmysle tohto článku zálohovou faktúrou, faktúrou alebo elektronickou faktúrou vystavenou Ticket 

Service v zmysle článku VI. bod 3. a 4. VOP-KLIENT . 

 

III. 

Spoločné ustanovenia 

 
1. Splatnosť na faktúru 

Zmluvné strany sa dohodli, že na zmluvný vzťah vzťahuje ustanovenie článku VI. bodu 4. VOP-KLIENT v nasledovnom znení: 

4. Klient uhradí Ticket Service odmenu a poplatky v zmysle bodu 1. tohto článku, celkovú Cenu za objednané Produkty ER, v zmysle bodu 3. tohto 

článku na základe faktúry vystavenej Ticket Service a doručenej Klientovi. Ticket Service vystaví a doručí Klientovi faktúru štandardne najneskôr do 

3 pracovných dní od doručenia objednaného Produktu ER. Faktúra je doručovaná Klientovi najmä elektronicky a to elektronickou poštou na e-

mailovú adresu Klienta. Faktúra bude splatná v lehote 30 dní odo dňa jej vystavenia. Klient uhradí Cenu bezhotovostným prevodom v prospech 

bankového účtu Ticket Service pričom variabilným symbolom bude číslo faktúry. Klient podpisom Zmluvy, respektíve zadaním Objednávky v zmysle 

týchto VOP-KLIENT a oboznámením Ticket Service so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj súhlas s vydávaním a doručovaním elektronickej 

faktúry vyhotovovanej Ticket Service v zmysle príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov v prípade rozhodnutia Ticket  Service o 

vyhotovovaní a doručení elektronickej faktúry pre Klienta.“ 

2. Ustanovenia Sadzobníka peňaženka TR majú prednosť pred ustanoveniami VOP-KLIENT a v prípade odlišností ustanovení VOP-KLIENT a 

Sadzobníka peňaženka TR, rozhodné sú ustanovenia Sadzobníka peňaženka TR. Ustanovenia Zmluvy majú prednosť pred ustanoveniami  

Sadzobníka peňaženka TR a v prípade odlišností ustanovení Zmluvy a Sadzobníka peňaženka TR, rozhodné sú ustanovenia Zmluvy. 

3. Ticket Service je oprávnený vzhľadom na zmenu právnej úpravy, zmenu trhovej situácie, zmenu obchodnej politiky alebo na základe jeho 

rozhodnutia zmeniť, doplniť, zrušiť alebo nahradiť tento Sadzobník peňaženka TR za podmienok uvedených v Zmluve a VOP-KLIENT. 
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