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l. Úvodné ustanovenia

1' Tieto všeobecné obchodné podmienky (dalej len

,yoP') upravujú vzĄomné vztähy spolocnosti

Bratislavská vodárenská spoločnost', a.s. (d'alej len

,,BVS, a.s." alebo ,,dodávatel"'), a odberatel'a, ktorý je

definovaný v cl. ll (Vymedzenie základných pojmov)

(dalej spolu aj ako ,,zmluvné strany" a jednotlivo

ako ,,Zmluvná strana"), pri dodávke pitnej vody

z verejného vodovodu a odvádzaní odpadových vÔd

verejnou kanalizáciou, ktorých vlastníkom alebo

prevádzkovatel'om je dodávatel', ako aj vzájomné

vzťahy vyplývajrice zo zmluvy o dodávke pitnej vody

a odvádzaní odpadových vod (d'alej len ,,zmluva"),

ktorú má uzavretú dodávatel's odberatelbm.

2. VoP sú neoddelitel'nou súčastbu zmluvy. Uzatvorením

zmluvy sa VoP stávajú pre zmluvné strany záväzné,

pričom jej podpisom odberatel' vyhlasuje, Že sa
s obsahom VoP oboznámil, ich obsahu porozumel

azaväzuje sa ich dodrŽiavať.

3. Platné cenníky upravujúce ceny dodávky pitnej vody

z verejného vodovodu a odvádzania odpadových

vÔd verejnou kanalizáciou, ako aj ceny ostatných

sluŽieb a plnení súvisiacich s dodávkou pitnej vody

a odvádzanĺm odpadových vÔd, a to (i) Cenník
regulovaných činností (dalej len ,,Cenník vodného

a stočného"), (ii) Cenník výkonov a sluŽieb súvisiacich

so zásobovanĺm pitnou vodou verejným vodovodom

a odkana|izovaním odpadovej vody verejnou

kanalizáciou BVS, a.s' (d'alej len ,,Cennĺk výkonov

a sluŽieb"), a (iii)Cennĺk laboratórnych činností BVs,
a's. (dalej len ,,Cenník laboratornych činnostĺ"), sú

zverejnené na internetovej stránke dodávatelä (www.

bvsas.sk).

Il. Vymedzenie základných pojmov

Pre účelvVoP majú pojmy uvedené niŽšie nasledulÚci

vÝznam'.

1' Verejný vodovod je súbor objektov a zariadeni
slÚŽiacich verejnej potrebe, umoŽňujúcich hromadné

zásobovanie obyvatel'stva a iných odberatelbv vodou,

ktorého vlastníkom alebo prevádzkovatelbm je BVS'
a.s. Dodávka pitnej vody z verejného vodovodu je pre

pripojenú nehnutel'nosť alebo objekt zabezpeč,ená

vodovodnou prípojkou, ktorá sa nepovaŽuje za
verejný vodovod anijeho súčast'.

2. Vodovodná prípojka je úsek potrubia spájajúci

rozvádzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete

s vnútorným rozvodom vody nehnutel'nosti alebo

objektu pripojeného na verejný vodovod (d'alej aj

ako ,ynútorný rozvod vody"), s výnimkou osadeného
meradla. Hlavný uzáver vody pre pripojenie na

rozvádzaciu vetvu je súčastbu verejného vodovodu'

Vlastníkom vodovodnej prípojky je osoba, ktorá

zriadila vodovodnú prĺpojku na vlastné náklady,

a to spÔsobom určeným dodávatelbm ako

prevádzkovate lbm ve rej n ého vod ovod u, a lebo osoba,

ktorá nadobudla nehnutel'nost' a|ebo objekt napojený

na verejný vodovod vodovodnou prípojkou do svojho

vlastníctva.

3. Vodovodná siet' je sieť potrubĺ a pridruŽených

objektov na dodávku pitnej vody. Verejná vodovodná

sieť je tá časť vodovodnej siete, ktorá je súčastbu
verejného vodovodu.

4. Vodárenské zdroje sÚ vodné útvary povrchových

alebo podzemných vôd vyuŽĺvané na odber vody

pre pitnú vodu, alebo vyuŽitel'né na zásobovanie
obyvatel'stva pre viac ako 50 osÔb, alebo umoŽňujúce

odber vody na takýto účel v priemere väčšom ako

10 m3 za deň v povodnom stave alebo po ich úprave.

5. Verejná kanalizácia je prevádzkovo samostatný

súbor objektov a zariadení slÚŽiacich verejnej

potrebe na hromadné odvádzanie odpadových

vÔd, umoŽňujúcich neškodný príjem, odvádzanie

a spravidla aj čistenie odpadových vÔd, ktorých

vlastníkom alebo prevádzkovatelbm je BVS, a.s.

odpadová voda sa z objektu alebo nehnutel'nosti

pripojenej na verejnú kanalizáciu odvádza
kanalizačnou prípojkou, avšak kanalizacná prĺpojka

sa nepovaŽujeza verejnú kanalizáciu anijej súčast'.

6. Kanalizaěná pľípojka je úsek potrubia, ktorým sa

odvádzĄÚ odpadové vody z pozemku alebo mĺesta

vyústenia vnútorných kanalizačných rozvodov

nehnutel'nosti alebo objektu pripojeného na verejnú

kanalizáciu (dalej aj ako ,,vnútorná kanalizácia"),

aŽ po zaÚstenie kanalizačnej prípojky do verejnej

kanalizácie. Zaústenie kanalizačnej prípojky je

súčastbu verejnej kanal izácie.

Vlastníkom kanalizačnej prípojky je osoba, ktorá

zriadila kanalizačnú prípojku na vlastné náklady,

a to spÔsobom určeným dodávatelbm ako

prevádzkovatelbm verejnej kanalizácie, alebo osoba,

2



ktorá nadobudla nehnutel'nosť alebo objekt napojený

na verejnú kanalizáciu kanalizaČnou prípojkou do

svojho vlastníctva.

7. Kanalizačná siet' je sieť potrubí a pridruŽených

objektov na príjem a neškodné odvádzanie
odpadových vôd.

B. odberatelbm vody je fyzická alebo právnická

osoba, ktorá má s dodávatelbm uzatvorenú zmluvu

a ktorá odoberá vodu z verejného vodovodu na úcely

konecnej spotreby vody alebo jej dalšej dodávky

konečnému spotrebitelbvi.

9' Producentom odpadových vôd vypúštaných

do verejnej kanalizácie (d'alej aj ako ,,producent")
je fyzická alebo právnická osoba, ktorá má

s dodávatel'om uzatvorenú zmluvu a ktorá vypúšta
odpadové vody do verejnej kanalizácie.

10. Odberatelbm sa rozumie odberatel' vody, alebo

producent, alebo osoba, ktorá je súčasne odberatelbm

vody aj producentom.

11. Ak je odberatelbm zdruŽenie fyzických osÔb,

zdruŻenie právnických osôb alebo zdruŽenie

fyzických a právnických osÔb (dalej len ,,zdruŽenie"),

ktoré je zároveřl vlastnĺkom alebo nájomcom

pripojeného objektu alebo nehnutel'nosti, zastupovať

takéto zdruŽenie mÔŽe len osoba zapisaná
v príslušnom registri, resp. určená v stanovách ako

osoba oprávnená konat'v mene zdruŽenia.

12' Pri nehnutel'nostiach a objektoch, ktoré sú v spo-

luvlastníctve viacerých vlastníkov, sú odberatelbm

spoločne všetci spoluvlastníci, v ktorých mene koná

osoba poverená ostatnými spoluvlastníkmi' osoba
poverená konať v mene spoluvlastnĺkov nehnutel'-

nosti je povinná preukázat'oprávnenie na zastupo-

vanie spoluvlastnĺkov nehnutel'nosti dodávatel'ovi

v pĺsomnej forme. V prípade bytových domov je od-

beratelbm osoba poverená správou nehnutel'nosti

alebo objektu (napr. spoločenstvo vlastníkov bytov
a nebytových priestorov v dome) podlä zmluvy alebo
inej |istiny spísanej podl'a osobitného zákona (zákon
i' 18211993 Z. z' o vlastnĺctve bytov a nebytových
priestorov v platnom a účinnom znení).

'13. Vodomeľná šachta je súcastbu vodovodnej
prípojky, ktorÚ na vlastné náklady zriad'uje a udrŻiava

odberatel'. Vodomerná šachta musí byť vybudovaná

a udrŽiavaná v súlade s technickými podmienkami

pripojenia na verejný vodovod stanovenými

dodávatelbm.

Ak si to vyŽaduje riadna a bezpečná prevádzka

verejného vodovodu alebo ak vodomerná

šachta nespĺňa technĺcké poŽiadavky stanovené

dodávatel'om, moŽe dodávatel' od odberatela

poŽadovat' zriadenie alebo prestavbu vodomernej

šachty, a to na náklady odberatel'a. odberatel'
je povinný splniť poŽiadavky dodávatelä podlä

predchádzajúcej vety v lehote stanovenej

dodávatelbm, ktorá nesmie byt'kratšia ako 30 (tridsat')

kalendárnych dní. V prípadoch hodných osobitného

zretelia môŽe dodávatel'stanovenú lehotu na základe
Žiadosti odberatel a predĺŽiľ.

14. Revízna kanalizačná šachta je šachta určená

na vstup do kanalizácie alebo do kanalizačnej

prípojky na úcely kontroly a vykonania potrebných

prevádzkových úkonov.

15. Meradlo množstva pitnej vody dodanej
z verejného vodovodu (dalej aj ako ,,vodomer")
je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej

prípojke, ktorým sa meria mnoŽstvo pitnej vody

dodanej z verejného vodovodu (fakturačné meradlo).

Vlastníkom vodomeru je dodávatel', ktorý zabezpečuje
jeho osadenie (montáŽ) na základe objednávky a na

náklady odberatel'a. Vodomer je prĺslušenstvom

verejného vodovodu.

Akákol'vek manipulácia s vodomerom musĺ byť

vykonávaná s odbornou starostlivostbu, a to

dodávatel'om alebo ním určenou, odborne spÔsobilou

osobou. Určená osoba podla predchádzajúcej vety

o akejkol'vek manipulácii s vodomerom spisuje

montážnylzákazkový list, pričom odberatel', ak je pri

man i pu láci i prĺtom ný, tento montá Żny l zákazkový l ist

podpíše a ponechá sijedno vyhotovenie; v ostatných
prípadoch dodávatel', resp. ním určená osoba jedno

vyhotovenie montáŽneholzákazkového listu dorucí

odberatel'ovi iným vhodným spÔsobom. Na Žiadost'

dodávatelä je odberatel' povinný dodávatel'ovi alebo

n ĺm u röenej osobe pred l oŽit' montáŹny l zákazkový l ist

k nahliadnutiu.

Dodávatel' alebo ním určená osoba v montáŽnom/

zákazkovom liste uvedie najmä stav vodomeru,

stav overovacej znaćky, stav zabezpećovacĄ
znalky a stav znacky montáŽnika. V prípade, ak
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manipulácia s Vodomerom spočíVa v jeho demontáŽi,

v montáŽnomlzákazkovom liste vŽdy uvedie koncový
stav vodomeru.

Meradlo mnoŽstva vody odvedenej do verejnej
kanalizácie (d'alej aj ako ,,meradlo'') je meracie
zariadenie nakanalizačnej prípojke, ktorým sa meria
mnoŽstvo vody odvedenej do verejnej kanalizácie
(fakturačné meradlo). Vlastníkom meradla je

odberatel', ktorý je povinný zabezpečovat' jeho

opravy, údrŽbu a výmenu na vlastné náklady.

Akákol'vek manipulácia s meradlom musí byť

vykonávaná s odbornou starostlivostbu.

Po výmene meradla je vlastník meradla/odberatel'
povinný zabezpecit' súlad novoosadeného meradla
s príslušnými právnymi predpismi, najmä zabezpečiť,
aby osadené meradlo malo platné overenie vykonané
autorizovanou osobou - v prípade nového meradla
prvotné overenie.

MontáŽ meradla (resp. akúkol'vek inÚ manipuláciu
s meradlom) musí vykonat' odborne spôsobilá osoba
s platnou registráciou na Úrade pre normalizáciu,
metrológiu a skúšobníctvo SR'

V prípade, ak manipulácia s meradlom spočíva v jeho

výmene, je vlastník meradla/odberatel' povinný bez
zbytočného odkladu oznámit' dodávatelbvi výmenu
meradla a predloŽit' doklady o overenĺ meradla,
najmä certifikát o overení a montáŽny list, ktorý
bude obsahovat' najmä dátum demontáŽe a/alebo
montáŽe meradla a stav demontovaného a/alebo
namontovaného meradla.

16' Technické podmienky pripojenia znamenajÚ
spoločne (i) technické podmienky pripojenia na
verejný vodovod určené dodávatelbm týkajúce
sa najmä miesta a spôsobu pripojenia na verejný
vodovod vrátane tech n ických podm ienok um iestnen ia

a parametrov vodovodnej prípojky, vodomeru
a vodomernej šachty a (ii) technické podmĺenky
pripojenia na verejnú kanalizáciu určené dodávatelbm
týkajúce sa najmä miesta a spÔsobu pripojenia na
verejnú kanalizáciu vrátane technických podmienok
umiestnenia a parametrov reviznej kanalizačnej
šachty a meradla'

Standardné prĺpojenie vodovodnej prípojky na verejný
vodovod alebo kanalizačnej prípojky na verejnú

kanalizáciu je v súlade s technickými podmienkami
pripojenia.

Dodávatel' mÔŽe odmietnuť prĺpojenie na verejný
vodovod, ak Žiadatel'o pripojenie na verejný vodovod
nesplní technické podmienky pripojenia na verejný
vodovod určené prevádzkovatelbm verejného
vodovodu. Dodávatel' môŽe odmietnut' pripojenie na
verejnú kanalizáciu alebo odvádzanie odpadových
vod do verejnej kanalizácie, ak zariadenia producenta
nespĺRa1ú technické podmienky pripojenia na verejnú

kanalizáciu vrátane meradla. ostatné pripojenia,

ktoré nie sú v súlade s technickými podmienkami
pripojenia, sú povaŽované za neštandardné.

17. odpadové vody sÚ komunálne odpadové vody
z domácností, zariadeni priemys|u, zo sluŽieb,

sociálnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku,

ako aj všetky ostatné vody vtekajÚce do verejnej

kanalizácie.

1B. Voda z povrchového odtoku (dalejaj ako,,zráŽková
voda") je voda z atmosférických zráŽok, ktorá
nevsiakla do zeme a ako odpadová voda vteká do
verejnej kanalizácie z terénu alebo vonkajších častĺ
budov.

19' Vodné je platba za dodanú pitnri vodu, ktorú tvorí
súcin ceny za 1 m3 vyrobenej a dodanej pitnej vody
verejným vodovodom a mnoŽstva odobratej pitnej

vody odberatelbm.

20. Stočné je platba za odvedené odpadové vody, ktorú
tvorí súčin ceny za 1 m3 odvedenej a vyčistenej
odpadovej vody verejnou kanalizáciou a mnoŽstva
odvedenej odpadovej vody.

21. odpočet je zistenie číselného údaja na vodomere
alebo meradle, ktorým sa stanovuje celkové mnoŽstvo
vody dodanej z verejného vodovodu alebo celkové
mnoŽstvo odpadových vÔd vypustených do verejnej
ka na l izácie za ur čitý čas' od počet v zásad e vykonáva
dodávatel'. odpocet sa vykonáva v odpočtových
obdobiach, avšak minimálne jedenkrát ročne.

22.Dial'kový odpočet vodomeru. Dodávatel' je

oprávnený získavat' odpočty z vodomeru osadenom
na odbernom mieste aj dial'kovo. Za týmto účelom je

dodávatel' oprávnený v mieste osadenia vodomeru
(vodomerná šachta, pivničné priestory a pod.)

doinštalovat' vlastné zariadenia umoŽňujúce
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tento spÔsob získavania odpoÖtov (d'alej aj ako

,,zariadenie na dial'kový odpoiet"). odberatel' je

povinný zabezpec|ť dostatočnú ochranu zariadenia
na dial'kový odpočet pred poškodenĺm, zničením

a odcudzenĺm. Akékol'vek poškodenie zariadení na

dial'kový odpočet zo strany odberatelä je povaŽované

za neoprávnenú manipuláciu s týmito zariadeniami.

Poškodenie týchto zariadení bude odstraňovat'

dodávatel' na náklady odberatela.

Za porušenie povinnosti odberatelä a (i)

nezabezpeČenie dostatočnej ochrany pred

poškodenĺm a/alebo (ii) neoprávnenú manipuláciu so

zariadením na dial'kový odpočet má dodávatel'právo
poŽadovat' zmluvnú pokutu podl'a čl' Xll (Zmluvné

pokuty) ods. 1 písm. c. Zaplatením pokuty nezaniká

dodávatel'ovi nárok na náhradu vzniknutej škody na

osadených zariadeniach na dial'kový odpočet v plnej

výške.

23. odpočtové obdoble (d'a|ej ą ako ,,odpočtový

cyklus") je obdobie vykonávania odpočtov podla

harmonogramu určeného dodávatelbm, ktoré je
spravidla rovnaké ako fakturačné obdobie.

Dodávatel' je oprávnený vykonať mimoriadny odpočet

najmä v prĺpade (i)zmeny určenia odpočtového cyklu

na základe rozhodnutia dodávatel'a alebo po dohode

dodávatel'a s odberatelbm, (ii) výmeny vodomeru alebo

meradla, (iii)zmeny ceny za výrobu a dodávku pitnej

vody verejným vodovodom a/alebo ceny zaodvedenie
a čistenie odpadovej vody verejnou kanalizáciou, (iv)

zmeny odberatela, (v) ukoncenia platnosti zmluvy,

(vi) kontrolného odpoctu, (vii) vyhlásenia konkurzu

alebo reštrukturalizácie na majetok odberatela, alebo

ak bude odberatel'ako dlŽník alebo povinný účastník

konania postihujúceho majetok odberatela a (viii)

obmedzenia alebo prerušenia dodávky pitnej vody

z verejného vodovodu alebo odvádzania odpadových

vÔd verejnou kanalizáciou.

Dodávatel' si vyhradzuje právo zmeny odpoctového
obdobia podl'a jeho prevádzkových potrieb.

24. Fakturačné obdobie (d'alej ą ako ,,fakturaöný
cyklus")je obdobie, za ktoré odberatel' platí vodné a/

alebo stočné a je stanovené podl'a harmonogramu
odpočtov určeného dodávatelbm.

Dodávatel' si vyhradzuje právo zmeny fakturacného

obdobia podlä jeho prevádzkových potrieb.

25. Súvisiace osobitné predpisy:
a) Zákon o verejných vodovodoch a verejných

kanalizáciách je zákon i,' 44212002 Z. z. o verejných

vodovodoch a verejných kanalizáciách a o zmene
a doplnení zákona ć. 276ĺ2001 Z. z. o regulácii

v sietbvých odvetviach v znení neskorších predpisov.

b) Vyhláška ĺllŻe ie vyhláška Ministerstva Životného

prostredia Slovenskej republiky č,' 39712003 Z' z.,

ktorou sa ustanovujú podrobnosti o meraní mnoŽstva

vody dodanej verejným vodovodom a mnoŽstva

vypúštaných vÔd, o spÔsobe výpočtu mnoŽstva

vypúšťaných odpadových vÔd a vÔd z povrchového

odtoku a o smerných císlach spotreby vody v znení
neskorších predpisov.

c) Zákon o DPH je zákon C. 222ĺ2004 Z. z' o dani
z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov.

d) Zákon o metrolÓgii je zákon č'. 14212000 Z. z.
o metrológii a o zmene a doplnení niektorých zákonov
v znení neskorších predpisov.

e) Vyhláška ÚNnĺs je vyhláška Úradu pre normalizá-

ciu, metrológiu a skúšobníctvo Slovenskej republiky

č,.210ĺ2000 Z. z' o meradlách a metrologickej kontro-

le v znení neskorších predpisov.

Í) Zákon o regulácii v sietbvých odvetviach je zákon
č,' 25012012 Z' z' o regulácii v sietbvých odvetviach.

g) Vyhláška Únso je vyhláška Úradu pre reguláciu

sietbvých odvetví č'.2112017 Z' z', ktorou sa ustano-

vuje cenová regulácia výroby, distribúcie a dodávky
pitnej vody verejným vodovodom a odvádzania a čis-
tenia odpadovej vody verejnou kanalizáciou.

26.Pre vylúčenie akýchkol'vek pochybností pri lehotách

určených podla dní sa majú na mysli kalendárne dni,

ak VoP neurčujú inak.

27. Hromadným zásobovaním vodou sa rozumie

zásobovanie viac ako 50 osôb alebo zásobovanie,

ktorého priemerná denná produkcia je viac ako 10 m3

vody.

28. Hromadným odvádzaním odpadových vôd sa
rozumie príjem, odvádzanie a spravidla aj cistenie

odpadových vôd od viac ako 50 osôb alebo ak
priemerná denná produkcia je viac ako 10 m3

odpadovej vody.
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lIl. Všeobecné dodacie podmienky

1' Dodávka pitnej vody z verejného vodovodu

a odvádzanie odpadových vod verejnou kanalizáciou

sa uskutočňuje výlucne na základe písomnej zmluvy

uzatvorenej medzi dodávatelbm a odberatelbm.

2' odberatel' je povinný v zmluve uviest' správne, úplné

a pravdivé údaje.

V prípade, ak dojde k zmene údajov týkajúcich sa

odberatelä, najmä osobných údajov (v prípade, ak je

odberatel'om fyzická osoba) a identifikačných údajov

(ak je odberatelbm fyzická osoba _ podnikatel' alebo

právnická osoba) uvedených V zmluve, odberného

miesta alebo k zmene vyuŽívaných sluŽieb, ktoré

majú vplyv na účtovanie platieb vodného a stočného

dodávatelbm, je odberatel' povinný bez zbytočného

odkladu, najneskÔr do 60 (šestUesiatich) dní po

nastaní zmeny, písomne oznámiť zmenu príslušných

údajov dodávate|'ovi.

V prípade oznámenia zmeny Údajov po lehote

uvedenej v predchádzajúcom odseku bude odberatel'

znášať súvisiace poplatky v zmysle platného Cennĺka
výkonov a sluŽieb (bod 3'7.2 Cennĺka výkonov

a sluŽieb).

3. Vodu z verejného vodovodu mÔŽe odberatel'

odoberat'len na účely dohodnuté v zmluve a v súlade

s poŽiadavkami na zdravotnú bezpečnost'pitnej vody.

Ak má odberatel'poŽiadavky na čas dodávky pitnej

vody, mnoŽstvo, tlak alebo odlišnú kvalitu vody,

ktoré presahujú moŽnosti dodávky pitnej vody

verejným vodovodom, dodávatel' mÔŽe ich splnenie

odmietnut'. Ak to technické podmienky verejného

vodovodu umoŽňujú, splnenie týchto podmienok si

möŻe zabezpečit' odberatel' vlastnými zariadeniami

na vlastné náklady, avšak len po predchádzajúcom

pĺsomnom súhlase dodávatelä.

4. Na verejný vodovod a verejnú kanalizáciu sa mÔŽe

pripojit' len nehnutel'nosť alebo objekt, ktorého

vodovod ná prípojka a kanalizačnáprípojka zod povedá

prísluŠným slovenským technickým normám (d'alej

len ,,STN") a spĺňa Technické podmienky pripojenia,

ak nie je ustanovené inak.

5. Na vykonanie úprav na vodovodnej prípojke alebo

kanalizačnej prípojke, ktorými sa podstatne zmenia

doterajŠie podmienky odberu vody z verejného

vodovodu alebo odvádzania odpadových vod

verejnou kanalizáciou, je potrebný predchádzajúci
pĺsomný súhlas dodávatela.

6. Pripojenie na verejný vodovod a verejnú kanalizáciu,

ako aj odpojenie z verejného vodovodu a verejnej

kanalizácie vykonáva dodávatel' alebo ním písomne

poverená osoba, a to pod dohlädom odborne

spÔsobilej osoby dodávatela.

7' odberatel' je povinný umoŽnit' dodávatel'ovi prístup

k vodovodnej prĺpojke a kanalizainej prípojke, ako

aj k dÔleŽitým zariadeniam (objektom) vodovodnej

a kanalizainej siete (napr. poŽiarny hydrant, hlavný

uzáver, vodomerná šachta, revízna kanalizacná
šachta, vodomer, meradlo a pod.). V prípade

neumoŽnenia prístupu dodávatelbvi k zariadeniam

podl'a prvej vety dodávatel' pĺsomne vyzve
odberatel'a na poskytnutie súčinnosti a sprístupnenie

predmetných zariadení. V prípade neposkytnutia

súcinnosti (t. j. neumoŽnenia prístupu dodávatelbvi

k zariadeniam podl'a prvej vety) zo strany odberatela

ani po predchádzajúcej výzve na poskytnutie

súcinnosti vzniká dodávatel'ovi právo na zmluvnú

pokutu podlä VoP čl. Xll (Zmluvné pokuty) ods. '1

písm. f; odberatel'zároveřl zodpovedá za škodu týmto

spôsobenú dodávatelbvi'

B. osoby poverené dodávatelbm, aksÚ tieto osoby riadne

označené a preukáŽu sa prĺslušným poverením,

sú oprávnené v nevyhnutnom rozsahu vstupovat'

na pozemky a do nehnutel'ností alebo objektov

pripojených na verejný vodovod a/alebo verejnú

kanalizáciu za účelom (i) zabezpečenia spolählivej

funkcie verejného vodovodu a verejnej kanalizácie,

(ii)výkonu činností spojených s prevádzkou, kontrolou

a údrŽbou verejného vodovodu a verejnej kanalizácie,
(iii) zistenia a odstránenia havarijných a iných opráv

na verejnom vodovode a verejnĄ kanalizácii' (iv)

zistenia technického stavu vodovodnej prípojky

a kanalizainej prípojky, (v) zistenia stavu a odpoctu

vodomerov a meradiel a ich opravy, (vi) montáŽe,

demontáŽe, ÚdrŻby a výmeny vodomerov, (vii) výkonu

kontrolného merania mnoŽstva a kvality dodávanej

vody a odvádzaných odpadových vÔd, (viii) kontroly

dodrŽiavania podmienok zmluvy odberatel'om'

(ix) obmedzenia alebo prerušenia dodávky
pitnej vody z verejného vodovodu a odvádzania

odpadových vôd verejnou kanalizáciou, (x) kontroly

činností a monĺtoringu v ochranných pásmach
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Vodárenského zdroja a (xi)obnovenia dodávky pitnej

vody a odvádzania odpadových vÔd. odberatel' je

povinný takýto vstup umoŽniť.

Ak je podlä všeobecne záväzných právnych predpisov

pre vstup na pozemok alebo do nehnutel'nosti alebo

objektu potrebné osobitné povolenie, je osoba
poverená dodávatelbm povinná preukázat' sa
takýmto povolenĺm pri vstupe na pozemok, alebo do

nehnutel'nosti, alebo objektu.

9. odberatel'nesmie bez písomného súhlasu dodávatel'a

vyuŽivat'vodu dodanú z verejného vodovodu na iný

ako v zmluve dohodnutý účel a ani odovzdávat'vodu
dalšiemu odberatelbvi vody (toto obmedzenie sa
nevztähuje na konečných spotrebitelbv).

10. odberatel' nesmie prepojit'vlastný zdroj vody alebo

vnútorné rozvody zásobované z vlastného zdro)a

s vodovodnou prípojkou pripojenou na verejný

vodovod alebo s verejným vodovodom. V prípade

zistenia takého napojenia bude odberatelbvi

fakturovaná zmluvná pokuta v zmysle VoP cl. Xll
(Zmluvné pokuty)ods' 1 písm. e.

odberatel' nesmie bez súhlasu dodávatelä odvádzať

do verejnej kanalizácie odpadové vody od d'alšieho

producenta odpadových vÔd'

11. odberatel' nesmie do kanalizačnej siete vypúštat'

obsah Žumpy a odpadové vody z domovej čistiarne

odpadových vÔd.

12. odberatel'moŽe do verejnej kanalizácie vypúšt'ať len

odpadové vody (vrátane zráŽkovej vody) v mnoŽstve

a s mierou znečistenia zodpovedajúcej vyjadreniu
k projektovej dokumentácii napojenia sa na verejnÚ

ka n a l izá c i u s p ra cova n é ho na základ e p revádz kové h o

poriadku verejnej kanalizácie, ak sa s dodávatel'om
písomne nedohodne inak.

odpadové vody, ktoré presahujú najvyššiu prípustnú

mieru znečistenia podl'a vyjadrenia k projektovej

dokumentácii napojenia sa na verejnú kanalizáciu
spracovaného na základe prevádzkového poriadku
verejnej kanalizácie, sa mÔŽu odvádzat'do verejnej
kanalizácie aŽ po ich predčistení u odberatelä
na mieru zodpovedajúcu vyjadreniu k projektovej
dokumentácii napojenia sa na verejnú kanalizáciu
spracovaného na základe prevádzkového poriadku
verejnej kanalizácie alebo rozhodnutiu príslušného

správneho orgánu a za podmienok stanovených
prevádzkovatelbm verejnej kanal izácie.

IV. Dodávka pitnej vody a odvádzanie odpadových
vôd

Dodávka pitnej vody kvalitou, mnoŽstvom a tlakom
je splnená vtokom vody z verejného vodovodu do

vodovodnej prípojky, ak sa dodávatel' a odberatel'

v zmluve nedohodnú inak.

2. odvádzanie odpadových vÔd verejnou kanalizáciou
je splnené vtokom odpadových vôd vypúšt|aných zo
zariadenia od berate l'a do verej nej ka n a l izácie.

3. Dodávatel' je povinný zabezpećiť nepretrŽitú dodávku
pitnej vody a plynulé a bezpecné odvádzanie
odpadových vod. Ak dÔjde k poruche na zariadení
verejného vodovodu alebo verejnej kanalizácie,
dodávatel' je povinný zabezpećit' vykonanie opravy

bez zbytocného odkladu odo dňa zistenia poruchy.

4' odberatel' je povinný na vĺastné náklady udrŽiavat'

vodovodnú prípojku, kanalizačnú prĺpojku

a vodomernú šachtu, ako aj ostatné zariadenia
slúŽiace na privádzanie dodávanej vody alebo

odvádzanie odpadových vôd, ktoré sú v jeho

vlastníctve vrátane vodomeru/meradla, v stave

zodpovedajúcom poŽiadavkám príslušných STN
a Technických podmienok pripojenia. Ak dojde

k poruche na vodovodnej prípojke, alebo kanalizačnej
prípojke, alebo inej časti vodovodnej siete alebo
kanalizačnej siete Vo vlastníctve odberatela,

odberatel' je povinný bez zbytoč,ného odkladu odo

dňa zistenia poruchy zabezpečiť na vlastné náklady

vykonanie opravy. V prípade nevykonania opravy
v lehote určenej dodávatelbm (nie kratšej ako 3 (tri)
dni) je dodávatel' oprávnený obmedzit' alebo prerušit'

dodávku pitnej vody'

V prípade, ak BVs, a.s., vo svojom vodohospodárskom

vyjadrení umoŽní v odÔvodnených prípadoch

a z objektívnych prĺčin neštandardné pripojenie

nehnutel'nosti na verejný vodovod, resp. verejnú

kanalizáciu, odberatel' si je vedomý neŠtandardného

riešenia svojej vodovodnej, resp. kanalizačnej
prĺpojky' ktoré môŽe spÔsobit' jej poruchovost' alebo
netesnosti, a zaväzuje sa poruchy monitorovať

a vykonat' pri ich identifikácii (napr. pri výrazných
zmenách tlaku) bezodkladnú opravu na vlastné
náklady a poskytnÚť potrebnú sÚčinnosť pracovnĺkom
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BVS, a.s., pri riešení všetkých havarijných situácií,

ktoré vznikli v príčinnej súvislosti s neštandardným

riešenĺm vodovodnej alebo kanalizacnej prĺpojky'

aby sa zabránilo únikom vody, resp. aby nebola

obmedzená schopnosť odvádzania odpadových vÔd'

V prípade, ak pri výkone odpočtu alebo opravy'

montáŽe, demontáŽe, ÚdrŽby alebo výmeny

vodomeru dojde k zatopeniu vodomernej šachty,

resp. dodávatel' zistí zatopenie alebo zanesenie

vodomernej šachty naplavenou zeminou a odpadom,

je oprávnený na náklady odberatel'a zabezpecit'

odčerpanie vody a vyöistenie vodomernej šachty'

a to prostrednĺctvom vlastných pracovnĺkov, ako aj

prostredníctvom tretej osoby.

5. Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizácie prevádzkou

kanalizačnej prĺpojky alebo inej iasti kana|izačnej

siete vo vlastníctve odberatel'a, ktoré bráni odtoku

odpadových vÔd, dodávatel' odstráni poruchu na

náklady odberatel'a.

6. MnoŽstvo vody odobratej verejným vodovodom

a mnoŽstvo odpadovej vody odvedenej verejnou

kanalizáciou sa zistí podl'a ustanovení tohto bodu,

prednostne však meranĺm objemu pretečeného

mnoŽstva odobratej vody z verejného vodovodu

vodomerom a/alebo mnoŽstva odvedenej odpadovej

vody meradlom a/alebo mnoŽstva odobratej vody

z vlastného zdroja vodomerom.

Ak nie je mnoŽstvo vody merané, stanoví dodávate|'

mnoŽstvo dodanej vody smernými číslami spotreby

vody podla vyhlášky ľĺŽp. tarto zistené mnoŽstvo

dodanej vody je podkladom na vyúčtovanie vodného'

Dodávatel' a odberatel' sa dohodli, Že dodávatel' má

právo osadiť na vodovodnú prĺpojku vodomer na

meranie mnoŽstva odoberanej vody. Ak dodávatel'

vyuŽije svoje právo podla predchádzajúcej vety'

odberatel' je povinný vykonat' podla pokynov

dodávatelä potrebné Úpravy na vodovodnej prípojke

tak, aby mohol byť vodomer osadený a osadenie

vodomera dodávatel'ovi umoŽn iť.

7. Meranie mnoŽstva vody odvedenej do verejnej

kanal izácie zabezpeiuje od beratel' svoj ím merad lo m,

ak to ustanovuje prevádzkový poriadok verejnej

kanalizácie a|ebo ak sa tak dodávatel's odberatelbm

dohodnú v zmluve. Meradlo musĺ spĺňať poŽiadavky

určené osobitným predpisom.

Ak nie je mnoŽstvo odvádzaných vÔd merané a ak

sa dodávatel' s odberatel'om pĺsomne nedohodne

inak, má sa za to, Že odberatel', ktorý odoberá vodu

z verejného vodovodu, vypúšťa do verejnej kanalizácie

také mnoŽstvo vody, ktoré podla zistenia odobral

z verejného vodovodu, s pripocĺtaním mnoŽstva vody

odvádzanej zinýchzdrojov podla vyhlášky MŽP'

Dodávatel' a odberatel' sa dohodli, Že dodávatel'

má právo osadiť vodomer na vlastný zdroj vody

odberatel'a, a to za úcelom určenia mnoŽstva

odvedenej odpadovej vody do verejnej kanalizácie,

pričom odberatel' je povinný vykonať podla pokynov

dodávatelä potrebné Úpravy, aby mohol byť vodomer

osadený a osadenie vodomeru dodávatelbvi umoŽnit''

Takto zistené mnoŽstvo odvedených odpadových

vÔd je podkladom na vyúčtovanie stočného.

B. V prípade, ak sa mnoŽstvo dodanej vody a odvedených

vÔd určuje podla smerných čĺsel spotreby vody

a pre jeho určenie je rozhodujúci údaj o počte

osÔb s trvalým pobytom na adrese nehnutel'nosti

pripojenej na verejný vodovod a verejnú kanalizáciu

(bytové domy, rodinné domy), je odberatel' povinný

predloŽiť dodávatelbvi potvrdenie mestského alebo

obecného úradu o počte osÔb prihlásených na trvalý

pobyt na tejto adrese za predchádzď1uce zúčtovacie

obdobie najneskor 30 (tridsať) dní pred ukončením

zúčtovacieho obdobia alebo čestné vyhlásenie o

pocte osÔb obývajúcich nehnutel'nosť.

9. Ak nie je mnoŽstvo zráŽkovĄ vody odvádzané do

verejnej kanalizácie priamo kanalizainou prípojkou

alebo cez ulicnú vpusť merané, toto mnoŽstvo sa

vypočĺta a aktualizuje podla vyhlášky MŽP podlä

vzorca

Q=HZ. S. V

kde:

a. Q je mnoŽstvo zráŻkových vÔd odvádzaných

verejnou kana|izáciou,

b' Hzje ročný priemer z dlhodobého zráŽkového

úhrnu pre danú lokalitu podl'a údajov Slovenské_

ho hydrometeorologického ústavu (dalej len

SHMÚ) vypočítaný z úhrnu zráŽok za obdobie

posledných 5 (piatich) rokov,

c. S je vel'kosť príslušnej pÔdorysnej plochy'
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z ktorej zráŽkové vody odtekajú do verejnej

kanalizácie, a

d. v (psí) je súčinitel'odtoku stanovený v závislosti

od charakteru povrchu plochy.

Dodávatel' si vyhradzuje právo jednostranne upravit'

mnoŽstvo odvedenej zráŽkovej vody pri zmene
priemern ého ročného d l hodobého zr áŽkov ého ú h rn u

pre danú lokalitu podl'a údajov SHMÚ.

Zmenu pÔdorysnej plochy, charakteru povrchu plochy,

ako aj Zmenu spôsobu odvádzania zráŽkových vÔd

je odberatel' povinný písomne oznámiť dodávatelbvi

najneskÔr do 30 (tridsiatich) kalendárnych dnĺ odo

dňa, kedy príslušná zmena nastala. Pre vylúčenie
pochybnostĺ sa zmluvné strany dohodli, Že v prípade,

ak si odberatel' nesplnĺ oznamovaciu povinnosť

v zmysle predch ádzaj úcej vety, vypúšta n ie zráŽkov ď1

vody do verejnej kanalizácie po uplynutí 3O-dňovej

(tridsatdňovej) lehoty sa bude povaŽovať za
vypúštanie V rozpore so zmluvou a VoP. odberatel'
je povinný na Žiadosť prevádzkovatela predloŽit'

spÔsob nakladania s vodami z povrchového odtoku,

ako aj všetky potrebné podklady - katastrálnu mapu,

list vlastníctva, projekt, zákresy s presným určením

rozlohy plochy pre výpocet.

10. Ak má odberatel' pochybnosti o správnosti údajov

vodomeru alebo zistí poruchu na vodomere, má

právo poŽiadat' dodávatela o jeho preskúšanie.

Dodávatel' je povinný do 30 (tridsiatich) kalendárnych

dní odo dňa doručenia písomnej Žiadosti zabezpečit'

preskúšanie vodomeru podla osobitného predpisu.

Po doručení protokolu z preskúšania vodomeru

dodávatel' písomne oznámi výsledok preskÚšania

odberatel'ovi v zmysle platnej legislatĺvy.

Ak má dodávatel' pochybnosti o správnosti Údajov

meradla alebo zistí poruchu na meradle, má právo

poŽiadať odberatelä o jeho preskÚšanie. odberatel' je

povinný do 30 (tridsiatich) kalendárnych dní odo dňa

doru čen ia Žiadosti zabezpećiť preskú šan i e merad la.

Výsledok preskúšania odberatel' písomne oznámi

dodávatel'ovi.

11. Ak sa pri skúške vodomeru/meradla zisti, Że

a. je nefunki,ný z dÔvodu, Že nespĺňa poŽiadavky

stanovené osobitným predpisom alebo Že jeho

údaje sa odchyl'ujú od skutočnosti viac, ako

pripúštä osobitný predpis, uhradí ten, komu

bola odchýlka na prospech, druhej strane
finančný rozdiel, a to odo dňa posledného

odpočtu uskutočneného pred podaním Žiadosti;

náklady na preskúšanie a výmenu alebo opravu
vodomeru hradí dodávatel';

o. spĺňa poŽiadavky stanovené osobitnými
predpismi alebo jeho údaje sa neodchyl'ujú od

skutočnosti viac, ako pripúšta osobitný predpis,

náklady spojené s preskÚšaním vodomeru hradí

odberatel'.

12. Ak bola nefunkčnosť alebo poškodenie vodomeru/

meradla spÔsobená nedostatočnou ochranou

vodomeru/meradla alebo nedovoleným

manipulovaním (zásahom), náhradu škody a náklady

spojené s výmenou alebo opravou vodomeru/meradla

hradĺ odberatel'. Právo dodávatela na zaplatenĺe

zmluvnej pokuty tým nie je dotknuté.

Nedovoleným manipulovaním s vodomerom/

meradlom Sa rozumie najmä porušenie alebo

odstránenie plomby, porušenie alebo odstránenie

overovacej znaćky, zabezpećovacej znacky alebo

značky montáŽnika, manipulácia s plombou alebo jej

viazanim, ktorou dÔjde k jej zlomeniu, rozviazaniu,

prerušeniu alebo inému znehodnoteniu narušujúcemu
jej kompaktnost' a celistvosť, alebo iná nepovolená

manipulácia s vodomerom alebo meradlom,

s jeho vnútornými zariadeniami a zloŻenim, ako

aj s jeho vonkajším obalom, poškodenie, alebo

znehodnotenie, alebo zmena parametrov vodomeru/

meradla, alebo akékol'vek iné poškodenie vodomeru/

meradla či iné konanie vykonávané inou osobou ako

osobou uvedenou v cl. ll (Vymedzenie základných

pojmov) ods. 15.

Nedostatočnou ochranou vodomeru/meradla Sa

rozumie najmä spÔsobenie mechanického alebo

iného poškodenia neznámou osobou, ako ą
odcudzenie neznámou osobou. Nedostatočnou

ochranou sa rozumie ą vystavenie vodomeru

pÔsobeniu nepriaznivých fyzikálnych a chemických
podmienok.

13. Žiadosť o preskúšanie vodomeru/meradla nezbavuje

odberatel'a povinnosti zaplatiť dodávatelbvi v určenej

lehote vodné a/alebo stočné.
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14. Ak nemoŽno presne zistit' mnoŽstvo dodanej pitnej



Vody alebo odvádzaných odpadových vÔd za ćas
poruchy vodomeru/meradla (t. j' čas, ktorý uplynie odo

dňa posledného poruchou neovplyvneného odpoctu

po deň odstránenia poruchy alebo výmeny vodomeru/

meradla), vypočĺta dodávatel' mnoŽstvo odberu vody,

resp. mnoŽstvo odvedených odpadových vÔd za
príslušné obdobie alebo jeho časť podl'a:

a. porovnatel'ného obdobia predchádzajúceho

kalendárneho roka (t j. obdobia, v ktorom

bolo spoplatnené mnoŽstvo dodanej vody

z verejného vodovodu/mnoŽstvo odvedených
odpadových vÔd verejnou kanalizáciou z dvoch

alebo viac po sebe nasledujúcich odpočtov
vykonaných v rovnakom kalendárnom období
v predchádzajúcom roku), alebo

b. nasledujúceho porovnatel'ného obdobia (t. j.

obdobia, ktoré začína dňom odstránenia poruchy

vodomeru/meradla alebo dňom jeho výmeny

a následného prvého odpočtu) v prípade, ak
sa jedná o nový odber/nové vypúštänie alebo

zmenu v odberových pomeroch/vypúšťaní,

pričom vol'ba spÔsobu výpoctu mnoŽstva odberu

vody, resp. mnoŽstva odvedených odpadových

vÔd za prísluŠné obdobie, je na dodávatelbvi, ak

sa dodávatel' s odberatel'om písomne nedohodnú

inak' Ak mnoŽstvo urcil dodávatel' podla obdobia

nasledujúceho po poruche, má dodávatel' právo

opätovne prehodnotit' takto určené mnoŽstvo na

základe vývoja spotreby aŽ do uplynutia 2 (dvoch)

rokov po odstránení poruchy.

V. cena za dodanie pitnej vody alebo odvádzanie
odpadových vôd

1. Výška platby za dodávku pitnej vody (vodné) a výška
platby za odvedenie odpadových vÔd (stočné) je

určená dodávatelbm na základe cien stanovených
platným a účinným rozhodnutím Úradu pre reguláciu

sietbvých odvetví (d'alej len ,,Únso") o schváleníceny
za vý robua dod ávku p itn ej vody verej ným vodovod o m,

výrobu a distribúciu pitnejvody verejným vodovodom

a za odvádzanie a cistenie odpadovej vody verejnou

kanalizáciou (d'alej len,,cenové rozhodnutie'').

Výšku platby dodávatel' vypočĺta na základe cien

stanovených rozhodnutĺm ÚRso a mnoŽstva dodanej
pitnej vody a/alebo odvedených odpadových vÔd.

Pri zmene cien pre výpočet vodného a stočného

dodávatel' postupuje v sÚlade so všeobecne
záväznými právnymi predpismi upravujúcimi

reguláciu cien vo vodnom hospodárstVe.

2. lnformácie o aktuálnej cene pre výpočet vodného

a stočného sÚ zverejnené na internetovej stránke

dodávatelä (www.bvsas.sk) a poskytované

prostred n íctv om zákazn ĺckych ce ntier d odávate l a.

Ceny ostatných sluŽieb a plnení dodávatela

súvisiacich s dodávkou pitnej vody a odvádzaním

odpadových vÔd sú uvedené na internetovej stránke

dodávatela (www'bvsas.sk) v Cennĺku výkonov

a sluŽieb a v Cenníku laboratórnych činností.

3. Ak sa mnoŽstvo dodanej pitnej vody alebo mnoŽstvo

odvedenej odpadovej vody určuje podla meradla

alebo ak sa mnoŽstvo odvedenej odpadovej vody

určuje podla meradla na dodávku pĺtnej vody,

v prĺpade zmeny cien bude odpočet stavu meradiel

vykonaný najneskôr do 30 (tridsiatich) ka|endárnych

dníodo dňa účinnosti cenového rozhodnutia Únso.

Vl' Fakturácia a platobné podmienky

1' Vodné a stočné odberatel'uhrádza formou faktljr za

opakované dodávky tovarov a sluŽieb Účtovaných

alebo predpísaných dodávatel'om, vyúčtovacĺch

faktúr vystavených dodávatelbm alebo formou faktúr

vystavených na základe odpočtu.

Dodávatel' je oprávnený menit' spÔsob účtovania

spotreby podlä vývoja spotreby odberatela.

2. Fakturácia za dodávku vody a odvádzanie
odpadových vÔd sa vykonáva v zmysle zákona

o DPH ako opakovaná dodávka tovaru a sluŽby.

obdobím opakovanej dodávky pitnej vody

a odvádzania odpadových vÔd je obdobie, za ktoré

odberatel' platí platby za opakované dodanie tovaru

a sluŽby (d'alej aj ako ,,platby oDTaS"). Dodávatel'

a odberatel' sa dohodli, Že dodávatel' je oprávnený

zmeniť fakturačné obdobie v závislosti od objemu

spotreby vody odberatela.

3. Za opakované dodávky pitnej vody a odvádzanie
odpadových vod je odberatel' v priebehu roka

povinný platiť formou platieb oDTaS na základe
faktúry za opakované dodanie tovaru a sluŽby (d'alej

aj ako ,,faktúra oDTaS") vystavenej dodávatel'om'
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MnoŽstvo dodanej vody a odvedených odpadových
vôd vyfakturované faktÚrou oDTaS sa povaŽuje za
dodané dňom uvedeným na faktúre oDTaS.

4' Výšku platieb oDTaS určí dodávatel' podlä
priemerného mnoŽstva dodanej vody a priemerného
mnoŽstva odvedených odpadových vÔd (vrátane
zráŽkovej vody)za porovnatel'né obdobie na základe
vyúčtovania predchádzajúceho fakturačného cyklu.

5. Ak nie je moŽné výšku platieb oDTaS stanovĺt'podla
čl' Vl (Fakturácia a ptatobné podmienky) ods. 4,
dodávatel' určí platby oDTaS podl'a predpokladaného
mnoŽstva dodávky vody a predpokladaného
mnoŽstva odvádzaných odpadových vÔd podlä
Cenníka vodného a stočného v čase stanovenia
platieb ODTaS.

6. Dodávatel' má právo zmenit' výšku platieb
oDTaS pri zmene mnoŽstva dodanej pĺtnej vody
a mnoŽstva odvedených odpadových vÔd oprotĺ
predchádzajúcemu porovnateĺ'nému obdobiu, ako aj
pri zmene ceny pre výpočet vodného a stočného.

7' Vyúčtovanie dodanej pitnej vody a odvedených
odpadových vöd za príslušné fakturacné obdobie
vykoná dodávatel' na základe:

a' skutočnej spotreby podl'a údajov podlä cl. lV
(Dodávka vody a odvádzanie odpadových vod)
ods. 6, 7, 8 a 9, alebo

b. kvalifikovaného odhadu vo výške priemerného
mnoŽstva dodanej pitnej vody a prÍemerného
mnoŽstva odvedených odpadových vÔd za
predchádzajÚce fakturačné obdobie.

V prípade, ak vyÚčtovanie mnoŽstva dodanej pitnej
vody a odvedených odpadových vod vykonáva
dodávatel' na základe kvalifikovaného odhadu podla
čl'Vl (Fakturácia a platobné podmienky) ods' 7 písm.
b z dôvodu, Že dodávatel' nemohol riadne vykonat'
odpočet, resp. V dÔsledku poruchy na vodomere/
meradle, je odberatel' povinný poskytn út' dodávatelbvi
potrebnú súčinnost' za Účelom odstránenia
závadného stavu, pričom v prípade, ak odberatel'
dodávatelbvi primeranú súčinnost' neposkytne, je
dodávatel' po uplynutí dvoch fakturačných období
oprávnený zmenit' spÔsob vyúčtovania a mnoŽstvo
dodanej pitnej vody a odvedených odpadových vod
vyúctovat' na základe smerných čísel spotreby vody
v zmysle vyhlášky MŽP.
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V prípade nového odberu pitnej vody z verejného
vodovodu je dodávatel' oprávnený vyúčtovat'
dodanÚ vodu za prísluŠné fakturačné obdobie podlä
smerných čísel spotreby vody podla vyhlášky MŽP.

B. Na základe vyúčtovania podl'a tohto článku
(Fakturácia a platobné podmienky) dodávatel' do
15 (pätnástich) kalendárnych dní od vykonania
odpočtu alebo výpočtu vystaví vyúčtovaciu faktÚru
za príslušné fakturačné obdobie.

Rozdiel medzi vyfakturovaným mnoŽstvom dodanej
pitnej vody a odvedených odpadových vÔd na základe
príslušných faktúr oDTaS a spotrebou zistenou podl'a
tohto článku (Fakturácia a ptatobné podmienky) bude
vyfakturovaný vo vyúčtovacej faktúre. V prípade
kladného rozdielu (nedoplatok) sa fakturované
mnoŽstvo dodanej vody a odvedených odpadových
vÔd povaŽuje za dodané dňom uvedeným na
vyÚčtovacej faktúre. Prípadný nedoplatok je odberatel'
povinný uhradit' v termíne splatnosti vyúčtovacej
faktúry.

V prípade, ak je výsledkom vyúčtovania v zmysle
vyúčtovacej faktúry prepĺatok, vyúčtovacia faktúra
sa povaŽuje za opravný doklad k faktúram oDTaS.
V prípade, Že dodávatel' eviduje voči odberatelbvi
akékol'vek splatné pohl'adávky, je oprávnený
jednostranne započítat' svoju splatnú pohl'adávku
voči odberatelbvi s preplatkom v zmysle vyúčtovacej
faktÚry (t. j. s pohlädávkou odberatela voči
dodávate|bvĺ). V prípade, ak dodávatel' neevĺduje
voči odberatelbvÍ Žiadne splatné pohl'adávky alebo
ak je prep|atok vyŠší ako celková suma splatných
pohl'adávok, dodávatel' vráti odberatelbvi preplatok
alebojehočast'do 14 (štrnástich) kalendárnych dníodo
dňa splatnosti vyúčtovacej faktÚry, ak nie je v zmluve
uvedené inak. odberatel' a dodávatel' sa dohodli,
Že dodávatel' je oprávnený započitat, akúkol'vek
svoju pohl'adávku voči odberatelbvÍ s akoukol'vek
pohlädávkou odberateĺa voči dodávatelbvi.

9. Lehota splatnosti faktúr oDTaS a vyúčtovacích faktÚr
je 14 (štrnást') kalendárnych dní odo dňa vystavenia
príslušnej faktúry dodávatelbm, ak sa dodávatel'
s odberatelbm písomne nedohodli inak. V prípade,
Že deň splatnosti nie je pracovným dňom, lehota
splatnostĺ je posledný pracovný deň pred uplynutím
14 (štrnást') dní odo dňa vystavenia.

odberatel' je povinný úhradu všetkých faktúr vykonat'
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tak, aby úhrada bola pripísaná na úcte dodávatel'a

najneskÔr v posledný deň splatnosti uvedený na

faktúre.

'10. odberatel', ktorý v zmysle zmluvy nah|asuje stav

odberu vody, je povinný nahlásit'dodávatel'ovi správne

a pravdivé údaje jednotlivo pre účely určené v zmluve

v lehote stanovenej dodávatelbm, pričom zodpovedá

za škodu spÔsobenú dodávatel'ovi nesplnením svojej

povinnosti alebo nahlásenĺm nesprávnych alebo

neúplných údajov.

11. odberatel' je povinný v lehote najneskÔr do 60

(šestdesiatich) dní odo dňa, kedy zmena nastala,

oznámiť kaidu zmenu, ktorá má vplyv na výpocet

vodného a stočného. V prípade nesplnenia

oznamovacej povinnosti v stanovenej lehote je

odberatel' povinný dodávatelbvi uhradit' príslušný

poplatok v zmysle platného Cenníka výkonov

a sluŽieb súvisiaci s oneskoreným spracovanĺm

údajov. Nárok dodávatela na náhradu škody tým nie

je dotknutý.

oznámenú zmenu dodávatel' zohl'adní pri prvej

fakturácii vodného a stočného po doručení
oznámenia, najskÔr však po 10 (desiatich)

kalendárnych dňoch po doručení oznámenia.

Doručenĺm oznámenia však nezaniká právo

dodávatel'a oznámenú skutočnost' preverit' a pri

fakturácii vychádzat' z výsledkov preverenia. Ak
je výsledok preverenia odlišný od nahláseného

oznámenia odberatela, dodávatel' o tom odberatel'a

bez zbytočného odkladu informuje.

12. Pri zmene odberatel'a (najmä z dôvodu zmeny

vlastníckeho práva k nehnutel'nosti alebo objektu

pripojeného na verejný vodovod alebo verejnú

kanalizáciu) je odberatel' povinný označiť nového

odberatelä a predloŽit' vzájomne odsúhlasený

stav vodomeru/meradla v lehote najneskÔr do 60

(šestUesiatich) dní odo dňa, kedy zmena nastala.

V prípade, ak odberatel' svoju povinnosť nesplní

načas, je povinný zaplatit' dodávatelbvi vodné

a stočné aŽ do uzatvoren ia zml uvy medzi dodávatel'om

a novým odberatelbm a poplatok v zmysle platného

Cennĺka výkonov a sluŽieb, pričom zodpovedá za

škodu spÔsobenú dodávatelbvi nesplnenĺm svojej

povinnosti.

13. Uhradu svojich záväzkov voÖi dodávatelbvi môŽe

odberatel' realizovat' nasledovnými spôsobmi:

a. bezhotovostne:

i' platobným príkazom na úhradu vystaveným
odberatelbm,

ii. platobným príkazom na inkaso vystaveným
dodávatelbm,

iii. platobnou kartou na všetkých kontaktných

centrách dodávatela;

V prípade spÔsobu platenia prostredníctvom príkazu

na inkaso odberatel'zabezpeli vo svojom peňaŽnom

ústave povolenie súh|asu s platbou vo forme inkasa

v prospech účtu dodávatel'a, s ktorým ho písomne

oboznámi, a zabezpeči dostatok peňaŽných

prostriedkov na svojom účte v peňaŽnom ústave tak,

aby pripísanie platieb oDTaS a prípadného nedoplatku

v zmys|e vyúčtovacej faktúry na účet dodávatel'a

bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak
úhradu prĺslušnej faktúry nebude moŽné zrealizovat'

formou inkasa, odberatel' je povinný vykonať úhradu

bezodkladne iným spÔsobom.

odberatel' ako platitel' súhlasí, Že pre-notifikácie

v zmysle pravidiel inkasa (SEPA inkasa) bude

dodávatel' ako inkasant zasielať minimálne 5 (päť)

pracovných dní pred dňom splatnosti príslušnej

faktúry. V prípade, ak odberatel' prostredníctvom

svojej banky poŻiada o vrátenĺe (refundáciu) platby

realizovanej inkasom bez riadne uznanej reklamácie

faktúry, ku ktorejsa príslušná platba viazala, povaŽuje

sa toto za hrubé porušenie platobnej disciplíny.

b. hotovostne:

i. osobne v pokladni dodávatelä len na kontaktnom

centre v Bratislave,
ii. hotovostným vkladom V banke na účet

dodávatela,
iii. poštovým peňaŽným poukazom.

V prípade, ak odberatel' uhrádza svoje peňaŽné

záväzky voči dodávatelbvi inak ako hotovostne

osobne v pokladni dodávatel'a, je povinný zabezpečiť,

aby bola platba pripísaná na účet dodávatela uvedený

v príslušnej faktúre najneskÔr v posledný deň lehoty

splatnosti uvedenej na faktúre. V prípade osobnej

platby v pokladni dodávatel'a je odberatel' povinný

vykonať platbu najneskÔr v posledný deň lehoty

splatnosti uvedenej na faktúre'
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spÔsobu, resp. formy úhrady záväzkov odberatelä
podla cl. Vl (Fakturácia a platobné podmienky) ods.
13. odberatel'zodpovedá v plnom rozsahu za riadne
a včasné splnenie svojich finančných záväzkov voči
dodávatelbvi.

Pri úhrade faktúr oDTaS a vyúčtovacích faktÚr,

ako aj pri úhrade iných peňaŽných záväzkov voči
dodávatel'ovi, je odberatel' povinný pouŽiť variabilný
symbol, ako aj špecifĺcký symbol, ak je uvedený
na príslušnej faktúre. Pokial' odberatel' poukáŽe
platbu bez uvedenia variabilného symbolu alebo
špecifického symbolu (ak je uvedený), resp' uvedie
nesprávny alebo neidentifi kovatel'ný variabil ný symbol
alebo špecifický symbol (ak je uvedený), je dodávatel'

oprávnený platbu priradit' na existujúce pohladávky
(ktoré sú v čase priradenia splatné alebo po lehote
splatnostĺ) príslušného odberate|'a, pričom táto platba

sa môŽe prednostne zapoćítat'na úhradu najstarších
záväzkov odberatelä voči dodávatelbvi. V prípade, ak
dodávatel' neeviduje Žiadne splatné pohl'adávky voči
odberatelbvi, ktorý takúto platbu poukázal, dodávatel'
ju odberatelbvivráti.

'15. V prípade neuhradenia faktÚry v lehote splatnosti
je dodávatel' oprávnený odoslat' odberatelbvi
upomienku a účtovat' zmluvnú pokutu podla cl. Xll
(Zmluvné pokuty)ods. 1 písm. a.

16. V prípade, ak sa odberatel' dostal do omeškania
s úhradou akéhokol'vek peňaŽného záväzku voči
dodávatelbvi, je dodávatel' oprávnený poŽadovat'

od odberatel'a popri plnení aj zmluvnú pokutu za ll.

upomienku a úrok z omeškania vo výške platných

právnych predpisov. Dodávatel' je oprávnený
neuhradenú pohl'adávku vrátane jej príslušenstva od

odberatel'a vymáhat'.

17. v prípade, ak odberatel' neuhradí akúkol'vek
faktúru za dodávku pitnej vody alebo odvádzanie
odpadových vÔd do 30 (tridsiatich) kalendárnych dní
odo dňa splatnosti prĺslušnej faktúry, dodávatel'moŽe
obmedzit' alebo prerušit'dodávku pitnej vody aĺebo
odvádzanie odpadových vôd na odbernom mieste
odberatela, pre ktoré je evidovaná neuhradená
faktúra po lehote splatnosti.

1B. Dodávatel' vystavuje príslušné faktury za kaŽdé
odberné miesto odberatela' Ak má odberatel' viac
odberných miest, dodávatel' vystaví faktúru za kaŻdé
odberné miesto osobĺtne.

VIl.obmedzenie a prerušenie dodávky. pitnej vody
a odvádzania odpadových vôd

1. Dodávatel' je oprávnený prerušit' alebo obmedzit'
dodávku pitnej vody z verejného vodovodu alebo
odvádzanie odpadových vôd do verejnej kanalizácie:

a. z dÔvodu mimoriadnej udalosti,

b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na

verejnej kanalizácii,
c. pri ohrození Života a zdravia l'udí alebo majetku,

d. pri vykonávaní plánovaných opráv, údrŽbárskych
a revíznych prác,

e. pri obmedzenĺ zásobovania vodou,

f. pri vyhlásení regulačných stupňov odberu vÔd,

g. ak zariade n ie od berate l a nevyh ovuje tech n ickým
poŽiadavkám v takej mĺere, Že kvalita vody vo
verejnom vodovode möŽe ohrozit'zdravie alebo
bezpečnost' osôb alebo spÔsobiť škodu na
majetku,

h' ak zariadenie odberatelä alebo spÔsob odberu
pitnej vody alebo odvádzania odpadových
vÔd je V rozpore s dohodnutými technickými
podmienkami v takej miere, Že möže ohrozit'
zdravie, bezpečnost' osôb alebo majetok,
prípadne spÔsobiť neprípustné technické alebo
technologické zmeny v dodávke pitnej vody,
v odvádzaní odpadových vÔd alebo čistení
odpadových vÔd,

ak odberatel' neumoŽní dodávatel'ovi prístup
k vodomeru, meradlu, vodovodnej prípojke

alebo kanalizačnej prĺpojke v zmysle čl. lll
(Všeobecné dodacie podmienky) ods. 7,

j. ak sa zistilo neoprávnené pripojenie vodovodnej
prípojky alebo kanalizačnej prípojky,

k. ak odberatel' nezabezpečí odstránenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach, alebo na
svojej vodovodnej prípojke, alebo kanalizacnej
prípojke v lehote stanovenej dodávatelbm, ktorá
nesmie byt'kratšia ako 3 (tri) kalendárne dni,
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alebo neopráVneného vypúštania odpadových

vÔd,

m. v prípade nezaplatenia vodného alebo stočného

po dobu dlhšiu ako 30 (tridsat') kalendárnych dní

po dobe splatnosti,

n' V prípade neplnenia iných povinností

odberatelbm, ktoré mu vyp|ývajÚ zo zákona

o verejných vodovodoch a verejných

kanalizáciách a iných všeobecne záväzných

právnych predpisov, z prevádzkového poriadku

verejného vodovodu alebo z prevádzkového

poriadku verejnej kanalizácie, zo zmluvy

uzavretej s vlastníkom verejného vodovodu

alebo verejnej kanalizácie,

o. pri poruche na vodovodnej prípojke alebo

kanalizačnej prípojke v prípade, ak je vodovodná

prĺpojka alebo kanalizaćná prípojka majetkom

vlastnĺka verejného vodovodu alebo verejnej

kanalizácie,

p' alebo z iných dÔvodov ustanovených

v osobitných predpisoch.

2' V prípade, ak bola prerušená alebo obmedzená

dodávka pitnej vody alebo odvádzanie odpadových

vÔd z dÔvodov na strane odberatel'a, t. j. z dovodov

podlä cl. Vll (obmedzenie a prerušenie dodávky

pitnej vody a odvádzania odpadových vod) ods. 1

písm. g - n, náklady spojené s prerušením alebo

obmedzenĺm dodávky pitnej vody alebo odvádzania

odpadových vod znáša odberatel'. Nárok dodávatel'a

na náhradu škody v plnej výške tým nie je dotknutý.

3. Dodávka pitnej vody a odvádzanie odpadových vÔd

budú obnovené v súlade so zákonom o verejných

vodovodoch a verejných kanalizáciách.

Ak k obmedzeniu alebo prerušeniu dodávky pitnej

vody alebo odvádzania odpadových vÔd došlo

z dÔvodov na strane odberatela, dodávka pitnej vody

a odvádzanie odpadových vÔd bude obnovené aŽ po

uhradení poplatku za prerušenie dodávky pitnejvody/

odvádzania odpadových vod a poplatkuza obnovenie

dodávky pitnej vody/odvádzania odpadových vod

v zmysle platného Cenníka výkonov a sluŽieb za

kaŻdé obmedzenie alebo prerušenie dodávky pitnej

vody alebo odvádzania odpadových vÔd z dôvodov

na strane odberatelä. odberatel'berie na vedomie,

Že v prípade, ak dodávatel' vykoná jazdu za Účelom

obmedzenia alebo prerušenia dodávky pitnej vody,

ku ktorej došIo (resp. dôjde) z dÔvodov na strane

odberatel'a, a odberatel' dodávatelbvi obmedzenie

alebo prerušenie dodávky pitnej vody neumoŽni, je

odberatelbvi úctovaný poplatok za zbytoinÚ )azdu
v zmysle platného Cennĺka výkonov a sluŽieb.

Pre vylúčenie pochybností platí, Że poplatok

za prerušenie dodávky pitnej vody/odvádzania

odpadových vod je povinná uhradit' osoba, ktorá je

odberatelbm v čase prerušenia dodávky pitnej vody

alebo odvádzania odpadových vod.

V prĺpade, ak dÔvodom obmedzenia alebo prerušenia

dodávky pitnej vody alebo odvádzania odpadových

vod bolo omeškanie odberatela s úhradou vodného

alebo stočného podlä cl' Vll (obmedzenie

a prerušenie dodávky pitnej vody a odvádzania

odpadových vod,) ods. 1 písm. m, dodávka pitnej

vody a odvádzanie odpadových vÔd'budú obnovené

aŻ po uhradení všetkých splatných pohl'adávok

evidovaných pre odberné miesto, na ktorom bola

obmedzená alebo prerušená dodávka pitnej vody

alebo odvádzanie odpadových vÔd.

Dodávatel' má právo preveriť prerušenie dodávky

pitnej vody pri podozrenĺ na neoprávnené obnovenie

dodávky pitnej vody zo strany odberatel'a a ak takéto

obnovenie zistí, bude odberatelbvi účtovaná zmluvná

pokuta v zmys|e čl.Xll (Zmluvné pokuty) ods. 1 písm'

b.

Nedovoleným otvorením prívodu pitnej vody sa

rozumie otvorenie prívodu pitnej vody odberatelbm,

ktorý zatvoril dodávatel' z dÔvodov podl'a čl. Vll

(obmedzenie a prerušenie dodávky pitnej vody

a odvádzania odpadových vod) ods. 1, pričom

opätovne ho môŽe otvoriť len dodávatel'.

V prípade, ak dodávatel'zistí nedovolené otvorenie

prívodu pitnej vody, je oprávnený dodávku pitnej

vody v súlade s čl. Vll (obmedzenie a prerušenie

dodávky pitnej vody a odvádzania odpadových vod)

na náklady odberatela opätovne prerušiť. K tomuto

úkonu sa vyúčtuje príslušný poplatok v zmysle

platného Cenníka výkonov a sluŽieb (poplatok za

prerušenie dodávky pitnej vody).

4. Dodávatel' nezodpovedá odberatel'ovi za škody ani

ušlý zisk vzniknuté pri obmedzení alebo prerušení
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dodávky pitnej vody alebo odvádzania odpadových
vôd z dovodu mimoriadnej udalosti, pri prerušenĺ

dodávky elektrickej energie alebo z dÔvodu, pre

ktorý je dodávatel' oprávnený dodávku pitnej vody
obmedzit'alebo prerušit' podla čl. Vll (obmedzenie
a prerušenie dodávky pitnej vody a odvádzania
odpadových tzod) ods. 1.

Vlll. Neoprávnené napojenie na verejný vodovod
a veľejnú kanalizáclu, neoprávnený odber vody
z verejného vodovodu a neoprávnené vypúštanie
odpadových vôd do veľejnej kanalizácie

1. Neoprávneným odberom vody z verejného vodovodu
sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore
so zmluvou a VOP

b. odber z miesta alebo úseku verejného vodovodu
pred vodomerom alebo odber po odstránení
(demontáŽi) vodomeru,

c. odber s pouŽívaním vodomeru, ktorý v dÔsledku
neoprávneného zásahu odber nezaznamenáva
alebo zaznamenáva odber menší, ako je

skutočný,

d. odber s pouŽívaním vodomeru, na ktorom
bolo poškodené zaistenie proti neoprávnenej
manipulácĺi,

e' odber s pouŽitím poŽiarneho obtoku na iné účely
ako poŽiarne,

f. odber bez súhlasu dodávatelä alebo V rozpore
s takýmto súhlasom.

2. Neoprávneným vypúštaním odpadových vod do
verejnej kanalizácie sa rozumie:

a. vypúšt'anie bez uzatvorenej zmluvy alebo
V rozpore so zmluvou a VoĘ

d. vypÚŠtänie s pouŽívaním meradla, ktoré nie je
umiestnené podlä rozhodnutia dodávatela,

e' vypúštanie s pouŽívaním meradla, ktoré
v dÔsledku zásahu mnoŽstvo nezaznamenáva
alebo zaznamenáva menšĺe mnoŽstvo, ako je
skutočné,

f. vypúštänie s pouŽĺvaním meradla, na ktorom
je poškodené zaistenie proti neoprávnenej
manipulácii.

3. Za neoprávnený odber vody z verejného vodovodu
a neoprávnené vypúštanie odpadových vÔd do
verej nej kanałizácie je dodávatel' oprávnený domáhať
sa náhrady škody v plnej výške, najmenej však vo
výške rovnajúcej sa výške vodného a stočného za
mnoŽstvo vody neoprávnene odobratej z verejného
vodovodu a mnoŽstvo odpadových vÔd neopráVnene
vypustených do verejnej kanalizácie a nákladov
spojených so zistením neoprávneného odberu vody
z verejného vodovodu a neoprávneného vypÚšťania
odpadových vÔd do verejnej kanalizácie v zmysle
platného Cenníka výkonov a sluŽieb, ako aj nákladov
spojených s odstraňovaním vzniknutého stavu. Nárok
dodávatelä na zaplatenie zmluvnej pokuty tým nie je

dotknutý.

IX. Reklamácie

1. Reklamácie sa spravujú reklamačným poriadkom

zverejneným na internetovej stránke dodávatelä
(www.bvsas.sk).

X. Doručovanie písomností

1. Dodávatel' je oprávnený komunikovat' iba

s odberatelbm alebo s osobou odberatel'om
preukázatel'ne pĺsomne splnomocnenou'

2. Pĺsomnosti doručované odberatel'ovi v zmysle
zmluvy, ktoré dodávatel' zasiela prostredníctvom
pošty, sa na účely zmluvy povaŽujÚ za doručené
odberatelbvi dňom prevzatia písomnosti a v prípade,

ak:

a. odberatel' odmietne písomnost' (zásielku)
prevziat', dňom, kedy bolo prijatie písomnosti
odopreté (od m ietnuté),

b. vypúštanie V rozpore s
ustanovenými prevádzkovým
verejnej kanalizácie,

podmienkami
poriadkom

c. vypúštanie bez merania, ak je dohodnuté
alebo je v rozpore s podmienkami dohodnutými
v zmluve,
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na pošte a odberatel' si ju v odbernej lehote

určenej v oznámení o uloŽení písomnosti

(zásielky) neprevezme, márnym uplynutím

lehoty na vyzdvihnutie písomnosti (zásielky), a

c. písomnosť nie je moŽné doručiť na adresu

uvedenú v zmluve z dÔvodu, Že adresát nie

je známy a iná adresa nie je dodávatelbvi

známa, dňom vrátenia nedoručenej písomnosti

(zásiel ky) dodávatelbvi.

3. Dokumenty, ktoré dodávatel' zasiela odberatelbvi

elektronicky (prostredníctvom e-mailovej pošty) na

e-mailovú adresu odberatelä uvedenú v záhlavi

zmluvy, sa na Účely zmluvy povaŽujú za doručené

odberatelbvi nasledujúci pracovný deň po dni prijatia

e-mailovej správy. Za deň prijatia správy sa povaŽuje

moment, kedy dodávatel' dostane e-mailovú správu

z odosielajúceho servera, Že správa bola Úspešne

postúpená na e-mailovú adresu odberatel'a.

4' Pri komunikácii odberate|'a s kontaktnými miestami

dodávatela pri písomnej, ako aj telefonickej

komunikácii je odberatel' povinný uviest' identifikačný

údaj odberného miesta (napr. c. oM, Tco,
č,' zákaznika a pod.), ku ktorému sa jeho podanie

vztahuje.

Xl. Zodpovednost' zmIuvných strán

Dodávate l' a od berate l' sa zav äzujú venovat' zvýšen ú

pozornost'predchádzaniu škodám, a to najmä v rámci

všeobecnej prevenčnej povi n nosti.

2' KaŻdá zmluvná strana zodpovedá druhej zmluvnej

strane za škody, ktoré jej spÔsobila porušenĺm

svojich povinnostĺ, v rozsahu stanovenom všeobecne

záväznými právnymi predpismi, zmluvou a VoP.

3. Komu hrozí škoda, je povinný na jej odvrátenie

zakročiť spÔsobom primeraným okolnostiam

ohrozenia. V prípade hrozby vzniku škody na majetku

alebo zdraví a bezpečnosti l'udí má odberatel'

moŽnosť vyuŽiť poruchovú sluŽbu dodávatelä, ktorú

mÔŽe kontaktovat'na tel. ć. +421800 121 333'

XII. Zmluvné pokuty

1' V prípade, ak odberatel' poruší svoje povinnosti

ustanovené v zmluve a VoĘ je dodávatel'oprávnený

domáhať sa zaplatenia nasledovných zmluvných

pokút:

a. zmluvnej pokuty vo výške 5 EUR v prípade, ak
odberatel' v lehote splatnosti neuhradí akúkol'vek

faktúru vystavenú v zmysle zmluvy alebo VoP
a bola mu zo strany dodávatel'a vystavená druhá

upomienka na uhradenie splatnej faktúry'

b. zmluvnej pokuty Vo výške 500 EUR za
nedovolené otvorenie prívodu vody,

c. zmluvnej pokuty Vo výŠke 2o0 EUR za
nedovolené manipulovanie s vodomerom/
meradlom alebo iným dÔleŽitým zariadením,
najmä zariadením na dial'kový odpočet, alebo

za nezabezpečenie dostatočnej ochrany
vodomeru/meradla v zmysle čl. lV (Dodávka
pitnej vody a odvádzanie odpadových vôd)

ods. 11, alebo iného dÔleŽitého zariadenia,
najmä zariadenia na dial'kový odpočet, alebo na

vyŽiadanie dodávatela odberatel' nezdokladuje

splnenie legislatívnych poŽiadaviek na určené

meradlá podlä ćt. ll (Vymedzenie základných
pojmov) ods. 15 a ods. 16 VOP,

d. zmluvnej pokutyvovýške 100 EUR, akodberatel'
nezabezpecí dostatočnú ochranu vodomeru/

meradla alebo iného dÔleŽitého zariadenia,

najmä zariadenia na dial'kový odpočet, pred

poškodením mrazom,

e. zmluvnej pokuty vo výške 200 EUR, ak odberatel'

porušĺ zákazv zmysle cl' lll (Všeobecné dodacie
podmienky) ods. 10 alebo 12,

f. zmluvnej pokutyvovýške200 EUR, akodberatel'
neumoŽní dodávatelbvi prístup k vodovodnej
prĺpojke, kanalizacnej prípojke, vodomeru,

meradlu alebo iným dÔleŽitým zariadeniam
(objektom) vodovodnej a kanalizačnej siete

v zmysle cl. lll (Všeobecné dodacie podmienky)

ods.7,

g. zmluvnej pokuty vo výške 100 EUR za hrubé
porušenie platobnej disciplíny v zmysle čl. Vl
(Fakturácia a platobné podmienky) ods' 13

pĺsm. a bodu ii,

h. zmluvnej pokuty vo výške 300 EUR, ak je

odberatelbm fyzická osoba nepodnikatel'

(spotrebitel'), alebo zmluvnej pokuty vo výške
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3 000 EUR v prípade ostatných odberatelbv
za preukázaný neoprávnený odber vody alebo
vypÚštanie odpadových vÔd podlä cl' Vlll
(Neoprávnený odbervody z veĘného vodovodu
a neoprávnené vypÚšt'anie odpadových vÔd do
verejnej kanalizácie),

a to za kaŽdé jednotlivé porušenie povĺnností'

2' Vznikom nároku na zaplatenie zmluvnej pokuty podlä

clánku Xll (Zmluvné pokuty) ods. 1 nie je dotknutý

nárok dodávatelä na náhradu škody v plnej výške.

3. Jednotlivé zmluvné pokuty v zmysle článku Xll
(Zmluvné pokuty) ods. 1 písm. a _ h sú splatné
v lehote 30 (tridsať) kalendárnych dní odo dňa ich
uplatnenia zo strany dodávatel'a.

4' Podpisom zmluvy zmluvné strany vyhlasujú, Že výšku
zmluvných pokút v zmysle tohto článku povaŽujÚ za
prĺmeranú zabezpečovaným záväzkom'

XlIl. Ukončenie zmluvy

1' Zmluvazaniká

a. uplynutím času, na ktorý bola uzatvorená,

b. dohodou zmluvných strán,

c. odstúpením od zmluvy,

d. výpovedbu zmluvy,

e. z dÔvodov ustanovených osobitnými právnymi
predpismi.

2. Dodávatel' je oprávnený okamŽite od zmluvy odstúpiť
z nasledovných dÔvodov, ktoré sa povaŽĄú za
podstatné porušenie zmluvy:

a. akzariadenie slúŽiace na privádzanie dodávanej
vody alebo odvádzanie odpadových vôd, ktoré
je Vo vlastníctve odberatela, alebo spÔsob
odberu vody alebo odvádzania odpadových
vÔd je V rozpore s dohodnutými technickými
podmienkami v takej miere, Že möŽe ohroziť
zdravie, bezpečnost' osÔb alebo majetok,
prípadne spÔsobit' neprípustné technické alebo
technologické zmeny v dodávke pitnej vody,
v odvádzaní odpadových vôd alebo čistení

odpadových vÔd a odberatel' ani napriek výzve
dodávatel'a tento stav neodstráni,

b. ak dodávatel' zistí, że zo strany odberatelä
došlo k neoprávnenému pripojeniu vodovodnej
prípojky alebo kanalizačnej prípojky,

c. ak odberatel' nezabezpečí odstránenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach slúŽiacich na
privádzanie dodávanej vody alebo odvádzanie
odpadových vÔd, ktoré sÚ v jeho vlastníctve,
alebo na svojej vodovodnej prípojke alebo
kanalizačnej prípojke V lehote stanovenej
dodávatelbm, ktorá nesmie byt'kratšia ako 3 (tri)

kalendárne dni,

d. ak sa odberatel' dopustÍ neoprávneného
odberu vody alebo neoprávneného vypúštänia
odpadových vôd,

e. ak odberatel' nezaplatí vodné alebo stočné po

dobu dlhšiu ako 30 (tridsat') kalendárnych dní po

dobe splatnosti príslušnej faktúry,

f. ak odberatel' nepovolene manipuluje
s vodomerom alebo meradlom a spÔsobí jeho
nefunkčnosť alebo poškodenie podla čl. lV
(Dodávka pitnej vody a odvádzanie odpadových
vôd) ods.12,

g. ak napriekvýzve dodávatel'a a márnom uplynutí
lehoty uvedenej vo výzve (nie však dlhšej ako
90 (devätUesiat) kalendárnych dní) odberatel'
nezabezpečí prispôsobenie zariadení v jeho
vlastníctve, ktoré sú súčastbu vodovodnej siete,
tak, aby bolo moŽné merat' mnoŽstvo vody
dodávanej z verejného vodovodu,

h. ak odberatel'poruší svoju povinnosť podlä cl. lV
(Dodávka vody a odvádzanie odpadových vod)

ods. 6, a to povinnosť umoŽniť dodávatelbvi
osadit' vodomer a/alebo povinnost' vykonat'
potrebné úpravy na vodovodnej prípojke za
Účelom osadenia vodomeru,

ak odberatel'poruší svoju povinnost'podla čl. lV
(Dodávka vody a odvadzanie odpadových vÔd)

ods. 7, a to povinnost' umoŽnit' dodávatelbvi
osad it' vodomer n a vlastný zd roj vody od beratel'a,
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povinnosť V zmysle öl.Yl (Fakturácia a platobné

podmienky) ods. 12.

odstúpenie od zmluvy podlä čl. Xlll (Ukoncenie

zmtuvy) ods. 2 je účinné od momentu doručenia

pĺsomného odstúpenia od zmluvy zo strany

dodávatel a odberatelbvi.

3' odberatel' mÔŽe ukončit'zmIuvu výpovedbu

a. bez uvedenia dÔvodu, pričom zmluva zaniká
uplynutĺm trojmesačnej výpovednej lehoty, ktorá

začína plynúť od 1. (prvého) dňa kalendárneho

mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej

výpovede dodávatel'ovi, alebo

b. z dÔvodu zmeny ceny vodného alebo stočného

alebo z dôvodu zmeny VoP, pričom zmluva

zaniká uplynutím 30. (tridsiateho) dňa od

doručenia pĺsomnej výpovede dodávatelbvi.

4. V súvislostis ukončením zmluvy je odberate|'povinný

sprístupniť napojenú nehnutel'nosť alebo objekt

za účelom odpojenia z verejného vodovodu alebo

verejnej kanalizácie v čase určenom dodávatelbm,

pričom zodpovedá za škodu spÔsobenÚ dodávatel'ovi

nesplnením svojej povinnosti.

Ukoncením zmluvy nezaniká nárok dodávatel'a na

zaplatenie vodného a stočného za dodanú vodu

a odvedené odpadové vody do riadneho ukončenia

odberu vody a odvádzania odpadových vÔd' t. j.

odpojením nehnutel'nosti alebo objektu z verejného

vodovodu alebo verejnej kanalizácie odborne

sposobilou osobou poverenou dodávatelbm.

5. Ukončením zmluvy nezaniká nárok dodávatel'a na

náhradu škody sposobenej odberatelbm porušením

jeho povinností, nárok na zaplatenie zmluvných pokút

v zmysle zmluvy a VoP ani iné nároky dodávatela

voči odberatelbvi, ktoré vznikli do doby učinnosti

ukončenia zmluvy.

XlV. Pľechodné a závereěné ustanovenia

Dodávatel' je oprávnený meniť VoP z dÔvodu

zmeny okolností, ktoré platili v čase ich vzniku. Nové

VoP nadobudnú úcinnosť v 30. (tridsiaty) deň po

ich zverejnení na internetovej stránke dodávatelä

(www.bvsas.sk). Dodávatel' upovedomĺ odberatel'a

o zmenách VoP zverejnenĺm oznamu o zmenách

a nových VoP na internetovej stránke dodávatel'a

(www.bvsas.sk) najneskÔr 30 (tridsať) kalendárnych

dnípred dňom nadobudnutia ich Úcinnosti. odberatel'

má moŽnosť oboznámit' sa s novými VoP ą
v kontaktných centrách dodávatelä.

2. odberatel' nie je oprávnený postúpiť práva a záväzky

zo zmluvy na tretie osoby bez predchádzajúceho

písomného súhlasu dodávate|'a. Ak tak odberatel'

urobí, je tento právny úkon vo vztahu k dodávatel'ovi

neúčinný. V Žiadosti o súhlas dodávatelä s postúpením

práv a záväzkov zozmluvy odberatel'označĺ právneho

nástupcu a deň účinnosti postúpenia práv azáväzkov
zo zmluvy. Dodávatel' je oprávnený odmietnuť súhlas

s postúpením.

3. Všetky údaje a informácie obchodného charakteru

a tie, ktoré vyplynÚ zo zmluvného vzt'ahu alebo

z činností zabezpeöĄúcich plnenie zmluvy, povaŽujú

zmluvné strany za dÔverné. Dodávatel' a odberatel'

sa zaväzujÚ pri plnení zmluvy zabezpelit' primeranú

ochranu dôverných informáciĺ a ich utajenie pred

tretímiosobami.

4' V prípade rozporu medzi podmienkami upravenými

v zmluve a podmienkami uvedenými vo VoP majú

prednosť ustanovenia zmluvy.

5. Ak sa niektoré z ustanovení zmluvy alebo VoP
stanú celkom alebo sčasti neúčinné, neplatné alebo

nevykonatel'né, nebude tým dotknutá platnosť

a účinnost'ostatných ustanovení zmluvy a VoP.

6. odberatel' _ fyzická osoba, ktorý pri uzatváraní

a plnení zmluvy nekoná v rámci predmetu svojej

obchodnej činnosti alebo inej podnikatel'skej činnosti,

sa povaŽuje za spotrebitela, pričom zmluvný

vztah medzi takýmto odberatelbm a dodávatelbm

sa riadi ustanoveniami zákona o verejných

vodovodoch a verejných kanalizáciách a príslušnými

ustanoveniami zákona č,. 4011964 Zb. občiansky
zákonník v znení neskorších predpisov.

Zmluvný vztäh medzi dodávatelbm a ostatnými

odberatel'mi sa v súlade s ustanoveniami $ 262

zákona č. 513/1991 zb. obchodný zákonník

v znení neskorších predpisov (d'alej len ,,obchodný
zákonník") spravuje ustanoveniami zákona

o verejných vodovodoch a verejných kanalizáciách

a ustanoveniami obchodného zákonníka'
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7' odberatel' potvrdzuje, Że sa oboznámil
s informáciami, ktoré mu BVs, ä.S', poskytla

v súvislosti s jej informačnou povinnostbu podla

článku 13 Nariadenia EÚ č,. 2o16t679 o ochrane
fyzických osÔb pri spracúvaní osobných údajov

a o vol'nom pohybe takýchto Údajov (dälej len

,,GDPR"), a to prečítaním ,,lnformácie o spracúvaní

osobných údajov" v kontaktnom centre spoločnosti
BVS, a's', alebo na internetovejstránke BVS, a.s'

B' VoP nadobúdajú platnosť dňom zverejnenia. Dňom

ich účinnosti v plnom rozsahu nahrádzajÚ všetky
predchádzajÚce všeobecné obchodné podmienky

a všeobecné zmluvné podmĺenky dodávky pitnej vody
a odvádzania odpadových vôd vydané dodávatelbm,
ktoré strácajú svoju platnosť a účinnosť'
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